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Resumen

En la presente investigacién se propuso como objetivo general determinar la
incidencia entre el branding y el posicionamiento de marca en los clientes del
servicentro V&M YBANEZ SAC, MORALES 2020, para ello el estudio se
desarroll6 metodolégicamente bajo el tipo de investigacion aplicada, disefio
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversa, la muestra se
conformé por 341 cliente de la empresa Servicentro V&M Ybafiez S.A.C y los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios. Los principales resultados
demostraron que los clientes en su mayoria son del género masculino en un
54%, la edad oscila entre los 20 a 30 afios en un 29% y el lugar de procedencia
predominante es la selva en un 38%; en cuanto a las variables se determiné que
el branding es considerado en un nivel medio por el 85% y el posicionamiento se
encuentra en un nivel bajo por el 64%. Se concluye que el branding incidencia
significativa, directa y de intensidad positiva y considerable al posicionamiento
de marca en los clientes del servicentro, dado que, el valor rho fue igual a ,684 y
el p. valor fue igual a ,000; en este sentido, se comprueba la hipotesis general
de estudio demostrandose que, mientras mejor sea el branding mejor sera el

posicionamiento de la empresa Servicentro V&M Ybariez S.A.C.
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Abstract

In this research, it was proposed as a general objective to determine the
incidence between branding and brand positioning in the customers of the V&M
YBANEZ SAC, MORALES 2020 service center, for this the study was developed
methodologically under the type of applied research, correlational descriptive
design, not experimental and cross-sectional, the sample was made up of 341
clients of the company Servicentro V&M Ybafiez SAC and the instruments
applied were questionnaires. The main results showed that the majority of clients
are male in 54%, age ranges from 20 to 30 years in 29% and the predominant
place of origin is the jungle in 38%; Regarding the variables, it was determined
that branding is considered at a medium level by 85% and positioning is at a low
level by 64%. It is concluded that branding has a significant, direct and significant
positive intensity impact on brand positioning in service center customers, given
that the rho value was equal to .684 and the p. Value was equal to .000; In this
sense, the general hypothesis of the study is verified, showing that the better the
bringing, the better the positioning of the company Servicentro V&M Ybafiez
S.A.C.
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