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RESUMEN

Se estudio la relacion entre el sindrome de burnout y procrastinacion laboral en
colaboradores de la Empresa Group Latin Perd S.A.C, Lima, 2021. La
metodologia comprendio el tipo de estudio fue bésica, de disefio no experimental
y se emple6 una muestra de 109 trabajadores de una empresa. En relacion con
los instrumentos utilizados fueron el Inventario del Sindrome de Burnout de
Maslach y Jackson (1981), adaptado por Mufioz (2016) y la Escala de
Procrastinacién Laboral de Metin (2016) y adaptado por Guzméan y Rosales
(2017). En los resultados se pudo notar en la correlacion de la Rho de Spearman
gue existe una correlacion positiva media y significativa entre las variables de
estudio (Rho=0,340). En los resultados descriptivos se pudo apreciar que ambos
sexos presentaron niveles altos de burnout y procrastinacion y en mayor

instancia fueron los adultos jovenes y adultos.

Palabras clave: sindrome de burnout, procrastinacion laboral, sentido de

servicio, ciber pereza.
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ABSTRACT

The relationship between burnout syndrome and labor procrastination was
studied in collaborators of the Empresa Group Latin Peru S.A.C, Lima, 2021. The
methodology included the type of study was basic, non-experimental design, and
a sample of 109 workers from a company were employed. In relation to the
instruments used were the Inventory of the Burnout Syndrome of Maslach and
Jackson (1981), adapted by Mufioz (2016) and the Scale of Labor Procrastination
of Metin (2016) and adapted by Guzméan y Rosales (2017). The results showed
that the correlation of Spearman Rho had a mean and significant positive
correlation between the study variables (Rho=0.340). The descriptive results
showed that both sexes had high levels of burnout and procrastination and, more

S0, were young adults and adults.

Keywords: burnout syndrome, work procrastination, sense of service, cyber

laziness.
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l. INTRODUCCION

Se ha dejado delado la importancia que es el estado fisico y emocional de todas
las personas que trabajan en diferentes empresas e instituciones publicas y
privadas, ya que se viene presenciando como un cancer invisible, que va
degradando a todas estas personas tanto en su ambito personal como laboral,
debido al descuido de sus actividades y a la postergacion de ellas mismas, en la
cual también influyen distractores de las redes sociales, complicaciones de
cosas sencillas y no toman responsabilidad que demanda tiempo, por ese motivo
mi preocupacion e inquietud en realizar esta investigacion acerca de sindrome

de burnout y procrastinacion laboral.

De esta manera, el Centro para el control y la Prevencién de Enfermedades
(CDC, 2020) refiere que a nivel global a través de la pandemia del virus Covid-
19, se encuentran expuestos miles de trabajadores y en mayor instancia los de
las fuerzas armadas, personal de la salud, policias, entre otros, puesto que se
encuentran en una brecha de riesgo a contagio. Sin embargo, refieren que las
autoridades deben asegurar las normas adecuadas para fomentar el cuidado

respectivo de su personal de trabajo.

Ademas, a nivel global se ha reportado una cifra elevada de muertes por las
largas jornadas de trabajo y casi 398.000 colaboradores fallecieron por
accidentes cardiovascular y 347,000 por cardiopatia isquémica como causa de
haber laborado mas de 55 horas a mas en la semana. Dichos problemas son
mas notorios en el sexo masculino ya que el 72% de fallecidos fueron los varones
y comprende a edades entre 60 a 79 afios y los que trabajaron méas de 55 horas
entre los 45 a 74 afios (Organizacion Mundial de salud, OMS, 2021).

De igual manera, en el Caribe se reportd que el 20% de trabajadores no
presentan un adecuado nivel de productividad y estan en riesgo de perder sus
trabajos. Por otro lado, en América Latina sélo el 2.8% de desempleo son en
trabajadores jovenes, es decir, los adultos tienen mas riesgo de perder su trabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 2015).

En este sentido, hoy en dia se encuentran casos de procrastinacion laboral y es
debido a indicadores de depresion o estrés, es decir, segun las cifras reportadas,

mas de 300 millones de trabajadores se ven afectados, siendo las del sexo



femenino con un porcentaje en mayor grado. De tal forma, el estrés y la
procrastinacion laboral implican una disminucién de la produccion y solo el 81%
de organizaciones tienen un plan de formacion, pero sin aplicacion alguna
(Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2017).

A si como también en ese contexto, el estrés laboral esta declarada como una
enfermedad mas frecuentes para estos Ultimos afios, que afecta a los
trabajadores, emocionalmente y fisicamente, un tema preocupante para los
empleados y empleadores, debido a esta preocupacion, la OMS se ha
comprometido en declarar al estrés laboral como una enfermedad autbnoma que
guedara firmada para el afio 2022, involucrando a todos los paises a que realicen
los protocolos de diagnéstico y cumplan los tratamientos como corresponde con
los pacientes ( Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2020).

Huidobro (2020) manifiesta que muchos colaboradores que trabajan a distancia
en tiempos de confinamientos han presenciado estrés a nivel organizacional y
comenzo en sus inicios en un 10%, ahora se encuentra alcanzando el 74% de

presencia de agotamiento laboral.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se desarroll6 la siguiente interrogante
¢, Cual es la relacion entre sindrome de burnout y procrastinacion laboral en

colaboradores de la Empresa Group Latin Perd S.A.C, Lima, 2021?

Con respecto a la justificacion tedrica, dicha investigacion sirvié de base para
proximas investigaciones donde se actualiz6 los aspectos de la teoria de
Maslach del sindrome de burnout y la teoria de McClelland en la procrastinacion
laboral donde pudieron constituir un insumo importante en la mejora de la
empresa Group Latin Perd S.A.C en tiempos de pandemia. A nivel practico,
permiti6 conocer las categorias de la procrastinacion laboral y el sindrome de
burnout para poder evidenciar los datos imprescindibles que servira de ayuda
para estudios que se asemejen con ambas variables. A nivel metodolégico, se
empleo pruebas validas mediante el indice de homogeneidad de la cual permitio
identificar que es valido. De igual forma, se empled la confiabilidad de las
pruebas mediante un analisis estadistico y permitieron identificar que sirvieron
de ayuda para evaluar el sindrome de burnout y procrastinacién laboral en

trabajadores de una empresa. Ademas, a nivel social, sirvi6 de ayuda para



fomentar la prevencién del sindrome de burnout y la procrastinacion laboral para

evitar la carga mental de los trabajadores y obtener mejores resultados.

Asimismo, se planteé como objetivo general determinar la relacién entre
sindrome de burnout y procrastinacion laboral en colaboradores de la Empresa
Group Latin Perd S.A.C, Lima, 2021.

Asi también, como objetivos especificos fue a) describir los niveles del sindrome
de burnout, segun sexo y edad, b) describir los niveles de procrastinacion laboral,
segun sexo y edad, c) determinar la relacién entre el sindrome de burnout y las
dimensiones de la procrastinacion laboral, d) determinar la relacion entre la

procrastinacion laboral y las dimensiones del sindrome de burnout.

Por otro lado, se obtuvo como hipotesis general existe correlacion directa y
significativa entre sindrome de burnout y procrastinaciéon laboral en

colaboradores de la Empresa Group Latin Pertu S.A.C, Lima, 2021.



1. MARCO TEORICO

Para la actual investigacion se consideré estudios anteriores y dentro de ellos se
encuentra el de Flores y Ramirez (2020) realizado en Peru especificamente en
Ica, donde indagaron sobre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral
en trabajadores. Estudio de tipo correlacional-descriptivo, con 115 colaboradores
en la muestra. En los resultados se pudo encontrar que existe una relacion
directa y significativa entre ambas variables (Rho=0,372). Asimismo, en los
factores del sindrome de burnout y procrastinacién se evidencié una relacion
directa con el agotamiento emocional (Rho=0,404) y despersonalizacion
(Rho=0,378) y una relacién directa con las dimensiones de la procrastinacion,
donde en el sentido de servicio tuvo un valor de (Rho=0,728) y ciber pereza
(Rho=0,365).

Rodriguez y Reategui (2020) en Lima, realizaron un estudio sobre la
personalidad situacional y el burnout en trabajadores. Asimismo, la indagacion
fue de tipo correlacional-descriptivo, usando 194 trabajadores en la muestra. Con
respecto a los resultados se pudo encontrar que existe una relacion entre las
dimensiones del burnout y la dimensién sentido de servicio (Rho=0,080) y con

ciber pereza una relacion directa y significativa (Rho=0,160).

Ferrer (2019) en Lima, realiz6 un estudio sobre la procrastinacion y burnout en
el trabajo. Estudio correlacional-descriptivo, con 150 participantes. Ademas, se
presentd en los resultados que el 82,7% tuvo un nivel alto en procrastinacion
laboral, el 16% en el nivel medio y el 1,3% en el nivel bajo, asi también se pudo
evidenciar que no existen diferencias entre la procrastinacion con el sexo, con el
tiempo de servicio y con el grado de instruccion debido que la significancia tuvo

valores mayores a 0,05.

Gavidia (2018) en Lima, investigé sobre el burnout en colaboradores de una
mineria. Ademas, el estudio fue descriptivo donde se utiliz6 a 157 trabajadores
de muestra. También, se pudo encontrar en los resultados que el 69,4% de ellos
presentan tendencia al sindrome de burnout, el 26,8% presenta burnout y el
3,8% enriesgo. En relacion a sus dimensiones, el 70,7% presenta un nivel medio
en su agotamiento emocional, el 94,3% en el nivel alto de despersonalizacion y

el 100% en el nivel bajo de realizaciéon personal.



Hurtado (2018) en Lima, realiz6 una investigacion sobre el burnout en
colaboradores de atencién al cliente. Asimismo, el estudio fue descriptivo, donde
se empled 60 participantes de muestra. En los resultados se pudo encontrar que
no existe burnout en los trabajadores ya que tuvo un valor de 48,33%, en cuanto
a sus dimensiones se pudo evidenciar que el 45% se encuentra en el nivel alto
de cansancio emocional, el 36,67% en el nivel alto de despersonalizacion y el

66,67% en el nivel bajo de realizacion personal.

Arias y Del Carpio (2016) en Arequipa, investigaron sobre el burnout en
trabajadoras enfermeras. El estudio fue de tipo descriptivo, con una muestra de
47 participantes. En los resultados se pudo apreciar que no existe una relaciéon
entre el burnout con la edad, ya que su valor fue mayor a 0,05, ademas no existe
diferencias entre el burnout con los ingresos econémicos, tiempo de servicio,

estado civil y lugar de trabajo ya que sus valores fueron inferiores a 0,05.

Continuando con antecedentes internacionales tenemos a Sorce y Roberto
(2020) quienes investigaron sobre los factores psicosociales y el burnout en
trabajadores. Ademas, se empled el Inventario de Burnout en 293 colaboradores.
En los resultados se pudo encontrar que el 48.12% estuvo en el nivel moderado
de agotamiento emocional, el 47.78% en el nivel bajo de despersonalizaciony el
40.61% en el nivel moderado de realizacién personal.

Roméan y Mufioz (2020) en Ecuador, desarrollaron un estudio sobre el burnout y
su impacto en los colaboradores. El estudio fue descriptivo, donde se aplicé el
Inventario de Burnout en 384 participantes. En los resultados se pudo evidenciar
gue el 45% presenta casi siempre agotamiento emocional, el 46% a veces siente
aparicién de pensamientos negativos, el 29% presenta casi siempre indiferencia
personal, el 49% siempre presentaban irritacion con facilidad, el 39% siempre
tienen poca valoracion, el 52% siempre presentan poca atencién y el 32% nunca

tienen satisfaccion con el trabajo.

Baldonedo et al. (2019) en Brasil, presentaron un estudio sobre el burnout y
procrastinacion en colaboradores. Asimismo, el tipo de estudio fue descriptivo,
correlacional donde se utilizé6 a 589 trabajadores de muestra. Ademas, se
encontré que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables

(Rho=0,029) y en sus dimensiones con la procrastinacion se evidencio que existe



una relacion directa y significativa con la despersonalizacion (Rho=0,004), en el
logro profesional (Rho=0,031) y no se encontré una relacion con el agotamiento

emocional, ya que tuvo un valor mayor a 0,05.

Mufioz y Montafio (2019) en Colombia, hicieron un estudio sobre el burnout en
trabajadores. Del mismo modo, el estudio fue de tipo descriptivo, donde se
emple6 66 colaboradores de muestra. En los resultados se not6 un nivel
moderado de burnout con el 62,12%, el 36,6% en el nivel bajo y el 1,52% en el
nivel alto. Por otro lado, en sus dimensiones se evidencio que el 65,15% estuvo
en el nivel bajo en el agotamiento emocional, el 65,15% en el nivel bajo de

despersonalizacion y el 60,61% en el nivel alto de realizacidon personal.

Bedoya (2017) en Colombia, investigé sobre el burnout en trabajadores de un
hospital. Asi también, el estudio fue descriptivo, donde se hizo uso de 57
colaboradores de muestra. Por otra parte, en los resultados se evidencio que el
10,5% estan afectados por burnout, el 83,3% se da mas en mujeres que en
varones y en mayor grado se presenta estos indicadores en las personas

casadas con el 66,7%.

En este sentido, Baher (2015) sostiene que el termino burnout fue empleado por
Bradley en los afios 60, donde refiere que es un acontecimiento que se desarrolla
a nivel psicologico y era presentado por personas con privacion de libertad
condicionada o implicados en malhechores jovenes. Por otra parte, Juarez
(2015) lo define como un sindrome a nivel mental que se da en los
acontecimientos relacionado a estresores, es decir, sienten cansancio y ello
genera estrés, del mismo modo es una perturbacion para el centro de trabajo y

los colaboradores que no realizan adecuadamente sus funciones.

Como inicio de la explicacion tedrica encontrada de la variable de sindrome de
burnout se encuentra la de Maslach y Jackson (citado por Olivares et al., 2014)
desarrollaron un modelo explicativo tri factorial para explicar el sindrome de
burnout; este modelo tedrico parte de la consigna que el SB es una respuesta
disfuncional estimulada por la constante exposiciéon del colaborador a una
situacion estresante o estrés critico, develandose sentimientos de inferioridad y

estancamiento profesional, acompafiado de un cansancio emocional.



Al mismo tiempo, Harrison (citado por Rodriguez y Rivas, 2011) desarrollé un
modelo centrado en las relaciones interpersonales, desde esa perspectiva el SB
es entendido como la disonancia entre la actitud de servicio de los trabajadores
y el contexto invalidante, generandose barreras entre el paciente y la persona
imposibilitando que se cumplan los objetivos y con ello que se genere frustracion

en el colaborador, reinterpretando su valor en la empresa.

De igual forma, Martinez (2010) desarroll6 un modelo centrado en la
comparacion de los colaboradores, desde esta perspectiva el burnout es el
resultado del choque de oportunidades/capacidades de los trabajadores al
compararse con sus semejantes, fruto de esta desproporcionalidad se generan
sentimientos de frustracion, los cuales se acrecientan por la deficiencia del
control, una percepcion distorsionada de la equidad y la inseguridad propia del

colaborador.

Por dltimo, Maslach (citado por Menghi et al., 2019) sostiene que el SB podria
dividirse en tres factores; el primero es definido como cansancio emocional, este
factor refiere la actitud de desgano fruto del cansancio percibido a nivel mental y
fisico, el segundo es definido como despersonalizacion, este factor refiere las
actitudes indiferentes del colaborador para con sus semejantes, por ejemplo,
irritabilidad, intolerancia. Por ultimo, el tercer factor es denominado
estancamiento profesional, este factor refiere un periodo de incertidumbre en el
colaborador, donde se acentlan sentimientos negativos que desvalorizan su
posicion en la empresa, sesgando su vision del futuro o la creacién de nuevas

metas.

En relacion con el término de procrastinacion laboral, antiguamente se
denominaba como las conductas de postergacion faenas, en esos tiempos era
una accion aceptada por los demas. Sin embargo, actualmente se ha convertido
en perjudicial ya que la productividad no es la mismay se esta tomando acciones

de investigacion de forma analitica para su prevencion (Steel, 2007).

De esta manera, la Real Academia Espafiola (2020) lo define como el dejar algo
de manera temporal, pensando en realizarlo después, es decir, posterga

actividades en la hora que debio tener el efecto.



Asi mismo, como explicacion tedrica procrastinacion laboral dada por
McClelland, explica que el sujeto desarrolla una necesidad por conseguir
objetivos constantemente y esta, a la vez, se convierte en un estimulo impulsor
para la obtencion de resultados frente a diferentes contextos. Sin embargo,
durante el desarrollo de sus actividades se generan dos vertientes para la
consecucion de sus ideales; la primera vertiente es denominada actitud optimista
0 motivacioén intrinseca, segun el autor, gracias a esta postura el sujeto se motiva
para hacer frente a todos los obstaculos, puesto que mantiene la idea de que
obtendra los mejores resultados posibles. Por otra parte, la segunda vertiente es
denominada miedo ante el fracaso, segun McClelland, el sujeto que desarrolla
esta postura optara por obtener resultados con el minimo esfuerzo posible, si las
circunstancias se vuelven mas complejas y requieren mayor esfuerzo, el sujeto

las aplazard dando origen a la procrastinacion (Quant y Sanchez, 2012).

Hsin y Nam (2005) centran su atencion en las caracteristicas globales de la
procrastinacién, evidenciando conductas funcionales que pueden ser Utiles
siempre y cuando el sujeto sepa manejarlas adecuadamente. Partiendo de ello,
logran diferenciar dos tipos de procrastinadores como, los procrastinadores
pasivos son definidos como aquellos sujetos que, debido a su escasa habilidad
de organizaciéon, toma de decisidén y jerarquizacién de tarea desarrollan una
tendencia a procrastinar. Por otro lado, los procrastinadores activos son
definidos como los sujetos que tienen bien desarrolladas las capacidades para
la realizacidén y organizacion de tareas, lo cual le permite modificar sus tareas y

aplazar actividades dependiendo de la importancia o premura de estas.

Ademas, desde la perspectiva del modelo psicodinamico de Baker (citado por
Carranza y Ramirez, 2013), el miedo a fallar genera en los trabajadores
sentimientos negativos de incompetencia, llevandolos a cuestionar sus
habilidades y hasta devaluarse, desarrollandose una relacion inversa entre el
fracaso y las actitudes positivas de la persona. El punto critico de esta situaciéon
se da cuando las actitudes laborales (devaluacion personal, pesimismo,
negatividad) se expanden a las otras esferas del trabajador, desarrollando una
actitud pesimista frente a la vida, esta situacion por lo general tiene su génesis

en los circulos familiares y el estilo de crianza.



Del mismo modo, Metin, Peeters y Taris (2018) logran diferenciar dos factores
fundamentales dentro de la procrastinacion laboral, el primero de ellos lo
denominaron actitud para el servicio, este factor representa la actitud
ambivalente del colaborador para con su empresa; el colaborador alarga o evita
actividades por un tiempo determinado, de esta forma se distrae lo necesario,
pero no perjudica a la empresa ni sus demas compafieros. Por otro, el segundo
factor lo denominaron ciber distraccion por el uso constante de las redes sociales

como ocio frente a las actividades laborales.



. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion, fue basica ya que para el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC, 2018) refiere que
desarrollan teorias o leyes la cual a través de los resultados trascienden los
limites con respecto a su aplicabilidad, ademas, permite la comprension de un

fendbmeno por medio de la observacion.

Asi también, el estudio estuvo conformado por un disefio no experimental, ya
gue no se manipularon las variables; el fenomeno se presenté de manera natural
y es transversal puesto que se efectué en un momento establecido (Campbell y
Stanley, 1995).

Fue de tipo descriptivo, ya que se basa en rasgos 0 caracteristicas de un
fendmeno objeto de investigacion, ademas es el acto de describir situaciones,
personas o cosas que hacen reconocible ante los ojos de los demas (Bernal.
2010).

Ademas, el estudio fue correlacional y para Bernal (2010) tiene como fin
examinar la relacion entre dos o mas resultados de las variables estudiadas,
ademas uno de los puntos basicos es examinar su relacion mas no explica que
es una causa de la otra, es decir, indaga asociaciones, pero no realiza una

relacion causal donde se busca un cambio.

Asimismo, fue de corte transversal, puesto que se tiene informacion de los
objetos de estudio y se da en un momento dado, estas investigaciones son tipo
una especie de fotografia instantanea donde puede ser explicativa o descriptiva
(Bernal, 2010).

3.2Variables y operacionalizacién

V1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Jackson y Maslach (1981) lo postulan como una
respuesta que genera el sujeto frente a un acontecimiento constante, lo cual se
traduje en un estrés crénico, generando en él una actitud indiferente frente a los

demas (despersonalizacidon), cansancio emocional y estancamiento de metas.

10



Definicion operacional: Se hizo uso del instrumento Maslach Burnout Inventory
para obtener las puntuaciones, luego se procedio a la interpretacion. Ademas,
Maslach y Jackson (1981) sostienen que el cuestionario presenta tres
dimensiones, donde el agotamiento emocional es representado por los items
1,2,3,6,8,13,14,16 y 20, la dimension despersonalizacién es conformado por los
items 5,10,11, 15y 22 y la dimensién realizacion personal por los items 4,7,9,12,
17,18,19y 21.

Escala de medicion: ordinal
V2: procrastinacion laboral

Definicion conceptual: Lay (1986) describe a la procrastinacion como los
comportamientos que se encuentran vistos de manera negativa dentro de una
organizacion pues se posterga el cumplimiento de tareas, delimitando el tiempo

que se tiene para alcanzar un objetivo en especifico.

Definicion operacional: Las puntuaciones fueron obtenidas por los siguientes
rangos de la escala de la procrastinacion: Del 9-15 expresan un nivel bajo, del
16-30 equivale al nivel medio y del 31-50 simbolizan el nivel alto. A su vez, se
presentd en sus dimensiones al sentido de servicio, quien hace referencia a las
postergaciones de las actividades por mas de una hora sin tener en cuenta que
su accionar puede perjudicar a los demas, ademas es representado por los items
1-7,9,11 y 13. También, se tuvo a la dimension ciber pereza, la cual es explicada
como el uso que da a las redes sociales como un medio de ocio y es conformado
por los items, 14,12,10 y 8 (Metin, Peeters y Taris, 2018).

Escala de medicién: ordinal

3.3Poblacién (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: Con respecto a la poblacion, para Jany (1994) manifiesta que la
poblacion es un total de elementos con peculiaridades comunes utilizadas para
hacer inferencias de ellas. De esta manera, la investigacion estuvo conformado

por 109 trabajadores de la empresa Group Latin Pera S.A.C.
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Tabla 1

Poblacion de los trabajadores de la empresa Group Latin Peru S.A.C.

Empresa
Group Latin
Peru S.A.C. H M Total H% M% %Total
Trabajadores 61 48 109 56.0%% 44.0%% 100%

61 48 109 56.0 44.0 100
Fuente: datos obtenidos por el supervisor de la Empresa Group Latin Pert S.A.C.

Muestra: para poder calcular la muestra de estudio, para Caballero (2014)
sostiene que cuando la poblacién no logra ser la adecuada y presenta pocas
cantidades de sujetos, es necesario emplear un tamafio minimo para que sea
representativa en la confiabilidad de los resultados. De esta manera, se emple6
un muestreo no probabilistico censal, ya que cuando una investigacion tiene una
poblacion pequefia es importante recurrir a la totalidad de la poblacion evaluada
y tener todos los datos posibles de los dominios en sus variables de estudio
(Caballero, 2014). Por ende, se empleo a los 109 trabajadores de la empresa
Group Latin Perd S.A.C.

Unidad de andlisis: 1 persona trabajadora de la empresa Group Latin Peru
S.A.C. de 25 a 60 afios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Por otro lado, se presenta la ficha técnica del Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory (MBI).

Creadores: Maslach y Jackson
ARo: 1981

Pais: Estados Unidos
Validacion: Mufioz
Actualizacion: 2016

Aplicacion: personal y grupal
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Numero de items: 22 items
Tiempo: alrededor de 20 minutos

Descripcion: el Cuestionario del sindrome de burnout esta
conformado por 22 items, de la cual presenta 3 dimensiones donde, el cansancio
emocional lo conforma nueve items, la despersonalizacion estd compuesto por

cinco items y la realizacion personal por ocho items.

Ademas, se tuvo como respuestas cinco alternativas, la cual el 1 es representado
por la respuesta nunca, el 2 por algunas veces al afio, el 3 por algunas veces al
mes, el 4 por algunas veces a la semana y el 5 diariamente.

Propiedades Psicométricas Originales del instrumento

Maslach y Jackson (1981) refieren que para la validez de la prueba original se
realizd el andlisis factorial exploratorio, donde se identificO que las tres
dimensiones del burnout alcanzaron el 59,1% de la varianza, ademas, tuvieron

una fiabilidad superior a 0,74 indicando que es aplicable para la poblacion.
Propiedades Psicométricas Peruana

Mufioz (2016) presentd en la adaptacion peruana una validez a través de la
correlacion item — test, lo cual se pudo presenciar que tuvieron valores mayores
a 0,20, pero los items 5,15 y 16 fueron modificados para obtener luego una
validez excelente para su aplicacién. En cuanto a la fiabilidad del Alfa de
Cronbach, se evidencio que el burnout a nivel general tuvo un valor de .79 la cual

fue una fiabilidad aceptable.
Propiedades Psicométricas Piloto

En referencia a la muestra piloto del burnout, fue obtenida por una muestra piloto
en 50 colaboradores de la empresa Group Latin Perd S.A.C, donde se tuvo una
fiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0,871 la cual indica que es bueno
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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Asi mismo, se muestra la ficha técnica de la escala de procrastinacion en el
trabajo (PAWS).

Creador : Metin

Afo : 2016

Adaptacion : Guzman y Rosales

ARo : 2017

Ambito . organizacional

Descripcion de la prueba : La escala de procrastinacion laboral es

representada por 14 items, la cual presenta dos dimensiones, la primera es
mencion al sentido de servicio, conformado por 10 items y el segundo, la ciber
perezay es conformado por 4 items.

Asimismo, se tuvo seis alternativas de respuestas, donde el O es equivalente a
nunca, el 1 es referente al casi nunca, el 2 a ocasionalmente, el 3 representa a
algunas veces, el 4 pertenece a frecuentemente, el 5 a muy frecuentemente y el
6 pertenece a siempre.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Metin, Peeters y Taris (2018) sostienen que la validez fue desarrollada por la
prueba de KMO, la cual se evidencio de valor el 0,913 siendo aplicable para la
muestra de estudio, de igual manera se encontrd una fiabilidad de 0,75 la cual
sostiene que es un instrumento confiable.

Propiedades psicométricas peruanas

Asimismo, Guzman y Rosales (2017) indican en la adaptacion peruana que la
validez fue hallada mediante el indice de contenido la cual tuvo un valor de 0,85
encontrandose aplicable para la poblacién de estudio, del mismo modo se
evidencio una fiabilidad de 0,70 en la ciber pereza y el 0,87 en el sentido de
servicio la cual determina que es un instrumento confiable para su aplicacion.

Propiedades psicométricas del piloto

En referencia de los resultados encontrados de la muestra piloto sobre la
procrastinacion laboral en 50 colaboradores de la empresa Group Latin Peru
encontrandose una fiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0,913 la cual

indica que es excelente (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.5 Procedimientos

Dado el contexto en el cual se desarrolld esta investigacion, se procedi6 con el
permiso de las pruebas a los autores principales del inventario del sindrome de
burnout elaborado por Maslach y la escala de procrastinacion laboral realizado
por Metin. Adema4s, se realizé el permiso para derivar al gerente general de la
empresa Group Latin Peru, S.A.C., de la cual accedié con la evaluacion de la
muestra piloto y final de sus trabajadores. Por consiguiente, se opto por utilizar
los servicios web y diferentes plataformas para la recoleccion de datos debido a
la coyuntura y forma de prevencion de la COVID-19, la cual se hizo uso del
formulario de Google, donde se presentaron los instrumentos adaptados de
forma virtual, haciendo llegar a cada uno de los participantes por medio de un
enlace o un correo electrénico. Luego se procedié a guardar la informacion en
una base de datos online, la cual se actualizaba constantemente de acuerdo al
aumento de los participantes en esta investigacion. Por altimo, los datos fueron
exportados para su andlisis respectivo en el programa Spss version 25.0 y

finalmente difundir en internet.

3.6  Método de andlisis de datos

En primera instancia, se realizaron analisis de distribucion de datos por medio
del estadistico Shapiro Wilk, ya que para Pedrosa et al. (2014) sostienen que es
una de las verificaciones mas fijas y con superior potencia la cual permite hallar
si la muestra evaluada incumbe o no a los estadisticos paramétricos. Asimismo,
se hizo un analisis de inferencia por medio del coeficiente de correlacién de
Spearman y el programa estadistico G*Power, donde determiné el volumen del
efecto de los objetivos correlaciones y pudo aclarar si pertenece a un tamafo
grande, pequefio o mediano. Por otra parte, en las frecuencias de edades se
empled los rangos de edades de Mansilla (2000) quien sostiene que las edades
de los adultos van desde los 25-64 afios, donde los adultos jovenes corresponde
entre las edades de 25-39 afos, los adultos entre 40-49 afios y los adultos
mayores entre 50-64 afos.

3.7  Aspectos éticos

Dado el manejo de informacién privada, Pedrazas (2016) considera como pieza
importante la confidencialidad y el resguardo de la informacién proveniente de
los encuestados, manteniendo siempre el anonimato de los participantes.
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Por otro lado, El Colegio de Psicélogos del Peru (2017) resalta la importancia de
mantener informado sobre el desarrollo de la investigacion a los participantes a

través de un consentimiento y asentimiento informado, a fin de evitar vulnerarlos.

Por ultimo, se asegura la independencia del encuestado, su participacion
voluntaria y su seguridad al ser parte de esta investigacion por medio de los

principios bioéticos (Gomez, 2015).
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V. RESULTADOS
Analisis descriptivos
Tabla 2

Niveles del sindrome de burnout, segun sexo y edad

Sexo Edad Categoria f %
Femenino Adultos jovenes Bajo 8 28.6%
Medio 6 21.4%
Alto 14 50.0%
Adultos Bajo 5 26.3%
Medio 7 36.8%
Alto 7 36.8%
Adultos Bajo 1 33.3%
mayores
Masculino Adultos jovenes bajo 14 33.3%
Medio 10 23.8%
Alto 18 42.9%
Adultos Bajo 8 50.0%
Medio 5 31.3%
Alto 3 18.8%
Adultos Bajo 1 33.3%
mayores Medio 1 33.3%
Alto 1 33.3%
Total 109 100.0%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 2, se pudo apreciar que el sexo femenino tuvo el 50% en el nivel alto
en burnout y fueron las adultas jévenes, seguido de las adultas con el 36.8% en
el nivel medio y alto y el 33.3% de adultas mayores en el nivel bajo. Por otra
parte, los hombres alcanzaron el 42.9% en el nivel alto y fueron los adultos
jovenes, seguido del 50% de adultos en el nivel bajo y el 33.3% de adultos

mayores en los tres niveles.
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Tabla 3

Niveles de la procrastinacion laboral, segun sexo y edad

Sexo Edad Categoria f %
Femenino Adultos Bajo 11 39.3%
jovenes Medio 6 21.4%
Alto 11 39.3%
Adultos Bajo 4 21.1%
Medio 8 42.1%
Alto 7 36.8%
Adultos Alto 1 33.3%
mayores
Masculino Adultos Bajo 13 31.0%
jovenes Medio 15 35.7%
Alto 14 33.3%
Adultos Bajo 3 18.8%
Medio 7 43.8%
Alto 6 37.5%
Adultos Bajo 2 66.7%
mayores Alto 1 33.3%
Total 109 100.0%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 3, se pudo encontrar que el sexo femenino tuvo el 39.3% en el nivel
bajo y alto de procrastinacion laboral y fueron las adultas jévenes, seguido del
42.1% en las adultas y el 33.3% en el nivel alto en las adultas mayores. Por otro
lado, el sexo masculino obtuvo el 35,7% y fueron los adultos jovenes, seguido
del 43.8% en el nivel medio en los adultos y el 66,7% en el nivel bajo en los

adultos mayores.
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Andlisis inferencial
Tabla 4
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

P
Sindrome de burnout 0,001
Procrastinacion laboral 0,000

Nota. SW: shapiro wilk // p: Significancia
En relacion a la tabla 4, se pudo apreciar a través de la prueba de normalidad de

Skapiro Wilk, que ambas variables presentan un valor inferior a 0,05 (p=0,000),
ello indica que no se ajustan a una distribucién normal y por ende se emple6 en

las correlaciones la Rho de Spearman (Mohd y Bee, 2011).
Anélisis correlacional

Tabla 5

Correlacion entre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral

n=109 Procrastinacion laboral
Is 0,340%*
Sindrome de burnout ) 0.000
r2 0,58

Nota. rs: Rho de Spearman // r2; tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 5, se pudo notar en la correlacion de la Rho de Spearman que existe
una correlacién positiva media y significativa entre las variables de estudio
(Rho=0,340) lo cual indica que es una correlacién considerable (Mondragon,
2014). Asimismo, Ellis (2010) sostiene que alcanzé un efecto grande ya que su

valor fue mayor a 0,5.
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Tabla 6

Correlacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion
laboral

n=109 Sindrome de burnout
) . s 0,320**
Sentido de servicio P 0,001
r2 0,56
. s 0,274**
Ciber pereza P 0,004
r2 0,52

Nota. rs: Rho de Spearman // r2; tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 6, se aprecia la existencia de una correlacion positiva media y
significativa entre el burnout y la dimensién sentido de servicio (Rho=0,320) y
una correlacion positiva media y significativa con la ciber pereza (Rho=0,274) la
cual indican que es una correlacién considerable (Mondragon, 2014). A su vez,

tuvo un tamafio del efecto grande en ambas dimensiones (Ellis, 2010).

Tabla 7

Correlacién entre la procrastinacion laboral y las dimensiones de sindrome de
burnout

n=109 Procrastinacion laboral
: : I's 0,478**
Agotamiento emocional P 0.000
rz 0,69
I's 0,508**
Despersonalizacion P 0,000
r2 0,71
Realizacién personal rs -0,277**
P 0,009
r? 0,53

Nota. rs: Rho de Spearman // r2; tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 7, se pudo identificar que existe una correlacion positiva media y
significativa entre la procrastinacion y la dimension agotamiento emocional
(Rho=0,478), asi también una relacion con la despersonalizaciéon (Rho=0,508) y
una correlacion negativa media con la dimension realizacion personal (Rho= -
0,277). Por otro lado, se tuvo un tamafio del efecto grande en las tres

dimensiones del burnout con la procrastinacion laboral (Ellis, 2010).
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V.  DISCUSION

Como objetivo general se busco determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y la procrastinacion laboral, notandose en la correlacion de Rho de
Spearman que existe una correlacion positiva media y significativa entre las
variables de estudio (Rho=0,340), estos resultados coinciden con Flores y
Ramirez (2020) quienes pudieron encontrar que existe una relacién directa y
significativa entre ambas variables (Rho=0,372) y con el estudio de Baldonedo
et al. (2019) quienes evidenciaron una relacion directa y significativa entre ambas
variables (Rho=0,029). De esta manera, se puede indicar que a mayor burnout
en los trabajadores, hay mayor procrastinacion en el trabajo, por ello Maslach y
Jackson (citado por Olivares et al., 2014) a través de su modelo tri factorial
explican que el burnout es una respuesta disfuncional estimulada por la
constante exposicion del colaborador a una situacion estresante o estrés critico,
develandose sentimientos de inferioridad y estancamiento profesional,
acompafiado de un cansancio emocional, por ende, tienden a dejar sus
actividades para después. Ademas, desde el punto de vista de McClelland, en el
sujeto se desarrolla una necesidad por conseguir objetivos constantemente y
esta, a la vez, se convierte en un estimulo impulsor para la obtencion de
resultados frente a diferentes contextos. Sin embargo, al presentarse un
cansancio excesivo en el trabajador se generan dos vertientes para la
consecucién de sus ideales; la primera vertiente es denominada actitud optimista
0 motivacién intrinseca, segun el autor, gracias a esta postura el sujeto se motiva
para hacer frente a todos los obstaculos, puesto que mantiene la idea de que
obtendra los mejores resultados posibles, al no tener equilibrio emocional no
puede realizar su productividad de manera adecuada. Por otra parte, la segunda
vertiente es denominada miedo ante el fracaso y es donde el sujeto desarrolla
esta postura por obtener resultados con el minimo esfuerzo posible, si las
circunstancias se vuelven mas complejas y requieren mayor esfuerzo, el sujeto

las aplazara dando origen a la procrastinacion (Quant y Sanchez, 2012).

Por consiguiente, se tuvo como primer objetivo especifico describir los niveles
del burnout, segun sexo y edad, donde se pudo resaltar que las mujeres adultas
tuvieron un nivel alto de burnout con el 50% y los hombres adultos un nivel bajo

con el 50%, estos resultados se asemejan con Gavidia (2018) quien pudo
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encontrar que el 69,4% de los trabajadores presentan tendencia al sindrome de
burnout y coincide con Mufioz y Montafio (2019) quienes hallaron un nivel
moderado de burnout con el 62,12%. En este sentido, se puede apreciar que
existe niveles altos de burnout en los trabajadores, por ende, para Juarez (2015)
explica que estos indicadores se presentan como un sindrome a nivel mental
gue se da en los acontecimientos relacionado a estresores, es decir, sienten
cansancio y ello genera estrés, del mismo modo es una perturbacion para el
centro de trabajo y los colaboradores que no realizan adecuadamente sus
funciones. Asi también, el burnout es el resultado del choque de
oportunidades/capacidades de los trabajadores al compararse con sus
semejantes, fruto de esta desproporcionalidad se generan sentimientos de
frustracién, los cuales se acrecientan por la deficiencia del control, una

percepcion distorsionada de la equidad y la inseguridad propia del colaborador.

Como segundo objetivo especifico fue describir los niveles de procrastinacion,
segun sexo y edad, donde se pudo encontrar que predomind las mujeres adultas
con el 42.1% en el nivel medio de procrastinacion laboral y del mismo modo el
43.8% de hombres adultos tuvieron un nivel medio, estos resultados no
concuerdan con Ferrer (2019) quien encontrd que el 82,7% tuvo un nivel alto en
procrastinaciéon laboral. Por lo tanto, se puede indicar que hay presencia de
procrastinaciéon en los colaboradores, lo cual desde la perspectiva del modelo
psicodinamico de Baker (citado por Carranza y Ramirez, 2013) el miedo a fallar
genera en los trabajadores sentimientos negativos de incompetencia,
llevandolos a cuestionar sus habilidades y hasta devaluarse, desarrollandose
una relacion inversa entre el fracaso y las actitudes positivas de la persona. El
punto critico de esta situacion se da cuando las actitudes laborales (devaluacion
personal, pesimismo, negatividad) se expanden a las otras esferas del
trabajador, desarrollando una actitud pesimista frente a la vida, esta situacion por
lo general tiene su génesis en los circulos familiares y el estilo de crianza. Hsin
y Nam (2005) centran su atencién en las caracteristicas globales de la
procrastinacion, evidenciando conductas funcionales que pueden ser Utiles
siempre y cuando el sujeto sepa manejarlas adecuadamente. Partiendo de ello,
se logra identificar en los trabajadores dos tipos de procrastinacion y la primera

es aquellos sujetos que, debido a su escasa habilidad de organizacién, toma de
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decision y jerarquizacion de tarea desarrollan una tendencia a procrastinar y los
activos que son los sujetos que tienen bien desarrolladas las capacidades para
la realizacidon y organizacion de tareas, lo cual le permite modificar sus tareas y

aplazar actividades dependiendo de la importancia o premura de estas.

Como tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre el burnout y las
dimensiones de procrastinacion laboral, donde se pudo apreciar que existe una
correlacion positiva media y significativa entre el burnout y la dimension sentido
de servicio (Rho=0,320) y una correlacion positiva media y significativa con la
ciber pereza (Rho=0,274), estos resultados coinciden con Flores y Ramirez
(2020) quienes encontraron una relacion directa con las dimensiones de la
procrastinacién, donde en el sentido de servicio tuvo un valor de (Rho=0,728) y
ciber pereza (Rho=0,365) y con el estudio de Rodriguez y Reategui (2020)
quienes encontraron relacion directa entre la dimensién sentido de servicio
(Rho=0,080) y con ciber pereza una relacion directa y significativa (Rho=0,160).
Se sostiene que a mayor sentido de servicio y ciber pereza, es porque hay
presencia de burnout, para ello, representa la actitud ambivalente del
colaborador para con su empresa; el colaborador alarga o evita actividades por
un tiempo determinado, de esta forma se distrae lo necesario, pero no perjudica
a la empresa ni sus demas compafieros y uso de distractores por el uso
constante de las redes sociales como ocio frente a las actividades laborales
(Metin et al., 2018). Ademas, las relaciones interpersonales, desde esa
perspectiva el burnout influye en la procrastinacion del trabajador como la
disonancia entre la actitud de servicio de los trabajadores y el contexto
invalidante, generandose barreras entre el sujeto imposibilitando que se cumplan
los objetivos y con ello que se genere frustracion en el colaborador,

reinterpretando su valor en la empresa.

Como cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion entre las dimensiones
de burnout y procrastinaciéon laboral, donde se pudo identificar que existe una
correlacion positiva media y significativa entre la procrastinacion y la dimensién
agotamiento emocional (Rho=0,478), asi también una relacion con la
despersonalizacion (Rho=0,508) y una correlacion negativa media con la
dimensién realizacion personal (Rho=-0,277), estos resultados se asemejan con

Flores y Ramirez (2020) quienes evidenciaron una relacién directa con el
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agotamiento emocional (Rho=0,404) y despersonalizacién (Rho=0,378) y con el
estudio de Baldonedo et al. (2019) donde se evidencio que existe una relacion
directa y significativa con la despersonalizacion (Rho=0,004), en el logro
profesional (Rho=0,031) y no se encontré una relacién con el agotamiento
emocional, ya que tuvo un valor mayor a 0,05. De esta manera, se puede indicar
gue a mayor agotamiento, despersonalizacion, hay mayor burnout, y a mayor
realizacion personal hay mayor burnout, por ende, quiere indicar que los
trabajadores tienen la actitud de desgano fruto del cansancio percibido a nivel
mental y fisico, actitudes indiferentes del colaborador para con sus semejantes,
por ejemplo, irritabilidad, intolerancia, pero a su vez tienen un periodo de
incertidumbre en el colaborador, donde se acentlan sentimientos negativos que
desvalorizan su posicion en la empresa, sesgando su vision del futuro o la

creacion de nuevas metas (Maslach, 2001).
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VI.  CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe relacion positiva entre el sindrome de burnout y
procrastinacion laboral en colaboradores de la Empresa Group Latin Pert S.A.C,
Lima, 2021. Evidenciando la influencia que tiene el sindrome del burnout y el
desarrollo de la procrastinacion en el trabajo, impactando de este modo tanto en
lo resultados organizacionales, asi como, impacto sobre los propios

trabajadores.

SEGUNDO: Los trabajadores del sexo femenino adultas jovenes presentan un
nivel alto de burnout y los hombres adultos un nivel bajo. Ello podria ser
generado por factores que repercuten en el desenvolvimiento laboral, la
percepcion que tiene en referencia al rol que cumple en la empresa, las
desigualdades relacionadas al sexo y hasta otros factores que van mas

enfocados a su propia realidad fuera de la organizacion.

TERCERO: Las trabajadoras en ambos sexos presentan un nivel medio de
procrastinacion laboral, especificamente aquellos que se encuentran en una
edad ya adulta, relacionandose esto a periodos que el ser humano suele
cuestionar su avance, crecimiento y la autocritica, asi mismo, en el ambito laboral
se puede dar la comparacion con trabadores jovenes en referencia a la
productividad, generando muchas veces miedo, inestabilidad, devaluacién de su

trabajo, entre otros.

CUARTO: Existe relacion positiva entre el burnout y las dimensiones de
procrastinacion laboral evidencidndose la influencia que hay entre la actitud de
servicio de los trabajadores y el contexto invalidante, ocasionando barreras para
el cumpliendo de objetivos generando asi frustracion en el colaborador la cual

reinterpreta su propio valor en la empresa.

QUINTO: Existe relacion positiva entre las dimensiones agotamiento y
despersonalizacion con la procrastinacion laboral y una relacion negativa entre
realizacion personal y burnout, indicando asi, que los trabajadores presentan
actitudes de desgano, facilmente generado al cansancio percibido a nivel mental
y fisico, mostrando diferentes actitudes negativas en sus relaciones

interpersonales laborales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: El area gerencial y sub areas encargadas, con el fin de disminuir y
prevenir el sindrome de Burnout, requieren de efectuar la revision de los
documentos de gestion y resaltar el analisis sobre las funciones que cumple cada

trabajador, considerando el redisefio o redefinicion de cada puesto laboral.

SEGUNDA: EIl area de recursos humanos, asi como areas involucradas en la
supervision de productividad, mediante la promocion de informacién y educacion
sobre procrastinacion puedan brindar un mayor conocimiento del tema, con el fin
de concientizar a los trabajadores sobre el impacto que puede generar la variable

y las repercusiones que ocasiona a si mismos.

TERCERA: Supervisar el uso de distractores en el ambiente laboral para reducir

los niveles alto de procrastinacion en el trabajo.

CUARTA: el area de recursos humanos debe implementar estrategias que
ayuden en el desarrollo de habilidades laborales como lo son: la motivacion,
comunicacién efectiva, técnicas de autocontrol, entre otras que faciliten mejorar

la productividad del trabajador.

QUINTA: se recomienda realizar un estudio de tipo longitudinal donde se permita
identificar los resultados de ambas variables, antes y después de la pandemia,

para poder diferenciar los cambios originados en el trabajador.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA / DISENO
Problema Objetivo general: Hipotesis general: V1: sindrome de burnout Tipo de investigacién.
general

;Cudl es la

relacion
entre
sindrome de
burnout y

procrastinaci
6n laboral en
colaboradore
s de la
Empresa

Group Latin
Pert S. A.C,
Lima, 2021?

Determinar la relaciéon
entre  sindrome de
burnout y
procrastinacion laboral
en colaboradores de la
Empresa Group Latin
Per( S.A.C, Lima, 2021.

Objetivos especificos

a) describir los niveles
del sindrome de
burnout, segun sexo y
edad.

b) describir los niveles
de procrastinacion
laboral, segun sexo y
edad.

c) determinar la relacion
entre el sindrome de
burnout y las
dimensiones de la
procrastinacién laboral.

d) determinar la relacion
entre la procrastinacion
laboral y las
dimensiones del
sindrome de burnout.

Existe correlacion
directa y significativa
entre sindrome de

burnout y
procrastinacion
laboral en

colaboradores de la
Empresa Group Latin
Pert S.A.C, Lima,
2021.

Definicion conceptual: Jackson vy
Maslach (1981) lo postulan como una
respuesta que genera el sujeto frente a un
acontecimiento constante, lo cual se
traduje en un estrés cronico, generando
en €l una actitud indiferente frente a los
demés (despersonalizacién), cansancio
emocional y estancamiento de metas.

Definicion operacional: Se hizo uso del
instrumento Maslach Burnout Inventory
para obtener las puntuaciones, luego se
procedi6 a la interpretacion.

V2: Procrastinacion laboral

Definicion conceptual: Lay (1986)
describe a la procrastinacion como los
comportamientos que se encuentran
vistos de manera negativa dentro de una
organizacion pues se posterga el
cumplimiento de tareas, delimitando el
tiempo que se tiene para alcanzar un
objetivo en especifico.

Definicion operacional: con respecto a
los puntajes de la escala de la
procrastinacion seran obtenidos por
medio de los siguientes puntajes, donde
del 9-15 representa el nivel bajo, del 16-
30 corresponde al nivel medio y del 31-50
lo conforma el nivel alto.

Para Davila (2015) refiere que el estudio fue basico ya que se basa en investigaciones
previas, es decir, buscan ampliar los conocimientos en base a los resultados que
puedan obtenerse y dar soluciones a problemas especificos.

Disefio de investigacion. Hernandez y Mendoza (2018) definen al disefio no
experimental como aquella investigacion que hace uso de la observacién objetiva
para evidenciar las caracteristicas de la poblacién en su estado natural; ademas,
dada su temporalidad se denotaria como transversal, puesto que la observacion se
dio en un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

la investigacion estuvo conformada por 109 trabajadores de la empresa Group Latin
Pert S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Instrumentos:
Inventario y Escala.

Métodos de analisis de datos:
Tablas de frecuencias y porcentajes

Prueba de normalidad Shapiro Wilk y Contraste de hipotesis con la técnica estadistica
Rho de Spearman




Anexo 02. Operacionalizacion de las variables.

Variable de
estudio

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Escala
de
Medicién

ftems

Sindrome de
Burnout

Procrastinacion
laboral

Jackson y Maslach
(1981) lo postulan
como una respuesta
que genera el sujeto
frente a un
acontecimiento
constante, lo cual se
traduje en un estrés
cronico, generando
en él una actitud
indiferente frente a
los demas
(despersonalizacion),
cansancio emocional
y estancamiento de
metas.

Lay (1986) describe a
la procrastinacion
como los
comportamientos que
se encuentran vistos de
manera negativa
dentro de una
organizacién pues se
posterga el
cumplimiento de
tareas, delimitando el
tiempo que se tiene
para  alcanzar un
objetivo en especifico.

Las
puntuaciones
se dieron por el
cuestionario de
Sindrome de
Burnout
elaborado por
Jackson y
Maslach
(1981)

Las
puntuaciones se
dieron por el
cuestionario de
Procrastinacion
Laboral
(PAW)elaborado
por Metin(2016).

Cansancio
emocional

Despersonalizacion

Realizacion
personal

Ciber pereza

Sentido de servicio

1,2,3,6,8,
13,14,16
y 20

5,10,11,
15y 22

Ordinal

4,7,9,12,
17,18,19
y21

<oN
w N
© >

RO

Ordinal

8, 10, 12
y 14,




Anexo 03: instrumentos

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
Autor: Maslach y Leiter 1996
Validado por: Mufioz 2016.

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas. Su objetivo
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con
gue tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: ..o 1 Algunas veces al afo: ........ccccceeernee 2
Algunas veces al mes. .............. 3 Algunas veces a la semana: .............. 4
Diariamente: ..........ccccvvveeeeeennnnns 5

Por favor, sefale el nimero que considere mas adecuado:

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a travées de
mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.




ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

FORMATO DE LA ESCALA PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

La escala aplicada en esta investigacion fue tomada de la adaptacion peruana realizada

por Guzman y Rosales (2017) este elemento fue modificado para la muestra de

colaboradores de multiocupacionales, esta adaptacion fue sustraida de la escala original

“Procrastination at work scale (PAWS), creado por Baran Metin en el afio 2016.

ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el &mbito laboral. Por favor lea
cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe
este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.

0 1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Siempre No aplica
nunca
[\ items O |1 |2 |3 |4 |5]|6|7
1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una decisién, retraso
actuar sobre ella.
2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer.
3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me resulta cada
vez mas dificil permanecer concentrado.
4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez me
desconcentro en lugar de enfocarme.
5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.
6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por hacer, evito
planificar tares y términos haciendo algo irrelevante.
7 En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.
8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsaap, Skype,
Twiter, etc) para cosas no relacionadas con mis tareas.
9 Ayudo a realizar las tareas de un compariero, dejando las mias
sin avanzar o terminarlas.
10 Leo las noticias en linea o en periédico durante mis horas de
trabajo.
11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.
12 Durante mis horas de trabajo compro cosas en linea o saliendo
a tiendas.
13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades irrelevantes
a mis labores.
14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas de

trabajo para modo de entretenimiento.




https://forms.gle/UAXRWINAAFSKgKsRA
=] Q.4 B2:44 am.

{3 @& docs.google.com/forms
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Sindrome de
burnout y
procrastinacion
laboral en
colaboradores de
la Empresa Group
Latin Peru S.A.C,
Lima, 2021

?

Lee con mucha atencion las preguntas
que se les presentara a continuacion;



https://forms.gle/UAXRwtNAAFSKqKsRA

Anexo 04: Carta de presentacion para muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Per(i: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 14 de abril de 2021
CARTA INV.N°1320 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr:

Jaime Vasquez Flores.

Gerente general.

Group Latin Pert S.A.C, Lima, 2021

AV. Gabriel Torres, San Juan de Miraflores Lima

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. VASQUEZ FLORES WILMA con DNI N° 41249050 estudiante de la carrera de psicologia,
con codigo de matricula 6700173310 quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el
titulo de licenciada en Psicologia titulado: “Sindrome de burnout y procrastinacién laboral en
colaboradores de la Empresa Group Latin Pert 5.A.C, Lima, 2021".

Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se
realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 05. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr: Jaime Yasquez Flores.

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Wilma Vasquez
Flores estudiante del onceave ciclo de |a carrera de psicologia de la Universidad
César Vallgjo — Lima Morte. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “Sindrome de burnout y procrastinacion laboral en
colaboradores de la Empresa Group Latin Peri S.A.C, Lima, 2021” y para
ello quisiera contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacién de dos pruebas: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI}
vy la escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS). De aceptar participar en
la investigacion, se informara todos los procedimientos de la investigacion. En
caso tenga alguna duda con respecio a algunas preguntas, se explicara cada

una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Wilma Vasquez Flores
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informade y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.
Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Sindrome de burnout vy
procrastinacion laboral en colaboradores de la Empresa Group Latin Peri
S.A.C, Lima, 20217 de la seforita Wilma Vasquez Flores, habiendo informado

mi participacion de forma voluntaria.

Dia: ... 18,0 0402021 ...




Anexo 06. Constancia de la empresa autorizada

CONSTANCIA.
La empresa GROUP LATIN PERU S.A.C con niimero de RUC 20601845904, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de racks para television y a la venta al por mayor y menor
de equipos y piezas electronicas de telecomunicaciones, cuenta con un servicio Unico y
especializado, contando con 109 trabajadores, 61 hombres y 48 mujeres. Deja
constancia para fines de investigacion de la estudiante en psicologia WILMA VASQUEZ

FLORES.
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Anexo 07: Autorizacion del uso de instrumentos

V1: sindrome de burnout
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Buenas noches Doctora Eloisa Mufioz Luna Vicloria , es grato saludarle y a su vez felicitarle por su gran trabajo de investigacion, de adaptacion de la prueba
SINDROWE DE BURNOUT, ya que usted es una persona muy generosa y otorga el permiso de su material de Investigacion para fines de desarrollo de tesis,

su escala cuenta con la validez y la consistencia necesaria que lo respaldan.

El motivo de mi solicitud es pedirle su autorizacion y la proporcién de su material sobre la prusba de SINDROME DE BURNOUT que en estos momentos

estoy un trabajo de

Eloisa Mlv
parami =

Buenas tardes Wilma,
Conforme.

Saludos

M. Eloisa Mufioz Luna Victoria
Consultor Independiente

para poder obtener mi titulo de Lic. en psicologia de la universidad César Vallejo.
Me despido agradeciendo de antemano su respuesta por su generosidad y apoyo hacia mi persona.

mié, 9 jun 18:56 (hace 5 dias)

bR N



V2: Procrastinaciéon laboral
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up.

The reason for my request is to ask for your authorization and the proportion of your material on the labor
procrastination test that | am currently doing research work in order to obtain my Bachelor's degree in psychology
from the César Vallejo University.

Pospuestos | say goodbye thanking you in advance for your response for your generosity and support for me.

Enviados

Redactar

Recibidos 148
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Q
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©
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]

Borradores 60 Sincerely: Wilma Véasquez Flores
adn
Meet

W Nueva reunion Metin, U.B. (Baran) <U.B Metin@uu.nl> 16abr20218:06 Yy 4
parami v
E@  Unirse a una reunion
¥p inglés ~ > espafol ¥ Ver mensaje traducido

Hangouts

awnma v +

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

Dear Wilma,

Please feel free to use the PAWS for your scientific research.

Kind regards,
= 9



Anexo 08: Resultados piloto
Tabla 8

Validez de indice de homogeneidad del Inventario del Sindrome de Burnout

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido
pl 341 ,869
p2 ,495 ,865
p3 ,506 ,864
p4 ,558 ,862
p5 327 ,870
p6 ,563 ,862
p7 ,530 ,863
p8 ,625 ,860
P9 ,265 872
pl0 431 ,867
pll ,490 ,865
pl2 ,290 ,872
pl3 470 ,865
pl4 ,565 ,862
pl5 ,518 ,864
pl6 277 872
pl7 481 ,865
pl8 ,528 ,863
pl9 ,348 ,870
p20 ,504 ,864
p21 AT4 ,865
p22 ,355 ,869

Tabla 9

Confiabilidad del Alfa de Cronbach del Inventario del Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
871 22




Tabla 10

Validez de indice de homogeneidad de la Escala de Procrastinacién Laboral

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido

v2pl 373 ,915

v2p2 , 765 ,901

v2p3 ,568 ,909

v2p4 677 ,904

v2p5 ,696 ,904

v2p6 ,657 ,905

v2p7 ,586 ,908

v2p8 ,668 ,905

v2p9 ,626 ,907

v2p10 ,606 ,907

v2pll 716 ,904

v2pl2 ,567 ,909

v2pl3 ,603 ,907

v2pl4 677 ,905

Tabla 11

Confiabilidad del Alfa de Cronbach de la Escala de Procrastinacion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 14




