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Resumen 

La tesis presente es acerca de la Aplicación de las 5 “S” para mejorar la 

productividad en la empresa Industrias Dafase E.I.R.L siendo de enfoque 

cuantitativo, con el objetivo principal de determinar que las 5 “S” mejora la 

productividad en la empresa Industrias Dafase E.I.R.l,Lima,2019. Donde Se 

utilizaron fundamentos de distintos autores para lograr sustentar la investigación. 

La población fue los litros de salsa elaborados en la empresa y la muestra llego 

a ser 324 litros de salsa programados a elaborar en una semana de trabajo en 

la empresa, donde se evaluó las causas de las demoras de la elaboración de 

salsas de manera diaria y semanal, respecto a las programaciones diarias y 

semanales, buscando así lograr mejorar la productividad. 

Las técnicas de recolección de datos fueron la observación, base de datos 

brindada por la empresa Industrias Dafase E.I.R.L y la tarjeta roja para medir el 

nivel de las 5 “S” antes de su aplicación en la empresa. 

Los datos fueron analizados a través del software SPSS, con lo cual se realizó 

la contrastación de la hipotesis general y especifica. Se concluyo  y determino 

que la aplicación de las 5 “ S” mejoro  la productividad en la empresa Industrias 

Dafase en un 28.31 %,  respecto a la eficiencia, se encontraba en un 0.70 y 

actualmente se encuentra en un índice de 0.93 por lo que se concluye  que la 

eficiencia mejoro  en un 23%.La eficacia mostraba un 0.92 y actualmente 

presenta un 1.00,ósea todos nuestros pedidos son entregados, siendo esta 

variación gracias a la aplicación  de las 5 “ S”, por lo que se puede inferir que la 

eficacia mejoro en un 8%.Se recomienda la aplicación  de las 5 “S” en diferentes 

empresas con la finalidad de evaluar  la influencia de esta metodología. 

Palabras clave: 5 “S”, Productividad, Eficacia, Eficiencia, Orden, Disciplina. 

 

 

 

 



VIII 
 

Abstract 

The present thesis is about the Application of the 5 "S" to improve productivity in 

the company Dafase EIRL Industries being quantitative approach, with the main 

objective of determining that the 5 "S" improves productivity in the company 

Dafase Industries EIRl , Lima, 2019. Where Fundamentals of different authors 

were used to support the research. 

The population was the liters of sauce made in the company and the sample 

became 324 liters of sauce scheduled to be prepared in a week of work in the 

company, where the causes of delays in the preparation of sauces were 

evaluated daily and weekly, with respect to daily and weekly schedules, thus 

seeking to improve productivity. 

The data collection techniques were the observation, database provided by the 

company Industrias Dafase E.I.R.L and the red card to measure the level of the 

5 “S” before its application in the company. 

The data were analyzed through the SPSS software, which was used to verify 

the general and specific hypothesis. It was concluded and determined that the 

application of the 5 "S" improved productivity in the Dafase Industries company 

by 28.31%, with respect to efficiency, was 0.70 and is currently at an index of 

0.93 so it is concluded that efficiency improved by 23%. The efficiency showed a 

0.92 and currently has a 1.00, bone all our orders are delivered, this variation 

being thanks to the application of the 5 "S", so it can be inferred that the 

effectiveness 8% improvement. The application of the 5 “S” in different 

companies is recommended in order to evaluate the influence of this 

methodology. 

Keywords: 5 “S”, Productivity, Efficiency, Efficiency, Order, Discipline. 

 

 

 

 




