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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno y gestion
financiera en las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019”, tiene por
objetivo determinar si existe relacion entre el control interno y la gestion financiera en

las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva correlacional y de disefio no
experimental transversal. La poblacién de este estudio esta constituida por 35 pequefias
empresas constructoras ubicadas en el distrito de Ate. La muestra esta compuesta por 35
empresas, a quienes se les aplico como instrumento, un cuestionario; cuestionario fiable
y debidamente validado para la recoleccion de datos de las variables en estudio,
procesando la informacion mediante el programa estadistico SPSS V.25. Como
resultado se obtuvo que existe relacion entre el control interno y la gestion financiera en
las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019; utilizando el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman = 0.982 y dado que el nivel de significancia o valor de
p= 0.00 es menor que 0.05, se logré demostrar que la relacion entre el control interno y
la gestion financiera es positiva fuerte; la correlacion es directamente proporcional
(tiene signo positivo), es decir a un mejor control interno mejor gestion financiera. La

conclusion del estudio indica que existe correlacion lineal entre las variables analizadas.

Palabras clave: Control interno, gestion financiera y pequefias empresas.
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Abstract

This research work entitled "Internal control and financial management in small
construction companies of the district of Ate, 2019", aims to determine whether there is
a relationship between internal control and financial management in small construction

companies in the district of Ate, 2019

The research is of applied type, correlational descriptive and transversal non-
experimental design. The population of this study is constituted by 35 small
construction companies located in the district of Ate. The sample consists of 35
companies, to which a questionnaire was applied as an instrument; reliable
questionnaire and duly validated for the data collection of the variables under study,
processing the information through the statistical program SPSS V.25. As a result, there
was a relationship between internal control and financial management in the small
construction companies of the district of Ate, 2019; using the Rho Spearman correlation
coefficient = 0.982 and given that the level of significance or value of p = 0.00 is less
than 0.05, it was demonstrated that the relationship between internal control and
financial management is strong positive; the correlation is directly proportional (it has a
positive sign), that is, to a better internal control, better financial management. The
conclusion of the study indicates that there is a linear correlation between the variables

analyzed.

Keywords: Internal control, financial management and small businesses.
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l. INTRODUCCION

Las empresas constructoras en los ultimos afios han generado un desarrollo
econdmico importante en el Pery, sin embargo, estas empresas no le han dado mucha
importancia a lo que es el control interno. Por ello, es indispensable que el control
interno sea disefiado de manera interna y se relacione con las operaciones de la empresa
para que cada trabajador lo implemente y lo apliqgue de manera correcta. Asimismo, para
poder cumplir con los propositos de la empresa se necesita tener un control de cada
nivel de la organizacion para que todas las funciones se realicen de manera eficiente,

eficaz, econdmica y con transparencia.

En México, la mayoria de las Pymes tienen como caracteristica la informalidad y
falta de organizacion, no cuentan con procedimientos ni politicas establecidas que
puedan ser aplicadas por los que integran la empresa. Esto lleva a que exista un control
interno deficiente en la compafiia, lo cual es una desventaja al momento de afrontar un

problema operativo o0 administrativo.

La situacion problematica observada en las pequefias empresas constructoras en
el contexto local muestra la falta de control interno, el cual si se llega a implementar
podria corregir los siguientes problemas: carencia de capacitacion al personal, mal
control de recursos financieros, no contar con un area de tesoreria, carecimiento de una
estructura organizativa, entre otros. Por otro lado, no existe una adecuada aplicacion de
los procedimientos contables y por ende no se tiene datos financieros confiables que

sirvan para tomar buenas decisiones.

Esta investigacion se realiza a consecuencia de la problematica existente en las
pequefias empresas constructoras del sector local, ya que, a pesar de la preparacion,
conocimiento, experiencia y capacidad de la mayoria de sus trabajadores, no existe una
correcta realizacion de funciones, asi como una comunicacion adecuada entre la
gerencia y los demds colaboradores. Estas pequefias empresas constructoras estan
centradas mas en la parte técnica que en la parte administrativa, lo que hace dificil un

desarrollo correcto de las actividades de la empresa.

Resulta entonces muy importante que la mayoria del personal de la empresa
sobre todo del area administrativa y financiera pueda dominar temas de gestion de las
finanzas que lleven al correcto funcionamiento de las operaciones econdémicas que se

ejecutan en la compafiia. De acuerdo con lo mencionado, tiene gran significancia la



administracion de las finanzas dentro de una empresa, la cual conlleva a una adecuada
administracion de los recursos y adecuado registro de las operaciones de la compaifiia,

asimismo, se puede lograr rendimientos deseados con respecto a las metas perseguidas.

La mayoria de las pequefias compafiias que pertenecen al rubro de construccion,
tienen un area contable enfocados principalmente en temas de tributacion, sin embargo,
la contabilidad también es muy util e importante a la hora de tomar decisiones referentes
a asuntos financieros, operacionales, etc., esto es posible ya que en el area contable se

cuenta con informacion histdrica de todos los movimientos de una compafiia.
Antecedentes

Ccente y Paucar (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestién financiera
en la Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012”. El principal objetivo fue
determinar como se relaciona el control interno y la gestion financiera. La investigacion
fue de tipo aplicada y nivel descriptivo. Fueron 42 personas las que conformaron la
poblacion y la muestra. La técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. La conclusion que se obtuvo fue que existe una relacion significativa

entre el control interno y la gestion financiera.

Velasquez (2013), en su tesis titulada “Control interno y gestion financiera en la
empresa Zamavis Cia. Ltda., en la ciudad de Santo Domingo”. El principal objetivo fue
disefiar un procedimiento de control interno que ayude a desarrollar la administracion
financiera de la compafila Zamavis Cia. Ltda. El nivel de la investigacion fue
descriptivo y el método utilizado fue inductivo — deductivo. La muestra fueron 21
personas al igual que la poblacion. La técnica de investigacion que se utilizo fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se tuvo como conclusion que no existe
manual de control interno, el cual ayude a ejecutar las funciones de forma correcta,

todas las decisiones se toman de forma empirica.

Huanca (2018), en su tesis titulada “El control interno y la gestion patrimonial
de la Zona Registral N° XII sede Arequipa periodo 2017”. El objetivo principal fue
determinar de qué manera el control interno y la gestion patrimonial se relacionan. La
investigacion fue de corte transversal y nivel correlacional. Se considerd6 como
poblacion a 285 trabajadores y como muestra a 164 trabajadores. La técnica e

instrumento fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente.



Quiroz (2017), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
eficiencia de los procesos contables del Estudio Contable Tributario Vidal, del distrito
de Lurin, en el afio 2015”. El principal objetivo fue definir como el control interno
influye en los procesos contables para que estos sean eficientes. La investigacion fue de
nivel correlacional y disefio no experimental. Fueron 30 trabajadores de la empresa los
que conformaron la poblacién y muestra. Se utilizo la encuesta y el cuestionario como
técnica e instrumento de investigacion respectivamente. Se concluyo que la eficiencia
de los procesos contables depende de manera significativa del control interno que se

lleve en la empresa.

Cconoc, Huaripoma y Villar (2018), en su tesis titulada “El control interno y la
gestion en el area de créditos y cobranzas de la empresa comercial Savizo SAC del
distrito de San Martin de Porres, afio 2014”. Como objetivo principal se propuso
comprender el control interno y sus principales elementos que intervienen en la
administracion de créditos y cobranzas de la empresa. La investigacion tuvo un enfoque
cualitativo y fue de nivel descriptivo. La poblacion fueron 11 colaboradores al igual que
la muestra. Como técnica de investigacion se utilizo la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. La conclusion obtenida fue que el ambiente de control, elemento
importante del control interno de la compafiia, no esta definiendo claramente las

responsabilidades del personal del area créditos y cobranzas.

Oriate (2017), en su tesis titulada “Proceso contable y gestion financiera en la
empresa Vanobri Distribuciones en Santo Domingo de los Tsachilas”. El objetivo
general fue mejorar la gestion financiera mediante la organizacion de un proceso
contable. La investigacion fue de nivel descriptivo y se utilizé el método inductivo -
deductivo. La poblacion estuvo conformada por 6 personas al igual que la muestra. La
técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se tuvo
como conclusién que hace falta un encargado del area contable para que se puedan
cumplir con las obligaciones tributarias de manera oportuna, ademas, las funciones
realizadas por el personal de la empresa no corresponden en su mayoria al cargo

asignado inicialmente.

Malca (2016), en su tesis titulada “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales de Lima
Metropolitana — 2015”. El disefio y tipo de la investigacion fueron no experimental y

aplicada respectivamente. Como poblacion se tuvo a 230 trabajadores y la muestra
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fueron 44. La técnica e instrumento de investigacion fueron la encuesta y el cuestionario
respectivamente. Como conclusion se obtuvo que no se estd llevando un eficiente
control interno en los inventarios, lo cual perjudica la planificacion financiera de la

empresa.

Diaz (2018) en su tesis titulada “Planeamiento estratégico y gestion financiera en
las Mypes comercializadoras de Lima Metropolitana, periodos 2015-2016” presentada a
la Universidad Nacional Federico Villareal. El principal objetivo fue demostrar de qué
manera influye el planeamiento estratégico en la gestion financiera. El nivel de la
investigacion fue correlacional y el disefio fue no experimental. Como poblacién se tuvo
a 24670 representante legales de Mypes y se determind como muestra a 378
representantes. Como técnica e instrumento de investigacion se utilizaron la encuesta y

el cuestionario respectivamente.

Portilla (2015) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
mejora de la gestion financiera en las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo,
afio — 2014”. EIl objetivo principal fue definir de qué manera influye el control interno
en la mejora de la gestion financiera en las empresas del rubro construccion de Trujillo,
2014. EIl tipo y nivel de investigacion fueron aplicada y descriptivo correlacional
respectivamente. Como poblacion se tuvo a 120 empresas constructoras y la muestra
fueron 44. La técnica e instrumento de investigacion fueron la encuesta y el cuestionario
respectivamente. La conclusion obtenida fue que las metas del control interno a las
cuales quieren llegar las compafiias constructoras para cumplir sus objetivos financieros
estdn relacionadas al cumplimiento de las normas, operatividad e informacion

financiera.

A continuacion, se mencionaran las teorias relacionadas a la investigacion.

El control interno es un proceso que es ejecutado por todos los integrantes de
una compafiia y tiene como finalidad alcanzar los objetivos referentes a lo operativo, la
informacion y el cumplimiento (COSO, 2013, p. 3).

Segun Meléndez (2016, p. 22), el control interno es muy Util para realizar una
adecuada administracion, estd integrado por un proyecto estructural y todos los
procedimientos a implementarse o que seran adaptados en una empresa. Este proceso es
desarrollado por gerencia y demas colaboradores de la compafia con el propésito
proteger sus activos y patrimonio, realizar las operaciones de manera eficiente y en

consecuencia obtener una mayor rentabilidad.



Para Estupifian (2006, p. 27), el ambiente de control es la creacion de un
contexto que motive e influya al colaborador en el desarrollo y desenvolvimiento de sus
funciones. Este componente es fundamental para que se sostengan los otros cuatro
componentes y es muy esencial para la ejecucion de los propios objetivos de control.

La integridad y valores éticos de todo trabajador sea profesional o no definen sus
prioridades y pensamientos, los que se reflejan en actitudes y formas de gestion. Todo
colaborador de la empresa debe mostrar un comportamiento de ayuda constante dirigida
al control interno teniendo en cuenta los valores fijados en la empresa. (Meléndez, 2016,
p. 66).

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005, p. 12) nos indican, la que se
encarga de armar un organigrama de acuerdo con las funciones de cada area y el
personal que se desenvuelve en esta, es la direccion de la empresa, para que asi se
cuente con una estructura organizacional de la compaiiia y queden bien definidos los
niveles de mando y las responsabilidades de cada area.

La evaluacion de riesgos es el reconocimiento y estudio de contingencias
sobresalientes que son una amenaza para poder lograr los objetivos de la empresa.
Asimismo, es la base para buscar la manera de que estos riesgos deben ser mejorados,
mediante mecanismos que permitan identificar y controlar riesgos especificos, ya sea
los que influyen dentro de la empresa como en su entorno (Estupifian, 2006, p. 28).

Meléndez (2016, p. 73) nos dice, en el reconocimiento de riesgos se normalizan
todas las contingencias que puedan perjudicar el cumplimiento de los propositos de la
empresa ya sea por elementos externos o internos. Dentro de los elementos externos
estdn los econdmicos, politicos, tecnoldgicos, medioambientales y sociales. Los
elementos internos muestran los reportados por la administracion en los que se incluye
el personal, la tecnologia, infraestructura y los procesos.

El analisis del riesgo autoriza a una empresa tener en cuenta los probables
peligros que puedan perjudicar el cumplimiento de sus metas. Se comienza mediante un
analisis minucioso en los casos precisos referente a contingencias que se quieran
determinar. La finalidad recibir la mayor parte de informacion sobre las situaciones de
riesgo para saber en qué momento podra ocurrir, el tiempo, como se resolvera y las
consecuencias que generaria (Meléndez, 2016, p. 74).

Segun COSO (2013, p. 4), las actividades de control son constituidas mediante
politicas y técnicas que permiten asegurar el logro de las ordenes de direccion para

disminuir los riesgos que afecten las metas de la compafiia. Estas acciones se realizan en
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toda la compafiia, en cada etapa del desarrollo del negocio, y en el contexto relacionado
a la tecnologia.

La empresa tendrd que implementar estrategias y politicas que fomenten la
eficacia en todas las operaciones que se realizan dentro de la compafiia, las cuales son
compras, produccion, ventas, publicidad, entre otras. Asimismo, para lograr estos
objetivos, la empresa tendrd que seleccionar y capacitar a su personal de manera
rigurosa, utilizando técnicas para mejorar todas las tareas necesarias, asi como para
controlar y supervisar las mismas (Meléndez, 2016, p. 44).

Aguirre y Armenta (2012, p. 10) sefialan, los procedimientos estan creados por
las politicas y practicas que establece la gerencia, para otorgar confianza de conseguir
las metas determinadas de la organizacién. El acto de contar con politicas y practicas de
inspeccion no quiere decir que estos se ejecuten de forma eficiente.

Para que sea posible dirigir una compafiia y decidir correctamente en relacion
con la adquisicion y administracion de los bienes, es indispensable contar con datos
correctos y oportunos. Parte de esos datos son los estados financieros y su aporte es
indiscutible (Estupifian, 2006, p. 34).

Del Toro et al. (2005, p. 40) nos dicen, la informacion con la que se cuenta en la
empresa debe ser adecuada, actualizada, precisa y comprensible. Estos aspectos se
toman en cuenta para crear opiniones acerca de la condicion de los datos que emplea
una empresa y hacen indispensable su confianza.

Los canales de comunicacion son mecanismos creados segun las necesidades de
la empresa para poder transmitir datos. Los medios de informacidn tienen que garantizar
que los datos lleguen de la manera requerida para una mejor realizacion de los procesos,
tareas y actividades. (Meléndez, 2016, p. 89).

Aguirre y Armenta (2012, p. 11) nos dicen, la supervision es una técnica que
verifica la conservacion de un correcto desarrollo del control de manera constante. Esto
se obtiene a través de valoraciones en cada periodo, tareas de supervision continuas o
una combinacion de los dos.

La gerencia debe realizar la revision y evaluacion de manera ordenada de los
elementos y componentes del control interno. Esto no quiere decir que se necesite
revisar todos los elementos y componentes, menos al mismo tiempo. Esto va a depender
de los niveles de eficacia presentado por los diferentes elementos y componentes de
control (Estupifian, 2006, p. 38).



Del Toro et al. (2005, p. 48) sefialan, los directivos deben evaluar de manera
regular la efectividad del control interno e informar los resultados de dicha evaluacion.
Un andlisis periodico del sistema de control de la compafiia brindara al responsable
tranquilidad de un apropiado funcionamiento, 0 una correccion oportuna y
fortalecimiento.

Siguiendo con las teorias relacionadas al tema, a continuacion, se presentaran
teorias sobre la variable gestién financiera, asi como de sus dimensiones e indicadores.

La gestion financiera es la planificacion, administracion e inspeccion de los
bienes financieros, dirigidas a tomar buenas decisiones, que ayuden a desarrollar el
rendimiento de la compafiia (Munera, 2016, p.8).

Cérdoba (2016, p. 4) afirma, la gestion financiera es la materia que se hace
responsable de la correcta obtencion, inversion y direccion de los bienes de la empresa y
a su vez decide en la valoracion y asignacion de estos. Es asi como la gestion financiera
se ocupa de estudiar los dictdmenes y hechos relacionados con los medios financieros
indispensables en las labores de las empresas.

Para Morales y Morales (2014, p. 7), la planificacion financiera es un
procedimiento que agrupa métodos e instrumentos financieros con la finalidad de fijar
en una compafiia pronosticos y objetivos financieros y econdmicos por lograr,
considerando los recursos que se tienen y los que se necesitan para lograrlo.

El andlisis de la situacion de una compafiia y la fijacion de objetivos nos
conduce a tomar decisiones sobre como la empresa puede invertir y financiarse, los
resultados obtenidos posteriormente seran productos de dichas decisiones (Morales y
Morales, 2014, p. 10).

Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017, p. 229) mencionan, el presupuesto es un
instrumento fundamental para la planificacion de las ganancias y los desembolsos que
implica los movimientos de una compafiia; la planificacion del presupuesto es una
accion a priori que trata de representar en recursos financieros las operaciones de una
empresa de acuerdo con sus objetivos propuestos.

Las decisiones importantes que se toman en una empresa tienen efecto en las
atribuciones del director financiero, quien es el responsable de decretar las politicas en
la organizacion (Morales y Morales, 2014, p. 9).

Morales y Morales (2014, p. 9) sefialan, una de las funciones del director
financiero es la planificacion de los bienes financieros. Para poder desarrollar esta

actividad se necesita contar con componentes que lo ayuden en la gestion financiera
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diaria, los cuales son, resultado de la gestion de activos corrientes, conocimiento de la
tesoreria, el proceso de la contabilidad, pago de impuestos, entre otros.

Para poder lograr los objetivos de una empresa se necesita de una gestion
consciente que prevenga la falta de efectivo y realice una correcta utilizacion de este,
generando rentabilidad y seguridad financiera mediante una correcta planificacion del
presupuesto (Pérez y Pérez, 2016, p. 569).

Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017, p. 226) nos dicen, el andlisis financiero
consiste en el estudio de los estados financieros que muestran la posicion y rendimiento
de una compafiia. Se puede decir que una compafiia es solvente si cuenta con liquidez,
sin embargo, una compafiia con solvencia no necesariamente posee liquidez.

El control y la planeacion financiera estan respaldados por las normas y el
cumplimiento de estas, asi como la adaptacion por parte de los trabajadores para
aumentar el desempefio. Asimismo, el control y la planeacion financiera conllevan a la
utilizacion de varios tipos de presupuesto y estos se deben desarrollar para cada una de
las areas con mayor importancia en la empresa (Morales y Morales, 2014, p. 7).

Para Pérez y Pérez (2016, p. 570), el estudio y entendimiento de los estados
financieros consta de un examen a los reportes financieros y no simplemente son
calculos para conseguir un resultado, sino es saber interpretar correctamente las cifras y
poder tomar buenas decisiones para mejora de la empresa.

Morales y Morales (2014, p. 9) afirman, es indispensable efectuar un estudio de
la valoracion del cumplimiento financiero de la compafiia y, apoyandose en él, proponer
un plan financiero que permita solucionar los inconvenientes referentes a la adquisicion
de recursos, asi como los relacionados a las inversiones. La combinacion de las
decisiones de como invertir y financiar en una empresa generaran un incremento en los
beneficios.

Los planes financieros de emergencia se realizan para afrontar hechos
imprevistos que suceden en las organizaciones, estos tienen que elaborarse
anticipadamente para afrontar de manera correcta los problemas y asi poder brindar una
solucion adecuada y no generar retrasos en la sugerencia de respuestas (Morales y
Morales, 2014, p. 12).

El problema general de la investigacion es el siguiente:

¢Existe relacion entre el control interno y la gestién financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019?



Asimismo, los problemas especificos formulados son:

¢Existe relacion entre el control interno y la planeacion financiera en las

pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019?

¢Existe relacion entre el control interno y la direccién financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019?

¢Existe relacion entre el control interno y el control financiero en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019?

A continuacion, se mencionarén las justificaciones, las cuales explicaran los

motivos por el cual se est4 realizando la investigacion.

En la justificacion teorica, se busca datos y conceptos brindados por diversos
autores que sean especialistas estudiando a las variables de la investigacion. En primer
lugar, tenemos la variable control interno, donde se ha considerado el concepto de
COSO (2013, p. 3). Asimismo, como segunda variable tenemos gestion financiera, cuyo
concepto considerado es de Munera (2016, p. 8). Los datos y conceptos brindados por
los autores en la presente investigacion ayudaran a resolver interrogantes y permitiran

comparar teorias que seran Utiles para futuras investigaciones similares.

En la justificacion metodologica, para llegar a los objetivos propuestos, se
requiere del uso de técnicas de investigacion, asi como de sus respectivos instrumentos
y su proceso en el programa SPSS, al mismo tiempo, un correcto control interno
permitira lograr de forma razonable con las metas de la compafiia referente a
informacion, operaciones y cumplimiento, esto conllevara a que se pueda realizar una

gestion financiera de manera eficiente, lo cual traera buenos resultados.

En la justificacion préactica, de acuerdo con el objetivo planteado, se recomienda
contar con un control interno adecuado, que permita contar con datos financieros
confiables y oportunos, la cual es fundamental para tomar decisiones correctas dentro de
una gestién financiera. Ademas, el control interno cuenta con elementos que ayudaran a
proteger los recursos financieros de la compafia ya sea evitando fraudes, evaluando
riesgos financieros que se puedan presentar en un futuro, supervisando correctamente

cada actividad dentro de la empresa o ejecutando actividades de control.

Como hipdtesis general se planted la siguiente:



Existe relacion entre el control interno y la gestion financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 20109.
Asimismo, se formularon las siguientes hipotesis especificas:

Existe relacion entre el control interno y la planeacién financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Existe relacion entre el control interno y la direccién financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Existe relacion entre el control interno y el control financiero en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.
El objetivo general al cual se quiere llegar es el siguiente:

Determinar si existe relacion entre el control interno y la gestion financiera en

las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.
Asimismo, los objetivos especificos son:

Determinar si existe relacion entre el control interno y la planeacion financiera

en las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Determinar si existe relacion entre el control interno y la direccion financiera en

las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Determinar si existe relacion entre el control interno y el control financiero en

las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.
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1. METODO
2.1. Tipoy disefio de la investigacion
Enfoque

El enfoque es cuantitativo debido a que se aplica la estadistica a través del
programa SPSS V25, las variables se miden mediante el cuestionario donde se obtiene
de las pequefias compafiias constructoras del distrito de Ate.

Método

El método es hipotético — deductivo ya que se plantean hipotesis referente a la
materia de investigacion y de ellas se deducird el nivel de relacion existente entre ambas

variables estudiadas.

Segun Cegarra (2012), el método hipotético deductivo nos permite manifestar
hipotesis sobre las probables conclusiones en referencia al problema propuesto y

corroborar con la informacion disponible si esta concuerda con aquellas. (p. 82).

Disefio

El disefio es no experimental de corte transversal, debido a que no se tocan las
variables y solo se visualiza los acontecimientos en su entorno natural para realizar un
analisis.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), acerca del disefio no

experimental indica que:

Es un estudio en el que las variables independientes no son manipuladas. El
investigador solo realiza la observacion de acontecimientos que suceden en un ambiente

normal, para realizar un analisis (p. 152).

Asimismo, Hernandez et al. (2014) sobre la investigacion de corte transversal
afirma: recopilan informacion en un solo momento. Su proposito es explicar las
variables y realizar un andlisis sobre la interrelacion en un momento establecido (p.
154).
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El gréfico que corresponde a este disefio es el siguiente:

N

Donde:

M — 30 pequenias empresas constructoras de Ate.
V1 — Variable control interno.

V2— Variable gestion financiera.

r — La relacion que existe entre el control interno y la gestion financiera en las

pequefias empresas constructoras de Ate.
Nivel

Esta investigacion es de nivel descriptivo correlacional ya que busca medir el

nivel de relacion entre las variables, y a su vez las describe.

Al respecto Naupas, Mejia, Novoa y Villagdémez (2014), sobre la investigacion
correlacional sefiala, se usan al momento que se desea establecer el nivel de correlacién

entre dos variables (p. 343).

Asimismo, Bernal (2010), acerca de la investigacion descriptiva menciona, es
donde se describe las caracteristicas del contexto o problema que se esta estudiando (p.
113).

Tipo
El tipo de investigacion es aplicada debido a que se busca brindar posibles

soluciones a los problemas propuestos.
2.2.  Operacionalizacién de variables
Cuadro de Operacionalizacion

Para Arias (2012), es: el procedimiento donde se cambia la variable de ideas

abstractas a expresiones concretas, las cuales son, dimensiones e indicadores (p. 62).

12



Variable 1: Control interno

Definicion conceptual

Control interno es un proceso que es ejecutado por todos los integrantes de una

compafiia, tiene como finalidad el logro de objetivos referente a las operaciones,

informacién y cumplimiento (COSO, 2013, p. 3).

Definicidn operacional

La variable control interno es de naturaleza cualitativa y se encuentra dividida en

cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion, y supervision, cada una cuenta con sus indicadores que

nos permitiran realizar el cuestionario.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Control interno

. . ) ) . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items o
Medicion
] Integridad y valores
Ambiente de
Estructura 1,2,3
control o
organizacional
B Identificacion de los _
Evaluacion de _ Ordinal
) riesgos 4,5,6,7
riesgos L )
Analisis de riesgos
1. Nunca
o Politicas )
Actividades de o 2. Casi nunca
Control organizacionales 8,9,10
i control 3. A veces
interno Procedimientos .
4. Casi
» Oportunidad .
Informacion y siempre
L Canales de 11,12 _
comunicacion L 5. Siempre
comunicacion
Actividades de
L revision
Supervision 13,14,15

Evaluacién de

resultados
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Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual

La gestion financiera es la planificacion, administracion e inspeccion de los

bienes financieros, dirigidas a tomar buenas decisiones, que ayuden a desarrollar el

rendimiento de la compafiia (MUnera, 2016, p.8).

Definicidn operacional

Gestion financiera es una variable cualitativa y estd compuesta por tres

dimensiones: planeacion financiera, direccion financiera y control financiero, cada una

cuenta con sus indicadores que nos permitiran realizar el cuestionario.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Gestion financiera

) ) ) ) ; Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items -
Medicién
Establecimiento de _
» o Ordinal
Planeacion objetivos
] ) 16,17,18,19,20,21
financiera Presupuesto
] ) 1. Nunca
financiero
- g ] 2. Casi
Direccién jecucién financiera
y o 22,23,24,25 hunca
Gestion financiera o
. . Analisis financiero 3. A veces
financiera
Evaluacién de _
L o 4. Casi
situacion econdmica _
) ) siempre
Control y financiera
. . ) 26,27,28,29,30
financiero Correccion de
problemas 5. Siempre
financieros
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2.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion

Para Naupas et al. (2014), es un grupo de elementos sobre los que se hacen
estudios o investiga (p. 246).

En esta investigacion la poblacion estd conformada por 35 pequefias empresas
constructoras ubicadas en el distrito de Ate. Al respecto, cantidad es el total de todos los
individuos o instituciones que cuentan con algunas caracteristicas similares y a los

cuales detalla la investigacion (Hernandez, 2010, p. 189).
Muestreo

Gomez (2012) menciona, a través del muestreo se selecciona la cantidad de
individuos o instituciones representativas que ayudara a la obtencion de informacion

sobre la poblacion que se utilizara en la investigacion (p. 34).

En este trabajo de investigacion, para el muestreo no se aplicara la formula de

probabilidad, mas bien el muestreo serd no probabilistico y se aplicara censo.
Muestra

Arias (2012), sefiala: es un grupo representativo que se separa de la poblacion
abordable (p. 83).

Segun Hernandez et al. (2014), la eleccion de los elementos en las muestras

probabilisticas dependera de las causas vinculadas con el trabajo de investigacion.

En este trabajo de investigacion se tomara como muestra a 35 pequefias

empresas constructoras, las cuales representan el total de la poblacién.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Segin Naupas et al. (2014), son los procedimientos y herramientas que
utilizaremos para recolectar informacion necesaria y poder comparar hipétesis del

trabajo de investigacion (p. 201).

La técnica que se utilizara en este trabajo de investigacion es la encuesta y el

instrumento sera el cuestionario.
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Validez

Segun Hernandez et al. (2014), es el nivel en que un instrumento mide la variable

(p. 200). Esta determinada mediante los siguientes pasos:

Validez de contenido: Es el nivel de una muestra correcta y representativa de los
contenidos que se pretende evaluar (Diaz y Luna, 2014, p. 161).

Validez de constructo: Es la afirmacion cientifica de las medidas como indices de
atributos, muestra los principios de una teoria que se pretende medir (Diaz y Luna,
2014, p. 162).

Validez de expertos: Hernandez et al. (2014), Es el nivel en que un instrumento
mide la variable segun la opinion de personas autorizadas (p. 204).

La validacion fue realizada por tres jueces expertos, los cuales son teméticos. A

continuacion, se adjunta el cuadro de la validacion.

Tabla 3. Validacion de instrumento

Grado academico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Magister Gonzales Matos Marcelo Aplicable
Magister Aguilar Culquicondor Juan Carlos Aplicable
Magister Castillo Bravo William Aplicable

Fuente: elaboracién propia.
Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014), es el nivel de resultados similares obtenidos

luego de haber aplicado el instrumento de investigacion al mismo individuo (p. 200).

Tabla 4. Confiabilidad de instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 30

Se aplico el Alfa de Cronbach mediante el SPSS version 25 para determinar si el
instrumento es confiable y se obtuvo un coeficiente de 0.988, es decir, el instrumento

cuyo cuestionario consta de 30 items presenta una confiabilidad alta.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Son mecanismos que se utilizan para ordenar, detallar y estudiar la informacion

que se reune con los instrumentos de investigacion.
2.6.  Aspectos éticos
En esta investigacion se tomaron en consideracion los siguientes principios:

Confidencialidad: Se afirma seguridad con el objetivo de realizar esta

investigacion.

Objetividad: El analisis realizado son segun criterio del investigador y se

muestra imparcialidad.

Originalidad: Se citaran los autores y se colocara bibliografias demostrando la

inexistencia de alguna copia intelectual.

Veracidad: Se presenta informacion veridica, teniendo en cuenta la

confidencialidad.
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I1l. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 5. Descripcidon de la variable Control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 15 42,9 42,9 42,9
Eficiente 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Control interno

Porcentaje

Deficiente Eficiente

Control interno

Figura 1. Descripcion de la variable control interno.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 5y la figura 1 el 42.86% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas tiene un deficiente control interno, mientras que el 57.14% indica tener un

control interno eficiente.
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Tabla 6. Descripcion de la dimension Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 15 42,9 42,9 42,9
Regular 4 11,4 11,4 54,3
Eficiente 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Ambiente de control

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Ambiente de control

Figura 2. Descripcion de la dimensién ambiente de control.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 6 y la figura 2 el 42.86% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas tiene un deficiente ambiente de control, el 11.43% indica tener un regular

ambiente de control, mientras que el 57.14% presenta un eficiente ambiente de control.
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Tabla 7. Descripcion de la dimension Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 12 34,3 34,3 34,3
Regular 5 14,3 14,3 48,6
Eficiente 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Deficienta Reqgular Eficiente

Evaluacion de riesgos

Figura 3. Descripcion de la dimensién evaluacion de riesgos.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 7 y la figura 3 el 34.29% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas cuenta con una deficiente evaluacion de riesgos, el 14.29% presenta una
regular evaluacion de riesgos, mientras que el 57.14% indica tener una eficiente

evaluacion de riesgos.
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Tabla 8. Descripcion de la dimension Actividades de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 14 40,0 40,0 40,0
Regular 4 114 11,4 51,4
Eficiente 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Actividades de control

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Actividades de control

Figura 4. Descripcion de la dimensién actividades de control.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 8 y la figura 4 el 40.00% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas presenta deficientes actividades de control, el 11.43% indica tener regulares
actividades de control, mientras que el 48.57% cuenta con eficientes actividades de

control.
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Tabla 9. Descripcion de la dimension Informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Deficiente 10 28,6 28,6 28,6
Regular 8 22,9 22,9 51,4
Eficiente 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Informacion y comunicacion

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Informacion y comunicacion

Figura 5. Descripcion de la dimensién informacidn y comunicacion.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 9 y la figura 5 el 28.57% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas indica tener una deficiente informacién y comunicacion, el 22.86% cuenta
con una regular informacion y comunicacion, mientras que el 48.57% presenta una

eficiente informacion y comunicacion.
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Tabla 10. Descripcion de la dimension Supervision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 12 34,3 34,3 34,3
Regular 11 31,4 31,4 65,7
Eficiente 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: SPSS Vs. 25
Supervision

40

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Supervision

Figura 6. Descripcion de la dimensién supervision.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 10 y la figura 6 el 34.29% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas cuenta con una deficiente supervision, el 31.43% presenta una regular

supervision, mientras que el 34.29% indica tener una eficiente supervision.
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Tabla 11. Descripcion de la variable Gestion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 15 42,9 42,9 42,9
Regular 1 2,9 2,9 45,7
Eficiente 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Gestion financiera

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Gestion financiera

Figura 7. Descripcion de la variable gestion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 11 y la figura 7 el 42.86% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas presenta una deficiente gestion financiera, el 2.86% indica tener una regular

gestion financiera, mientras que el 54.29% cuenta con una eficiente gestién financiera.
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Tabla 12. Descripcion de la dimension Planeacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 14 40,0 40,0 40,0
Regular 5 14,3 14,3 54,3
Eficiente 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Planeacion financiera

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Planeacion financiera

Figura 8. Descripcion de la dimensién planeacion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 12 y la figura 8 el 40.00% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas indica tener una deficiente planeacion financiera, el 14.29% cuenta con una
regular planeacion financiera, mientras que el 45.71% presenta una eficiente planeacién

financiera.
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Tabla 13. Descripcion de la dimension Direccidn financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 13 37,1 37,1 37,1
Regular 4 11,4 11,4 48,6
Eficiente 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Direccion financiera

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Direccion financiera

Figura 9. Descripcion de la dimensién direccion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 13 y la figura 9 el 37.14% de las pequefias empresas constructoras
encuestadas cuenta con una deficiente direccion financiera, el 11.43% presenta una
regular direccidn financiera, mientras que el 51.43% indica tener una eficiente direccion

financiera.
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Tabla 14. Descripcion de la dimension Control financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Deficiente 14 40,0 40,0 40,0
Regular 2 5,7 5,7 45,7
Eficiente 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25

Control financiero

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Control financiero

Figura 10. Descripcion de la dimension control financiero.
Fuente: SPSS Vs. 25

Segun la tabla 14 y la figura 10 el 40.00% de las pequefias empresas
constructoras encuestadas presenta un deficiente control financiero, el 5.71% indica
tener un regular control financiero, mientras que el 54.29% cuenta con un eficiente

control financiero
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Tabla 15. Control interno y Gestion financiera

Gestion financiera

Deficiente Regular Eficiente Total

Control interno  Deficiente Recuento 15 0 0 15
% del total  42,9% 0,0% 0,0% 42,9%

Eficiente  Recuento O 1 19 20
% del total 0,0% 2,9% 54,3% 57,1%

Total Recuento 15 1 19 35

% del total 42,9% 2,9% 54,3% 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25

Grafico de barras

Gestion
financiera

M Deficients
ERegular
EEficiente

Recuento

Deficiente Eficiente

Control interno

Figura 11. Descripcion de las variables control interno y gestion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Del total de 35 pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, el 42.9%
presenta un deficiente control interno y en su totalidad cuentan con una gestion
financiera deficiente; asimismo podemos observar que el 57.1% de las pequefias
empresas cuenta con un control interno eficiente, de las cuales el 2.9% indica tener una

gestion financiera regular y el 54.3% una gestion financiera eficiente.
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Tabla 16. Control interno y Planeacion financiera

Planeacion financiera

Deficiente Regular Eficiente  Total

Control interno Deficiente  Recuento 14 1 0 15
% del total 40,0% 2,9% 0,0% 42,9%

Eficiente  Recuento 0 4 16 20

% del total 0,0% 11,4% 45,7%  57,1%

Total Recuento 14 5 16 35
% del total 40,0% 14,3% 45,7% 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25

Grafico de barras

Planeacion
financiera

M psficients
HERreqular
B Eficiente

Recuento

Deficiente Eficiente

Control interno

Figura 12: Descripcion de control interno y planeacion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Del total de 35 pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, el 42.9%
cuenta con un deficiente control interno, de las cuales el 40% indica tener una
planeacién financiera deficiente y el 2.9% una planeacion financiera regular; asimismo
podemos observar que el 57.1% de las pequefias empresas indica tener un eficiente
control interno, de las cuales el 11.4% presenta una gestion financiera regular y el

45.7% una gestion financiera eficiente.
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Tabla 17. Control interno y Direccion financiera

Direccion financiera

Deficiente Regular Eficiente  Total

Control interno Deficiente  Recuento 13 2 0 15
% del total 37,1% 57% 0,0% 42,9%

Eficiente  Recuento 0 2 18 20

% del total 0,0% 5, 7% 51,4%  57,1%

Total Recuento 13 4 18 35
% del total 37,1% 11,4% 51,4% 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25

Grafico de barras

Direccion
financiera

M Deficients
ERegular
EEficiente

Recuento

Deficiente Eficiente

Control interno

Figura 13: Descripcion de control interno y direccion financiera.
Fuente: SPSS Vs. 25

Del total de 35 pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, el 42.9%
indica tener un deficiente control interno, de las cuales el 37.1% presenta direccion
financiera deficiente y el 5.7% una direccion financiera regular; asimismo podemos
observar que el 57.1% de las pequefias empresas presenta un eficiente control interno,
de las cuales el 5.7% cuenta con una gestion financiera regular y el 51.4% con una

gestion financiera eficiente.
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Tabla 18. Control interno y Control financiero

Control financiero

Deficiente Regular Eficiente  Total

Control interno Deficiente  Recuento 14 1 0 15
% del total 40,0% 2,9% 0,0% 42,9%

Eficiente  Recuento 0 1 19 20

% del total 0,0% 2,9% 54,3%  57,1%

Total Recuento 14 2 19 35
% del total 40,0% 5,7% 54,3% 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 25

Grafico de barras

Control
financiero

M Deficiente
ERegular
[ Eficiente

Recuento

Deficiente Eficiente

Control interno

Figura 14: Descripcion de control interno y control financiero.
Fuente: SPSS Vs. 25

Del total de 35 pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, el 42.9%
presenta un deficiente control interno, de las cuales el 40% indica tener un control
financiero deficiente y el 2.9% un control financiero regular; asimismo podemos
observar que el 57.1% de las pequefias empresas cuenta con un eficiente control interno,
de las cuales el 2.9% indica tener una gestion financiera regular y el 54.3% una gestion

financiera eficiente.
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Prueba de hipotesis
Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen de error
Regla de decision: p > a— la hipotesis nula es aceptada

p <a— la hipétesis alterna es aceptada
Hipotesis General

H1: El control interno se relaciona con la gestion financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Ho: El control interno no se relaciona con la gestion financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Tabla 19. Coeficiente de correlacion entre Control interno y Gestion financiera

Control Gestion
interno financiera
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de 1,00 ,982
correlacion 0 -
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Gestion financiera Coeficiente de ,982 1,00
correlacion - 0
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente de correlacién Rho Spearman = 0.982, indica que la relacion entre
el control interno y la gestién financiera en las pequefias empresas constructoras del

distrito de Ate es positiva fuerte.
Hipétesis Especifica 1

H1: El control interno se relaciona con la planeacion financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.
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Ho: EIl control interno no se relaciona con la planeacion financiera en las

pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 20109.

Tabla 20. Coeficiente de correlacion entre Control interno y Planeacion financiera

Control Planeacion

interno financiera

Rho de Spearman  Control interno  Coeficiente de 1,000 ,924**
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Planeacion Coeficiente de ,924%* 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.924, indica que la relacion entre
el control interno y la planeacion financiera en las pequefias empresas constructoras del

distrito de Ate es positiva fuerte.
Hipdtesis Especifica 2

H1: El control interno se relaciona con la direccion financiera en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Ho: El control interno no se relaciona con la direccién financiera en las pequefias
constructoras del distrito de Ate, 2019.

Tabla 21. Coeficiente de correlacion entre Control interno y Direccién financiera

Control Direccién

interno financiera

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de 1,000 ,939**

correlacion

33



Sig. (bilateral) ,000

N 35 35
Direccion Coeficiente de ,939** 1,000
financiera correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente de correlacién Rho Spearman = 0.939, indica que la relacién entre

el control interno y la direccion financiera en las pequefias empresas constructoras del

distrito de Ate es positiva fuerte.

Hipotesis Especifica 3

H1: El control interno se relaciona con el control financiero en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Ho: El control interno no se relaciona con el control financiero en las pequefias

empresas constructoras del distrito de Ate, 2019.

Tabla 22. Coeficiente de correlacion entre Control interno y Control financiero

Control Control
interno financiero
Rho de Spearman Control interno  Coeficiente de 1,000 ,970**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Control Coeficiente de ,970** 1,000
financiero correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 25
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El coeficiente de correlacién Rho Spearman = 0.970, indica que la relacidn entre
el control interno y el control financiero en las pequefias empresas constructoras del

distrito de Ate es positiva fuerte.
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IV. DISCUSION

La presenta investigacion tiene como objetivo general definir si existe relacion
entre el control interno y la gestion financiera en las pequefias empresas constructoras
del distrito de Ate, 2019.

Segun los resultados obtenidos, podemos decir que el control interno se
relaciona con la gestion financiera en las pequefias empresas constructoras del distrito
de Ate, 2019. Por ende, podemos confirmar el estudio realizado por Ccente y Paucar
(2017), el cual nos dice que entre estas dos variables existe relacion de manera positiva

y de gran relevancia.

Los resultados nos permiten también indicar que el control interno y la
planeacion financiera se relacionan en las pequefias empresas constructoras del distrito
de Ate, 2019. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Portilla (2015), quien
tuvo como conclusion que, para el logro de los objetivos financieros en las empresas
constructoras, el control interno debe brindar eficiencia y eficacia en las operaciones de
la compafiia, reportes financieros confiables y permitir la aplicacion de los reglamentos

y las leyes.

Asimismo, los resultados nos permiten decir que el control interno se relaciona
con la direccion financiera en las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate,
2019. Estos resultados coinciden con los de Velasquez (2013), quién concluyo que, una
empresa no podra ejecutar sus operaciones de forma apropiada si no cuenta con un
manual de control interno y por lo contrario se tomaran decisiones de forma empirica
sin el andlisis respectivo de la informacion correspondiente, esto aplicado en las
decisiones financieras traerd como consecuencia que la empresa sufra problemas de

liquidez y solvencia.

Por ultimo, segun los resultados podemos indicar que el control interno se
relaciona con el control financiero en las pequefias empresas constructoras del distrito
de Ate, 2019. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Velasquez (2013) quien
menciona que toda empresa funciona de manera eficaz y eficiente mediante el
cumplimiento de sus normas, reglamentos y politicas, y esto sera posible si se
establecen charlas o talleres para los trabajadores, los cuales mejoraran y mantendran
una conducta correcta dentro de la empresa y permitira que exista un cuidado adecuado

de los recursos financieros.
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V. CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente investigacion se obtuvo las siguientes

conclusiones:

Si las compafiias llevan un correcto control interno la gestion financiera sera
eficiente, debido a que si dentro del control interno funciona el ambiente de control, el
personal de la empresa cumplira sus funciones de manera transparente sin cometer
fraudes que puedan perjudicar los activos de la empresa, asimismo, otro componente del
control interno es la evaluacion de riesgos, que permitird por ejemplo disminuir clientes
con deudas incobrables que méas adelante perjudiquen la liquidez de la empresa, y asi
cada componente permitira que la gestion financiera se ejecute sin problemas y se pueda

Ilegar a los objetivos establecidos.

La relacion del control interno con la planeacion financiera se da porque una
planeacion financiera consiste en establecer objetivos a los cuales se quiere llegar en
una empresa, ademas de realizar un presupuesto financiero que identifique los
movimientos necesarios para obtener buenos resultados, para esto el control interno
proporcionara la garantia necesaria de poder lograr cada objetivo a través del
cumplimiento de politicas, informacion financiera oportuna, evaluacion de resultados

peridédicamente, entre otros aspectos.

El control interno hace posible que en la empresa se cumplan normas y leyes y
se ejecuten los procedimientos de manera correcta ya sea en el area contable u otra area,
por ende, la informacién financiera se obtendra de manera oportuna y serd confiable al
momento de realizar un analisis financiero y cuando gerencia o la direccién financiera

tenga que tomar decisiones.

La relacion del control interno con el control financiero se da porgue un control
interno que cumpla el componente de supervision en el cual se revisen y evallen las
operaciones de la compafiia permitira realizar un control financiero adecuado donde se
podra detectar problemas financieros oportunamente y se realizaran las correcciones

correspondientes.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacién con las conclusiones de la investigacion realizada, se brindan

algunas recomendaciones:

Las pequefias empresas constructoras deben contar con un correcto control
interno, partiendo como base con la creacion de un contexto que motive al personal a
Ilegar a las metas propuestas por la compafiia, asimismo tratar de identificar riesgos que
pongan en peligro los activos de la compafiia, ademas de establecer lineamientos y
procesos en toda la empresa, asi como contar con canales de comunicacion que ayuden
al personal a llevar un control mas eficaz del flujo de informacién. Esto conllevara a que
se brinden reportes oportunamente sobre todo referentes a informacion financiera que
haya sido revisada y evaluada por un responsable de &rea o departamento. Todo esto
ayudara a tener una gestion financiera eficiente debido a que se podrd preparar un
presupuesto financiero analizando los riesgos que mas adelante se puedan presentar,
asimismo con la informacion financiera oportunamente recibida se podra realizar un

analisis financiero y tomar decisiones en referencia a los problemas detectados.

Con respecto a la planeacion financiera, se recomienda tener claro los objetivos
a los cuales se quiere llegar, asimismo, es necesario preparar un presupuesto financiero
en el cual pueda identificar los recursos financieros y econdmicos que necesitara para
desarrollar sus actividades, asi como saber cuando y cuanto invertir. Ademas, este
presupuesto permitira tener un proyectado de cuanto se gastara y cuanto se tendrd como
ingresos de acuerdo con los objetivos planteados, por otro lado, se podra saber si se
necesitara un financiamiento y cudl seria el mas adecuado. Para que todo esto se ejecute
sin ningun problema se tiene que realizar un correcto control interno, revisando y
evaluando periddicamente al presupuesto financiero, la evaluacion de los ingresos y
gastos se debe realizar de forma mensual, trimestral, semestral o anual, dependiendo de

lo que sea mas idoneo para la organizacion.

En referencia a la direccion financiera, se recomienda realizar un analisis
profundo a los estados financieros ya que esto permite saber cOmo se encuentra
actualmente la empresa y por ende tomar decisiones correctas para realizar
correcciones, prevenir riesgos y aprovechar oportunidades. Por ello, se deben cumplir
con procedimientos que permitan obtener informacion confiable y estos procedimientos
deben regirse a las politicas de la empresa y a la normativa vigente. Asimismo, frente a
la necesidad de efectivo para comprar mercaderias, adquirir un activo o invertir en un
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proyecto, se necesitara tomar decisiones de financiamiento y para esto se requiere
evaluar los factores que se presentaran al momento de obtener un préstamo, como por
ejemplo en cuanto tiempo se terminara pagar el préstamo, la tasa de interés a pagar,

entro otros.

Finalmente, acerca del control financiero, se recomienda evaluar la informacion
financiera y emitir recomendaciones para llevar un mejor control de la empresa, esto
permitird detectar problemas financieros a tiempo, los cuales serdn corregidos y se
evitardn poner en riesgo los objetivos de la empresa. Aqui es recomendable que la
empresa cuente con una estructura organizativa adecuada debido a que las
recomendaciones que se brindaran a cada area seran recibidas por cada encargado y
estos las derivaran a su personal a cargo. Esto conllevara a que el personal mejore su

rendimiento y se comprometa a llegar a las metas propuestas por la compafiia.
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Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion financiera en las pequefias empresas constructoras del distrito de Ate, 2019

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

¢Existe relacion entre el control interno y la
gestién financiera en las pequefias empresas
constructoras del distrito de Ate, 2019?

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el control
interno y la gestion financiera en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
20109.

Hipétesis general

Existe relacion entre el control interno y la
gestion financiera en las pequefias empresas
constructoras del distrito de Ate, 2019.

Problemas especificos

¢Existe relacién entre el control interno y la
planeacion financiera en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
20197

¢Existe relacién entre el control interno y la
direccion financiera en las pequefas
empresas constructoras del distrito de Ate,
20197

¢Existe relacion entre el control interno y el
control financiero en las pequefias empresas
constructoras del distrito de Ate, 2019?

Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el control
interno y la planeacién financiera en las
pequefias empresas constructoras del distrito de
Ate, 2019.

Determinar si existe relacion entre el control
interno y la direccion financiera en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
2019.

Determinar si existe relacion entre el control
interno y el control financiero en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
2019.

Hipdtesis especificas

Existe relacién entre el control interno y la
direccion financiera en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
2019.

Existe relacién entre el control interno y la
direccion financiera en las pequefias
empresas constructoras del distrito de Ate,
2019.

Existe relacion entre el control interno vy el
control financiero en las pequefias empresas
constructoras del distrito de Ate, 2019.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de la investigacion:

No experimental de corte
transversal

Nivel: Descriptivo
correlacional

Poblacion y muestra: 35
pequefias empresas
constructoras del distrito de
Ate

Técnica e instrumento:
Encuesta y cuestionario

Estadistica: SPSS V25
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HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Existe relacion entre el
control interno y la
gestion financiera en
las pequefias empresas
constructoras del
distrito de Ate, 2019

Control interno

El control interno es un proceso

Ambiente de control

Integridad y valores eticos

Estructura organizacional

Ilevado a cabo por el consejo de

administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgos

de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados
con las operaciones, la informacion y
el cumplimiento. Dentro del control

Actividades de control

Politicas organizacionales

Procedimientos

interno existen cinco componentes
integrados que son: ambiente de
control; evaluacion de riesgos;
actividades de control; informacion y

Informacion y comunicacion

Oportunidad

Canales de comunicacion

comunicacion, y supervision (COSO,
2013, p. 3).

Supervision

Actividades de revision

Evaluacion de resultados

Gestion financiera

Gestién financiera consiste en un
proceso de planeacidn, direcciény
control de los recursos financieros,
orientados a la toma de decisiones
acertadas, que mejoren los resultados
de la empresa (Munera, 2016, p. 8).

Planeacion financiera

Establecimiento de objetivos

Presupuesto financiero

Direccion financiera

Ejecucion financiera

Analisis financiero

Control financiero

Evaluacion de situacion economica y

financiera

Correcion de problemas financieros




ENCUESTA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrards afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencidn; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° | PREGUNTAS S |IC |A|C
S |V |N
1. |La empresa da a conocer los valores éticos y morales dentro de la|S |C |A |C
organizacion. S |V [N
2. |La entidad reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el (S |C |A |C
desarrollo de las actividades laborales. S |V |N
3. | Se definen claramente las responsabilidades del personal de cada una de las{S |C |A |C
areas de la empresa. S |V [N
4. | Se establecen procedimientos para mitigar los riesgos que se generanencada|S |[C |A |C
una de las areas de la empresa. S |V [N
5. |En la identificacién de riesgos se toman en cuenta aspectos internos y(S |C |A |C
externos de la entidad. S |V |N
6. | Se establecen controles adecuados para afrontar los riesgos evaluados. S |[C |[A|C
S |V |N
7. |En el desarrollo de las actividades la empresa cuantifica el impacto que|S |C |A |C
ocasionan los riesgos identificados. S |V [N




8. |La empresa cuenta con métodos de seguridad para restringir el acceso a la A |C
informacidn financiera y otros registros de la empresa. S |V I[N

9. | Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y C |[A|C
aprobados por el area de contabilidad. S |V I[N

10 |Se realiza conciliaciones de las operaciones realizadas con los registros C |[A|C
contables. S |V I[N

11 | El software utilizado por la empresa permite la generacion de informacion C |[A|C
financiera oportuna para la toma de decisiones. S |V |N

12 |Las politicas y los procedimientos establecidos se comunican a todo el C |[A|C
personal de la empresa. S |V [N

13 |Se verifica y evalua el comportamiento que tiene el trabajador en sus C |[A|C
funciones. S |V |N

14 | Existe un responsable encargado de monitorear las actividades y operaciones C |[A|C
para prevenir futuros errores. S |V [N

15 | Se corrigen las deficiencias identificadas en cada area de la empresa. C |[A|C
S |V |N

16 | La empresa realiza estados financieros proyectados. C |[A|C
S |V |N

17 | El plan financiero es revisado y actualizado todos los meses. C |[A|C
S |V |N

18 | La empresa presenta variacion entre su presupuesto financiero y su situacion C |[A|C
real. S |V |N

19 | La empresa cuenta con politicas financieras adecuadas. C |[A|C
S |V |N

20 | La empresa realiza una adecuada distribucién de los recursos financieros. C |[A|C
S |V |N

21 | La empresa realiza una planificacion financiera adecuada. C |[A|C
S |V |N

22 | Se realiza un adecuado control del analisis financiero en la empresa. C |A|C




S |V |N

23 | Se toma decisiones adecuadas de inversion en la empresa. A |C
S |V |N

24 | Las decisiones de financiacién en la empresa son adecuadas. C |[A|C
S |V |N

25 | La empresa aplica el leasing financiero como recurso de financiamiento. C |[A|C
S |V |N

26 | Existe solvencia ante las entidades financieras. C |[A|C
S |V |N

27 | La empresa cuenta con un adecuado control de los créditos comerciales. C |[A|C
S |V |N

28 | La empresa cuenta con un adecuado control de las obligaciones financieras. C |[A|C
S |V |N

29 | Se emiten recomendaciones para mejorar el control de la empresa en base a C |[A|C
las evaluaciones de la informacion financiera. S |V [N

30 | Se controla adecuadamente el efectivo que se utiliza para las transacciones C |[A|C
diarias. S |V [N

Gracias por completar el cuestionario.
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2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension I_\\
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2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension E/ﬁ;
irma del Experto Informante.

Especialidad




23| 58| 57

7| 30| 26
21| 61| 58

21{ 57] 60
19] 61| 55

20 67] 62

9[ 29| 26
10| 29| 27

8| 29| 26
8[ 24| 24
22 65| 67

24{ 68| 70

9[ 29| 28
22( 63] 63

20| 62| 62

21{ 62] 65

8[ 24| 22
22{ 60] 65
17] 61| 61

7{ 27] 25
9| 22| 26
21| 63| 63
21{ 69] 62

7(29] 24
20( 65] 61

21{ 59| 65

9| 32| 29
8| 23| 27
8[ 26] 31
14| 28| 32
22 65| 67

24{ 68] 70

9[ 29| 28
22( 63] 63

20| 62| 62

15

8
17
17
15
15

7
8
7
5
19
19

7
16
14
18

5
17
19
10

6
17
15

5
16
17

8
10

8
6
19
19

7
16
14

19
11
20
22
21

27
10

11
11
26
27
12
25
28
26

26
25

11
25
26
12
25
27
12

15
12
26
27

25
28

10

13
12
14
11

13
12

11
11
15

12
12

11
14

13
11

13
12

11
11

10

8

10
8

8

10
10

8

10
8

10

12
10
12
15

12
15

12
13
10

12
13

13
12

13
12

12
15

12
13

18

17
15
16
18

17
19

16
20
19

16
14

16
18

18
14

17
19

16
20

10

12
12
12
14

14
13

14
10
11

12
13

13
15

13
13

14
13

14
10

3

1

5

3
5
1

5

5

5

3
4
3
5
5
2
2

1
4
5
1
3
4
3
1
5
5
3

4
4
1
5
3

1
2
4

3
4

Encuestados [P1|P2(P3|P4 |P5|P6|P7 |P8|P9(P10|P11|P12 (P13 |P14|P15 (P16 |P17|P18 P19 |P20 |P21 (P22 |P23|P24 (P25 |P26 |P27 (P28 |P29 |P30(D1V1|D2V1|D3V1|D4V1|D5V1|D1V2 |D2V2|D3V2 |V1[V2

1f 4| 3| 3] 5] 5[ 4| 4] 4] 3

2| 1] 2 1] 3] 1] 2| 3[ 3] 2

3| 3| 5| 4] 5| 4] 4] 4] 4] 4

al 4| 4| 4] s| 4] 3] 3| 4] 3

5| 3| 5| 4] 5] 4] 3] 4 3] 4

6] 4 5[ 5| 5 4] 5] 4 5 5

7] 2| 1 2] 3] 2] 2| 3[ 3] 1

8| 2| 1 2| 2] 3] 3] 3[ 1] 2

9| 1 1f 3] 1] 2] 3] 1f 2| 2

10 1| 2) 1) 2| 1f 2| 2] 1] 2

11( 4| 5| 5] 4] 4] 4 5] 3] 5

12( 4| 4] 5] 5] 4 5| 5| 5| 5

13 2| 1) 1] 2| 3[ 2| 1] 2] 1

14 5| 4| 5| 4] 3] 4 5 5] 4

15| 3| 4| 3| 5] 5] 5| 5 4] 5

16| 3| 3] 5[ 5| 5 4] 5] 4] 3

17( 1| 2) 3] 1] 2 2| 2] 2] 1

18| 4| 4| 4| 3| 4] s| 4] 3] 4

19( 5| 5| 3] 3] 4] 4] 3] 4 4

200 2| 1f 2| 3] 2] 2| 2 1] 1

21| 3| 2 1] 1) 2] 1] 2 1] 2

22( 5| 4] 4] 4 5] 4] 3[ 5 4

23| 5[ 5[ 5| 5| 5] 4] 4] 4 4

24| 2 3| 1] 2] 3] 1] 1f 1] 2

25| 3| 5[ 5 4] 4 5] 5[ 3/ 5

26| 4 5[ 4| 3] 4] 3] 4] 5] 4

27| 1| 1f 1| 3] 3] 3] 1f 2| 2

28| 1| 1f 2| 1] 2| 2| 1f 2| 2

29| 3[ 2[ 1] 1) 1] 3] 1f 11 1

300 2 1f 1] 1) 1] 2 1f 2| 3

31| 4] 5[ 5] 4] 4] 4] 5[ 3]/ 5

32| 4| 4 5| 5| 4] 5/ 5] 5] 5

33| 2| 1f 1] 2] 3] 2| 1f 2 1

34| 5| 4 5] 4| 3] 4] 5[ 5] 4

35 3] 4] 3] 5/ 5] 5 5[ 45




