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Resumen

El presente articulo hace referencia a la aplicacién de un sistema de informacion
en la gestion del area de preventa en una empresa de telecomunicacién ubicada
en Lima, Perq, la cual presentaba inconvenientes en los procesos de creacion de
propuestas econdémicas y técnicas, generando demoras en las entregas de las
cotizaciones y pérdida de oportunidades de ventas y clientes. Mediante la
aplicacién del método cientifico, se elabord instrumentos para poder recolectar
datos acerca de las propuestas realizadas por el area de preventa durante los
meses de agosto y setiembre, con una poblacién de ocho semanas y un total de 43
propuestas, se observd un incremento del 43% en el indice de propuestas
atendidas y un 48% en las propuestas aceptadas por los clientes. Ademas, los
resultados mostraron una reduccion del 117% al tiempo de creacién de propuestas

y, también una reduccién del 48% de las oportunidades perdidas.

Palabras-clave: sistemas de informacion, aplicacion informatica, pagina
web, venta, cotizaciones.
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Abstract

This article refers to the application of an information system in the
management of the pre-sales area in a telecommunications company located
in Lima, Peru, which had drawbacks in the processes of creating economic
and technical proposals, generating delays in the deliveries of quotes and loss
of sales opportunities and customers. Through the implementation of the
scientific method, instruments were developed to be able to collect data on the
proposals made by the pre-sales area during the months of August and
September, with a population of eight weeks and a total of 43 proposals, an
increase of 43% in the rate of proposals served and 48% in the proposals
accepted by customers was observed. In addition, the results showed a 117%
reduction in proposal creation time and also a 48% reduction in missed

opportunities.

Keywords: Information systems, software, webpage, sales, quotes.
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I. INTRODUCCION
El proceso de preventa se enfoca en planificar y elaborar una propuesta de las

actividades para cumplir con los requerimientos solicitados por el cliente. Por ello,
es imprescindible llevar un control de las tareas necesarias para cumplir con las
expectativas de los interesados.

La ausencia de una buena gestibn en los procesos de preventa produce:
incumplimientos de los objetivos, que genera demora en alcanzar las metas
propuestas; retrasos en las fechas de entrega de cotizaciones perdiendo una
ventaja competitiva frente a sus competidores; sobrecostos, lo que conlleva a una
mala asignacién de recursos vy, finalmente el incremento de los riesgos, en el cual
los trabajadores no tienen clara las actividades a realizar frente a imprevistos. En

conclusion, se pierde una oportunidad de venta.

Un buen proceso de preventa aporta valor agregado y beneficios en las propuestas
brindadas a los clientes. En la economia actual, las empresas a nivel mundial
cuentan con procesos de preventa bien definidos y automatizados en un ambiente
colaborativo entre las areas interesadas: comercial, logistica y proyectos. De esta
forma comparten una misma base de datos con estimaciones de costos
estandarizados, informacién de proveedores, y en algunos casos con informacion

acerca de posibles riesgos en determinados proyectos o servicios.

Ademas, las empresas multinacionales, implementan sistemas de cotizaciones y
presupuestos. También, capacitan al personal preventa en el uso de estas
herramientas para cumplir con su objetivo: obtener una orden de servicio u orden

de compra de parte del cliente.

Por ello, empresas como CISCO SYSTEMS implementan y actualizan sus
programas de capacitacion al area de preventa para sus partners. Ademas, cuentan
con un sistema en linea que les permite el acceso a la base de datos de precios de



los productos y servicios que brindan, con el objetivo de reducir el tiempo en la
elaboracion de la propuesta comercial.

Como resultado, los clientes disponen de la informacion técnica y econdmica de las

soluciones requeridas en menor tiempo.

En América Latina, la empresa brasilefia Exact Sales tomo la decision de invertir
mas de 3 millones de dblares en optimizar su plataforma de preventa, para obtener
un mayor porcentaje de oportunidades, esto fue comunicado en el B2B Sales

Summit 2019 realizado el 17 de octubre en Sao Paulo - Brasil.

En el Peru, especificamente en Lima las empresas de comercializacion de
productos y servicios contratan ingenieros preventa para mejorar Sus
oportunidades de venta. También buscan implementar modelos y software que
apoyen las actividades para elaborar sus propuestas técnico comerciales.

Cabe mencionar que, la gran mayoria de pymes no cuentan con el soporte
tecnoldgico para los procesos de preventa, dando como resultado fracasos en sus
oportunidades comerciales y por ende bajas en las carteras de clientes y
proveedores.

La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnoldgicos tales como:
desarrollo de sistemas, implementacion de CCTV, implementacion de
infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir las
necesidades de las empresas del rubro industrial, exportacion, servicios generales,
concreteras, textiles, entre otros. Teniendo como clientes: Acoustic & Thermal
Solutions Applied, CEREPERU S.A.C, LIMCOM S.A.C, UNICON, PERUTINTEX,
etc.



En el area de preventa de la empresa NEXTCORE SAC se ha visto deficiencia en
la gestidn de los procesos. El andlisis situacional, mostré diversas causas que
generan diferentes problemas, Sin embargo, para este estudio se ha seleccionado
la falta de un sistema, software, en el control de las propuestas a sus clientes.

Si esta situacion problematica continua, es muy probable que genere pérdidas a la
empresa y un posible cierre definitivo de sus actividades, generando desempleo del
personal impactando de forma negativa a la sociedad.

De la problematica del caso de estudio mencionado, se presentd la siguiente
interrogante: ¢ Cual fue el efecto de la implementacion de una aplicacion web para
el proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?

Como preguntas especificas se plantearon: ;Cual fue el efecto de la
implementacién una aplicacion web en el indice de propuestas realizadas del
proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?, ¢ Cual fue el efecto
de la implementacién una aplicacién web en el indice de tiempos de entrega del
proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?, ¢ Cual fue el efecto
de la implementacion de una aplicacion web en la tasa de cumplimiento del proceso
de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima? y ¢Cual fue el efecto de la
implementacion de una aplicacion web en el indice de oportunidades perdidas del

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?

Por ello, se desarrollé un modelo experimental que define la gestidn del proceso de
preventa mediante una aplicacién web, para poder relacionarlas y ponerlas en
practica de manera eficiente y orientarlas en los objetivos establecidos para la

empresa.

El aspecto practico de este estudio, se encuentra el disefio e implantacion de una
aplicacion web para la mejora de la gestion del proceso de ventas; con la finalidad
de alinear las actividades del area preventa de la empresa NEXTCORE S.A.C,

siendo de gran importancia para la mejora continua de la empresa.



En este estudio se demostré que la implementacién de la aplicacién web no solo
mejora al area de preventa, si no también ayudé a solucionar inconvenientes que

se puedan presentar durante la administracion de la empresa.

Este proyecto influencié en la comunidad organizativa, siendo beneficioso para la
empresa y para los clientes. Al implementar la aplicacion web mejoré la gestidon de
preventa de la empresa, aportdé conocimiento a los trabajadores, quienes son los
que ejecutan las tareas del proceso de preventa.

Por lo tanto, a través de esta investigacién, se buscé garantizar el desarrollo 6ptimo
de la empresa, con una mejor estructura de trabajo automatizada y mejor calidad
en los servicios tecnoldgicos ofertados a sus clientes, logrando posicionarse en el

mercado.

Como obijetivo general se tiene implementar una aplicacién web para el proceso de
preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima.

Como objetivos especificos tenemos: incrementar el indice de propuestas del
proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima, reducir el indice de
tiempos de entrega del proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C.
Lima y, reducir el indice de oportunidades perdidas del proceso de preventa en la
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima. Incrementar la tasa de cumplimiento del
proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima

Finalmente, planteamos la hipdtesis: una aplicacion web optimizara el proceso de
preventa en la empresa NEXTCORE SAC, Lima —2020. Y las hipotesis especificas:
Una aplicacién web incrementara los indices de propuestas del proceso de
preventa en la empresa NEXTCORE SAC, Lima — 2020. Una aplicacién web
incrementara la tasa de cumplimiento de las propuestas del proceso preventa en la
empresa NEXTCORE SAC, Lima — 2020. Una aplicacién web reducira el indice de
tiempo de entrega de las propuestas del proceso de preventa en la empresa
NEXTCORE SAC, Lima — 2020. Una aplicacibn web reducira el indice de
oportunidades perdidas del proceso de preventa en la empresa NEXTCORE SAC,
Lima — 2020.



Il.  MARCO TEORICO
Segun, Zerga (2019), en su publicacion “Optimizacion del proceso de seguimiento

y medicion gerencial del esfuerzo laboral de los ingenieros preventa de Neosecure”.
Universidad Tecnolégica del Perd. Lima, plantea el objetivo de optimizar las
actividades de los ingenieros de preventa mediante el desarrollo de un software.
Para ello, implementaron los procesos tomando como base el marco de referencia
del PMBOK, Lo resultados obtenidos permiten el seguimiento de los esfuerzos del
area preventa detallado por cliente, tecnologia y actividades. Ademas, se observo
una reduccion del 50% en las propuestas no trabajadas (propuestas sin ser
atendidas). Finalmente concluye que, la implementacion del software brinda
visibilidad a la gerencia acerca del esfuerzo que realizan los ingenieros preventa,
seguimiento y control de las actividades permitiendo la toma de decisiones, ademas
la capacitacion al personal del area de preventa en el sistema desplegado mejora
la comprension del proceso de preventa y la comunicacion entre los miembros del

area.

Asimismo, Huarcaya (2019). En su investigacion “Disefio del proceso preventa
conducido por un sistema empresarial para mejorar su desempefio”. Universidad
San Ignacio de Loyola. Lima. Plantea como objetivos, disefiar el proceso de
preventa mediante un software para mejorar la cantidad de ventas y reducir los
cuellos de botella en las oportunidades. En su estudio aplica una investigacion
aplicada, no experimental con enfoque cuantitativo. Dando como resultado que una
de las causas de los retrasos es el insuficiente conocimiento de los requerimientos
reales del cliente. La conclusion de la investigacion menciona que la cantidad de
ventas es el principal indicador del proceso de ventas, también que un buen disefio
del proceso de preventas bajo el enfoque de buenas practicas optimiza e

incrementan los ingresos.

Ademas, Ballén (2014). En su investigacion “Implementacion de sistema preventa
para propuestas de proyectos de software en Avantica Technologies”. Universidad
San Martin de Porres, Lima, plantea como objetivo automatizar el proceso de
preventa y gestionarlas adecuadamente para la toma de decisiones. Siendo la



metodologia de investigacién: aplicada con enfoque cuantitativo. Para la
implementaciéon del software emplearon la metodologia SCRUM. Los resultados
mostraron una tasa de éxito de 100% en el proceso de preventa. Por otro lado, la
investigacion concluye con la aplicacion del sistema de preventa les permite:
mantener el registro histoérico de las propuestas creadas, mejora el desempeno de
proceso de preventa, el sistema le permite generar plantillas en formato Word,
también el sistema les permite optimizar el tiempo en la creacion de las propuestas.

En Colombia, Murillo y Canchilla (2018), en su estudio: Optimizacién del proceso
de preventa de la empresa |G Services integrando Microsoft 365. Los autores
proponen afadir a la plataforma existente, Microsoft 365, las aplicaciones
SharePoint y PowerApss y trazan el objetivo de optimizar el proceso de venta del
area de preventa de la empresa IG Services mediante la plataforma Microsoft 365.
Realizaron la implementacion bajo el marco de trabajo Scrum, obteniendo los
siguientes resultados, comprension del proceso de venta y los roles de cada
integrante del area. También, desplegaron de forma exitosa cuatro aplicaciones con
el objetivo de mejorar el uso de la informacién, evitar la pérdida de informacion,
mejorar la experiencia de usuario y exportacién de documentos. Las conclusiones
del estudio sefalan que, es importante conocer el proceso que se desea optimizar
a fin de determinar las mejores herramientas a desplegar y, las herramientas
tecnoldgicas optimizan los procesos internos de las empresas.

Por otro lado, Kranjc et al (2018) en su investigacién realizada en Eslovenia, acerca
de las soluciones CRM y su efectividad en los procesos de ventas en empresas de
exportacion. Plantea como objetivo investigar el impacto de las soluciones CRM en
la eficiencia de los procesos de venta. Por ello, plantearon la hipétesis: la eficiencia
del proceso de venta depende del nivel de integracion del proceso de ventas con
las soluciones CRM. Tomaron como poblacion las empresas exportadoras que
figuran base de datos de La Camara de Comercio e Industria de Eslovenia, y
emplearon como instrumento las encuestas online, siendo un total de 101 empresas
las que completaron las encuestas, las mismas que fueron la muestra de la



investigacion. Los investigadores concluyen que, las ventas se concretan con un
buen proceso ventas y ambas son muy eficientes si estan integrados con una
solucién CRM. Ademas, el 74.3% de las empresas miden la eficiencia del proceso
de ventas empleando los indicadores de rendimiento: mejor y mas rapido acceso a
la informacion, mejor control, coordinacion y visibilidad de las actividades de ventas,
mejores tiempos de entrega, entre otros. Pero que también, en la mayoria de los
casos estudiados, los CRM desplegados no han cubierto todas las fases del
proceso de ventas.

Yong (2018), en su investigacidén acerca de la implementacién de un sistema web
para el proceso de cotizaciones, plantea la hipdtesis, un sistema web mejora el
proceso de cotizaciones con el incremento del porcentaje en el nivel de
cumplimiento de entrega y el porcentaje de cotizaciones aprobadas por los clientes.
Para el desarrollo de la investigacion usé el tipo de estudio aplicada — pre
experimental, con una poblacion de 50 cotizaciones, establecié dos indicadores:
nivel de cumplimiento de entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas.

El analisis de la informacion recolectada evidencié que existia una distribucién
normal para ambos indicadores, por ello aplicé la prueba T, dando como resultado
un incremento del 10% en ambos indicadores. Finalmente, concluye que la
implementacion de un sistema web mejora el proceso de cotizaciones, ademas la

implementacién se realizé mediante software reduciendo los costos a la empresa

Garay (2019), investigb en acerca de la creacion de cotizaciones mediante un
aplicativo web, plantedé la hipotesis: influencia significativa de la aplicacion web en
la creacion de cotizaciones evaluando los indicadores de reduccién de tiempos en
registros de clientes, creacién y aprobacién de cotizaciones. El autor, realizé una
investigacion aplicada — pre experimental, aplicando un cuestionario a una muestra

de 15 personas.

Los resultados fueron los siguientes: el 80% menciond que pudo registrar nuevos
clientes sin ningun inconveniente, el 93% de la muestra estuvo totalmente de

acuerdo en el uso de la aplicaciébn web para el registro de las cotizaciones y



actualizacion de datos y que la creacion de las cotizaciones toma un periodo de
una hora. Finalmente, el 100% sefalaron que la aprobacion de las cotizaciones se
realiz6 en menos de cuatro horas. El autor concluye que la aplicacién optimiza el
proceso de cotizaciones brindando apoyo al proceso de ventas el cual es medido

mediante indicadores de calidad.

Ayala (2018), en su estudio sistema web para el proceso de cotizacion, plantea la
hipotesis, un sistema web mejora el proceso de las cotizaciones, aumentando el
porcentaje de cotizaciones aprobadas y el cumplimiento en la entrega de las
mismas. Para el desarrollo de la investigacidon usé el tipo de estudio aplicada — pre
experimental, con una poblacién de 20 cotizaciones, en el analisis de calidad
considerd los indicadores: porcentaje de cotizaciones aprobadas y nivel de

cumplimiento de entrega

Recolecté la informacion mediante fichas de registro, luego del analisis se
obtuvieron los siguientes resultados: El indicador cotizaciones aprobadas tuvo un
incremento del 23.01 % mientras que el indicador nivel de cumplimiento de entrega
incrementd en 31.8 %. Finalmente, el auto concluye: Ila implementacion de un
sistema web mejora el proceso de cotizaciones y logra alcanzar los objetivos de la

empresa.

Araujo (2017), en su investigacién sistema web para el proceso comercial, plantea
la hipétesis, el sistema web mejora el comercial de la empresa, incrementando los
indices de efectividad de cotizaciones y comercialidad. Para el desarrollo de la
investigacion uso el tipo de estudio aplicada, experimental - pre experimental, con
una muestra de 72 cotizaciones para el indicador: indice de efectividad y una
muestra de 7 mediciones para el indicador de comercialidad. Para el despliegue de
la solucién empleo la metodologia SCRUM.

Por otro los resultados mostraron un incremento de 3.35% del indice de
comercialidad y un 37.7% respecto al indice de efectividad. El autor concluye que
los resultados obtenidos en la implementacion del sistema web son satisfactorios

puesto que reflejan un aumento en la efectividad de las cotizaciones.



Terminanto et al (2017) en su investigacion realizada en Indonesia, acerca de la
implementacién del médulo de ventas y CRM del ERP Odoo en la efectividad de
los procesos de cotizacion. Plantea como objetivo reducir la cantidad de actividades
y numero de personal en el proceso de negocio de creacion de cotizaciones. Para
la implementacion de la solucién se empled la metodologia RAD, la cual permite el
desarrollo rapido de aplicaciones. Luego de la comparacién de los flujos de trabajo
tradicional versus el propuesto dio como resultado un incremento del 63% en la
eficiencia del trabajo, al reducir las actividades de 11 a 4, también se incremento la
efectividad del trabajador en un 50% al reducir la cantidad de actores necesarios
de2al.

Los autores concluyen que la implementacién del ERP Odoo, mejora el proceso
comercial de las cotizaciones en 63% en términos actividad y un 50% en cuando a
los trabajadores involucrados en el proceso. Ademas, se obtuvo un valor promedio
del 3.7 en las pruebas de aceptacidn de usuario, esto demuestra que el ERP es de
facil uso y puede ser bien comprendida por los usuarios.

Parra y Ramirez (2018), en su investigacion construccion de software para venta,
preventa y comercializacion de productos, plantean la hipétesis de reducir las
pérdidas de datos automatizando los procesos mediante un sistema de informacion
que, incremente las ganancias brindando agilidad en los procesos. Para ello,
realizaron una investigacién mixta: cualitativa y cuantitativa. Para el desarrollo del
software emplearon la metodologia de ciclo de vida incremental y desplegaron
mddulos para la atencién offline. Los autores concluyen que la sistematizacion de
los procesos de venta, preventa, y reporte de productos, optimizan el
funcionamiento de la empresa, reduciendo los tiempos de los procesos y
organizando la informacién, ofreciendo al administrador control de los

procedimientos del sistema.



Pressman (2010) define aplicacion web como: “una sencilla pagina web que brinde
la posibilidad al usuario realizar cualquier tipo de pago ya sea: el alquiler de un
automévil o el pago de un servicio, o un sitio web completo que brinde servicios
para una agencia de viajes y vacaciones. Ademas, categoriza las webs como un
conjunto de paginas con funciones especiales como: acceso a base de datos y

aplicaciones dentro (intranet) o fuera (extranet) de una empresa. (p 9).

Las aplicaciones web permiten al usuario acceder facilmente a la informacién
mediante un navegador web. Mediante la web, el usuario puede ingresar desde
cualquier lugar del mundo mientras cuente con un acceso a internet. En la pagina
web pueden conectarse varios usuarios a una aplicacion instalada en un servidor,
por lo tanto, es posible actualizar y dar mantenimiento a dicha aplicacién, estos
cambios seran visualizados por los usuarios de forma inmediata (Soegoto y Cica
2018).

Vélez (2018) divide las ventas en tres fases: la preventa, la venta y la postventa.
Siendo la preventa la etapa que abarca el conocimiento de los servicios y productos
que ofrece la empresa, ademas de determinar el nicho de mercado donde realizara
sus prospectos, programaciones y evaluar a su competencia directa (197 — 198).
Por el contrario, Feng et al (2019) definen la preventa como la estrategia de ventas
en la cual se aceptan pedidos de los clientes antes que el producto ingrese al

mercado.

Doaly et al (2020) mencionan que los indicadores clave de rendimiento (KPI) son
indicadores clave que pueden ser medibles y brindan informacién acerca de los
objetivos estratégicos alcanzados. A fin de llevar un control del desempenio del area
de preventa, se hace necesario el establecimiento de los KPI. Cabe sefalar que,
para el siguiente trabajo se tomaran dos dimensiones para el proceso de preventa:
actividades y control.
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Para la dimension de actividades de preventa, Segun Sodomka y Klcoba (2016),
describe las siguientes: auditoria de los sistemas de informacién y comunicaciones,
analisis estratégico y de procesos, ademas un estudio de viabilidad, con el fin de
transformar los requerimientos del cliente en una propuesta técnica comercial.
Estas actividades inician con la entrega de requerimientos por parte del cliente y

finalizan con la propuesta al area comercial de la empresa.

Para ello, se evaluaran el indice de entregables producidos, que sera el resultado
de la cantidad de requerimientos solicitados de los clientes versus la cantidad de
propuestas entregadas al area comercial (Arango et al, 2017). Ademas, se medira
el indice de tiempos de entrega, este indicador evaluara el tiempo que demora el
area de preventa en enviar la propuesta al area comercial, Yepez (2019).

Por otra parte, para la dimensién control de los procesos Huaman y Huayanca
(2017), en esta investigacion se utilizaran el indice de oportunidades perdidas, la
cual estaria representada entre la cantidad de propuestas enviadas al cliente versus
las propuestas rechazadas, dicho indicador servira para evaluar la mejora continua
de los procesos de preventa analizando las causas por las cuales la propuesta fue
rechazada, Voronova y Berezhanaya (2020).

Asimismo, el proceso de preventa debe contar con una Tasa de cumplimiento, este
indicador evaluara la cantidad de propuestas enviadas al cliente versus la cantidad
de propuestas aceptadas por el mismo. Davis (2020, p.199).

La tasa de cumplimiento refiere a la accion cumplir en tiempo y forma; es decir, la
entrega de la propuesta en el plazo fijado y en cuanto a la forma, en la investigacion
en curso estaria representada por los requerimientos solicitados por el cliente.

Cabe senalar que en la actualidad existen diversos softwares en el mercado que
permiten la gestién de diversos procesos empresariales, entre ellos el de preventa.
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Tal es el caso de King (2020), menciona que en varios estudios se demostré que
las empresas no emplean la informacion de forma Optima, descartando los datos
de proyectos pasados, esto debido a la ausencia de programas de gestién: ERP o
CRM.

Inclusive, Espinal (2013), sefialan que, todas las empresas sin importar su tamano
deben contar con una herramienta ERP, sobre todo durante los servicios de
preventa a fin de procesar y analizar con mayor eficacia la documentacion
necesaria para llevar a cabo la venta y, por consiguiente, la implementacién de los

proyectos.

Para la implementacion de la aplicacién web se empleara un sistema ERP abierto
al cual se modificaran los modulos referentes al proceso de preventa, y se brindara

acceso al cliente mediante una pagina web.

Hintsh et al. (2018) menciona que los sistemas ERP son el nacleo los sistemas de
informacion y brinda soporte de servicios de Tl a las areas comercial, técnica y de
produccién. Asimismo, Firdaus (2019), se refiere a los ERP como un sistema para
integrar la informacion, planificar y gestionar los recursos a fin de brindar soporte a

la toma de decisiones.

En el desarrollo de la investigacion de este proyecto se aplicara el marco de trabajo
SCRUM. ScrumStudy (2017), define a SCRUM como marco de trabajo de
adaptacion iterativa e incremental, rapido, flexible y eficaz disefiado para ofrecer un
valor significativo de forma rapida en todo el proyecto, lo que permitira el despliegue
de la solucién propuesta de forma agil y que se adapte a posibles cambios
solicitados por el cliente.
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METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizar4 el método pre experimental, la que
requiere la construccion del contexto y la manipulacidn de la variable
independiente (en este caso, la aplicacion web), luego se procede a observar
las consecuencias del tratamiento sobre la variable dependiente (aqui, el
proceso de preventa). Por ello, se concluye que los investigadores, afectan
directamente en el grado del uso de la aplicacibn web por parte de los

participantes Hernandez, et al (2010).

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

En el presente trabajo se empleara el tipo de investigacion aplicada.
CONCYTEC (2019) menciona que el propésito de este tipo de investigacion es
es cubrir una necesidad mediante la aplicacibn del método cientifico,

metodologias, protocolos y tecnologias.

El tipo de disefio a emplear sera el pre experimental. Por ello, este estudio se
divide en tres etapas: primera, se aplicara una prueba preliminar (pretest) a la
variable dependiente. Después, se implementara la solucién propuesta v,
Luego se volvera a medir la variable dependiente con otra prueba (post test).

Finalmente, se compararan las puntuaciones de ambas pruebas.
Pre experimental:

G: O1 X 02

Del esquema:

G, es la poblacion de propuestas del caso de estudio, O1 es la observacidén que
va a analizar la variable preventa (pretest), X es la implementacion de la
solucién propuesta y, O2 es la segunda observacion (post test), ambas
observaciones se realizaran mediante la aplicacién de una ficha de registro.
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3.2 Variables y operacionalizacion

En el presente trabajo se han planteado como variable independiente (V.l)
Aplicacion Web y, como variable dependiente (V.D.) La preventa. En el anexo
3 se desarrolla la operacionalizacion, en la cual se definen los conceptos,
operaciones, indicadores y escalas de medicién. (ver ANEXO 3: Matriz de

operacionalizacion de variables)

Variables Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas e

Operacional instrumentos

Conjunto de paginas
L w n funcion
Aplicacion eb  co unciones
web especializadas que
brindan Servicios.

Pressman (2010).

La Gestion de Indice de | Fichas de
preventa se entregables registro
Es la gestion de la mide, tiempo de | Actividades producidos
atencion al cliente antes entrega de indice de
de realizar la venta propuestas y en tiempos entrega
Preventa (Velez 2018). cantidad de Indice de
ventas oportunidades
Control perdidas
Tasa de

cumplimiento

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra y muestreo y unidad de
analisis

Segun Arias et al. (2016), define a la poblacion como un conjunto de casos con
caracteristicas similares. Ademas, menciona que es necesario identificar la

unidad de andlisis para poder delimitar la poblacion.
Por lo tanto, la unidad de andlisis en el presente proyecto son las propuestas,

por ello se definira a la poblacién a todas las propuestas del area de preventa
de la empresa NEXTCORE S.A.C. en el afio 2020.
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Por otro lado, Otzen y Manterola (2017) menciona que en toda investigacion se
debe determinar la cantidad de participantes necesarios a fin de cumplir los

objetivos planteados vy, lo define como tamano de muestra.

Sin embargo, Hernandez et al. (2010), afirma que, en una investigacién no
siempre se tendra una muestra y, ese es el caso del presente estudio, no se

considerara una muestra por que se evaluaran a toda la poblacion.

Es por ello, que en el presente trabajo tampoco se empleara el método de
seleccion o técnica muestreo. Cabe sefalar, que el mencionado método sirve
para estimar el tamafio de la muestra mediante férmulas matematicas y/o

estadisticas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizara la técnica de Fichaje (observacion), Hernandez
et al. (2010), y el Instrumento que se aplicara es una ficha de registro. Ver

anexo 4 instrumento de recoleccidon de datos.

Indicador Técnica Instrumentos
Indice de entregables Fichaje Ficha de registro
producidos

Indice de tiempos entrega Fichaje Ficha de registro
indice de oportunidades Fichaje Ficha de registro
perdidas

Tasa de cumplimiento Fichaje Ficha de registro

Tabla 2 Técnicas de recoleccion

Para la validez del instrumento se emplearan el procedimiento test — retest y

criterio de jueces.

El procedimiento test — retest consiste en aplicar el instrumento en dos
momentos a un mismo grupo con caracteristicas similares a fin de determinar
la porcién de la varianza de una escala Cascaes et al. (2015). Después, se
calcula la correlacibn de ambos resultados empleando el coeficiente de

relacion de Pearson, el cual es un criterio para medir la correlaciéon entre

15



variables, Cui et al (2020). Cuando el coeficiente se acerca mas a 1, se

concluye que el instrumento es confiable.

Se realizara un piloto de confiabilidad de instrumento Test — Retest, con la
informacion que brinde la empresa acerca de las preventas de 04 meses:
Marzo a Junio 2020. Ver anexo 05: Prueba Test — Retest.

3.5 Procedimientos

Para realizar el presente proyecto de investigacion, se coordind con la
Gerente Comercial. A fin de realizar los tramites necesarios para poder
implementar el presente proyecto, programacion de reuniones, informacion
historica del area de preventa. ver Anexo 6 - Carta de consentimiento de uso

de datos y acceso.

Con los datos brindados por el area de preventa se realizara la prueba Test-
Retest, Luego, para el desarrollo de la implementacion se realizaran reuniones
con el personal de la empresa, a fin de informar los avances y, de presentarse
el caso, cambios en los requerimientos. El cronograma de estas reuniones
serd programado en conjunto con la gerencia comercial, una semana antes

del inicio del despliegue del presente proyecto.

Luego, en el desarrollo del proyecto se aplicara la observacion pretest, de
inmediato se procedera a implementar la aplicacidn web, posterior a la
implementacién se brindara capacitacion al personal, y finalmente realizar la

observacion post test, para analizar e interpretar los datos recolectados.
En lo referente a la implementacién de la solucion, la empresa brindara apoyo

con un analista de sistemas y de darse el caso con un programador a fin de
asegurar el éxito del presente proyecto.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

Debido a que la presente investigacion es del tipo experimental — pre
experimental se aplicara el método cuantitativo, Cadena et al. (2017) v,
siguiendo el modelo del proceso de investigacion cuantitativa propuesta por
Hernandez et al (2010). Se aplicara la estadistica descriptiva, para evaluar
media y desviacion estandar. También, la estadistica inferencial: Prueba T,

para probar la hipotesis propuesta.

Juarez y Tobén (2018), menciona que los métodos cuantitativos de mayor uso
y facil aplicacion de validacion de contenido: la media, que viene a ser el
promedio aritmético; y la desviacion estandar, viene a ser la desviacion de los

valores registrados respecto a la media.

Por otro lado, Ningsih (2019), menciona que la prueba T es una evaluacién
estadistica que compara de las medias de dos muestras y verifica existe o no

diferencia entre ambas muestras.

Por ejemplo, Kartikawati y Nita (2020) utilizaron la prueba T con un nivel de
significancia del 5% para evaluar si se aceptaba o no la hipétesis planteada
en su estudio. Es por ello que, en nuestra investigacién, usaremos este
instrumento tomando como base los datos recolectados en el pretest y

posttest.

A fin de evaluar, nuestra hipétesis, plateamos la hipétesis nula: los indicadores
del proceso de preventa actual son mejores que los indicadores del proceso
de preventa propuestos; y como hipétesis alternativa: los indicadores del
proceso de preventa propuestos son mejores que los indicadores del proceso

de preventa actual.
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3.7 Aspectos éticos

En el despliegue de presente proyecto de investigacion se consideraran los
siguientes aspectos éticos: Aprobacion informada, por parte de la Gerencia de
empresa acerca del alcance e informacion que la empresa brindara para el

presente proyecto.

Reserva acerca de la identidad de los clientes y proveedores que participen
en la investigacion que podrian apoyar de forma activa o andnima.
Rendimientos a las autoridades en caso de divulgacion de informacion

sensible y confidencial que afecten a la empresa.

Respeto por las bases tedricas, proyectos e investigaciones previas, haciendo
referencia a las mismas al momento de ser mencionadas en el presente

proyecto.

Proceder de forma que no se desprestigie el trabajo que realizan los
profesionales, que participan en el proyecto. Ademas de no realizar
indagaciones ajenas al proyecto, puesto que la informacidén a recolectar se
debe limitar a los procesos de preventa y las actividades de las areas

involucradas.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Para el indice de propuestas se obtuvieron los siguientes resultados, en la
tabla 3 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador indice de
propuestas. Se muestra que el valor minimo durante el pretest es de 0,20

mientras que en el post test es de 0,80.

n | minimo| maximo | media desv,|a0|on

estandar
Pretest indice de propuesta 8 0,20 1,00 0,50 0,25
Post test indice de propuesta 8 0,80 1,00 0,93 0,09

Tabla 3 Estadistico descriptivo — Indicador: indice de propuestas

En el gréafico 1, se pueden observar una variacion en la media estandar, en
el Prestest se obtuvo un 0,50 mientras que en el post test es de 0.93.

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

PRETEST INDICE DE PROPUESTA POST TEST INDICE DE
PROPUESTA

Gréfico 1: variacion del indice de propuestas

Para el indice de tiempos de entrega se obtuvieron los siguientes resultados,
en la tabla 4 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador
indice de tiempos de entrega. Se muestra que el valor maximo durante el

pretest es de 2,00 mientras que en el post test es de 0,67.
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. L. : desviacion
N | minimo| maximo | media estandar
Pretest indice de tiempos de 8 1,00 2.00 1,69 037
entrega
Post test indice de tiempos 8 0,50 0,67 0,52 0,06
de entrega

Tabla 4 Estadistico descriptivo — Indicador: indice de tiempos de entrega

En el gréfico 2, se pueden observar una variacién en la media estandar, en

el Prestest se obtuvo un 1,69 mientras que en el post test es de 0,52.

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

PRETEST INDICE DE TIEMPOS POST TEST INDICE DE TIEMPOS
DE ENTREGA DE ENTREGA

Gréfico 2: variacion del indice de tiempos de entrega

Para la tasa de cumplimiento se obtuvieron los siguientes resultados, en la
tabla 5 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador tasa de
cumplimiento. Se muestra que el valor minimo durante el pretest es de 0,00

mientras que en el post test es de 0,75.

n minimo | maximo | media desvjacion
estandar
Pretest tasa de cumplimiento 8 0,00 1,00 0,44 0,50
Post test tasa de 8 | 075 | 1,00 | 0,91 0,12
cumplimiento

Tabla 5 Estadistico descriptivo — Indicador: tasa de cumplimiento

En el gréafico 3, se pueden observar una variacion en la media estandar, en

el Prestest se obtuvo un 0,44 mientras que en el post test es de 0,91.
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1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00
PRETEST TASA DE
CUMPLIMIENTO

Grafico 3 variacion de la tasa de cumplimiento

POST TEST TASA DE
CUMPLIMIENTO

Para el indicador indice de oportunidades perdidas se obtuvieron los

siguientes resultados, en la tabla 6 se pueden observar los resultados

descriptivos del indicador indice de oportunidades perdidas. Se muestra que

el valor maximo durante el pretest es de 1,00 mientras que en el post test es

de 0,25.
. L. . desviacion
n minimo | maximo | media estandar
Pretest indice de
oportunidades perdidas 8 0,00 1,00 0.56 050
Post test indice de
oportunidades perdidas 8 0,00 0,25 0,09 0.12

Tabla 6 Estadistico descriptivo — Indicador: indice de oportunidades perdidas

En el gréfico 4, se pueden observar una variacion en la media estandar, en

el Prestest se obtuvo un 0,56 mientras que en el post test es de 0,09.
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0,30
0,20 0,09
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PRETEST INDICE DE POST TEST INDICE DE
OPORTUNIDADES PERDIDA OPORTUNIDADES PERDIDA

Grdfico 4: variacion del indice de oportunidades perdidas.

4.2 Analisis inferencial

Prueba de normalidad

PRETEST

Hipotesis

Ho: Los datos o valores del indice de propuesta proviene de una distribucién

normal.

Hi: La variable indice de propuesta no proviene de una distribucion normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.86975
P-valor: p = 0.0993

Decisidn:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.0993 > 0.05, esto implica que debemos aceptar la hipbtesis
nula.

Conclusién
La variable indice de propuesta proviene de una distribucién normal.
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Hipotesis
Ho: La variable indice de tiempos de entrega proviene de una distribucién
normal.

Hi: La variable indice de tiempos de entrega no proviene de una distribucién
normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.79758
P-valor: p = 0.02697

Decisién:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.02697 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion
La variable indice de tiempos de entrega no proviene de una distribucién
normal.

Hipotesis
Ho: La variable tasa de cumplimiento proviene de una distribucion normal.

Hi: La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribucién normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.73599
P-valor: p = 0.005711

Decisién:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.005711 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusién
La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribuciéon normal.

Hipotesis
Ho: La variable indice de oportunidades perdidas proviene de una distribucién

normal.
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Hi: La variable indice de oportunidades perdidas no proviene de una
distribucion normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.73599
P-valor: p = 0.005711

Decision:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.005711 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion
La variable indice de oportunidades perdidas no proviene de una distribucién
normal.

POST TEST
Hipotesis
Ho: La variable indice de propuesta proviene de una distribucion normal.

Hi: La variable indice de propuesta no proviene de una distribucidon normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.68202
P-valor: p = 0.001408

Decisién:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.001408 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipétesis nula.

Conclusion
La variable indice de propuesta no proviene de una distribucion normal.

Hipotesis
Ho: La variable indice de tiempos de entrega proviene de una distribucién
normal.

Hi: La variable indice de tiempos de entrega no proviene de una distribucién
normal.
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Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.4184
P-valor: p = 1.047e-06 (-3.15395)

Decision:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, -3.15395 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion
La variable indice de tiempos de entrega no proviene de una distribucién
normal.

Hipotesis
Ho: La variable tasa de cumplimiento proviene de una distribucién normal.

Hi: La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribucién normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.67872
P-valor: p = 0.001291

Decisién:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H.

Se observa que, 0.001291 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipétesis nula.

Conclusion
La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribuciéon normal.

Hipotesis
Ho: La variable indice de oportunidades perdidas proviene de una distribucién
normal.

Hi: La variable indice de oportunidades perdidas no proviene de una
distribucién normal.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 0.67872
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P-valor: p = 0.001291

Decisidn:

Si p > a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.001291 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion
La variable indice de oportunidades perdidas no proviene de una distribucion
normal.

PRETEST POST TEST

Variables

IDP ITE TDC I0P IDP ITE TDC (0]
Significancia 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Valor calculado JVA[ES] 0,79758 | 0,73599 | 0,73599 | 0,68202 | 0,4184 0,67872 | 0,67872
P-valor 0,0993 0,02697 | 0,005711 | 0,005711 | 0,001408 -3 0,001291 | 0,001291

Tabla 7 : Pruebas de normalidad

En la tabla 7, podemos observar que los resultados de normalidad aplicados
a los datos recolectados en el pre y post test nos muestran que los datos a
excepcion de la variable IDP del pretest no provienen de una distribucién

normal. Por ello, para la prueba de tesis se utilizé la prueba Wilcoxon.

4.3 Prueba de hipotesis

indice de propuestas
Ho: La aplicaciéon web no incrementa el indice de propuestas.

Hi: La aplicaciéon web incrementa el indice de propuestas.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 5.5
P-valor: p = 0.9993

= wilcox.test(preIDP, postIDP, alternative = "greater”, mu=0, paried =
TRUE, conf.level = 0.95%, exact=FALSE)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction
data: preIDP and postIDP

W= 5.5, p-value = 0.9993
alternative hypothesis: true location shift is greater than 0

Grafico 5: Prueba de hipdtesis H1
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Decision:

Si p < a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H1.

Se observa que, 0.9993 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion

En el grafico 5 el analisis del resultado nos muestra que el valor critico es
mayor la significancia, lo que sugiere un incremento en la atencién de
propuestas del area de preventa.

indice de tiempos de entrega
Ho: La aplicacién web no reduce el indice de tiempos de entrega
Hi: La aplicacidn web reduce el indice de tiempos de entrega.

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 64
P-valor: p = 0.9998

> wilcox.test(preITE, postITE, alternative = "less”, mu=0, paried = TR

.:-\.

UE, conf.level = 0.95, exact=FALSE)
Wilcoxon rank sum test with continuity correction
data: preITE and postITE

W= 64, p-value = 0.9998
alternative hypothesis: true location shift is less than 0

Gréfico 6: Prueba de hipdtesis H2

Decisién:

Si p < a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H.

Se observa que, 0.9998 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.

Conclusion

En el grafico 6 el andlisis del resultado nos muestra que el valor critico es
mayor la significancia, lo que sugiere una reduccién en los tiempos de entrega
de las propuestas del area de preventa.

Tasa de cumplimiento
Ho: La aplicacién web no incrementa la tasa de cumplimiento.

H1: La aplicacién web incrementa la tasa de cumplimiento.
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Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 16.5
P-valor: p = 0.965

= wilcox.test(preTDC, postTDC, alternative = "greater”, mu=0, paried =
TRUE, conf.level = 0.95, exact=FALSE)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction

data: preTDC and postTDC
W= 16.5, p-value = 0.965
alternative hypothesis: true location shift is greater than O

Gréfico 7: Prueba de hipdtesis H3

Decisién:
Si p < a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos H.
Se observa que, 0.9998 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la

hipbtesis nula.

Conclusion

En el grafico 7 el analisis del resultado nos muestra que el valor critico es
mayor la significancia, lo que sugiere un incremento en la tasa de
cumplimiento de las propuestas del area de preventa.

indice de oportunidades perdidas
Ho: La aplicaciéon web no reduce el indice de oportunidades perdidas
Hi: La aplicacién web reduce el indice de oportunidades perdidas

Significancia: a = 5% = 0.05
Valor calculado: 47.5
P-valor: p = 0.965

> wilcox.test(prelor, postIOP, alternative = "less", mu=0, paried = TR
UE, conf.level = 0.95, exact=FALSE)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction
data: preIloP and postIOP

W= 47.5, p-value = 0.965
alternative hypothesis: true Tocation shift is Tless than 0

Grafico 8: Prueba de hipdtesis H4

Decisién:

Si p < a, entonces aceptamos Ho, caso contrario aceptamos Hi.

Se observa que, 0.965 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la
hipbtesis nula.
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Conclusién

En el grafico 8 el analisis del resultado nos muestra que el valor critico es
mayor la significancia, lo que sugiere una reduccion en las oportunidades
perdidas.
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DISCUSION

Muchas empresas buscan automatizar sus procesos con el fin de
incrementar las ganancias y reducir pérdidas, por ello, implementar una
herramienta tecnolégica como un sistema de informacion es un gran apoyo
para el logro de los objetivos empresariales, el éxito de esta implementacion
radica, tal como menciona Huarcaya, en el conocimiento del proceso y los
requerimientos necesarios para realizar las actividades de dicha tarea.

En el caso de las ventas que, inician con un proceso de preventa, como un
servicio incluido en la venta, tal como teoriza Vélez, siendo esta etapa, la
preventa, la de mayor importancia puesto que requiere de conocimientos
especificos de los servicios y productos que se ofrecen por parte del

ingeniero preventa.

El reto que enfrentan los ingenieros preventa es: cumplir con las propuestas
a tiempo, puesto que deben entregar cierta cantidad de propuestas y en el
tiempo solicitado por el cliente, una vez realizada la visita y recolectada las
necesidades y restricciones de la solucién requerida, deben realizar los
disefios necesarios y cotizar los equipos y materiales que se emplearan la

implementacion de la solucion propuesta.

Por ello, se hace necesaria la implementacion de un sistema que ayude a
realizar dichas actividades y, ademas, permita la gestién y control mediante
indicadores tal como refiere Ballén. Sin embargo, segun Kranjc et al. si bien
es cierto los sistemas de informacién mejoran rendimiento, agilizan el acceso
y dan una visibilidad amplia de las actividades, no cubren todas las fases del

proceso de ventas.

La visibilidad de esfuerzo en preventa propuesta por Zerga, define que el
sistema debe registrar las actividades realizadas durante el proceso de
preventa, esto es requerimientos y consultas de histéricos estudiadas
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también en la investigacién propuesta. Se toma decision y se verifica el envio
de la propuesta al cliente con procedimiento y control de actividades con
tecnologia como la de Microsoft 365 expresada por Murillo y Canchilla, aqui
las gerencias comerciales deben verificar las actividades y tomar la decisién
de comparar precios con proveedores, asi como generar una gestion de
conocimiento, por los registros y procedimientos al capacitar al personal de
preventa, pues con el sistema existié comprension de personal de preventa

de sus actividades debiendo comunicarse en las capacitaciones.

Se ha ampliado la idea de crear soluciones a medida, de acuerdo a los
servicios contratados de los clientes, revisando el tipo de solucion solicitada
dado que, se observan nuevos procesos propios de los proyectos de los
clientes. Se debe estudiar la integracién con el médulo de contabilidad para
la formalidad fiscal de facturacidbn. Se recomienda generar métricas e
indicadores que evaluen el valor operativo de los sistemas de informacion

mejoran los indicadores en los procesos de las empresas.
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VI.

CONCLUSIONES

La aplicacién web increment6 en 43% en el indice de propuestas atendidas
y un 48% en las propuestas aceptadas por los clientes, en comparacion con
el proceso de preventas previo; evidenciando visibilidad en el esfuerzo y

control de las actividades del proceso.

Ademas, los resultados mostraron una reduccidén del 117% al tiempo de
creacion de propuestas y, también una reduccién del 48% de las
oportunidades perdidas, concluyendo que la aplicacion web mejord el

proceso de preventa.

Segun los datos observados, podemos concluir que la implementacidén de un
sistema de informacion optimiza la gestiéon de las propuestas econémicas y
técnicas del area de preventa, incrementando la cantidad de propuestas
realizadas y aceptadas por el cliente, reduciendo los tiempos de entrega de

las propuestas y la cantidad de oportunidades perdidas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Evaluar el despliegue del médulo de aplicaciones moviles que permite el

acceso Yy gestion del sistema mediante dispositivos Android.

Implementar el médulo de CRM, con el fin de optimizar la gestion de los

clientes de la empresa.

Ampliar el modulo de recursos humanos y gestion de empleados, con el
objetivo de realizar seguimiento y control de las actividades del personal.

Desarrollar el médulo de gestion proyectos y reutilizar la informacién técnica
para el desarrollo de la ingenieria base. A fin de optimizar la creacion de la

ingenieria de detalle.

Realizar otros estudios acerca de creacion de cotizaciones técnicas y desde

el marco de desarrollo de proyectos.
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Facultad de Ingenieria de Sistemas y Arquitectura y Escuela Profesional de
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Definicion Escala de
Variable Definicién conceptual Dimension Indicador ]
Operacional medicion
Aplicacion Conjunto de péglings web con
web funmones es_pemallzadas que
brindan servicios. Pressman
(2010). ]
La Gestién de Indice de
Es la gestion de la atencién al preventa se entregables Razén
cliente antes de realizar la | mide, tiempo de Actividades producidos
venta (Vélez 2018). entrega de Indice de
propuestas y en tiempos Razén
Preventa cantidad de entrega
ventas Indice de
oportunidades Razén
Control perdidas
Tasa de Razén

cumplimiento
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos

INDICE DE PROPUESTA REALIZADA PRE - TEST

ANEXO 4: Instrumentos de recoleccion de datos

INDICE DE PROPUESTA REALIZADA PRE - TEST

Ficha de Registro
Ador Ik Salazar Ramos, Tedfilo
o Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizacion: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 04/05/2020
Fecha Fin: 26/06/2020
Variable Indicador Férmula
indice de PE/ES
RERSHES ‘:_:;‘I);:Z:S PE: Cantidad de propuestas entregadas
PS: Cantidad de propuestas solicitadas
ftem Fecha PS PE Férmula
1 08/05/2020 2 1 0.50
2 15/05/2020 2 T 0.50
3 22/05/2020 S 1 0.20
4 29/05/2020 1 1 1.00
5 05/06/2020 3 2 0.67
6 12/06/2020 3 1 0.33
7 19/06/2020 4 2 0.50
8 26/06/2020 3 1 0.33
Promedio 0.50
//
/ -
arid Elbra Salazar Ramos
/ DNI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
Atentam@xMEORE S.A.C.
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INDICE DE PROPUESTA REALIZADA POST - TEST

INDICE DE PROPUESTA REALIZADA POST - TEST

Ficha de Registro
PR Salazar Ramos, Tedfilo
: Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizaci6n: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 03/08/2020
Fecha Fin: 25/09/2020
Variable Indicador Formula
indice de PE(PS
Presenta ‘:L:?;:;Zs PE: Cantidad de propuestas entregadas
PS: Cantidad de propuestas solicitadas
ftem Fecha PS PE Férmula
1 07/08/2020 8 8 1.00
2 14/08/2020 4 4 1.00
3 21/08/2020 6 5 0.83
4 28/08/2020 4 4 1.00
5 04/09/2020 6 5 0.83
6 11/09/2020 4 4 1.00
7 18/09/2020 4 4 1.00
8 25/09/2020 5 4 0.80
Promedio 0.90

7 bha Salazar Ramos
! Bi: 46020697
GERENTA COMERCIAL

Atentam@mmeoRE S.A.C.
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INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA PRE - TEST

INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA PRE - TEST

Ficha de Registro

Autor tns) Salazar Ramos, Tedfilo
7 Villalva Mendivil, Julio Cesar

Organizacion: NEXTCORE S.A.C.

Fecha Inicio: 04/05/2020

Fecha Fin: 26/06/2020

Variable Indicador Férmula
Td/Tm
Preventa indice de tiempos
entrega Td= tiempo que demora en entregar la propuesta
Tm= tiempo maximo de entrega de propuesta.
ftem Fecha Td Tm Férmula
1 | 08/05/2020 3 2 1.50
2 15/05/2020 2 1 2.00
3 22/05/2020 2 2 1.00
4 29/05/2020 4 2 2.00
5 05/06/2020 3 2 1.50
6 12/06/2020 2 ‘| 2.00
7 19/06/2020 3 2 1.50
8 26/06/2020 4 2 2.00
Promedio 1.69

T e A
8 E f’ Salazar Ramos
NI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
AtentamexmeoRe s.A.C.




INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA POST - TEST

INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA POST - TEST

Ficha de Registro
Salazar Ramos, Tedfilo
Autor (es):
208 s Villalva Mendivil, Julio Cesar

Organizacién: NEXTCORE S.A.C.

Fecha Inicio: 03/08/2020

Fecha Fin: 25/09/2020

Variable Indicador Férmula
Td/Tm
indice de tiempos
Preventa :
entrega Td= tiempo que demora en entregar la propuesta
Tm= tiempo maximo de entrega de propuesta.
ftem Fecha Td Tm Férmula
1 07/08/2020 1 2 0.50
2 14/08/2020 1 2 0.50
3 21/08/2020 1 2 0.50
4 28/08/2020 1 2 0.50
3 04/09/2020 1 2 0.50
6 11/059/2020 1 2 0.50
7 18/09/2020 2 3 0.67
8 25/09/2020 1 2 0.50
Promedio 0.52

GERENTA COMERCIAL
Atentamexmeore s.A.C.



INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO PRE - TEST

INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO PRE - TEST

Ficha de Registro
Salazar Ramos, Tedfilo
Autor (es): = S A
Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizacién: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 04/05/2020
Fecha Fin: 26/06/2020
Variable Indicador Férmula
Pa/ Pe
Preventa Jeie
cumplimiento Pa= Cantidad de propuestas aceptadas.
Pe= Cantidad de propuestas entregadas
ftem Fecha Pa Pe Férmula
1 08/05/2020 | 0 1 0.00
2 15/05/2020 1 1 1.00
3 22/05/2020 0 1 0.00
4 29/05/2020 0 i ] 0.00
5 05/06/2020 1 2 0.50
6 12/06/2020 1 1 1.00
7 19/06/2020 [¢] 2 0.00
8 26/06/2020 1 i 1.00
Promedio 0.44

Marid Eibra Saiazar Ramos
r‘p ! 0:!: 46020697
GERENTA COMERCIAL
Atentamexmeore s.a.c.




INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO POST - TEST

INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO POST - TEST

Ficha de Registro
At (0 Salazar Ramos, Tedfilo
: Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizacion: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 03/08/2020
Fecha Fin: 25/09/2020
Variable Indicador Férmula
Pa/ Pe
Preventa Tagte
cumplimiento Pa= Cantidad de propuestas aceptadas.
Pe= Cantidad de propuestas entregadas
ftem Fecha Pa Pe Férmula
1 07/08/2020 8 8 1.00
2 14/08/2020 4 4 1.00
3 21/08/2020 4 5 0.80
4 28/08/2020 4 4 1.00
5 04/09/2020 5 5 1.00
6 11/09/2020 3 4 0.75
7 18/09/2020 4 4 1.00
8 25/09/2020 3 4 0.75
Promedio 0.91

GERENTA COMERCIAL
AtentamermeoRE $.A.C.
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INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS PRE - TEST

INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS PRE - TEST

Ficha de Registro
Autor (ee): Salazar Ramos, Tedfilo
. Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizacién: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 04/05/2020
Fecha Fin: 26/06/2020
Variable Indicador Formula
indice de PR/ PE
RIS opor:::(;:;jaasdes PR= Cantidad de propuestas rechazadas.
B PE= Cantidad de propuestas entregadas
ftem Fecha PR PE Férmula
1 | 08/05/2020 4 1 1.00
2 15/05/2020 0 1 0.00
3 22/05/2020 1 1 1.00
4 29/05/2020 1 1 1.00
5 05/06/2020 1 2 0.50
6 12/06/2020 0 1 0.00
7 19/06/2020 2 2 1.00
8 26/06/2020 0 1 0.00
Promedio 0.56

GERENTA COMERCIAL
Atentamexmeore s.A.C.
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INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS POST - TEST

INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS POST - TEST

Ficha de Registro

Aritor lass: Salazar Ramos, Tedfilo

: Villalva Mendivil, Julio Cesar
Organizacién: NEXTCORE S.A.C.
Fecha Inicio: 03/08/2020
Fecha Fin: 25/09/2020

Variable Indicador Formula
indice de PR/ RE
RIS opor:::(;\i:i:sdes PR= Cantidad de propuestas rechazadas.
p PE= Cantidad de propuestas entregadas
ftem Fecha PR PE Férmula

1 07/08/2020 0 8 0.00

2 14/08/2020 0 4 0.00

3 21/08/2020 1 5 0.20

4 28/08/2020 0 4 0.00

5 04/03/2020 0 5 0.00

6 11/09/2020 1 4 0.25

4 18/09/2020 0 4 0.00

8 25/09/2020 1 4 0.25

Promedio 0.09
7 a .;i.alam.;: Fa‘mos
7/ DNL: 46020697
GERENTA COMERCIAL
AtentamermeoRre S.A.C.
K
9
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ANEXO 5: Prueba Test - Retest

TEST
SEMANA PE PS PA PR D ™
S1 1 2 0 1 3 2
S2 1 2 1 0 2 1
S3 1 5 0 1 2 2
S4 1 1 0 1 4 2
S5 2 3 1 1 3 2
S6 1 3 1 0 2 1
S7 2 4 0 2 3 2
S8 1 3 1 0 4 2

TEST: Datos tomados de las propuestas realizadas en los meses de Marzo — Abril

RETEST

SEMANA " PE PS PA PR TD TM
S1 1 4 0 1 3 >
S2 1 1 1 0 2 1
s3 2 4 1 1 3 2
S4 1 2 0 1 4 2
S5 2 1 1 1 2 2
S6 0 3 0 0 0 0
s7 2 4 1 1 2 2
S8 1 3 0 1 3 2

RETEST: Datos tomados de las propuestas realizadas en los meses de Mayo —
Junio

Correlaciones
TEST_PE RETEST_FE

TEST_PE Correlacidn de Pearson 1 G556
Sig. (hilateral) ava
I 8 8
RETEST_PE Caorrelacidn de Pearson G55 1
Sig. (hilateral) 0va
M 8 8

La correlacién de Pearson para la variable PE: La correlacién es de 0.655, se

encuentra en un nivel aceptable.
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Correlaciones

TEST_PS RETEST_PS

TEST_FPS Correlacidn de Pearson 1 A14

Sig. (hilateral) 482

I 8 8

RETEST_PS Caorrelacidn de Pearson 514 1
Sig. (hilateral) 1482

I 8 B

La correlacién de Pearson para la variable PS: La correlacién es de 0.514, se

encuentra en un nivel aceptable.

Correlaciones

TEST_PA RETEST_PA

TEST_PA Correlacidn de Pearson 1 000

Sig. (hilateral) 1,000

I g8 g8

RETEST P& Caorrelacion de Pearson ,ooo 1
Sig. (hilateral) 1,000

I g8 g8

La correlacion de Pearson para la variable PA: La correlacion es de 0.00, se debe

evaluar frente al resultado que se obtenga en el Post Test.

Correlaciones

TEST_PR  RETEST_FR

TEST_PR Correlacidn de Pearson 1 G55

Sig. (hilateral) ora

I B B

RETEST_PRE  Correlacidn de Pearson G556 1
Sig. (hilateral) 0r7a

I 8 8

La correlacién de Pearson para la variable PR: La correlacion es de 0.655, se

encuentra en un nivel aceptable.
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Correlaciones

TEST_TD  RETEST_TD

TEST_TD Correlacion de Pearson 1 631

Sig. (bilateral) 094

I B 8

RETEST_TD  Caorrelacion de Pearson G631 1
Sig. (hilateral) J0ad

I B 8

La correlaciéon de Pearson para la variable TD: La correlacion es de 0.631, se

encuentra en un nivel aceptable.

Correlaciones

TEST_TM RETEST_TM
TEST_TM Correlacién de Pearson 1 833"
Sig. (hilateral) oo
N 8
RETEST_TM  Correlacidn de Pearson 833"
Sig. (hilateral) om
N 8

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

La correlacién de Pearson para la variable TM: La correlacion es de 0.933, se

encuentra en un nivel aceptable.
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ANEXO 6: Carta de consentimiento de uso de datos y acceso

N

NEXTCORE

Lima a 02 de Julio de 2020

Sres.:
Julio César Villalva Mendivil
Tedfilo Salazar Ramos
Estudiantes de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Asunto: Carta de consentimiento de uso de datos y acceso.

Por medio de la presente, yo, Maria Elena Salazar Ramos identificado
con DNI 46020697, con domicilio en: Jr. Carabeli N° 1034 Dpto 108 BRENA -
LIMA, otorgo la presente carta de consentimiento para el uso de la informacion
de las areas: Comercial, Logistica y Preventa, en el desarrollo de tesis:
‘Implementacion de una aplicacion web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020", material escrito y digital, asi como el acceso a
las areas respectivas para fines de la investigacién que se encuentran
realizando. Sin embargo, no podran ingresar a las areas de Proyectos e
Investigacion y desarrollo.

La informaciéon recopilada Unicamente sera utilizada para los fines de la
investigacion que se encuentran evaluando, no pudiendo asi, usarlos para otros
fines, ni divulgarlos en medios de comunicacién ajenos al estudio realizado.

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usados Unicamente a partir de la fecha de la presente
carta y con una vigencia de 6 (seis) meses posteriores a la misma.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada a la presente carta,
quedando a sus ordenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que
pudiese surgir de la informacion aqui presentada.

Reciban un cordial saludo,

GERENTA COMERCIAL
AtentamenMeoRe s.A.C.

Jr. Caraveli Nro. 1034 Dpto. 108 Lima - Lima - Brefta Tel.: +511 667-3835 / RPM 950662857
Correo : Soporte-ti@nextcore.com.pe / comercial@nextcore.com.pe / Web: www.nextcore.com.pe




ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema
Principal
iCual es el efecio de la
aplicacion web para el proceso
de preventa de la empresa

MEXTCORE SAC, Lima -
2207

Especificos
P1: ;Cual sera el efecto de la
implementacion una

aplicacion web en indice de
propuestas del proceso de
preventa en la
WEXTCORE S.A.C. Lima?

Objetivos
General

Determinar & efecto de una
splicacion  web  sobre
proceso de prevenia de la
empresa NEXTCORE SAC,
Lima — 2020

Especificos

O1: Incrementar el indice de
propuestas del proceso de
prevenia en I3

EMpresa
NEXTCORE SAC. Lima -
2020

Hipotesis
General
Una aplicacion web optimizara
&l proceso de preventa en bz

empress NEXTCORE SAC,
Lima — 2020

Especificos

H1: Una aplicacdicn web
incrementara &l indice de
propuestas del proceso de

prevenia en 3 empresa
NEXTCORE SAC, Lima -
2020

FZ ;Cual sera &l efiecto de la
implementacion  de  una
aplicacion web en el indice de
fiempos de enirega en &
proceso de peeventa en la
empresa NEXTCORE SAC
Lima?

0 Feducir & indice de
fiempos  de entrega o
proceso de peevenia en la
empresa NEXTCORE SAC,
Lima — 2020

HZ Una aplicacicn web
reducird el indice de iempos
de entrega del proceso de
prevenia en I3 empresa
NEXTCORE SAC, Lima -
20

F3: ;Cual serd & efecto de la
implemeniacion una
aplicacion web en |3 tasa de
cumplimiento del proceso de

preventa en |z empresa
WEXTCORE SAC. Lima?

03 Incrementar |3 tasa de
cumplimiento de propusstas
del proceso de preventa en la
empresa WEXTCORE SAC.
Lima — 2020

H3: Una aplicacicn web
incrementara la tas=  de
cumplimiento del proceso de
prevenia en I3 empresa
NEXTCORE SAC, Lima -
2020

P4 ; Cudl serd & efecto de la
implemeniacion  de  una
aplicacion web en el indice de
cporunidades  perdidas de
proceso de prevenia en la
empresa NEXTCORE SAC
Lima?

04 FReducr & indice de
cporiunidades perdidas gl
procese de prevenia en B
empresa MEXTCORE SAC,
Lima - 2020

H4: Una aplicacicn web
reducird & indice  de
cportunidades  perdidas  del
proceso de prevenda en b2
empresa NEXTCORE SAC,
Lima — 2020

Variables
Independiente

Aplicacion Web
(Pressman, 2010}

Dependiente

Preventa
(Velez, 2018)

Dimension

Indicador

Actividades

({Sodomka vy Klcoba,
2018)

indice de propuestas
realizadas: PE/PS

PE: Cantidad de propuestas
entregadas

PS: Cantidad de propuestas
solicitadas

(Arango et al. 2017)

Indice de tiempos enfrega:
Td/Tm

Td= fiempo que demora en
entregar la propuesta
Tm=fiempo maximo de
entrega de propuesia.
(Wepez, 2019)

Control

(Huaman y Huayanca,

2017)

Tasa de cumplimisnio:
PA T Pe

PA= Cantidad de propuestas
aceptadas.

Pe= Cantidad de propuestas
entregadas

(Davis (2020, p.199)

Indice de oporunidades
perdidas:
PR/ PE

PR= Canfidad de propuestas
rechazadas.

PE= Cantidad de propuestas
entregadas

(Worcnova y Berezhanaya,
2020}

Método

Tipo de Investigacion
Aplicada
Segiin CONCYTEC {2018)

Disefio de investigacion
Experimental - Pre Experimental
Segin CONCYTEC (2018)

Poblacian
Se tomaran como poblacion todas
las propuestas del area de
preventa

Muestira
Mo existe.

Muesireo
Mo aplica

Técnica
Observacion
{Fichaje)
Hernandez, Fermandez, Baptista

(2010)

Instrumento
Ficha de registro

Titulo: Implementacién de una aplicacién web para la preventa en la empresa NEXTCORE S5.A.C. Lima 2020
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ANEXO 8: TABLA DE RECOLECCION DE DATOS

PRETEST POSTEST
SEMANA PE PA SEMANA E PS PA PR TD ™

PS PR TD ™ P
S1 1 2 0 1 3 2 S1 8 8 8 0 1 2
S2 1 2 1 0 2 1 S2 4 4 4 0 1 2
S3 1 5 0 1 2 2 S3 5 6 4 1 1 2
S4 1 1 0 1 4 2 S4 4 4 4 0 1 2
S5 5 3 1 1 3 gl 55 5 G 5 0 1 2
S6 1 3 1 0 2 1 S6 4 4 3 1 1 2
S7 2 4 0 2 3 2 57 4 4 4 0 2 3
S8 1 3 1 0 4 2 S8 4 5 3 1 1 2
INDICE DE PROPUESTA INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA TASA DE CUMPLIMIENTO NDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS
PRETEST POSTTEST PRETEST POSTTEST PRETEST POSTTEST PRETEST POSTTEST
PE/PS PE/PS TD/TM TD/TM PA/PE PA/PE PR/PE PR/PE

0,50 1,00 1,50 0,50 0,00 1,00 1,00 0,00

0,50 1,00 2,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,00

0,20 0,83 1,00 0,50 0,00 0,80 1,00 0,20

1,00 1,00 2,00 0,50 0,00 1,00 1,00 0,00

0,67 0,83 1,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,00

0,33 1,00 2,00 0,50 1,00 0,75 0,00 0,25

0,50 1,00 1,50 0,67 0,00 1,00 1,00 0,00

0,33 0,80 2,00 0,50 1,00 0,75 0,00 0,25
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ANEXO 9: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE INDICADORES

N 25

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N°® | Dimensiones / ltems Pertinencia’ | Relevancias? Claridad?® Sugerencia
Dimension : Actividades SI NO ST NO SI NO
1 indice de propuestas realizadas: PE/PS X X X
PE: Cantidad de propuestas entregadas
PS: Cantidad de propuestas solicitadas
2 Indice de tiempos entrega: Td f Tm X < X
Td= tiempo que demora en entregar la propuesta
Tm= tiempo maximo de entrega de propuesta.
Dimensién control
3 Tasa de cumplimiento: PA / PE X < X
PA= Cantidad de propuestas aceptadas.
PE= Cantidad de propuestas entregadas
4 Indice de oportunidades perdidas: PR/ PE X < X
PR= Cantidad de propuestas rechazadas.
PE= Cantidad de propuestas entregadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Pérez Rojas, Even Deyser

DNI:...43776841

Especialidad del validador: Magister en Gestion de Tecnologias de Informacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

06 de Julvio del 2020.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N® | Dimensiones / ltems Pertinencia' | Relevancias? Claridad?® Sugerencia
Dimensidon :  Actividades sI NO s NO SI NO
1 indice de propuestas realizadas: PE/PS X X X

PE: Cantidad de propuestas entregadas
PS: Cantidad de propuestas solicitadas

2 Indice de tiempos entrega: Td/Tm
Td= tiempo que demora en entregar la propuesia
Tm= tiempo maximo de entrega de propuesta.

Dimensién control
3 Tasa de cumplimiento: PA / PE b N N

PA= Cantidad de propuestas aceptadas.
PE= Cantidad de propuestas enfregadas

4 Indice de oporiunidades perdidas: PR/ PE

PR= Cantidad de propuestas rechazadas.
PE= Cantidad de propuestas enfregadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Vasquez Valencia Yesenia del Rosario DNI:......... 40352590

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es oo
conciso, exacto y directo

29 de Junio del 2020.

&

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s )
son suficientes para medir la dimensidn /

Firma del Experto Informante.




Desarrollo de la Metodologia



1.

Introduccion

Con el fin de brindar una solucion al problema de este proyecto se
implementa una herramienta OPEN SOURCE ODOO con la finalidad de
mejorar las actividades y guardar los registros correspondientes durante

elaboracidn de las propuestas comerciales.

Se plantea utilizar un ERP Open Source Odoo, en el fin de automatizar el
proceso de preventa, con la finalidad de mejorar eficiencia del uso de la
informacién en la empresa NEXTCORE S.A.C.

para el despliegue de este proyecto se ha seleccionado los procesos del
area de preventas. En esta implementacion del ERP ODOO, se

desplegaran los siguientes modulos

e Gestion de Ventas / Facturacion
e Gestion de inventarios

e Gestion de usuarios del software
e Sitio Web

Propésito

El propésito de dicha implementacion es ofrecer el ERP Open Source
0doo, que brinda una suite de aplicaciones que cubre las necesidades de
todas las areas de una empresa: finanzas, ventas, compras y contabilidad
entre otros. Ademas, que incorpore funcionalidades para agilizar la

creacién de las propuestas comerciales.

Alcance

A los trabajadores del area del area de preventa y a todos los
procedimientos comprometidos con el desarrollo de la “Implementacién
de una aplicacién web para la preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C.
Lima 2020”

Plan del proyecto
El proyecto fue concluido en un periodo de 4 meses y como resultado se
obtuvo un sistema de informacion basado en ERP OPEN SOURCE
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ODOQOQO, integrando lo procesos de preventa en la empresa NEXTCORE
S.A.C. Para la realizacion del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM,
la cual no impone una documentacion a desarrollar, si no deja la libertad
de poder utilizar la documentacion necesaria que aporte valor agregado
al proyecto, por lo cual para la planificacién inicial se establece una
introduccién del sistema que se va a implementar, un propdsito, alcances,
valores trabajo y establecer a las personas y rol que va cumplir en el
proyecto y el Cronograma del Proyecto para la especificacion de los
entregables, actividades y tiempos de finalizaciéon de los mismos.

Segun la metodologia, el trabajo se dividio en distintas fases llamadas
(SPRINT), la cual generaron entregables a la culminacién de cada una de
ellas.

Para empezar la elaboracion del plan del proyecto se realizé un

cuestionario ver en el ANEXO N° 01.

5. Valores de trabajo
Es importante que se cumplan ciertos valores durante el desarrollo del
proyecto, los cuales deben ser aplicados por cada miembro involucrado
en éste, para asi lograr el éxito de la metodologia Scrum:

e Autonomia del equipo
e Respeto
¢ Responsabilidad y auto-disciplina

e Informacion, transparencia y visibilidad

6. Personas y roles del proyecto

6.1 Roles
ROL ENCARGADO |
Scrum Manager Villalva Mendivil Julio cesar
Team Member Salazar Ramos Tefilo
Product Owner Maria Elena Salazar Ramos

COMPROMETIDOS IMPLICADOS

Scrum Manager Equipo de Desarrollo
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Team Member
Product Owner NEXTCORE S.A.C

7. Responsabilidades del equipo de desarrollo
Product Owner:
e Establecer el orden en el que se desea recibir terminada cada
historia de usuario.
e Incorporacién o modificacion de las historias o del orden prioritario.
e Mantener la disponibilidad del Product Backlog de manera
actualizada, enviar modificaciones al Scrum Manager para realizar

los cambios.
Scrum Manager:

e Supervision del producto y comunicacion con el Product Owner
para solicitarle la aclaracion de cualquier duda, o asesorarlo para
corregir las deficiencias detectadas.

e Registrar en la lista de pila del producto de las historias de usuario
que definen el sistema.

e Mantenimiento actualizado de la pila del producto.

e Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los

modulos del sistema.
Team Member:

e Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

e Resolucion de dudas o comunicacién de las sugerencias con el
Scrum Manager.

e Implementar el sistema web para el proceso de preventa.

e Informar cada iteracién nueva realizada.

e Notificar sobre las tareas pendientes.

e Cumplir con las fechas de las presentaciones.
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8. Planeacion del Producto

En la siguiente tabla se muestra la organizacion interna de las gestiones

implementacion del ERP Open Source Odoo:

Tarea

Inicio del
proyecto
Gestion del
proyecto
Formalizacion
del grupo del
proyecto
Delegacion de la
responsabilidad
Analisis del
proyecto
Requerimientos
del proyecto
Contacto de la
empresa

Visita y
entrevista a la
empresa
Analisis de la
entrevista
realizada
Desarrollo de
acta de
constitucion
Especificaciones
de las
necesidades,
cambios para el
desarrollo del
proyecto
Eleccion de una
metodologia
Analisis del
actual de los
servicios web
configuracion de
un servicio de
nube (VPS)
Configuracion
del servicio de
dominio

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alia

Alta

Alia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Estado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Responsable

Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto
Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto
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Implementaciéon  Alta Terminado Equipo del
de los servicios proyecto
de seguridad en

el servicio de

nube

Instalacion de del Alta Terminado Equipo del
sistema proyecto
operativo

Implementacion  Alta Terminado Equipo del
de Odoo proyecto
Instalacion de los Alta Terminado Equipo del
modulos proyecto

correspondientes
al proceso de
preventa



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CcODIGO PRIORIDAD
PROYECTO
Implementacion de una  NXTC-PRV0001
aplicacion web para la
preventa en la empresa ALTA

NEXTCORE S.A.C.
Lima 2020

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnoldgicos tales como:
desarrollo de sistemas, implementacion de CCTV, implementacion de
infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir
las necesidades de las empresas del rubro industrial, exportacién, servicios
generales, concreteras, textiles, entre otros.

La ausencia de tecnologia de informacidén en el proceso de preventa esta
generando perdida de informacién que es importante para el desarrollo de la
organizacion. Siendo el caso de la elaboracién de las propuestas técnico
comercial, en lo cual realizan los registros de forma manual, produciendo
desorganizacion, afectando al flujo de trabajo que realizan los empleados.

Ante la problematica descrita se propone la implementacion de una aplicacion
web para la preventa (ERP Open Source Odoo) en la empresa NEXTCORE
S.A.C. Lima 2020, desplegando el médulo de ventas e inventario con la
finalidad mejorar actividad y guardar los registros correspondientes durante
elaboracién de las propuestas comerciales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO

OE1: Incrementar el indice de
propuestas del proceso de preventa
en la empresa NEXTCORE S.A.C.

OBJETIVO
PROYECTO

GENERAL DEL

Lima — 2020
OE2: Incrementar la tasa de
Determinar el efecto de una aplicacién cumplimiento de propuestas del

web sobre el proceso de preventa de
la empresa NEXTCORE SAC, Lima —
2020

proceso de preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima — 2020

OE3: Reducir el indice de tiempos de
entrega del proceso de preventa en la
empresa NEXTCORE SAC, Lima —
2020

OE4: Reducir el indice de
oportunidades perdidas del proceso
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de preventa en la empresa
NEXTCORE SAC, Lima — 2020

ALCANCE DEL PROYECTO

Se implementara una a aplicacion Web para el proceso de preventa en la
empresa NEXTCORE S.A.C. El sistema debe ser utilizado por todo el personal
del area de preventa, cada uno de ellos tendran un usuario de acceso.

PRINCIPALES STAKEHOLDERS

Maria Elena Salazar Ramos (Gerenta comercial)

Katia Carmen Salazar Ramos (Gerenta Administrativa)
Valeria Milagros Mateo Reyes (Jefa de preventas)
Stefan Rosales Obrzut (Jefe de proyectos)

Limitaciones

No se contempla los médulos de Facturacion, CRM, Gestidon de Proyectos.
Descripcion del producto

La aplicacion tendra 3 tipos de perfil: Administrador del sistema, vendedores y
gerentes. Con el lenguaje de programacion Python y un gestor de base de
datos postgresql.

Principales entregables del Contenido de los principales

producto entregables

1. Acta de Constitucion. 1. Acta de constitucién: Contiene

2. Documento Vision del el nombre del proyecto, cédigo,
Proyecto. justificacion, alcance,

3. Plan de Gestién del Proyecto. descripciéon  del  producto,

4. Plan de Desarrollo. entregables, supuestos,

5. Acta de reunién de restricciones, etapas, duracién,
planificacion de sprint. costo estimado, equipo de

6. Acta de entrega de sprint. proyecto y anexos.

) » 2 D men Vision |
7. Acta de implementacion del ocumento ISIO de

proyecto Proyecto: Entregables

definidos.
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Supuestos del proyecto

. Plan de Gestion del Proyecto:

Incluye todos los planes
subsidiarios.

. Plan de Desarrollo: Especifica

los recursos a utilizar.

. Acta de reunion de

planificacion del sprint: Actas
que incluyen la firma del duefo
del producto por cada sprint en

cola.

. Acta de entrega del sprint:

Actas que incluyen la firma del
dueno del producto por cada

sprint finalizado y entregado.

. Acta de implementacion del

proyecto: Documento que
indica si el proyecto ha sido
finalizado con éxito, incluyendo
la aceptacion y firma del duefo

del producto.

e La aplicacién sera ejecutada con los recursos propios de la empresa.

e Se realizaran reuniones contantes con los interesados

e La empresa proporcionar toda la informacion para facilitar la gestion del

proyecto

e La empresa cubrird los costos de los servicios de Google, domino.

e Los investigadores cubriran los costos de la implantacion.

Restricciones del proyecto

La aplicacién solo para usuarios del area de preventa, gerencia comercial y

Gerencia logistica.
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Duracion estimada del proyecto

El proyecto esta estimado en 4 meses

Declaracion de vision del proyecto
Nombre del Proyecto

Implementacion de una aplicacibn web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

Acerca del negocio

La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnologicos tales como:
desarrollo de sistemas, implementacion de CCTV, implementacion de
infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir
las necesidades de las empresas del rubro industrial, exportacién, servicios

generales, concreteras, textiles, entre otros.
Necesidad del negocio

La ausencia de tecnologia de informacion en el area de preventa esta
generando perdidas en las ventas ya que es importante para el incremento de
los ingresos. Siendo el caso de las propuestas comerciales, en lo cual se puede
demorar la elaboracién de 5 a 7 dias, por la ausencia de una data centralizada

que posea toda la informacién necesaria para la una propuesta comercial.
Objetivos del proyecto

Implementacion de una aplicacibn web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

Zona de Aplicacion

El proyecto se aplicara en la empresa NEXTCORE S.A.C. para el area de

preventa.
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Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar una aplicacion practica de usar para optimizar el proceso de
preventa en la empresa LIMCOM S.A.C.
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Plan de colaboracion
Nombre del Proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

Personas involucradas en el proyecto

Scrum Master Villalva Mendivil Julio cesar

Team Member Salazar Ramos Teofilo

Product Owner Maria Elena Salazar Ramos (Gerente
Comercial)

Alejandro J. Barrios Lépez

(Ingeniero preventa)
Herramientas que se utilizaran en el proyecto

e Microsoft Outlook

e Teamviwer

e Anydesk

e Microsft Teams

e Actas de reunion

e Servicios de Google
e PostgrelSQL

e Visual Studio Code
e Sublime 4

Desarrollo de las Epicas
Nombre del proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020
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e Registro de cliente

o Registro de proveedores

e Registro de productos, equipo y servicios

¢ Registro de ventas

Identificacion de Persona -Prototipo

Nombre del proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

Personas

Personal de preventa

Gerencia Comercial

Personal logistico

Administrador del sistema

Las personas de este perfil se encargan de
elaborar las propuestas técnico comercial.
Este proceso actualmente los realiza de forma
manual en hojas de Exel, sin contar un

seguimiento adecuado las propuestas.

El personal de este perfil, se encarga de dar
seguimiento a las propuestas comerciales, asi

como su validacion.

El personal de este perfil es el encargado de
seleccionar proveedores o mantener una
estrecha relacién con el area comercial, con el
fin de satisfacer y prever todas las
necesidades del negocio.

El personal de este perfil se encargara de
mejorar el sistema y realizar el mantenimiento

de la base datos.
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Criterio de terminado
Nombre del proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020.

Criterio de terminado

e Debe ser desarrollado bajo una metodologia que permita
escalabilidad.

e El sistema debe restringir el acceso al aplicativo web empleando un
usuario y contrasefa.

e Se debe iniciar y finalizar con un documento.

e Se puede utilizar en los navegadores (FireFox, Google Chrome y
Edge).

e Al concluir cada Sprint, se realizaran reuniones con los usuarios.

73



Identificacion de riesgo
Nombre del proyecto

Implementacion de una aplicacion web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020.

Identificacion de Riesgo
Tipo de riesgo Riesgo

Producto Implementacion  incorrecta de la

funcionalidad de los médulos.

Proyecto No disponibilidad del hardware
necesario para la implementacion del

proyecto.

74



Proyecto y Producto

Retrasos en las especificaciones del

proyecto.

Historia de Usuario

Nombre Del Proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020.

Estimacié |Priorida
Historia de Usuario Descripcion n d
Registrar datos de
HOO00 |configuracion de los la empresa en los 1 1
1 servicios Google Cloud |servicios de Google
Cloud
HOO00 |Seleccién de una Ingresamos a la 1 1
2 plataforma virtual plataforma GCP
HO00 |Seleccionamos la Ingresamos N1 1 1
3 Plataforma CPU CPU Intel Skylake
Se trabajara con
HO00 |Seleccién de 1g-small de nucleo 1 1
4 Arquitectura CPU unico (1vCPU,
1.7GB de RAM)
. . Selecciébn de la
?000 ge'grc;'ieg de Sistema | y/ersion 16.04 LTS 1 1
P Minima.
HO00 |Tipo de Disco Duro y g?'ecc'onamF’s el 1 1
6 Almacenamiento Isco persistente
SSD de 10GB
Se procede a
. ] acceder a la
? 000 g:trgt?é: de IP Efimera a configuracion  de 1 1
red para cambiar la
IP a una estética
Configuracion con
HO000 | Configuracién de los los Protocolos de 1 1
8 servicios SSL Acceso HTTP vy
HTTPS
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HO00

Configuracion del
Firewall

Se crea la Regla
que permite la
salida y entrada de
informacion por el
puerto 80

HOO01

Creacion de DNS Cloud

Agregar el nombre
del DNS del

0 en GCP dominio adquirido
Direccionamiento de Informacion de la
HOO? Dominio a Cloud CLOUD
1 NETWORK GCP al
Network GCP L
Dominio

HO01 | Actualizaciéon de las Actualizar librerias

2 librerias de Linux de Ubuntu
Verificar la

HOO01 |Verificar la memoria de asignacion de las

3 intercambio existente menarias para
mejor rendimiento
de la plataforma

., Crear el archivo de

HO01 |Instalacién de la . .

4 memoria SWAP ;ﬂtee)rcamblo (Swap
Establecemos el

HO001 |Configuracién de la grchlvo de.

5 memoria SWAP intercambioy
activar la memoria
de intercambio.
Guardar los

HO01 |Instalacién de los cambios

6 recursos pertinentes de la
configuracion.
Editar el archivo

H001 Editar los archivos para |swap file para los

7 establecer la cambios de

configuracion configuracion
perduren

HO001 | Configurar la prioridad Egtaplecer la

8  |delamemoria SWAP  |Prioridad de uso de
la memoria SWAP
Instalar las librerias

HO0O01 |Instalacion de las para el

9 librerias de ODOO funcionamiento del
ERP ODOO
Instalar las librerias

HO002 |Instalar librerias de que proveeran a

0 funcionamiento ODOO un mejor

funcionamiento
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HO002

Instalacion de ODOO

Instalacion de la

usuarios

1 plataforma ODOO
Instalacién de
H00Z2 |\ stalacion NGINX NGINX para
2 facilitar el acceso
al dominio
. . implementar el
gOOZ gg’lt_alamon del certificado certificado de
seguridad SSL
H002 |Configuracién de los Registras los datos
4 Datos de la Empresa de la Empresa
Crear, descartar y
HO002 |Instalacion del médulo editar las
5 de ventas / facturacion | cotizaciones de
venta
H002 |Confirmar las Mosf[rar boton de
6 cotizaciones COW“”Uar
cotizaciones
. : : Mostrar botdn de
?OOZ Cooaf;ggigr? previsualizar orevisualizar
cotizaciones
H002 |Opcidn de enviar Mogtrar bgton.de
8 cotizacion por E-mail enviar cotizaciones
por E-mail
HO002 |Instalacion del médulo  |crear, descartar y
9 de gestidon de inventarios |editar productos
El médulo debe
s . s mostrar
3003 Og:éc;glde informacion informacion
g general del
producto registrado
el médulo debe
mostrar las
'14003 Opciones de ventas cantidades
pedidas,
entregadas.
HOO03 . Registrar facturas
5 Opcién de compras del proveedor
H003 Instalacién del Crear, Editary
3 modulo de gestidon Eliminar perfiles de
de usuarios usuarios.
H003 Gestionar permisos de | El médulo gestiona
4 seguridad de los los permisos de los

usuarios
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HOO03

Instalacion del
modulo de sitio web

El médulo muestra
una pagina web
con la informacién
de la empresa

HOO03

Instalacion del Modulo
de Indicadores

El médulo permite
la recopilacion de
Informes.

HO03

Tableros personalizados

Generacion de
graficos, filtrado de
resultados y
seguimiento de
datos.
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Product Backlog

Nombre Del Proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020.

Historia de Usuario

Codigo |Nombre de Historia

HOO001 configuracion de los servicios Google Cloud
H0002 Seleccién de una plataforma virtual

HO0003 Seleccionamos la Plataforma CPU

HO0004 Seleccion de Arquitectura CPU

HO0005 Seleccién de Sistema Operativo

HO0006 Tipo de Disco Duro y Almacenamiento

HO0007 Cambio de IP Efimera a Estatica

HO0008 Configuracion de los servicios SSL

HO0009 Configuracion del Firewall

HO0010 Creacion de DNS Cloud en GCP

HOO011 Direccionamiento de Dominio a Cloud Network GCP
H0012 Actualizacién de las librerias de Linux

HO0013 Verificar la memoria de intercambio existente
HO0014 Instalacién de la memoria SWAP

HO0015 Configuracion de la memoria SWAP

HO016 Instalacién de los recursos

H0017 Editar los archivos para establecer la configuracién
HO0018 Configurar la prioridad de la memoria SWAP
HO0019 Instalacién de las librerias de ODOO

H0020 Instalar librerias de funcionamiento

HO0021 Instalacién de ODOO

H0022 Instalaciéon NGINX

H0023 Instalacién del certificado SSL

H0024 Configuracion de los Datos de la Empresa
H0025 instalacién del médulo de ventas / facturacién
H0026 Confirmar las cotizaciones

H0027 Opcidn de previsualizar cotizacién

H0028 Opcidn de enviar cotizacion por E-mail

H0029 Instalacién del médulo de gestién de inventarios
HO0030 Opcidn de informacién general

HO031 Opciones de ventas

H0032 Opcion de compras

HO0033 Instalacién del mddulo de gestidn de usuarios
H0034 Gestionar permisos de seguridad de los usuarios
HO0035 Instalacién del médulo de sitio web

H0036 Instalacion del Médulo de Indicadores

H0037 Tableros personalizados
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Product Backlog Priorizado

Nombre Del Proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa NEXTCORE
S.A.C. Lima 2020.

Historia de Usuario Estimacion Iteracion Prioridad

configuracion de los
H0001 servicios Google Cloud 1 1 1

H0002 Seleccién de una

plataforma virtual 1 1 1

Seleccionamos la

H0003 Plataforma CPU

Seleccién de

H0004 Arquitectura CPU

Seleccién de Sistema

H0005 Operativo

HO0006 Tipo de Dlsqo Duroy 5 3 1
Almacenamiento

Cambio de IP Efimera a

H0007 Estatica

Configuracion de los
H0008 servicios SSL

Configuracion del

HO009 | & wall

Creacién de DNS Cloud

HO0010 en GCP

Direccionamiento de
HO011 | Dominio a Cloud 2 2 1
Network GCP

HOO012 ACtUEINIZElCIOI‘l. de las
librerias de Linux

Verificar la memoria de

HO013 intercambio existente

Instalacion de la

HO014 memoria SWAP

Configuracion de la

HO015 memoria SWAP

Instalacion de los
HO016 recursos

Editar los archivos para
HO0017 | establecer la 2 2 1
configuracion

Configurar la prioridad
HO0T8| 4o 1a memoria SWAP
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Instalacion de las

HOO019 librerias de ODOO 2 2 1

H0020 Insta}lar Ilbrerlas de 5 5 1
funcionamiento

HO0021 | Instalacion de ODOO 2 2 1

H0022 | Instalacion NGINX 2 3 1
Instalacién del

H0023 certificado SSL 2 2 1
Configuracion de los

H0024 Datos de la Empresa 1 2 1

H0025 instalacion del modl_J!o 1 5 1
de ventas / facturaciéon

Hoo26 | Confirmar las 1 2 1
cotizaciones

H0027 Oppiénl(lzle previsualizar 1 > 1
cotizacion
Opcidn de enviar

H0028 cotizacion por E-mail 2 3 1

H0029 Instalaqipn del'modulo' 5 o 1
de gestidn de inventarios

H0030 Opcidn de informacién 5 5 1
general

HO0031 | Opciones de ventas 1 2 1

HO0032 | Opcién de compras 1 2 1
Instalacién del

HO0033 | médulo de gestion 1 2 1
de usuarios
Gestionar permisos de

HO0034 | seguridad de los 2 3 1
usuarios
Instalacién del

HOO035 modulo de sitio web 2 2 1

H0036 Instalapion del Médulo 1 o 1
de Indicadores

HOO037 | Tableros personalizados 1 2 1
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REQUERIMIENTOS

Nombre del proyecto

Implementacion de una aplicacién web para la preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C.
Lima 2020.

Requerimientos funcionales

configuracion
de - RF1 |Gestionar los servicios de Google Cloud.
un servicio
de nube (VPS)
Configuracion
del servicio de | RF2 | Gestidn de los servicios del dominio
dominio
Configuracion | RF3 | Gestion del protocolo de seguridad SSH
de los
servicios RF4 | Gestion del certificado SSL
SSL/SSH
Instalacién del
sistema RF5 | Configuracion del sistema operativo Linux Ubuntu
operativo
Instalacién del . .
” ERP ODOO RF6 |Configuracion del ERP OPEN SOURCE ODOO
5 Instalacion del | RF7 | Gestionar las propuestas comerciales (Cotizaciones)
Z médulo RF8 | Permitir crear pedidos de ventas
0 Gestion de
Ventas /. RF9 | Permitir captar supuestas ventas
Facturacion
Instalacion del | RF10 | EI médulo debe permitir registra los productos
médulo de
gestion de RF11 | El médulo debe gestionar las ordenes de entrega
inventarios
Instalacién del ] N ) , ,
médulo de RF12 | El médulo debe permitir registrar los perfiles de los usuarios
estiéon
ge usuarios RF13 | El médulo debe permitir gestionar los niveles de acceso
Instalacién del
médulo de RF14 | El médulo debe tener toda la informacién de la empresa
sitio web
I&sgzﬁgi%r;del RE15 | Generacion de gréficos, filtrado de resultados y seguimiento
. de datos.
Indicadores
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Sprint

Un sprint viene a ser cada ciclo o interacciones que vamos a tener dentro

del proyecto. Por cada sprint vamos a conseguir un entregable e incrementar

el producto, para que aporte valor al cliente.

1. Desarrollo del Sprint 1

1.1lista de pendiente del sprint 1

Historia de
Cod. |Usuario Descripcion Estimacion | Prioridad
. » Registrar datos de la
configuracion de
. empresa en los
H0001 | los servicios » 1 1
servicios de Google
Google Cloud
Cloud
Seleccién de una |Ingresamos a la
H0002 plataforma virtual |plataforma GCP 1 1
Seleccionamos la |ingresamos N1 CPU
H0003 Plataforma CPU Intel Skylake 1 1
Se trabajara con 1g-
Seleccion de small de nucleo
H0004| Arquitectura CPU | unico (1vCPU, 1 1
1.7GB de RAM)
. Seleccién de la
Seleccion de .
H0005 | . . Version 16.04 LTS 1 1
Sistema Operativo |
Minima.
_ . Seleccionamos el
Tipo de Disco Duro| _
H0006 . Disco persistente 1 1
y Almacenamiento
SSD de 10GB
Se procede a
_ acceder a la
Cambio de IP _ .
H0007 configuracion de red 1 1

Efimera a Estatica

para cambiar la IP a

una estatica
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1.2Planificacion del Sprint 1

# 4 Implementaciony 65 dias? lun vie 30/10/20
Despliegue 03/08/20
b 4 Sprint 1: L dias? lun vie 07/08/20
Configuracion de 03/08/20
los servicios de
nube
- Amnalisis 2 dias? lun 03/08/20 mar 04/08/21
- Implemetacion 1dia? vie 07/08/20 vie 07/08/20 16

1.2.1 Analisis:

Seleccion de Plataforma Virtual

e Ingresamos a la plataforma GCP

e Creamos una nueva instancia VM

e Procedemos a elegir la Plataforma CPU — N1 CPU Intel
Skylake
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1.2.2 Implementacion

Figura N°1 Seleccion de Plataforma Virtual
Sarie

N1 v

SEGUNDA GENERACION

E2 -
La plataforma de CPU se elige 5eguin |as que haya disponibles

N2
Con la tecnologia de la plataforma de CPU Intel Cascade Lake

N2D
Con la tecnoloaia de la plataforma de CPU AMD EPYC Rome =

PRIMERA GENERACION

v N1 :'l
Con la tecnologia de |a plataforma de CPU Intel Skylake o de uno de sué!

Se .
Habilitar el servicio de computacion confidencial en esta instancia de VM.

Contenador
Desplegar una imagen de contenedor en esta instancia de VM. Mas
informacion

Disco de arrangue

—k MNuevo disco persistente SSD de 10 GB
' Imagen

@ Ubuntu 16.04 LTS Minimal Cambiar

Figura N° 2 Seleccion de Arquitectura CPU
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Sarla
N1
Con e teonciogla de e pleteforme da CPU Imtel Skyleks o de uno de sun

nredeneenres

Peraonallzado
Salaccionar nicleos de vCPU ¥y mamoria

MNilclan compartido

f1-micro
1 vCPLU, 614 MB da& mamoria

" gl-amall oy
1 ¥CPL, 1,7 BB de memorla 7‘

Ea El'li.l'llllr

n1-atandard-1
Co 1 vCPU, 3,75 0B de mamoria

n1-atandard-2
2 vCPU, 7,5 OB de memoria

n1-gtandard-4
4 vCPLU, 15 0B da mamora

n1-gtandard-8
8 vCPL, 30 BB de mamora

n1-atandard-16
16 ¥CPU, 60 OB da memora



Figura N° 3 Seleccion de Sistema Operativo

Disco de arranque

Select an image or snapshot to create a boot disk; or attach an existing disk. Can't find what you're looking for? Explore hundreds of VM solutions in Marketplace.

Imagenes plblicas  Imagenes personalizadas = Capturas

Discos disponibles

Sistema operative
Ubuntu v

Cent0S

Container Optimized 08

Debian

Deep Learning on Linux

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux for SAP
SOL Server on Windows Server

SUSE Linux Enterprise Server

SUSE Linux Enterprise Server for SAP

)
v Ubuntu .: U4
Windows Server ‘

Seleccionar EEENGED
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Figura N° 4 Seleccion de Version del Sistema Operativo

Disca de arranque

Select an image or shapshot to create a boot disk; or attach an existing disk. Cant find what you're looking for? Explore hundreds of VM solutions in Marketplace.

Imagenes plblicas  Imagenes personalizadas  Capturas
Discos disponibles

Sistema operative
Ubuntu v

Varsion
Ubuntu 16.04 LTS Minimal v

Ubuntu 16.04 LTS
amd64 xenial image built on 2020-09-17, supports Shielded VM features

Ubuntu 18.04 LTS
amd64 bionic image built on 2020-09-16, supports Shielded VM features

Ubuntu 20.04 LTS
amd64 focal image built on 2020-09-17, supports Shielded VM features

/" Ubuntu 16.04 LTS Minimal :'0
amd64 xenial minimal image built on 2020-09-16, supports Shiel#®

Ubuntu 18.04 LTS Minimal
amd64 bionic minimal image built on 2020-09-18, supports Shielded V..

Ubuntu 20.04 LTS Minimal
amd64 focal minimal image built on 2020-09-17, supports Shielded VM ..

CEESLEIE  Cancelar
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Figura N° 5 Tipo de Disco Duro y Almacenamiento

Disca de arranque

Select an image or snapshot to create a boot disk; or attach an existing disk. Can't find what you're looking for? Explore hundreds of VM solutions in Marketplace.

Imagenes plblicas  Imagenes personalizadas ~ Capturas

Discos disponibles

Sistema oparative

Ubuntu v
Varsign
Ubuntu 16.04 LTS Minimal v

amd64 xenial minimal image built on 2020-09-16, supports Shielded VM features

Disco persistente balanceado
Tamafio de disco maximo: 65.536 GB Tamaio (GB)

Disco persistente $SD (8, 19

Tamafio de disco maximo: 65.53%

Disco persistente estandar
Tamafio de disco maximo: 65.536 GB

Seleccionar EEEIEN
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Figura N° 6 Cambio de IP Efimera a Estdtica

Nombra ~ Zana Recomendacidén Usada por IP intarna IP axtarna Conactar
@ odoo-1vm us-eastl-o 10.142.0.4 (nicd) 34.73.90.106 [7 88H ~
Iniciar/Reanudar
Detener
Suspender
Cambiar
Elirninar
Wer detalles de red
MNueva imagen de magquina
Ver registros
Yer monitorizacian
Direcciones IP... 1 RESERVAR DIRECCIGN ESTAT|CA| CIACTUALIZAR B LIBERAR DIRECCION ESTATICA MOSTRAR PANEL DE INFORMACION
= Filtrartabla
D Nombre Direccion externa Regidn Tipo Versian Usado por Nivel dered @ Etiguetas
0O  nextcore-  4—3473.90.106 us-gastl 2 1P 3 Instancia de v Pramium CAMBIAR
odoo odoo-1-vm
(Zona us-eastl-
[}

1.3 Resumen del Sprint 1

Total de Historias 7
Historias terminadas 7
Historias por terminar 0
Avance 100%

1.4 Retrospectiva del Sprint 1
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product
Owner, resultando que el producto se entregd sin inconvenientes,
bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas
e Se logré cumplir con los resultados deseados.
e Buena comunicacién con el cliente.

Cosas Negativas
e Ninguna.
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2. Desarrollo del Sprint 2

2.1 Lista de pendiente del sprint 1

Historia de
Cod. |Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Configuracion con
Configuracion de los Protocolos de
H0008 los servicios SSL Acceso HTTP y 1 1
HTTPS
Se crea la Regla
, . que permite la
HO0009 C_onflguramon del salida y entrada de 1 1
Firewall ) i
informacion por el
puerto 80
2.2Planificacion del Sprint 2
7 4 Sprint 3: 5 dias? lun vie 21/08/20
< Configuracion de 17/08/20
= los servicios
% 551/ Firewall
E - Analisis 2 dias? lun 17/08/20 mar 18/08/21
- Implemetacion 1dia? vie 21/08/20 vie 21/08/20 22
2.2.1 Analisis:

Configuracion con los Protocolos de Acceso

e En “alcance del acceso” seleccionamos “Permitir el acceso
predeterminado”.

e Nos dirigimos a Cortafuegos y permitimos el trafico HTTP
y HTTPS.

e Configurada nuestra instancia procedemos a crearla, lo
cual le tomara 10 minutos entrar en funcionamiento
completo.
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2.2.2 implementacion
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Figura N° 7 Configuracion con los Protocolos de Acceso

Disco de arranque

—a

Muevo disco persistente SSD de 10 GB
Imagen

@ Ubuntu 16.04 LTS Minimal

Cambiar

Identidad y acceso da AP

Cuenta de searvicio
Compute Engine default service account

Alcance del acceso
® Permitir el acceso predeterminado

FPermitir €l acceso completo a todas las AP de Cloud
Definir acceso para cada API

Cortafuegos

Afiade reglas de cortafueqgos y etiquetas para permitir trafice de red concreto de
Internet

" Permitir el trafico HTTP

Permitir el trafico HTTPS
' 4

Administracion, seguridad, discos, redes, Unico propietario

Se te facturara por esta instancia. Precios de Compute Engine [

Crear Cancelar

REST o linea de comandos equivalentes
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O O Omomn«

a

Filtrar tabla

Momhbre

default-
allow-http

default-
allow-https
odoo-1-top-
443

odoo-1-top-
a0

default-
allow-icmp

default-
allow-
internal

default-
allow-rdp

default-
allow-=sh

Figura N° 8 Configuracion del Firewall

Tipo Destinos FITnS FIOIDC0I0S ¥ pUenos
Entrada Aplicar a todz Intervalos de all
Entrada Aplicar a todzs Intervalos de all
Entrada odoo-1-deplo Intervalos de top44a
Entrada odoo-1- Intervalos topal

deployment de IPs:

(e 000/

Entrada Aplicar a todzs Intervalos de icmp
Entrada Aplicar a todz Intervalos de all
Entrada Aplicar a todz Intervalos de topi3EEY
Entrada Aplicar a todzs Intervalos de topzz

2.3Resumen del Sprint 2

Total de Historias
Historias terminadas
Historias por terminar

Avance

2.4Retrospectiva del Sprint 2

bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas

Accion Frioridad Red o Registros

Permitir 1003 default Cesactivado
Permitir 100 default Cesactivade
Permitir 1000 default Desactivado
Farmitir 1000 default Cegactivade
Permitir 65534 default Cesactivade
Permitir 65534 default Desactivado
Permitir 65534 default Cesactivado
Permitir 65534 default Cesactivade

100%

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product

Owner, resultando que el producto se entreg6 sin inconvenientes,

e Se logré cumplir con los resultados deseados.

e Buena comunicacion con el cliente.

Cosas Negativas

e Ninguna.
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3. Desarrollo del Sprint 3

3.1lista de pendiente del sprint 3

Cod. |Historia de Usuario | Descripcion Estimacion| Prioridad
Agregar el nombre
Creacion de DNS del DNS del
H0010 Cloud en GCP 1 1

dominio adquirido

Informacion de la

Direccionamiento de |CLOUD

HO0011 | Dominio a Cloud 1 1
Network GCP NETWORK GCP

al Dominio

3.2Planificacion del Sprint 3

7 4 Sprint 3: 5 dias? lun vie 21/08/20
Configuracion de 17/08/20
los servicios
5SL/Firewall
- Analisis 2 dias? lun 17/08/20 mar 18/08/21
- Implemetacion 1dia? vie 21/08/20 vie 21/08/20 22
3.2.1 Analisis

Creacién de DNS Cloud En GCP

e Procedimiento 1 sera “ANADIR CONJUNTO DE
REGISTROS”.

e Procedimiento 2 agregaremos el nombre del DNS que
sera preventas.nextcore.tech.

e Procedimiento 3 Informacion establecida
automaticamente por GCP, También debe ser
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agregada la Descripcidon y Tipo de conectividad que
sea “Publico”.

e Procedimiento 4 se crea un registro “A” con el IP

Estatico de la instancia.

3.2.2 Implementacion

Figura N° 9 Creacion de DNS Cloud en GCP

nextcore-odoo-dns

Nombre de DNS preventas.nextcore tech.
Descripeion Servira para las preventas por odoo de la compafiia Nextcore

Tipo Plblico

CONJUNTOS DE REGISTROS

ANADIR CONJUNTD DE REGISTROS ELIMINAR CONJUNTOS DEREGISTROS

= Filtra los conjuntos de registros ()

D Nombre de ONS 4 Tipo TTL (segundos) Datos

preventas.nextcore tech. NS 21600 + ns-cloud-c1.googledomains.com. Vi

ns-cloud-c2. googledomains.com.

ns-cloud-c3.goegledomnains. com.

3 + ns-cloud-c4.googledomains.com.
preventas.nextcore tech. S04 21600 + ns-cloud-c1.gooegledornains.com. cloud-dns-hostrmastergoeogle.com. 1 21600 rd
3600 259200 300
4_{ preventas. nextcors tech. A 300 » 347380106 Vi
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Figura N° 10 Direccionamiento de Dominio a Cloud Network GCP

|:| Nombre de DNS /4 Tipo TTL [segundos) Datos
preventas nextcore tech. WES 21600 « ns-cloud-c1.googledomains. com. Vd
» ns-cloud-c2 googledomains. com.
* ns-cloud-c3.googledomains.com.
* ns-cloud-c4.googledomains.com.
preventas nextcore tech SOA 21600 » ns-cloud-c1.googledornains.com. cloud-dns-hostrmastergoogle.com. 1 21600 Vi
3600 259200 300
preventas. nextcore.tech. A 200 « 347390106 /’|
preventas nesdocore tech
[ns -] PN i
s-cloud-c1 googledomains .com . nextcc SO0 o

n
Tipofvalor preceterminaco l - I
prevemnas nextcore tech
IHS b I P
ns-cloud-c2 . googledomains .com.nextcc [00 .
Tipofvalor predeterminaco I - |
preventas nextcore tech
IHS - I 2
n
| Tipofvalor predeterminaco I - I
=

s-cloud-c3 googledomains com . nextoo =10 ]

prevertas nexicore tech
IHS - I

s-cloud-cd4 googledomains com nextec Q00 s
Tipofvalor predeterminado I - I
34.73.90.106
I n - I
Tipofvalor predeterminado I - I

preventas nexicore tech GO0

3.3Resumen del Sprint 3

Total de Historias 2
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0

Avance 100%

3.4 Retrospectiva del Sprint 3
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product
Owner, resultando que el producto se entreg6 sin inconvenientes,
bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas
e Se logré cumplir con los resultados deseados.
e Buena comunicacién con el cliente.

Cosas Negativas
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e Ninguna.

4. Desarrollo del Sprint 4

4.1lista de pendiente del sprint 4

Historia de
Cod. |Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Actualizaciéon de las | Actualizar librerias
H0012 librerias de Linux de Ubuntu 1 1
i .| Verificar la
Verificar la memoria asignacion de las
HO0013 %etercambio menorias para 1 1
existente mejor rendimiento
de la plataforma
Instalacion de la Crear el archivo de
HO0014 memoria SWAP :cir;t;)rcamblo (Swap 1 1
Establecemos el
Configuracion de la grchivo de_
HO015 memoria SWAP intercambio y 1 1
activar la memoria
de intercambio.
Guardar los
H0016 Instalacion de los cambios 5 1
recursos pertinentes de la
configuracion.
Editar los archivos Eﬁggrfﬁé?ﬁ;’lgs
H0017 22{:blecer a cambios de 2 1
: i configuracion
configuracion perduren
Cc_mf.igurar la Establecer la
HO0018 ggolgdn?gmoria prioridad de uso de 2 1
SWAP la memoria SWAP

4.2 Planificacion del Sprint 4

b 4 Sprint 4: 5 dias? lun vie 28/08/20
Instalacion del 24/08/20
sistema operativo
Linux
EH Analisis 1 dia? mar 25/08/21 mar 25/08/ 21
EH implemetacion 4 dias? mar 25/08/21 vie 28/08/20
P



4.2.1 Analisis
Actualizacion De Librerias En Ubuntu

e Se procede a verificar las actualizaciones disponibles para
el Ubuntu 16.04 Minimal con el comando “sudo apt
update”.

e Confirmado los paquetes a actualizar procedemos al
comando “sudo apt upgrade” para cargar la actualizacion.

4.2.2 Implementacion

Figura N° 11 Actualizacion de Librerias en Ubuntu

Oubuntul) ...

g.pn line 76.)

4.2.3 Analisis
Verificacion de Memoria de Intercambio Existente

e Verificamos con el comando “Top” si se ha asignado
Memoria de Intercambio para el mejor rendimiento de
la plataforma (Swap)

e Al no estar asignada se necesitaran varios pasos para
establecerla.
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4.2.4 Implementacion

Figura N° 12 Verificacion de Memoria de Intercambio Existente

94 total, 1 running, 52

SHR 5 %CPU SMEN TIME+ COMMAND

19 root
0 r

0.0

4.2.5 Analisis

INSTALACION Y CONFIGURACION DE MEMORIA SWAP

e Procedemos a crear el archivo de intercambio
(Swapfile) con el siguiente comando “sudo fallocate -
4G /swapfile”

e Siguiente establecemos la prioridad del archivo de
intercambio con el comando “sudo chmod 600
/swapfile”

e Ahora establecemos el archivo de intercambio como
memoria de intercambio con “sudo mkswap /swapfile”

e Por ultimo, Activaremos la Memoria de Intercambio con
el comando “sudo swapon /swapfile”
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4.2.6 Implementacion

Figura N° 13 Instalacion y Configuracion de Memoria Swap

[Setting up su
jno label, U

4.2.7 Analisis

INSTALACION RECURSOS

e Para el que paso 3 este completo necesitaremos hacer todos estos
cambios permanentes ya que en un reinicio todo esto quedaria
descartado.

e Por eso procedemos al comando de instalacién con un programa
editor que nos ayudara a registrar los cambios hechos “sudo apt install
nano”.

4.2.8 Implementacion
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Figura N° 14 Instalacion de Recursos

apt install na

lled and is

no longer required:

buntuz [191 kB]

ciated file

4.2.9 Analisis

Edicio

n de Archivos para Establecer Configuracion

Después de haberse instalado exitosamente
procedemos a llamar el archivo que haré que los
cambios perduren “sudo nano /etc/fstab”.

En el archivo deberemos agregar la siguiente
informacion “/swapfile none swap sw 0 0" y luego
presionar Ctrl X para proceder a guardar.
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GNU nano 2.5.3 File: /etc/fstab Modified
»

ext4 defeulis
viat defaults

4.3Resumen del Sprint 4

Total de Historias 7
Historias terminadas 7
Historias por terminar 0
Avance 100%

4.4 Retrospectiva del Sprint 4

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product
Owner, resultando que el producto se entregd sin inconvenientes,
bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas

e Se logré cumplir con los resultados deseados.

e Buena comunicacion con el cliente.

Cosas Negativas

e Ninguna.
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5. Desarrollo del Sprint 5

5.1lista de pendiente del sprint 5

Cod. |Historia de Usuario |Descripcion Estimacion| Prioridad

Instalar las
Instalacién de las librerias para el

HOO019 librerias de ODOO funcionamiento 2 1
del ERP ODOO
Instalar las

. librerias que
H0020 Instalar librerias de proveeran a 5 1

funcionamiento ODOO un mejor

funcionamiento
Instalacion de la

HO0021 | Instalacién de ODOOQO |plataforma 2 1
ODOO
Instalacion de
H0022 | Instalacion NGINX | NGINX para 2 1
facilitar el acceso
al dominio
Instalacion del implementar el
H0023 o certificado de 2 1
certificado SSL sequridad SSL
5.2Planificacion del Sprint 5
b 4 Sprint 5: L dias? lun vie 04/00/20
Instalacion del 31/08/20
ERP ODOO
- Analisis 2 dias? lun 31/08/20 mar 01/09/21
- Implemetacion 1dia? vie 04/09/20 vie 04/09/20 28
5.2.1 Analisis

Instalacion de Libreria Prioritaria
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e Procedemos a instalar librerias importantes para el
funcionamiento completo de ODOO.

e “sudo install xvfb libfontconfig wkhtmltopdf’Esta maneja
la conversion de documentos a PDF.

5.2.2 Implementacion

Figura N° 16 Instalacion de Libreria Prioritaria

tree
wation... Done
'libfontconfigl'
nd is no longer rec

fontconfig £
libbo

enderl libxshmfencel 1ik
re er-common

peiutils libthail libgtSlibggtk2

0 libmi

talled, O to rem and 0 not upgraded.

will be w
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5.2.3 Analisis

Instalacién de Libreria para Funcionamiento

e Procedemos ahora a la instalacion de librerias que
proveeran a las aplicaciones de ODOO funcionar a
plenitud

e “sudo apt-get install python3 python3-pip python3-suds
sudo wget git bzr python-pip gdebi-core sudo apt-get install
libxml2-dev libxslt1-dev zlib1g-dev libsasl|2-dev libldap2-

dev libssl-dev -y”.

5.2.4 Implementacion

Figura N° 17 Instalacion de Libreria para Funcionamiento

§ sudo apt-get install py
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5.2.5 Analisis

INSTALACION DE LA PLATAFORMA ODOO

Finalmente Instalaremos ODOO con solo 3 lineas.

e ‘“wget -O - https://nightly.odoo.com/odoo.key | apt-key
add -~

e “echo "deb http://nightly.odoo.com/12.0/nightly/deb/ ./"

>> [etc/apt/sources.list.d/odoo.list”

e “apt-get update && apt-get install odoo”

5.2.6 Implementacion

Figura N° 18 Instalacion de la Plataforma ODOO

--.-KB/s

cho "deb ht - d y .0/nig v/ / 2 o o /odoo. list
pt-get upda

lled and i nger reguired:

5.2.7 Analisis
Instalacion de NGINX para Establecer Dominio
e Se aplica la siguiente configuracion que es surtida por

la propia pagina del programa Nginx lo que facilitara el
acceso al dominio.
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e En la parte marcada del https://187.01.369 se remplazé
con el dominio preventas.nextcore.tech, que permite la
funcion de reverseproxy dando seguridad y acceso al
mismo.

Figura N° 19 Instalacion de NGINX para Establecer Dominio

server_name _

location / {
proxy_pass http: //187.01.369

proxy_redirect off;

proxy_set_header Host Shost;

proxy_set_header X-Real-IP Sremote_addr;

proxy_set header X-Forwarded-For Sproxy_add_x_forwarded_for;
proxy_set header X-Forwarded-Proto Sscheme;

5.2.8 Analisis
INSTALACION DE CERTIFICADOR SSL

e Se procede a la linea de comando siguiente para
instalar el certificador SSL “sudo apt install python-
certbot-nginx”

e Una vez finalizada la instalacién por siguiente se
verifica el Firewall de Linux con el comando “sudo ufw
status” donde indicara lo permitido.

e Por ultimo se procede a la certificacion de nuestro
dominio con el comando “certbot —nginx -d
preventas.nextcore.tech” e ingresamos la informacion

que nos exija para continuar
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5.2.9 Implementacion

Figura N° 20 Instalacion de Certificador SSL

t insall p

ufv status
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Figura 21 Configuracion de los Datos de la Empresa

- Ajustes Tablero y afifas  Traducciones  Opciones Generales

Tablero f NEXTCORE SAC

Crear Irnprimir = Accidn - 171 € >

® NEXTCORE SAC

NEXTCORE

Informacidn General

Direccidn Jr Caraveli N° 1034 Sitio weh https:dhanvnw nextcore. com. ped

Brefia Teléfono
Litma Carreo electronico comercial@nextcore tech
Perd HIF

Registro de la

compaiiia

Por defecto Incoterm

Moneda FEN

Momenclature Default Momenclature

Medios de comunicacién saocial

Cuenta de Twitter
Cuenta de Facehook
Cuenta GitHub
Cuenta de Linkedin
Cuenta de Youtube
Cuenta Google+
Cuenta de Instagram

5.3Resumen del Sprint 5

Total de Historias 5
Historias terminadas 5
Historias por terminar 0
Avance 100%

5.4 Retrospectiva del Sprint 5

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product
Owner, resultando que el producto se entregd sin inconvenientes,

bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas
e Se logré cumplir con los resultados deseados.

e Buena comunicacion con el cliente.

Cosas Negativas

e Ninguna.
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6. Desarrollo del Sprint 6

6.2lista de pendiente del sprint 6

Cod. |Historia de Usuario |Descripcion Estimacion| Prioridad
instalacién del modulo géiet:’ descartalraé/
H0024 | de ventas / L 1
facturacién cotizaciones de
venta
Confirmar las Mostrar botdén de
H0025 o confirmar 1
cotizaciones L
cotizaciones
Opciodn de | Mostrar boton de
HO0026 | previsualizar previsualizar 1
cotizacion cotizaciones
Mostrar botén de
Opcion de  enviar|enviar
H0027 cotizacion por E-mail |cotizaciones por 1
E-mail
6.3 Planificacion del Sprint 6
g 7 4 Sprin.t i 5 dias? lun vie 11/09/20
w Instalacidn del 07f09/20
: modulo Gestion
= de Ventas /
% Facturacion
E Analisis 1dia? mar 08/09/21 mar 08/09/21

aa

Implemetacion 1dia?

6.3.1 Analisis

vie 11/09,/20 Vie 11/03/20 31

Instalacion de las Aplicacion de Ventas / Facturacion

e Presionamos en la esquina superior derecha el botén

ajustes que desplegara Aplicaciones y Ajustes de la

plataforma
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e Seleccionamos Aplicaciones y una vez ahi

seleccionamos las apps a usar.

e La aplicacién de venta realizar las cotizaciones.

6.3.2 Implementacion

Figura N° 22 Aplicacion de Ventas

=2 Ventas Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracion

Cotizacion / Nuevo

Descartar

~
Lineas de Pedido Productos opcionales Otra informacidn
Producto Descripcion Ctdad pedida Precio unitario  Impuestos Subtotal
Agregar un producte  Agregar una seccién  Agregar nota
Terms and conditions... (note: you can setup default ones in the Configuration menu) . .
Base imponible: 0.00
Impuestos: 0.00
Total: 0.00
Enviar mensaje  Poneruna nota @ Planificar actividad %0 Seguir &0 -
Hoy
v
6.1 Resumen del Sprint 6
Total de Historias 4
Historias terminadas 4
Historias por terminar 0

Avance 100%
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6.2 Retrospectiva del Sprint 6

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product

Owner, resultando que el producto se entreg6 sin inconvenientes,

bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas

Se logré cumplir con los resultados deseados.

Buena comunicacion con el cliente.

Cosas Negativas

Ninguna.

7. Desarrollo del Sprint 7

7.1lista de pendiente del sprint 7

Historia de
Cod. |Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Instalacién del
it . crear, descartar
H0028 mog:iulo de gestlon oditar productosy 2 1
de inventarios
El médulo debe
L mostrar
Hoo2g | OPcion de informacion 2 1
informacion general
general del
producto registrado
el mdédulo debe
mostrar las
HO0030 | Opciones de ventas |cantidades 2 1
pedidas,
entregadas.
HO0031 | Opcién de compras Registrar facturas 2 1

del proveedor
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7.2Planificacion del Sprint 7

7 4 Sprint 7: 5 dias? lun vie 18/09/20
Instalacion del 14f09/20
maodulo de
gestion de
inventarios
- Analisis 2 dias? lun 14/09/20 Tar 15/09/2
- implemetacion 1dia? vie 18/09/20 Vie 18/09/20 34
7.2.1 Analisis

Instalacion del médulo de gestion de inventarios

¢ Controle los productos entrantes y comparelos con lo que

se encargo6 al proveedor.

e La exclusiva gestion de inventario de doble entrada de
Odoo permite la trazabilidad completa desde el proveedor
al cliente.

e Gestione facilmente un inventario Unico o un entorno

complejo de multiples almacenes al activar las
caracteristicas por encargo

7.2.2 Implementacion
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Figura N° 23 Modulo de gestion de inventarios

= Inventario Informacidn general ~ Operaciones  Datos principales  Informes  Configur:

Resumen de inventario Buscar... Q

Y Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 12712 £ »

Recepciones i Ordenes de entrega
My Company My Company

Figura N° 24 Configuracion del Catalogo del Producto

Buscar... [=}
Descartar
Catalogo del producto
v Variantes y Opciones ] Unidades de medida
= Afributos
v Entregar Contenido por Correo Electrénico O Empaquetados del producto
Precie
O Descuentos O Cupones & Promociones [
O Miiltiples precios de venta por producto Cuenta de cliente
« Porinvitacion
Registro gratuito
v Maryenes
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7.3Resumen del Sprint 6

Total de Historias 4
Historias terminadas 4
Historias por terminar 0
Avance 100%

7.4 Retrospectiva del Sprint 6

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product
Owner, resultando que el producto se entregd sin inconvenientes,
bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas

e Se logré cumplir con los resultados deseados.
e Buena comunicacién con el cliente.

Cosas Negativas
e Ninguna.
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8. Desarrollo del Sprint 8

Historia de

Cod. |Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Instalacion del Crear, Editar y

H0032 | médulo de gestion | Eliminar perfiles de 2 1
de usuarios usuarios.
Gestionar permisos | El médulo gestiona

HO0033 | de seguridad de los |los permisos de los 2 1
usuarios usuarios

8.1lista de pendiente del sprint 8

8.2Planificacion del Sprint 8

3 4 Sprint 8: 5 dias? lun vie 25/09/20
Instalacion del 21/09/20
madulo de
gestion de
usuarios
- Analisis 2 dias? lun 21/09/20 mar 22/09/2:
- Implemetacion 1dia? vie 25/09/20 Vie 25/09/20 37
8.2.1 Analisis

Configuracion de los Usuarios

e Presionamos en la esquina superior derecha el botén
ajustes, seleccionamos usuarios y companias.

e Hacemos clic en Administrar permisos de acceso.

e Procedemos a agregar los datos del nuevo usuario.
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Figura N° 25 Configuracion de los Usuarios

= Ajustes
Tablero / Usuarios R Usuarios intemos x| Buscar. . a
Importar Y Filtros = = Agrupar por = % Favoritos = BB < ¥ =
[1 MNombre Usuario Idioma itima conexidn
[ Administrator 2jbl30@Eve. com Spanish (PE) / Espafiol [FE) 13/08/2020 1912:32
[] Diegn Salazar dsalazar@nextcore tech Spanish (PE)/ Espafiol (PE)
[0 Julio Willaha JellateaiEinextcore.tech Spanish (PE)/ Espafiol [PE) 26/09/2020 21:02:45
[ Michael Cano meano@nextcore.tech Spanish (PE) / Espafiol (PE) 150572020 16:42:13
[ Sheyla vergara svergara@nextcore.tech Spanish (PE) / Espafiol [FE) 18/02/2020 19:36:51
[] Stefan Rosales srosales@nextcore tech Spanish (PE)/ Espafiol [PE) 19/09/2020 14:56:47
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8.3Resumen del Sprint 8

Total de Historias

Historias terminadas

Historias por terminar

Avance

8.4Retrospectiva del Sprint 8

100%

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product

Owner, resultando que el producto se entreg6 sin inconvenientes,

bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas

Se logré cumplir con los resultados deseados.
Buena comunicacién con el cliente.

Cosas Negativas

Ninguna.

9. Desarrollo del Sprint 9

9.1lista de pendiente del sprint 9

Historia de
Cod. |Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
g El médulo muestra
H0034 Instalacién del una pagina web 5 1

maodulo de sitio web

con la informacion
de la empresa
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& E

9.2Planificacion del Sprint 9

3 4 Sprint 9: 20 dias? lun vie 23/10/20
Instalacidn del 2a8f0a9/20
mddulo de sitio
web
- Analisis 1dia? vie 11/03/20 Vie 11/09/20
- Implemetacion 1dia? vie 23/10/20 Vie 23/10/20 40
9.2.1 Analisis

Configuracion del sitio web

e Los multi-sitios web de Odoo abre la posibilidad de
diversificacion y segmentacion de clientes para el negocio.

e Monitorea las visitas tanto dentro como fuera del sitio web.

e Mide el rendimiento de tu campafna de marketing ya sea
por correo electréonico como a traves de sitios web externos
o redes sociales.

e Cada sitio web puede funcionar de manera totalmente
independiente, con su tema, marca, nombre de dominio,
encabezado & pie de pagina, paginas, idiomas, productos,
entradas de blog, foro, diapositivas, eventos, canales de
chat, etc.

9.2.2 Implementacion

Figura N° 26 Configuracion del sitio web
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= Ajustes

Buscar. Q
ENEIGEIN  Descartar
Sitio web  # Huevo
@1 al sitio web #Elija un tema <+ Afiadir caracteristica
Titulo del sitio web Idiomas
Nombre NEXTCORE Spanish (PE} 1 Espanol (PE) %
Fawicon o
= Instalar nuevo idioma
Cuenta de cliente O Google Analytics

« Por imitacian

Registro gratuito

2 Derecho de aceso por defacto

O Medios de comunicacidn social Default Social Share Image

9.3Resumen del Sprint 9

Total de Historias 1
Historias terminadas 1
Historias por terminar 0
Avance 100%

9.4Retrospectiva del Sprint 8

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product Owner,
resultando que el producto se entregé sin inconvenientes, bajo la
aprobacion del cliente.

Cosas Positivas
e Se logré cumplir con los resultados deseados.

e Buena comunicacién con el cliente.
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Cosas Negativas

e Ninguna.

10.Desarrollo del Sprint 10

10.1 lista de pendiente del sprint 10
Cod. |Historia de Usuario | Descripcion Estimacion| Prioridad
Instalacién del El médulo permite
HO0036 | M6dulo de la recopilacion de 2 1
Indicadores Informes.

Generacion de

Tabl gréficos, filtrado de
ableros
HO0037 . resultados y 2 1
personalizados o
seguimiento de

datos.
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10.2 Planificacion del Sprint 10

b 4 Sprint 10: 10 dias? lun vie 30/10/20
Instalacion del 19/10/20
Modulo de
Indicadores
- Analisis 5 dias? lun 19/10/20 Vie 23/10/20
- Implementac 1 dia? vie 30/10/20 Vie 30/10/20 43
10.2.1 Analisis

Instalacion del Médulo de Indicadores
e Recopilacion de informes
e Generacioén de graficos
e Filtrado de resultados

e Seguimiento de datos

10.2.2 Implementacién
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Figura N° 27 Mddulo de Indicadores

== Tableros Mi Tablero

indice de Propuesta =k indice de Tiempo de entrega =3

@0.5/0.8/0.75/0.25
@0.5/0.83/0.8/0.2
@0.5/0.83/1/0
@0.5/1/0.75/0.25
@0.5/1/1/0
@0.67/1/1/0

@0.5/0.8/0.75/0.25
@ 0.5/0.83/0.8/0.2
@0.5/0.83/1/0
@0.5/1/0.75/0.25
@0.5/1/1/0
@0.67/1/1/0

Tasa de Cumplimiento i indice de Oportunidades Perdidas

@0.5/0.8/0.75/0.25
@ 0.5/0.83/0.8/0.2
@0.5/0.83/1/0

S
‘ ) @0.5/1/0.75/0.25
L | @0.5/1/1/0
S0
|w @0.67/1/1/0

@0.5/0.8/0.75/0.25
@0.5/0.83/0.8/0.2
@0.5/0.83/1/0
@0.5/1/0.75/0.25
@0.5/1/1/0
@0.67/1/1/0

10.3 Resumen del Sprint 10

Total de Historias 2
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%

10.4 Retrospectiva del Sprint 10
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunié con el Product

Owner, resultando que el producto se entregd sin inconvenientes,

bajo la aprobacién del cliente.

Cosas Positivas
e Se logré cumplir con los resultados deseados.

e Buena comunicacién con el cliente.

Cosas Negativas

e Ninguna.
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Anexo N° 1: Entrevista al Gerente Comercial NEXTCORE S.A.C.

N° de Entrevista 01
Nombre del Entrevistado Maria Elena Salazar Ramos
Cargo Gerente Comercial
Fecha 22 — 06 — 2020

1. ¢Cual es el nombre comercial y la razon social de la empresa?

El nombre de la empresa, tanto como el nombre comercial es NEXTCORE
S.AC

2. ¢A qué sector pertenece la empresa?
La empresa pertenece al sector terciario ya que brinda servicios de tecnologia.

3. ¢En el area de preventa, especificamente en el proceso de preventa,
cuenta con algun sistema de informacion?

Con respecto al proceso de preventa la empresa no cuenta con sistema de
informacién.

4. De existir un software ¢ Cual seria su objetivo?
Es automatizar el proceso de preventa, mejorando sus actividades.
5. ¢Qué areas intervienen en este proceso?

Intervienen las areas de:

e Preventa
e Comercial
e Proyectos
e Logistica

6. ¢Qué necesidades son las prioritarias?

Reducir el tiempo de la elaboracién de propuesta comercial.
Gestionar el inventario.

7. ¢Qué riesgos pueden afectar la implementacion de un sistema?

Lo que puede afectar son los procesos no claros por parte del cliente o mal
definiciones por parte del implementador.

8. ¢Cree usted que un sistema de informacion ayudaria a mejorar el proceso
de preventa?

Si, ayudara a los trabajadores a tener un mayor entendimiento de los
requerimientos de los clientes y de esta forma se pueda reducir los cuellos de
botella en las ventas.

4

4‘.‘.:./',’:.....
Marig Elbfa Salazar Ramos
ONI: 46020897 125

GERENTA COMERCIAL
AtentamexmEoRE S.A.C.



Acta de reuniones

o FECHA HORA )
N° 0001 REGISTRO: 06/07/2020 INICIO: 10:00 AM
NOMBRE Implementacién de una aplicacién web para la preventa en la empresa
PROYECTO NEXTCORE S.A.C. Lima 2020
RESPONSABLE
PROCESO DEL X Planificacién del Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Proyecto
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Definir propésito del proyecto
Definir el alcance del proyecto
Establecer a las personas y roles
Formalizacién del grupo del proyecto
Delegacion de la responsabilidad
ACUERDOS

La empresa se compromete a brindarnos toda la informacién necesaria para la desarrollo del proyecto

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4

S
Marig Elpfa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL

AtentamermEoRe s.A.C.
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Acta de reuniones

N° 0002 FECHA 10/07/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:
NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la empresa
PROYECTO NEXTCORE S.A.C. Lima 2020
RESPONSABLE
PROCESO DEL | x | Planificacién del Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Proyecto
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Analisis del proyecto
Requerimientos del proyecto
Entrevista a la empresa
ACUERDOS

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4

Marid ElbAa Salazar Ramos

DONI: 46020897

GERENTA COMERCIAL
b

£ A
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Acta de reuniones

N° 0003 FECHA HORA
REGISTRO: INICIO:
NOMBRE Implementacién de una aplicacién web para la preventa en la empresa
PROYECTO NEXTCORE S.A.C. Lima 2020
RESPONSABLE
PROCESO DEL | x | Planificacion del Implementacién de Aplicaciéon web
PROYECTO Proyecto
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Analisis de la entrevista realizada
Desarrollo de acta de constituciéon
ACUERDOS

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4/,

Marig £lbsa Salazar Ramos

DONI: 46020897

Atoce

GERENTA COMERCIAL
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Acta de reuniones

N° 0004 FECHA 31/07/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:
NOMBRE Implementacién de una aplicacién web para la preventa en la empresa
PROYECTO NEXTCORE S.A.C. Lima 2020
RESPONSABLE
PROCESO DEL | x | Planificacion del Implementacion de Aplicacién web
PROYECTO Proyecto
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA

Especificaciones de las necesidades, cambios para el desarrollo del proyecto

Eleccién de una metodologia

Andlisis del actual de los servicios web

ACUERDOS

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4
Marig Elbfa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
Atenta mEeXWEORE S.AC.
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Acta de reuniones

N° 0005 FECHA 03/08/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacién de Aplicacién web
PROYECTO Sprint1
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion | Prioridad
. -, Registrar datos de la
configuracion de los .
HO001 . empresa en los servicios de 1 1
servicios Google Cloud
Google Cloud
H0002 Sfelecuon de una plataforma | Ingresamos a la plataforma 1 1
virtual GCP
Seleccionamos la Plataforma | ingresamos N1 CPU Intel
H0003 CPU Skylake ! !
L . Se trabajard con 1g-small
H0004 (S:‘;'SC“" de Arquitectura | 4 icleo tnico (1VCPU, 1 1
1.7GB de RAM)
Seleccion de Sistema Seleccion de la Version
HO005 Operativo 16.04 LTS Minima. 1 1
HO006 Tipo de DISC.O Duroy Sele?uonamos el Disco 1 1
Almacenamiento persistente SSD de 10GB
. , Se procede a acceder a la
H0007 CarTl1t?|o de IP Efimera a configuracion de red para 1 1
Estatica . .
cambiar la IP a una estatica

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4
Marig Elpna Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
AtentameXmeoRre S.A.C.
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Acta de reuniones

N° 0006 FECHA 14/08/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER

Maria Elena Salazar Ramos

PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 2
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Configuracion de los Configuracion con los
HO008 servicgios SsL Protocolos de Acceso HTTP 1 1
y HTTPS
Se crea la Regla que
HO0009 | Configuracion del Firewall per.mlte la S?!Ida y entrada 1 1
de informacion por el
puerto 80

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4/,

Marig Elbfa Salazar Ramos

ONI: 46020687
GERENTA COMERCIAL
Atenta MEXWEORE S.A.C.
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Acta de reuniones

N° 0007 FECHA 14/08/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 3
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcién Estimacion| Prioridad
Creacion de DNS Cloud en Agregar el nombre del DNS
H0010 GCP del dominio adquirido 1 1
Direccionamiento de
. Informacién de la CLOUD
HO0O011 gté;nlnlo a Cloud Network NETWORK GCP al Dominio 1 1

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4
gosa 7

Marig Elbsa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
AtontamQuWEORE S A C
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Acta de reuniones

N° 0008 FECHA 14/08/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER | Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos

PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 4

PROCESO /
SUBPROCESO

AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Actualizacién de las Actualizar librerias de
HO012 librerias de Linux Ubuntu 1 1

Verificar la asignacion de

H0013 Yerlflcar Ia. mer_norla de las m.en.orlas para mejor 1 1
intercambio existente rendimiento de la
plataforma
Instalacion de la memoria Crear el archivo de
HO0014 1 1
00 SWAP intercambio (Swap file)
Confieuracién de |a Establecemos el archivo de
H0015 & intercambio y activar la 1 1

memoria SWAP . . .
memoria de intercambio.

Guardar los cambios
H0016 | Instalacion de los recursos pertinentes de la 2 1
configuracion.

. . Editar el archivo swap file
Editar los archivos para P

HO0017 ) . para los cambios de 2 1
establecer la configuracién . -
configuracion perduren
HOO18 Configurar la prioridad Establecer la prioridad de 5 1
de la memoria SWAP uso de la memoria SWAP
COMENTARIOS PARTICIPANTE
OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4

B s o G
Marig Elbsa Salazar Ramos
ONI: 46020897
GERENTA COMERCIAL
AtertamermuoRE S.A.C.
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Acta de reuniones

N° 0009 FECHA 04/09/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 5
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion | Prioridad
Instalacién de las Instalar las librerias para el
H0019 librerfas de ODOO funcionamiento del ERP 2 1
ODOO
Instalar librerfas de Instalar las librerias que
H0020 . . proveeran a ODOO un 2 1
funcionamiento . . .
mejor funcionamiento
., Instalacion de la
H0021 | Instalacion de ODOO plataforma ODOO 2 1
Instalacion de NGINX para
H0022 | Instalacion NGINX facilitar el acceso al 2 1
dominio
Instalacion del certificado implementar el certificado
H0023 SSL de seguridad SSL 2 1
COMENTARIOS PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4
Marig Elbfa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL

AtentaMmENNEORE S A C
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Acta de reuniones

N° 0010 FECHA 11/09/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar

Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 6
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
H0024 instalacion del mOdL:I|,O Crear, FjesFartary editar ) 1
de ventas / facturacién las cotizaciones de venta
H0025 | Confirmar las cotizaciones Mos.trar bOtoh de. 2 1
confirmar cotizaciones
HO0026 Opc':ion.tlje previsualizar Mos'Frar t')oton d.e . ) 1
cotizacion previsualizar cotizaciones
H0027 Opc.:lon.(,ie enviar . Mo.stra.r botdn de env!ar 5 1
cotizacion por E-mail cotizaciones por E-mail
COMENTARIOS PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4/

R o A
Marig Elpsa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL

AtentamENNEORE S AC
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Acta de reuniones

N° 0011 FECHA 18/09/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 7
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcidn Estimacion| Prioridad
H0028 Inste?llacion.del mod.ulo de crear, descartar y editar ) 1
gestion de inventarios productos
Ovcién de informacion El médulo debe mostrar
H0029 pe € acio informacion general del 2 1
general -
producto registrado
el médulo debe mostrar las
HO0030 | Opciones de ventas cantidades pedidas, 2 1
entregadas.
HO0031 | Opcién de compras Registrar facturas del 2 1
proveedor
COMENTARIOS PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

4

Marig Elpfa Salazar Ramos
ONI: 46020897
GERENTA COMERCIAL
Atenta MEXWEORE S A C
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Acta de reuniones

N° 0012 FECHA 25/09/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 8
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcidn Estimacion| Prioridad
Instalacion del . -
H0032 | médulo de gestién Crea’r, Editary Ell.mlnar 2 1
. perfiles de usuarios.
de usuarios
H0033 Gesti(?nar permisos de. El m(’).dulo gestiona Ios 5 1
seguridad de los usuarios permisos de los usuarios

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

Marig Elbfa Salazar Ramos
ONI: 46020897
GERENTA COMERCIAL

oo P
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Acta de reuniones

N° 0013 FECHA 16/10/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar
Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 9

PROCESO /
SUBPROCESO

AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcion Estimacion| Prioridad
Instalacion del .
H0034 El médulo muestra una 2 1

madulo de sitio web

pagina web con la

informacion de la empresa

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

Atenta

/4
Marig Elpfa Salazar Ramos
ONI: 46020697
GERENTA COMERCIAL
IRES AC
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Acta de reuniones

N° 0014 FECHA 30/10/2020 | HORA 10:00 AM
REGISTRO: INICIO:

NOMBRE Implementacién de una aplicacion web para la preventa en la

PROYECTO empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020

SCRUM MANAGER

Villalva Mendivil Julio cesar

Salazar Ramos Tefilo

PRODUCT OWNER | Maria Elena Salazar Ramos
PROCESO DEL x | Revision del X Implementacion de Aplicacion web
PROYECTO Sprint 10
PROCESO /
SUBPROCESO
AGENDA
Cod. |Historia de Usuario Descripcién Estimacion| Prioridad
H0036 Inst-alacic')n del Médulo de El méfiulc?,permite la 5 1
Indicadores recopilacidn de Informes.
Generacién de gréficos,
HO0037 | Tableros personalizados filtrado de resultados y 2 1
seguimiento de datos.

COMENTARIOS

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNION

Marig Elpfa Salazar Ramos
ONI: 46020897
GERENTA COMERCIAL
Atenta MEXNEORE S A C
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