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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar el efecto del trabajo
remoto en la productividad de los servidores publicos del Gobierno Regional de
Apurimac — Sede Central, durante el estado de emergencia por la COVID-19.

El estudio fue de tipo aplicada con disefio no experimental de subtipo
transeccional, correlacional — causal, contando con dos variables una independiente
(estimulo o causa) y otra dependiente (efecto), la muestra estd conformada por 30
servidores de trabajo remoto y 30 mixto. Para el célculo de fiabilidad se aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach siendo 0,783, indicando una alta confiabilidad. Se
concluyeque el efecto del trabajo remoto no contribuye en la productividad de los
servidores publicos del Gobierno Regional de Apurimac,puesto que no se han dado
los resultados esperados, habiéndose encontrado una gran disminucion en la
productividad de los servidores que laboraron en modalidad remota frente a los
trabajadores presenciales (mixtos), observandose dificultades para realizar sus
funciones como si fuera de manera presencial; por otro lado la falta de
transparencia en el cumplimiento de las horas de trabajo y la ejecucion de las
actividades sin la debida supervision; representan una limitacion para la correcta

practica del trabajo remoto.

Palabras clave: trabajo remoto, pandemia, productividad
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ABSTRACT

The present study aims to determine the effect of remote work on the
productivity of public servants of the Regional Government of Apurimac -
Headquarters, during the state of emergency due to COVID-19.

The study was of an applied type with a non-experimental design of a
transectional, correlational - causal subtype, with two variables, one independent
(stimulus or cause) and the other dependent (effect), the sample is made up of 30
remote work servers and 30 mixed. For the reliability calculation, the Cronbach's
alpha coefficient was applied, being 0.783, indicating high reliability. It is concluded
that the effect of remote work does not contribute to the productivity of the public
servants of the Regional Government of Apurimac, since the expected results have
not been given, having found a great decrease in the productivity of the servants who
worked remotely in front of to face-to-face workers, observing difficulties to perform
their functions as if it were face-to-face; on the other hand, the lack of transparency in
the fulfillment of working hours and the execution of activities without due supervision;

represent a limitation for the correct practice of remote work.

Keywords: remote work, pandemic, productivity
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INTRODUCCION

La realidad problematica del presente estudio se centré en la productividad

de los servidores de la Sede Central del Gobierno Regional de Apurimac que realizan
trabajo remoto durante el estado de emergencia por la COVID-19, el mismo que
vienen ejecutando desde sus domicilios, razon por la cual se lleva a cabo esta
investigacion a fin de obtener resultados que serdn analizados a partir de los
hallazgos encontrados, como una nueva alternativa de trabajo para el sector publico
en respuesta a la situacion actual de pandemia. A nivel internacional Monteiro,
Straume, & Valente (2021)analizan estadisticas sobre la posibilidad de trabajar en
cualquier lugar, se convierta en algo normal, manifestando que en los EE.UU., el
70% de las empresas encuestadas por la Society for Human Resource Management
permitieron el teletrabajo desde una base ad-hoc a una de tiempo completo, ademas,
alrededor del 75% de los europeos tiene acceso a cierta flexibilidad en su trabajo en
términos de horario y ubicacion y esto permite una mejor gestion del trabajo y el
entorno familiar, por tal fin el parlamento europeo adopté en agosto de 2019 la
Directiva sobre un acuerdo de la vida personal y laboral para otorgar a los padres y
cuidadores el derecho a acuerdos de trabajo a distancia. Segun el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial — INAPI (2018), analiza el trabajo remoto en Chile mediante
una encuesta, teniendo como resultado que la posibilidad de trabajar a distancia
genera mayor independencia temporal, teniendo como resultados el 39% de los
encuestados manifiestan que dejarian su actual empleo con la finalidad de tener una
mayor cercania entre su vida personal y laboral; 46% manifiesta que dejaria su
trabajo actual a fin de tener un jefe que le permita trabajar en base a resultados pero
sin horarios fijos; el otro 45% de los encuestados dejaria su actual empleo si tuviera
oportunidad para laborar de manera remota; y 49% estarian dispuestos a cambiar de
trabajo a pesar que otro empleador les pagase menos (hasta 5%) con la finalidad de
trabajar a distancia. Por otro lado, Sanchez, Ugarte, Arese & Dominguez (2020),
manifiestan que en México el teletrabajo y las plataformas digitales va dedicado a un
segmento del tipo de trabajo que se desarrolla como trabajo a distancia, segun
conciliacién con su empleador, el mismo que sera irrelevante a penas todo vuelva a
su normalidad tras la pandemia, refiriéndose a que un trabajador se lleva el producto
a su casa para la prestacion de un servicio y de esta forma aportar a la producccién
empresarial haciendo uso de medios tecnologicos de comunicacion.A nivel nacional
1



Reque(2020) present6 estadisticas sobre encuestas realizadas a los empleadores
publicos de la Fiscalia Penal Corporativa de Sullana con relacion a las ventajas y
desventajas del trabajo remoto, obteniendo el 53% de respuestas indicaron estar en
desacuerdo, por lo que el 47% manifestaron estar parcialmente de acuerdo. Segun el
Instituto Peruano de Economia (2020) el trabajo a distancia es una tendencia que
cada vez obtiene mayor preponderancia en la region, antes del COVID-19, Brasil era
el pais con mayor tasa de trabajadores en un porcentaje del 11% a distancia en
relaciéon a la totalidad de sus trabajadores, seguido de Argentina con el 10%, México
con el 5.2% y Chile con el 4.6%, sin embargo, no todos los paises tienen estas
facilidades de contratar bajo esta modalidad laboral, de acuerdo a un estudios del
Banco Mundial de una muestra recogida en 35 paises manifiesta que el trabajo a
distancia se hace complejo en estados donde el acceso a la tecnologia de la
informacion y el internet no estan siendo accesibles, identificando al Perd como el
segundo pais con mayores dificultades para trabajar desde casa (ver Grafico 1).
Asimismo, a nivel nacional el Diario Gestion a través de la encuesta realizada por
Linkendin, arroja resultados no tan alentadores respecto al trabajo a distancia ya que
86% de personas encuestadas tuvo un resultado negativo, quienes manifiestan haber
aumentado la angustia y un deterioro en sus patrones de suefio, ademas de ello los
empleados sienten que deben estar disponibles en todo momento, aun fuera de su
horario laboral. Por otro lado el 44% dijo mejorar su vida laboral y familiar. A nivel
local,el GobiernoRegional de Apurimac, implementd los lineamientos del trabajo
remoto con el objeto de establecer criterios y procedimientos para la aplicacion del
trabajo remoto o trabajo en modalidad mixta en todos los 6rganos y unidades
estructuradas como medida temporal durante la declaratoria del estado de
emergencia y con la finalidad de reiniciar con sus actividades laborales.

Resulta de mucha importancia estudiar el trabajo remoto, puesto que es
una opcion laboral que busca promover derechos fundamentales de las personas
como el trabajo, la salud, la educacion, la vida, etc. Durante la pandemia esta
alternativa de trabajo esta permitiendo seguir con la atencién y la no paralizacién de
las labores, por lo que las entidades publicas reconocen sus ventajas y advierten una
posibilidad de continuar con la presencia del Estado en los distintos servicios que se

presta, de manera que resulta importante su regulacion normativa que no solo sea



por motivos de la pandemia sino que permita continuar con el desarrollo y

cumplimiento de las funciones sin necesidad de acudir a los centros de trabajo.

En ese contexto, el presente estudio pretende resolver el siguiente
problema general:¢;,Cudl es el efecto del trabajo remoto en la productividad de los
servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19?, y los
problemas especificos: ¢La modalidad de contrato influye en la productividad de los
servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19?; ¢ El tipo de
trabajo influye en la productividad de los de los servidores publicos durante el estado
de emergencia por la COVID-197?; ¢ El ambiente de trabajo influye en la productividad
de los servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-197?; ¢ Los
medios y equipos tecnoldgicos influyen en la productividad de los servidores publicos
durante el estado de emergencia por la COVID-19?.

Esta investigacion se justificapor su potencial contribucion a: (i) Nivel
social, analizar la importancia del trabajo remoto tanto para las organizaciones como
para los trabajadores, ya que por medio de la tecnologia avanzada de internet, se
permite llevar a cabo diferentes alternativas laborales, que aportan a las
organizaciones en temas de productividad y seguridad en la prestacién del servicio;
puesto que al trabajar en forma tradicional se tiene desventajas en aspectos como el
ausentismo, costos de movilidad y refrigerio, la rotacion de personal, factores que
perjudican considerablemente a las compairiias, la tecnologia se puede utilizar como
una herramienta para brindar una alternativa de trabajo a fin de que los servidores se
puedan sentir satisfechos realizando sus labores desde casa y en forma eficiente,
considerando al trabajo remoto no solo como un beneficio sino como una ventaja
competitiva para las organizaciones por la reduccidon de costos y mayor
productividad.

(i)Justificacién practica, ante la situacion actual de emergencia sanitaria
se busca conocer la problematica actual de los empleados que vienen realizando el
trabajo remoto en sus hogares y delimitar posibles soluciones para favorecer a la
sociedad describiendo hechos reales que suceden con el proceso de implementacion
del trabajo remoto y la productividad laboral, como una alternativa de solucién para la

continuidad de trabajo de los empleados del Gobierno Regional de Apurimac.



(ii)Justificacion tedrica, se ha recurrido a teorias existentes basadas en el
trabajo remoto y productividad para enmarcar la investigacion, que nos conlleva a
obtener resultados a través del conocimiento y de esta manera contribuir a otros
investigadores en los temas relacionados. Para justificar la variable trabajo remoto se
ha recurrido a la Resolucion Ministerial N° 072-2020-TRque aprueba la Guia para la
aplicacion del trabajo remoto en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
considerando ciertos elementos lo cual situamos como dimensiones: modalidad de
contrato; tipo de trabajo; ambiente de trabajo; medios y equipos tecnolégicos que se
deben tomar en cuenta para que el servidor de cumplimiento a sus funciones y para
la variable productividad se ha recurrido a los estudios delCISTI(2017) donde la
productividad se relacionaconla la cantidad de productos obtenidos por un sistema
productivo y los productos empleados para obtener una produccion.

(iv) Justificacion metodologica, se ha utilizado técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion sobre las variables de estudio y obtener los datos y de

esta forma realizar un analisis detallado y encontrar hallazgos.

Como objetivo general se tiene: determinar el efecto del trabajo remoto en
la productividad de los trabajadores publicos del Gobierno Regional de Apurimac -
Sede Central,durante el estado de emergencia por la COVID-19 y como objetivos
especificos se tiene:determinar si la modalidad de contrato influye en la productividad
de los servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19;
determinar si el tipo de trabajo influye en la productividad de los servidores publicos
durante el estado de emergencia por la COVID-19; determinar si el ambiente de
trabajo influye en la productividad de los servidores publicos durante el estado de
emergencia por la COVID-19; determinar si los medios y equipos tecnoldgicos
influyen en la productividad de los trabajadores publicos durante el estado de
emergencia por la COVID-19.

De esta manera se pretende verificar la hipotesis general y se plantea en
los siguientes términos: El efecto del trabajo remoto representa una disminucién en la
productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de Apurimac -
Sede Central,durante la pandemia por la COVID-19 y las hipétesis especificas:la
modalidad de contrato influye en la productividad de los servidores publicos durante

el estado de emergencia por la COVID-19; el tipo de trabajo influye en la
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productividad de los de los servidores publicos durante el estado de emergencia por
la COVID-19; el ambiente de trabajo no influye en la productividad de los servidores
publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19; los medios y equipos
tecnoldgicos no influyen en la productividad de los servidores publicos durante el

estado de emergencia por la COVID-19.



1. MARCO TEORICO
Para el presente estudio resulta necesario la revision de antecedentes

internacionales, tomando en cuenta los siguientes:

Chang, Chien, & Fang (2021) analiza el teletrabajo percibido durante la
pandemia COVID-19 relacionando el afrontamiento proactivo, la orientacion al tiempo
futuro y la productividad laboral, cuyo objetivo fue examinar como los recursos
personales de un individuo contribuyen a la productividad del trabajo durante el
periodo de crisis, basandose en una encuesta virtual desde la experiencia de trabajo
desde casa de los empleados en Taiwan y en Estados Unidos, y en la teoria de la
conservacion (COR) que proporciona un marco Util para comprender la importancia
de los recursos suficientes para un individuo durante la pandemia; obteniendo como
resultado que en la relacion entre el afrontamiento proactivo y la productividad laboral
percibida, la orientacion al tiempo futuro actia como un mediador total en Taiwan y
un mediador parcial en los EE.UU.

Monteiro, Straume, & Valente (2021) analizan los efectos del teletrabajo
remoto en la productividad, estudiando como la posibilidad de acceso remoto afecta
la productividad laboral de la empresa, medida por las ventas por trabajador,
utilizando datos a nivel de empresa para Portugal, un pais donde la prevalencia de
teletrabajadores es mas alta, basandose en la literatura tedrica sugiere que delegar
mas autoridad a los trabajadores, en forma de derechos de trabajo a domicilio,
implica una compensacion basica; sin embargo, también encontramos un grado
sustancial de variedad entre las diferentes categorias de empresas, donde la
asociacion entre el acceso remoto y la productividad es significativamente positiva
para las compafias que realizan actividades de I+D. Nuestros hallazgos sugieren la
posibilidad de trabajar de forma remota.

Bargados (2021)estudia el impacto de la COVID-19 en Pymes argentinas,
actividad empleo, condiciones de trabajo y politicas publicas asociadas a la
productividad, apreciandose la dificultad para operar en forma total por parte del
personal, soportando riesgos ocupacionales, donde las compafiias muestran cambios
en la forma de trabajo permanente con cerca de un 60 %, implementando la
modalidad de trabajo remoto a finales del afio. El andlisis consiste en un estudio
descriptivo de la situacion del fragmento empresarial de pymes sobre datos recogidos

a partir de encuestas multisectoriales via online y de caracter anénimo, siendo temas
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de cuestionamiento actividad productiva, empleo, gestion y estrategias del segmento,
se obtuvieron 6,593 respuestas teniendo como resultado mayor caida de la actividad
economica en las empresas menores y riesgo de cierre definitivo.

Mangafa & Aguilar (2021) analizan los efectos percibidos debido al
coronavirus en la actividad productiva. Como objetivo de la investigacion la aplicacion
de un modelo con factores econdémicos y el empleo en la etapa de reactivacion
econdémica, a través de un disefio de estudio no experimental transversal de corte
explicativo. El estudio se llevd a cabo en México, con muestreo aleatorio de 1151
estudiantes de pregrado y postgrado que contestaron las encuestas, cuyos
resultados mostraron la aceptabilidad de los indicadores de ajuste al modelo
propuesto, concluyendo sobre el modelo tedérico que se sustenta en datos, con
excepcion de la relacién de infraestructura y el capital humano y la afectacion a la
actividad productiva, asi como al empleo formal e informal que no presentan
significancia estadistica.

Schteingart, Kejsefman, & Pesce (2021) en su estudio Evolucion del trabajo
remoto en Argentina desde la pandemia, tomando como base una encuesta
permanente de hogares analizaron el impacto de la pandemia, usando como
herramienta el indicador de taza de ocupacién remota distribuyéndolo por género,
actividad econémica y nivel educativo, teniendo como resultados; en cuanto a la
brecha de género, se evidencié que las mujeres tienden a desempefar tareas mas
administrativas que manuales, por otro lado los que pertenecieron a las categorias,
hoteles y restaurantes, construccion, o servicios sociales, personales y comunitarios
tuvieron las caidas mas profundas de la economia. Finalmente, las desigualdades en
los niveles educativos formales también reflejaron dificultades en la posibilidad de
realizar trabajo remoto.

The Economist (2021) en su contenido ¢Volveran los trabajadores a la
oficina? Segun una encuesta realizada por Morning Consult en marzo 2021, encontro
que el 87% de los estadounidenses que trabajaban desde casa, durante la pandemia
guerian continuar haciéndolo al menos un dia a la semana post-COVID. The
Economist ha recopilado datos de 12 encuestas representativas a nivel nacional de
nueve paises, en su mayoria del mundo rico de ultimos 12 meses. Descubriendo que
la mayoria de los empleados afirman constantemente que el trabajo remoto les hace

mas productivos, pero segun las encuestas realizadas a los empleadores se tiene



como respuesta que no ha habido ningin aumento de productividad mas bien todo lo
contrario.

Thomas, Leanne, Atwater, Maneethai, & Madera (2021), analizé la
productividad en los trabajadores remotos en EE.UU tras una encuesta virtual
realizada a 278 personas que pasaron del trabajo habitual a trabajar desde casa,
teniendo resultados que el 50% de encuestados informa que sus responsabilidades,
horas de trabajo, y demandas no han variado, aunque aproximadamente un tercio
menciono que el trabajo se ha intensificado, aumentando las demandas en un 44%y,
sorprendentemente dada la transicion a trabajar desde casa, el 33% dijo que la
responsabilidad se ha incrementado.

Bijulakshmi, Ramasubramanian, Mathumathi, & Rajendhiran (2021), analizé
la salud mental del personal que trabaja a domicilio en la India, durante la pandemia,
cuyo estudio de tipo transversal con muestreo aleatorio simple se utilizd una
encuesta virtual, mostrando que los trabajadores que laboran desde casa estan
estresadas, ansiosos y tienen varios niveles de depresion.

Herrera (2021) en su estudio denominado impacto ocupacional del trabajo
remoto en el personal docente durante la emergencia sanitaria en la I. E. de Chota-
Cajamarca; estudio no experimental, descriptivo y de tipo transversal empleando el
instrumento de la entrevista a 28 profesores, obteniendo como resultado el impacto
ocupacion del trabajo mas positivo que negativo para la mayoria de docentes.

Jensen, Lyons, Chebelyon, Le, & Gomes (2020) analizan elmonitoreo
racional de los trabajadores remotos manifestando que se pueden reducir los
beneficios de la organizacion formal para su gestion, considerando sin incrementar la
prominencia de la productividad del monitor sin cambiar los contratos de incentivos o
la tecnologia de monitorizacibn que conduce a cambios en el desempefio del
trabajador remoto, basandose en la teoria econémica sugiere que los salarios, o el
pago basado en insumos, pueden conducir a un mejor desempefio general. Los
resultados de un experimento aleatorio de campo realizado entre 113 trabajadores de
tareas multidimensionales en Kenia demuestran que el aumento de la visibilidad de la
actividad del monitor mejora el rendimiento de las tareas. Nuestra evidencia es
consistente con la importancia de un monitoreo conspicuo cuando los gerentes y los

trabajadores no comparten la ubicacién.



Kazekami (2020)investiga los mecanismos que recaen a la influencia del
teletrabajo en la productividad laboral en Japdn, encontrando que los horarios
adecuados para el teletrabajo incrementan la productividad laboral, sin embargo,
cuando las horas son extensas, el teletrabajo disminuye la productividad laboral. Por
otro lado, Kasekami manifiesta que el teletrabajo aumenta la satisfaccién en la vida
personal del trabajador mejorando la productividad laboral, asimismo, incrementa el
estrés de equiparar el trabajo y las labores domésticas, contrariamente a las
expectativas del gobierno japonés; este estudio aclara que el teletrabajo es mas
eficiente para mejorar la productividad laboral si los trabajadores viajan mas de 1
hora o viajan en trenes 0 autobuses que suelen estar muy concurridos durante las
horas pico en Japon, para el estudio se realizd un cuestionario a 9200 empleados
regulares que fue completado en linea por participantes distribuidos por sexo, clase
de edad, tipo de empleo y region seleccionando empleados menores de 60 afos; se
utilizd el modelo de efectos fijos ponderados con datos de panel de dos afos
teniendo como resultado que el efecto de realizar el teletrabajo por menos de 18 h es
mayor y el teletrabajo a tiempo completo disminuye la productividad laboral.

Echeverri (2020), analizé las afectaciones derivadas de la pandemia
respecto a la vida laboral percibida por un conjunto de trabajadores de una compafiia
petrolera en Colombia, el método de estudio fue cualitativo descriptivo en base al
cuestionario de CVT GOHISALO aplicado a 50 operadores de una de las Refinerias
de Ecopetrol de la planta Cracking UOPII, concluyendo la existencia de afectacion en
temas econOmicos y sobre carga laboral realizado por los trabajadores en forma
remota desde sus casas.

Renzulli (2020), en su estudio ¢El coronavirus cambiara la forma en que
trabajamos para siempre?, luego de una encuesta realizada a 800 ejecutivos de
recursos humanos el 88 por ciento de las organizaciones han alentado o requerido a
los empleados a trabajar desde casa. G&S Business Communications, encontrd en
Su propia "encuesta rapida" el 21 de marzo que el 26% de los encuestados se han
mudado de la oficina a su casa tras el coronavirus.

Sulaiman, Atiku, & Boateng (2020) analizé los acuerdos laborales flexibles
adoptados entre los empleadores y trabajadores en paises africanos, durante la
pandemia, a través de una encuesta virtual transversal con un enfoque cuantitativo

de muestreo intencional, concluyéndose que el soporte de Tl no ejerce un efecto



significativo sobre la productividad de los trabajadores méas bien, mediante el uso de
estos acuerdos se mejora la productividad.

Aguilera, Lethiais, Alain, & Prohulhac (2016)en su estudio teletrabajo a
domicilio en Francia, analiza el trabajo remoto en términos de reduccion de
desplazamientos, incremento de la productividad y mejora de la vida laboral y
personal, y la realidad del teletrabajo desde el hogar, utilizando tres bases de datos
franceses de encuestas en una muestra representativa de 2000empleadores y
empleados con el fin de comparar las actitudes de empleadores y empleados hacia el
teletrabajo como una realidad o potencial, formalizada o no; cuyo objetivo de este
trabajo fue examinarlas particularidades actuales del teletrabajo a domicilio en
Francia y las condiciones y barreras para su futuro desarrollo como practica formal o
informal; la conclusiéon examina diferentes factores favorables respecto al costo-
beneficio fomentando el desarrollo del teletrabajo a domicilio.

Ortega (2017), analizd el teletrabajo como alternativa para mejorar los
beneficios de las organizaciones y sus empleados, a partir de una investigacion
documental descriptiva consistente en observar y reflexionar en tornoa la realidad
tedrica y empirica, para lo cual utilizé la consulta de bases de datos, bibliografias, y
estudios realizados que le permitié analizar los factores que inciden en el teletrabajo,
de cuyas conclusiones se desprende que laimplementacion del teletrabajo conlleva a
la organizacion a obtener un incremento de la productividad, disminucion de costos,
gue econdmicamente resultan beneficiosas para la organizacion.

Ardila (2016), en su estudio de implementacion del teletrabajo en resultados
de gestidén de un area del sector financiero en Bogota, haciendo una comparacion de
los modelos de contrato del trabajo convencional y teletrabajo, utilizando una
metodologia cuantitativa y cualitativa de investigacion mixta de tipo descriptivo y
explicativo, utiliza el instrumento de la encuesta con preguntas abiertas y cerradas,
teniendo resultados favorables para el teletrabajo marcando una gran diferencia
frente a la modalidad tradicional, referido a la reduccion de los costos en beneficio de

la organizacion.

Entre los antecedentes nacionales, se ha revisado los siguientes:

Edquen (2020), describe en qué medida el trabajo remoto afecta el

rendimiento laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante la
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pandemia, a través de una encuesta conformada por 30 trabajadores, a través de la
prueba de Rho Spearman mide el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores
tras la pandemia del coronavirus, en las dimensiones de aspectos laborales, la carga
laboral, las relaciones interpersonales en un 100%, politicas para los trabajadores
80%,el desempefio no fue lo esperado y evidenciandose el trabajo remoto en un 60%
con respecto al trabajo individual y con equipamiento propio de cada servidor que se
encontraba en aislamiento social; mientras el 30% manifiesta que ha laborado en
forma regular durante el aislamiento domiciliario. El tipo de investigacién fue
descriptivo, usando como teorias relacionadas al D. S. N° 008-2020-SA,
concluyendoque el trabajo remoto no aporta al desempefio laboral en dicha
institucion debido a las limitaciones de los servidores para realizar los tramites
pendientes de los usuarios, que se traduce en la falta de equipos tecnoldgicos y
servicios de internet para el desarrollo normal de sus actividades.

Reque (2020)en su estudio trabajo remoto y condicones laborales en
entidades pubnlics, determina las restricciones que se presentan en las entidades del
estado, en base al D.U. N° 026-2020, norma que dispone las medidas temporales
como el trabajo remoto para poder afrontar la propagacion del coronavirus; de lo que
se desprende que el estudio es descriptivo de enfoque cuantitativo, tomando una
muestra por conveniencia de 15 trabajadores a través de las fichas de validacion,
quien luego de la exanimacion del tema de su tesis, sefiala que la Ley del Teletrabajo
N° 30036, no contempla especificamente el trabajo remoto, lo cual si contempla el
Decreto de Urgencia N° 026-2020.

Chinchay (2020)analizé la relacion del trabajo remoto y la gestidon
administrativa en la I.E. Rosa Dominga Pérez Liendo, La victoria-2020, basandose en
la teoria de relaciones humanas desarrollada por George Elton Mayo (1880-1940)
analiza las organizaciones en la autonomia del trabajador y las relaciones humanas
con los empleados y la confianza; teniendo como muestra a la poblacion docente en
un total de 31 personas, realizando el célculo de confiabilidad en base al coeficiente
de Alfa de Crombach, resultando 0,902 para la variable trabajo remoto y 0,928 para
gestion administrativa donde confirma una seguridad alta, en base a la prueba de
Rho de Spearman, determina que las variables trabajo remoto y gestidn

administrativa tienen similitud positiva.
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Quaglia & Gutierrez (2020) estudian el teletrabajo y desempefio laboral en
empresas peruanas, aplicando la metodologia tedrica, deductiva y cualitativa y no
experimental, utilizando como herramienta la recopilacion de fuentes del teletrabajo
qgque permitan potencializar el conocimiento, fichas de evaluacién y revision
documental, demostrando una serie de aportes realizados previamente que
contribuyeron al conocimiento del teletrabajo y que pueden ser direccionadas al
desempeiio laboral.

Chavez (2020) analiz6 los efectos a partir de la implementacion del
teletrabajo en los servidores del Gobierno Regional de Iquitos 2020, el estudio fue de
tipo descriptivo, teniendo como instrumento cuestionarios aplicado a 26 trabajadores
administrativos, teniendo resultados del 73% manifestd tener el equipo informéatico
adecuado, el 50% responde tener conectividad adecuada, el 77% indica que su
productividad aument6, 77% manifiesta que ha mejorado la relacion laboral y familiar
y 73% manifiesta haber mejoria en la relacion con sus jefes y compafieros de trabajo.

Silva, Carrasco, & Vega (2018) analizaron la implementacion del Teletrabajo
de las empresas financieras Banco de Crédito del Pert y el Banco Continental,
aplicando una metodologia de estudio con enfoque holistico, utilizo las herramientas
entrevistas a expertos nacionales e internacionales sobre Teletrabajo, asi como a
lideres, gerentes de estas empresas involucradas en la implementacion.

Aranibar (2016)estudia el mejoramiento de la productividad y la reduccién
de costos en consultorias Informaticas a través del teletrabajo, basandose en la
teoria conflicto, trabajo y familia, manifestando que el tiempo dedicado a cumplir con
una funciébn hace que sea dificil cumplir con los requerimientos de otra; la
investigacion fue descriptivo de corte transversal, haciendo una comparacion entre
dos equipos de trabajo de un mismo proyecto trabajadores presenciales versus
teletrabajo, la metodologia de trabajo para medir la productividad fue por objetivos de
cada consultor independientemente, teniendo resultados positivos y recomendado la
implementacion del teletrabajo.

La Ley N° 30036 en su articulo 1° describe al teletrabajo como una opcién
distinta de prestacién de servicios, mediante las TICs, el mismo que debe realizarse
en forma subordinada y no requiere la presencia fisica del trabajador, realizando su
actividad laboral a distancia y haciendo uso de los medios informaticos. Sin embargo

es necesario hacer una diferenciacion normativa entre el teletrabajo y el trabajo
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remoto a domicilio, ya que ambas condiciones se encuentran estipuladas de forma
independiente, por lo cual el trabajo domiciliario es utilizado asociandolo a

actividades manuales.

Existen diversas teorias relacionadasasociadas al tema de trabajo remoto

lasque mencionaremos las mas importantes:

El gobierno peruano a través del Ministerio de Salud, conel Decreto
Supremo N° 008-2020-SA (2020)dispuso medidas de aislamiento social por la
situacion de pandemia originada por la COVID-19 por un periodo inicial de 90 dias;
asimismo, con el D.S. N° 044-2020-PCMsedeclar6 el estado de emergencia nacional,
por el periodo de 15 dias, estableciendo el aislamiento social obligatorio, dichos
periodos se vienen prorrogando dado que la situacion de emergencia sanitaria por el
coronavirus no ha sido revertida, afectando el desarrollo normal de todo tipo de
actividades, entre las cuales, las acciones administrativas en las entidades publicas y
por lo que estas se vieron obligadas a optar por una alternativa de actividad remota,
donde los servidores puedan trabajar desde sus casas. En esa linea, el D.U. N° 026-
2020dispone las acciones de prevencion y respuesta frente a la propagacion y
contagio por la COVID-19, disponiendo medidas como el trabajo remoto en medio de
la emergencia sanitaria con el propésito de combatir sus efectos y a fin de garantizar

la continuidad laboral.

Con el Decreto Legislativo N° 1505 (2020) se autoriza a las entidades
publicas la implementacion de medidas excepcionales para contrarrestar el contagio

por coronavirus y garantizar la seguridad de los servidores a cargo.

Mediante la R.M. N° 072-2020-TR, se aprobé la Guia para la aplicacién del
trabajo remoto a nivel nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, de

donde se deriva la variable trabajo remoto y sus dimensiones.

El 09 de junio del 2020 el Gobierno Regional de Apurimac,implemento la
Directiva N° 01-GR.APURIMAC/GR denominada “Lineamientos para la Aplicacion del
Trabajo Remoto en el Gobierno Regional de Apurimac”, aprobada mediante la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 215-2020-GR.APURIMAC/GR, con el objeto de
establecer criterios y procedimientos para la aplicacion del trabajo remoto en todos
los 6rganos y unidades estructuradas como medida temporal durante la declaratoria

de la emergencia sanitaria, con la finalidad de orientar a los funcionarios, directivos y
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trabajadores sin perjuicio del régimen laboral o modalidad contractual, a fin de
reiniciar con sus actividades laborales dentro del marco de los lineamientos del
trabajo remoto o trabajo en modalidad mixta (ver Anexo G).

Entre las medidas adoptadas por el Gobierno Regional de Apurimac, esta
facultado para modificar la modalidad de trabajo y el lugar de la prestaciéon de
servicios de todos sus servidores y funcionarios y adoptar diversas medidas
excepcionales y temporales, mientras dure el estado de emergencia a fin de afrontar
los efectos de la pandemia de coronavirus en la poblacién de la region Apurimac.
Estableciendo horarios de trabajo: De lunes a viernes de 08:00 am a 2:00pm (Horario
corrido sin refrigerio), para realizar el Trabajo Remoto segun los casos en las
siguientes modalidades:

v' Trabajo Remoto: Como la prestacion de servicios subordinada con
presencia fisica del servidor en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, logrado con el apoyo y soporte de medios informaticos,
telecomunicaciones, analogos, internet, teléfono fijo o mévil que posibiliten
realizar las funciones fuera del centro de trabajo.

v' Trabajo en modalidad mixta: Como la combinacién del trabajo presencial y
el trabajo remoto, ajustado a las necesidades de la entidad.

CISTI (2020) define la productividad como el aprovechamiento de los recursos en
una entidad para el logro de sus objetivos haciendo referencia al uso eficiente de
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en la produccion de bienes y

servicios.

Asimismo, CISTI(2017) productividad se refiere a la relacion entre la cantidad de los
productos obtenidos sobre losrecursos utilizados (tiempo) para obtener aquella

produccion al ser aplicada a los servicios intangibles.

Los enfoques conceptuales de las variables y sus dimensiones del presente estudio
son:

Trabajo Remoto, definido como la prestacion de servicios bajo una
subordinacion con la presencia del servidor en su domicilio o lugar de aislamiento,
haciendo posible el cumplimiento de sus labores mediante diversos mecanismos
informaticos, telecomunicaciones y analogos, internet, teléfono fijo o maovil, fuera del
centro de trabajo, alternativa creada a raiz de la pandemia de acuerdo al articulo 16°
(Decreto de Urgencia 026-2020, Directiva N° 001-2020-GR.APURIMAC/GR). De
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acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, las dimensiones son:
modalidad de contrato, tipo de trabajo, ambiente de trabajo, medios y equipos

tecnoldgicos.

1. Modalidad de Contrato: Se ha identificado que la aplicacién del trabajo
remoto puede darse bajo cualquier modalidad de trabajo ya sea de
caracter indefinido, temporal, servicios por terceros, CAS y otros a llevarse
a cabo otros acuerdos entre el empleador y trabajador que les permita dar

cumplimiento a sus funciones.

2. Tipo de Contrato: Se ha podido identificar que el tipo de trabajo dependera
mucho de las situaciones en la que se encuentre el trabajador y segun el
acuerdo que haya arribado con el empleador; pudiendo ser facultativo u
obligatorio para que pueda realzar desde el lugar donde se encuentre su
domicilio (tipo remoto) o en su defecto optar por la combinacion del trabajo
presencial y remoto (tipo mixto).

3. Ambiente de Trabajo: La R.M. N° 072-2020-TR y Directiva N° 001-2020-
GR.APURIMAC/GR, establece disposiciones respecto al ambiente de
trabajo de las obligaciones del empleador y trabajador para el cumplimiento
de la jornada laboral pactado con el empleador, de su aceptacion al trabajo

remoto.

4. Medios y Equipos Tecnologicos: Segun la R.M. N° 072-2020-TR y Directiva
N°001-2020-GR.APURIMAC/GR, explica de manera amplia respecto a los
medios tecnoldgicos que posibiliten realizar las labores fuera del centro de
trabajo y desarrollar las funciones con normalidad en el tipo remoto como:
telecomunicaciones y analogos internet, laptops, celulares, tablets, soporte

informético, capacitacion.

Productividad, segun CISTI-Conferencia Iberica de Sistemas, Tecnologia e
Informacién (2020), define a la productividad como la adaptacion de los recursos de
una entidad para el logro de sus objetivos haciendo uso eficiente de recursos,
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, tiempo, informacion en la produccién de
bienes y servicios, definiendo la relacion que existe entre la cantidad producida de un

beneficio y los recursos necesarios para su desarrollo.
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De acuerdo al enfoque de Conferencia Iberoamericana de Sistemas,
Cibernetica e Informatica (CISTI 2017) la productividad laboral esta compuesta de las

siguientes dimensiones:
Férmula:

Productividad Laboral = Servicios Producidos
Recursos Utilizados

1. Servicios Producidos,segun la Conferencia lberoamericana en Sistemas,
Cibernetica e Informatica (CISTI 2017), un servicio producido es un proceso
intangible que requiere una interaccion con el cliente, motivo por el cual las
instalaciones deben ser adecuadas para permitir la prescencia de clientes,

cuyos criterios de evaluacion es la cantidad de servicios producidos.

2. Recursos Utilizados, segun la Conferencia Iberoamericana en Sistemas,
Cibernetica e Informatica (CISTI 2017), son los recursos facilitados al servidor
para el cumplimiento de sus funciones, los mismos que debe estar disponibles
antes de que un servicio pueda ser ofrecido, cuyos criterios de evaluacién son

el equipamiento, los bienes, el tiempo, sistemas de soporte.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El enfoque de la investigacién es cuantitativo o positivista. Segun
Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) una investigacion cuantitativa
demuestra una hipotesis a partir de la medicién de datos que son recolectados por
procedimientos estandarizados que arrojan cantidades numéricas que son
analizadas estadisticamente (pp. 6 -7).La investigaciobn presenta el enfoque
cuantitativo, debido a que nuestros resultados y conclusiones son respaldados por
datos estadisticos, recolectados a través de un instrumento validado por expertos
y una prueba con fiabilidad.
El Tipo de investigacion es aplicada. De acuerdo al Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica CONCYTEC (2018),es aplicada
porque estadirigida a determinar a través del conocimiento cientifico los medios
(metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir un objetivo

especifico.

El disefio escogido, es no experimental de subtipo transeccional,
correlacional — causal, ya que segun (Hernandez et. al, 2014) el interés recae en
explicar porqué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se encuentra y porqué se
relacionan las variables; en este caso se cuenta con dos variables una independiente

(estimulo o causa) y otra dependiente (efecto).

Elniveldeinvestigacidnesexplicativo,yaguesegun(Hernandezetal.2014)"
suinteréssecentraenexplicarporquéocurreunfendmenoyenquécondicionessemanifie
staoporquéserelacionandosomasvariables”(p.112),Lainvestigacidondetermindlosefec
tosdel trabajo remoto (variable independiente) sobre la productividad(variable

dependiente), en relacion de causalidad.

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable es una manera de designar las caracteristicas que componen la
realidad, para ser evaluada por medio de la observacion, la misma que puede
mostrar diferentes cuantificaciones de una misma unidad de observacion distinta a

otra (Hernandez et. al, 2014).
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Las variables que se estudiaron son:
3.2.1. Trabajo Remoto

A. Definicién Conceptual: De acuerdo al Decreto de Urgencia 026-2020 y
Directiva N° 001-2020-GR.APURIMAC/GR se define como: la prestacion de servicios
bajo una subordinacion con la presencia del servidor en su domicilio o lugar de
aislamiento, haciendo posible el cumplimiento de sus labores a través de diversos
mecanismos informaticos, analogos, internet, telecomunicaciones, teléfono fijo o

movil, fuera del centro de trabajo, alternativa creada a raiz de la pandemia.

Rodriguez (2020) el trabajo remoto como una modalidad siempre estuvo
presente en el mundo, y en algunos paises se vino implementando eficazmente, con
resultados satisfactorios para las empresas como para los trabajadores en el

mejoramiento de la calidad de vida.

Federacion de Aseguradores Colombianos (2020)el trabajo remoto esta
definido como una forma de clasificacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestaciones de servicios a terceros, empleando las TICs,
preservando el contacto entre el trabajador y el empleador, sin exigirse la presencia

fisica del trabajador en lugar especifico.

B. Definicion Operacional: Segun la R.M. N° 072-2020-TR, se debe
considerar ciertos elementos lo cual situamos como dimensiones: modalidad de
contrato; tipo de trabajo; ambiente de trabajo; medios y equipos tecnoldgicos
aspectos que se deben tomar en cuenta para que el servidor de cumplimiento a sus

funciones.
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Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente Trabajo Remoto

Variable Dimensiones Indicadores ftem Escalay Niveles
Valoraci
on
Indefinido
Modalidad
de Contrato
Contrato Datos
Temporal general
es
Servicio por Ordinal
Trabajo terceros tipo likert
Remoto CAS Nunca
Casi
Tipo de Trabajo Remoto Datos Nunca
Trabajo general A veces
es Casi
Mixta Siempre
Siempre Ambiente de
Ambiente de Aceptacion del 1,2,3,4, Trabajo
trabajo trabajo remoto 5,6,7,8, Inadecuado
9 (9-21)
Ambiente de
trabajo regular
(22-33)
Ambiente de
trabajo
adecuado
(34-45)
Jornada Laboral
Seguridad y
Salud
Medios y Uso de medios Medios y
Equipos y equipos 10,11,12 Equipos
Tecnologicos tecnologicos, Insuficientes
soporte, 3-7)
capacitacion Medios y
Equipos
Suficientes
(8-11)
Medios y
Equipos

Optimos(12-15)

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.

Productividad

A. Definicibn Conceptual:

Segun la Conferencia Iberoamericana de

Sistemas, Tecnologia e InformacionCISTI (2020), define a la productividad como el

aprovechamiento de los recursos de una entidad para el logro de sus objetivos

refiriendose al uso eficiente de recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energia,

tiempo, informacién en la produccion de bienes y servicios, detallando la relacion que
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existe entre la cantidad producida de un beneficio y los recursos que han sido

necesarios para su desarrollo.

Sladogna, 2017, define a la productividad como la posibilidad de
incrementar la produccion partiendo de los factores productivos.

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2016) Define la productividad
como el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el agregado de

productos y servicios.

Galindo & Rios(2015) Define que la productividad es una medida de la

eficiencia de nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econémico.

B. Definicion Operacional: De acuerdo a CISTI (2017) la nocion de
productividad se refiere a la relacion entre la cantidad de los productos obtenidos por
un sistema productivo y los productos utilizados para obtener aquella produccion al

ser aplicada a los servicios intangibles.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente Productividad
Variable Dimensiones Indicadores Escalay Niveles
Valoracion
Cantidad de
Servicios expedientes,
Producidos asesorias,
normativas, De razén
Productividad otros atendidos
diariamente.
Bajo (0 - 2)
Medio (2-4)
Alto(4-A mas)
Recursos Tiempo de
. Atencion de un .
Utilizados para expediente De razén
realizar el ingresado al
trabajo remoto Gobierno
J Regional de
Apurimac (Hoja
de tramite).

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de individuos al que se refiere nuestro tema de
estudio, clasificandose en dos tipos de poblacion: definida por caracteristicas
clinicas, epidemiolégicas o demogréficas y poblacién accesible:subconjunto de la
poblacion delimitada geografica y/o temporalmente disponible para el estudio
(Suarez, 2011).

Hernandez S. (2013) define la poblacion al conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un

espacio y momento determinado.

Carrillo (2015) define a la poblacion como un grupo de individuos, objetos,
elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

de ser estudiada.

La investigacion se desarrollara en la region Apurimac, en la localidad de
Abancay, en la institucion publica que corresponde a la Sede Central Gobierno
Regional de Apurimac, la cual cuenta con un numero de 190 trabajadores, haciendo
una comparacion entre un grupo de servidores que realizan trabajo remoto y otro

mixto (ver Anexo F).

o Criterios de inclusion: Recae Unicamente en los servidores que laboran en la
Sede Central Gobierno Regional de Apurimac.
o Criterios de exclusién: No se consignara a servidores publicos que se

encuentren fuera de la Sede Central, ni practicantes.

3.3.2. Muestra

A. Tamafio de la muestra

De acuerdo a Mertens (2010) y Bord y Gall (1989), citados por Hernandez
et al. (2014) una investigacion causal, es decir explicativa debe analizar un tamafio
minimo de muestra de 15 casos por variable independiente; por tanto, en esta
investigacion se tomaran en cuenta 30 trabajadores en trabajo remoto versus 30

trabajadores en la modalidad presencial (mixta)haciendo una comparacion entre dos
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equipos de trabajo con actividades y habilidades similares, los cuales seran
escogidos de manera no probabilistico.

Segun Hernandez et al. (2014) la técnica de muestreo sera no probabilistica
o dirigida, en razoén ala eleccion de los elementos que no depende de la probabilidad
sino que esté en base a las caracteristicas propias de la investigacion (p. 189), segun
Otzen & Manterola (2017) permite seleccionar casos que sean accesibles y que
acepten ser incluidos, debido a las facilidades de acceso a la muestra por parte del
investigador (p.230). El grupo de estudio estuvo formado por aquellos servidores que
facilitaron la informacién segun cuestionario y acceso a la base de datos institucional,

previa autorizacion.

Arias, Keever, & Miranda (2016) la muestra esla cantidad especifica de
participantes que sera necesario incluir para lograr los objetivos planteados desde un

inicio.

3.4.1. Teécnicade recoleccion de datos

Segun Hernandez et al. (2014)las técnicas se clasifican en dos aspectos:
técnicas de campo y de gabinete. En la parte técnica de campo se hara uso del
cuestionario en el cual el investigador elaborara una gama de preguntas disefiadas
previamente que permitira recolectar informacion pertinente de los servidores
publicos del Gobierno Regional de Apurimacde acuerdo a los tipos de trabajo
presencial (mixto) y remoto (domicilio); con la finalidad de analizar el grado de
aplicacion del trabajo remoto. Con relacidén a las técnicas de gabinete, se considera
al analisis documental utilizando la base de datos institucional Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGE), extrayendo la informacién numérica de la cantidad de
expedientes ingresados diariamente y el tiempo que se dispuso para su atencidn
durante el periodo de pandemia por la COVID-19 de este modo se medira la

productividad, segun muestra.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Westreicher (2021) define a la recoleccibn de datos como el proceso
mediante el cual, los investigadores capturan la informacion que requieren, con la

finalidad de llevar a cabo un estudio.
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El instrumento que se utilizar4 para la variable trabajo remoto sera la
encuesta, a través de un cuestionario que posibilitar4 recoger la informacion de las
unidades de estudio y se realizara de manera presencial dentro de la institucion para
los trabajadores presenciales (mixtos) y en sus domicilios o lugar de aislamiento del
trabajador remoto. (Ver Anexo G).

Y para la variable productividad se utilizara el analisis de datos utilizando la
base de datos del Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGE) de mesa de
partes institucional, a fin de medir la productividad, cantidad y los tiempos de
atencion de cada expediente ingresado y derivados a los trabajadores presenciales
(mixtos) y remotos segun muestra, durante el periodo de pandemia, todo ello a fin de

realizar una comparacion del nivel de productividad.(Ver Anexo H).

A. Validez del instrumento
Hernandez et. al (2014) sostiene que el analisis de instrumento realizado
por expertos, servird para cuantificar un instrumento, permitiendo evaluar criterios

metodolbgicos y tematicos dando la calificacion de aplicable o no aplicable.

El instrumento para la medicion del trabajo remoto se valido a través de juicio
de expertos, que, segun Hernandez et al. (2014) es el grado que tiene un instrumento

para medir la variable, de acuerdo a voces calificadas de expertos en el tema(p.204).

La validacion se llevé a cabo mediante el juicio de especialistas contando
con cinco profesionales de alta trayectoria, se consultd a un rector universitario y
miembro de jurado evaluador de tesis, asi como funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Abancay y del MEF, quienes bajo sus criterios y conocimientos obtenidos sucribieron la
validacion de juicio de expertos; con relacion al analisis del cuestionario procedieron
a brindar los resultados de los mismos definiendo que puede ser aplicada con la
finalidad de recoger informacién de la poblacion de estudio, siendo validado por los

05 jueces que evaluaron y validaron el instrumento para la variable trabajo remoto.
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Tabla 3. Jueces expertos

N° Experto Especialidad Resultado
Baldarrago
01 Baldarrago Magister en Economia Gestion Aplicable
Jorge Luis y Derecho
Anibal
02 Palomino Flores Magister en Gestién Publica 'y Aplicable
Henry Desarrollo Regional
Doctor en Economia y Rector Aplicable
03 Vega Loayza de la Universidad Micaela
Freddy Bastidas de Apurimac —
UNAMBA

Rosales Guerra Magister en Gestion Publica, Aplicable

04 Gina especialista en inversion publica
Conectamef-Apurimac
Durand Aplicable
05 Sequeiros Milan Magister en Gestion Publica
Enrique

Fuente: Elaboracién Propia

B. Confiabilidad del Instrumento
Segun Fernandez et. al (2014) la confiabilidad del instrumento es

entendido como el grado estimado de resultados estables que producird una
persona al aplicar dicho instrumento un numero repetido de veces, se puede
entender que los resultados obtenidos en todas las personas seran confiables.

Quero(2020)la confiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de
una medida.

Para establecer la confiabilidad del instrumento se aplicé
20cuestionarios fuera de la muestra a servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Abancay, y se realizd la prueba estadistica Alfa de Cronbach,

mostrando el siguiente resultado:

Tabla 4. Estadisticas de Confiabilidad

Analisis de Confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Trabajo Remoto 0.783 12

Fuente: Andlisis Estadistico SPPS
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Se puede evidenciar que el cuestionario analizado por el Alfa de
Cronbach presenta una confiabilidad alta.

3.5. Procedimiento
La recoleccion de datos (cuestionario) para la siguiente investigacion tuvo
el siguiente procedimiento (ver Anexo E):

a) Con la Carta P0384-2021-UCV-VA-EPG-F01/J dirigida al Gobierno Regional de
Apurimac con fecha de ingreso 18 de junio de 2021, el Jefe de la Escuela de
Posgrado UCV Filial Lima Campus Lima Norte, solicit6 permiso para la
obtencion de informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion.

b) Con Informe N° 104-2021-GR.APURIMAC/DRAF-SDRH.BS de fecha 23 de
junio del 2021, la Oficina de Bienestar Social, informa a la Oficina de Recursos
Humanos, sefialando que para la aceptacion para desarrollar el trabajo de
Investigacion se requiere que la interesada adjunte el Plan de Investigacion y la
Prueba de Antigena de COVID-19.

c) La interesada en fecha 28 de junio del 2021, alcanza el Plan de Trabajo de
Investigacion firmado por el docente de la especialidad y el Certificado de
Prueba Antigena con resultado NEGATIVO.

d) Con Oficio N° 81-2021-GRAP/07/ADM/RRHH, de fecha 28 de junio de 2021el
Gobierno Regional de Apurimac a traves de la Oficina de Recursos Humanos y
Escalafén, da por aceptado el desarrollo de investigacion presentada por la
alumna.

e) Con la Carta con Registro SIGE: 12487 de fecha 01/07/2021 se solicité a la
Oficina de Recursos Humanos la relacion de los trabajadores del Gobierno
Regional de Apurimac clasificados por grupos de trabajo remoto y modalidad
mixta.

f) Mediante correo electrénico: jucorce@hotmail.comde fecha 22/07/2021 Ila

Oficina de Recursos entrega la relacion de los trabajadores segun tipo de
trabajo y régimen laboral, seleccionandose a los servidores a conveniencias del
investigador para el llenado de los cuestionarios.

g) Luego se elabord y valido los instrumentos, sometidos a validacion por cinco

jueces expertos
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h) Se solicité el consentimiento informado y se aplicd la prueba piloto a 20
servidores publicos fuera de la muestra con las mismas caracteristicas del
publico objetivo

i) Se realizo el andlisis estadistico hallando la validez y confiabilidad del
instrumento

j) Mediante el consentimiento informado se aplico el instrumento al publico para
procesarlos y realizar un andlisis estadistico de resultados.

k) Todos los datos fueron procesados en el SPSS versién N° 25

La recoleccion de datos (base de datos) para la siguiente investigacién tuvo el

siguiente procedimiento (ver Anexo F):

a) Se presento solicitud s/n de fecha 26/07/2021 dirigido a la Secretaria General
del Gobierno Regional de Apurimac solicitando la base de datos institucional
SIGE emitiendo un reporte de los expedientes ingresados, derivacion y el
tiempo de su atencién desde el inicio de periodo de pandemia a la fecha,
periodos 2020 y 2021.

b) Con correo electronico del personal de tramite documentario

samikaya.13@gmail.comde fecha 27/07/2021, el Gobierno Regional de

Apurimac brinda la informacion solicitada.

c) Seguidamente se hizo la filtracion de los servidores de la muestra y los
expedientes que fueron derivados a los mismos, filtrando la cantidad de
expedientes recibidos y el tiempo de atencidon de cada expediente, para luego
con estos datos calcular la productividad.

d) Todos los datos fueron procesados en el SPSS version N° 25.

3.6. Métodos de Analisis de Datos
Se realiz6 un andlisis descriptivo, donde se presento la informacion obtenida

de forma organizada y resumida, para lo cual se utiliz6 la distribucion de frecuencias
de la variable y sus respectivas dimensiones, asi como el coeficiente de significancia
obtenido. Para la descripcion e interpretacion de datos se utilizaron baremos, es decir,
una escala de medicion de los resultados; en el caso del instrumento que mide la
dimensién ambiente de trabajo se determinaron tres intervalos: “Ambiente de Trabajo
Inadecuado”, “Ambiente de trabajo regular’, “Ambiente de trabajo adecuado”, por
otro lado para el caso del instrumento que mide los Materiales y Equipos Tecnolbgicos

se determinaron tres intervalos: para calcular los intervalos: “Materiales y Equipos
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insuficientes”, “Materiales y Equipos regulares”, “Materiales y Equipos adecuados”,
se recurrid al programa IBM SPSS 25 y que puede evidenciarse de acuerdo a los
siguientes célculos:

V_min 9x1=9

V_max 9x5 = 45

Rango: 45-9 = 36

# de clases: 3 36/3= 12 recorrido de la clase

1ra clase: [1 - 13] Ambiente de trabajo inadecuado

2da clase: [14 - 25] Ambiente de trabajo regular

3ra clase: [26 - 45]Ambiente de trabajo adecuado

V_min 3x1=3

V_max 3x5 =15

Rango: 15-3 =12

# de clases: 3 12/3= 4 recorrido de la clase
1ra clase: [3 - 7] Materiales y Equipos insuficientes
2da clase: [8 - 11] Materiales y Equipos regulares

3ra clase: [12 - 15] Materiales y Equipos suficientes

Los baremos de las dimensiones se muestran en la Tablab.

Tabla5.Baremodelas Dimensiones de la Variable Trabajo Remoto

Dimensiones N° de items Rango Nivel
01-13 Ambiente de Trabajo inadecuado
Ambiente de Trabajo 1,2,345.6, 7, 14-25 Ambiente de Trabajo Regular
8,9 26-45 Ambiente de Trabajo adecuado
3-7 Materiales y Equipos insuficientes
Materiales y Equipos 10,1112 8-11 Materialesy Equipos regulares
Tecnolégicos 12-15 Materiales y Equipos
suficientes

Fuente: Elaboracién Propia

3.7. Aspectos Eticos

La investigacion se realiz6 respetando principios éticos como la veracidad
de los resultados, el respeto a la propiedad intelectual haciendo uso de la norma
Asociacion Americana de Psicologia (APA por sus siglas en inglés) para las citas

y referencias bibliograficas; la confidencialidad y el respeto a los protocolos para
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la recoleccion de datos, a través del permiso a la institucion, el consentimiento
informado a los servidores encuestados (ver Anexo C), segun el reglamento de la
ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, en cual se requiere el
consentimiento informado de trabajadores encuestados, asi como el acceso a la base
de datos institucional Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGE), previa

autorizacion del funcionario responsable.

En el informe Belmot (1979) destaca el respeto a las personas, manifiesta
en su contenido que el investigador debe mostrar respeto por cada uno de las
personas que han participado en la investigacion en el caso que estos no decidan
participar, es importante que deba comprenderlo asi como no presionarlos, el
apoyo no debe ser condicionado bajo ninguna razon.

Verificacion y veracidad: La informacion debera ser transparente y los
datos hayan sido citados con sus autores respectivos utilizando instrumentos
convenientes, haciendo uso de informacién que haya sido presentada con la
autorizacion respectiva.

Autenticidad: El estudio debe ser propio del investigador habiendo
revisado datos documentales, asi como articulos cientificos, libros, tesis, informes

gue necesariamente sean reales.
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IV. Resultados
4.1. Analisis Descriptivo

Faraldo & Pateiro (2013) el analisis descriptivo es un conjunto de
técnicas numéricas y graficas para detallar y estudiar un grupo de datos sobre
la poblacion a la que pertenecen; asi como la construccion de tablas de
frecuencias, elaboracién de gréficos y formas que permitiran realizar la
descripcién de datos.

4.1.1. Trabajo Remoto
A. Tiempo de Servicio

Tabla 6. Andlisis Descriptivo Tiempo de Servicio Laboral en la Institucion

40

30

20

Frecuencia

[
o

Bl

De 1 a5 afios De 5a 10 afios De 5a 15 afios De 15 a mas afios

Al observar de manera general los estadisticos descriptivos, se aprecia una
notable diferencia entre los encuestados de 15 afios a mas con mas tiempo de
servicio en la institucion, los mismos que representan a los servidores en modalidad
indefinida o nombrados como mayor grupo sobresaliente, a diferencia del grupo

menor que representa a los colaboradores de 5 a 10 afios de servicio a la institucion.
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B. Tipo de Trabajo
Tabla 7. Andlisis Descriptivo Tipo de Trabajo
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Frecuencia
[&]
(2]

trabajo remoto modalidad mixta

El tipo de trabajo dentro de la institucion Gobierno Regional de Apurimac
sede Central representa a los trabajadores remotos (domicilio) y mixtos
(presenciales y/o remotos); al analizar el grafico de barras se observa que se ha
realizado la muestra a 60 servidores del Gobierno Regional de Apurimac — Sede

Abancay, siendo 30 remotos y 30 en modalidad mixta.
C. Ambiente de Trabajo

Tabla 8. Andlisis Descriptivo Ambiente de Trabajo
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Frecuencia

Ambiente de trabajo regular Ambiente de trabajo adecuado

Al analizar el presente cuadro vemos una diferencia favorable en el

ambiente de trabajo adecuado con una cantidad de 34 encuestados que

30



manifiestan contar con un ambiente de trabajo adecuado, a diferencia de la minoria

de 26 trabajadores que manifiestan tener un ambiente de trabajo regular.

D. Medios y Equipos Tecnoldgicos

Tabla 9. Andlisis Descriptivo Medios y Equipos Tecnologicos

40

30

Frecuencia

20
10
Medios Tecnologicos Medios Tecnologicos regulares Medios Tecnologicos
insuficientes suficientes

Analizando el grafico descriptivo de barras podemos ver que los medios y
equipos tecnologicos ofrecidos a los trabajadores tanto remotos como mixtos fueron
suficientes y necesarios para el cumplimiento de sus actividades cotidianas, puesto
gue tienen un acuerdo de flexibilidad con el empleador de trabajar en forma remota
con la condicion de utilizar sus propios equipos y medios informaticos (internet)
mientras que la minoria 7 de los encuestados manifestdé que los Medios

Tecnoldgicos fueron insuficientes.
4.1.2. Productividad
A. Servicios Producidos por tipo de trabajo

Tabla 10. Andlisis Descriptivo Servicios Producidos por tipo de trabajo
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31



Al realizar el andlisis descriptivo de la tabla de barras de servicios
producidos por tipo de trabajo, observamos una diferencia notable en los trabajares
de modalidad mixta (presencial) los cuales tuvieron mayor numero de expedientes

atendidos durante el periodo de pandemia.
B. Recursos Utilizados (tiempo de atencion) por tipo de trabajo

Tabla 11. Andlisis Descriptivo Tiempo de atencién por tipo de trabajo

3500.00
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2500.00
2000.00
3157.93
1500.00
1000.00
500.00
829.81
0.00 . .
Promedio Tiempo de Atencion Trabajo Promedio Tiempo de Atencién Trabajo
Remoto Mixto

Al realizar el analisis descriptivo de la tabla de barras de tiempo de atencién
por tipo de trabajo, observamos una diferencia notable en los trabajares remotos
guienes utilizaron mas tiempo en atender los expedientes que les fueron asignados
durante el periodo de pandemia 2020-2021. Estas cifras también incluyen

documentos que quedaron como pendientes de finalizar en el SIGE institucional.

4.2. Analisis Inferencial

Salazar & Del Castillo (2018) En el andlisis inferencial, lo que se pretende
es obtener resultados generales de una poblacion determinada, mediante el
analisis de una muestra representativa extraida de ella, se trata de que con el
valor de los estadisticos obtenidos, podamos establecer los valores de los
parametros, estadisticos. Para el caso de la investigacion se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk, para la toma de decision se consideré la siguiente regla: Si la
Sig.=p<0,05, entonces, la Hipdtesis Nula (Ho) se rechaza y se acepta la Hipotesis
Alternativa. Si Sig.=p>0,05, entonces, la Hipotesis Nula(Ho) se acepta y se rechaza la

Hipotesis Alternativa.
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Luego,serealizélapruebadehipotesisapartirdepruebasparamétricas,silosdat
ostienen una distribucion normal. Se aplico la U de Mann Whitney en las muestras
no paramétricas. Para el andlisis se considero la siguiente regla de decision: Si la
significancia, Sig.(bilateral)<a=5%,entonces, se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipétesis de investigacion. Por el contrario, si la significancia,
Sig.(bilateral)>5%,entonces, se acepta la Hipotesis nula y se rechaza la Hipétesis de

investigacion.

4.2.1. Hipoétesis General

Ho:El trabajo remoto no influye en la productividad segun los servicios
producidos por los servidores del Gobierno Regional de Apurimac durante
la pandemia por la COVID-19.

Ha: El trabajo remoto influye en la productividad segun los servicios
producidos por los servidores del Gobierno Regional de Apurimac durante
la pandemia por la COVID-19.

A. Prueba de Normalidad Para realizar la prueba de normalidad se
selecciond el Estadistico de Shapiro Wilk, debido a que el tamafio de los

grupos analizados esta conformado por 30 colaboradores.

Tablal2. Prueba de Normalidad para la variable trabajo remoto

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Trabajo Remoto 0.771 30 0.000
Trabajo Mixto 0.438 30 0.000

Fuente: Estadistico SPSS

Debido a las significancias obtenidas los datos de la productividad
tanto de los colaboradores bajo la modalidad de trabajo remoto y modalidad
mixta es menor al 5% por lo que se acepta la hipétesis alterna y los datos

no pertenecen a una distribucion normal.
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B. Prueba de Hipotesis

Tabla 13. Prueba de Hipotesis para la variable Productividad

Estadisticos de Prueba

Productividad
U de Mann-Whitney 6,000
W de Wilcoxon 471,000
z -6,565
Sig.asin.(bilateral) ,000

Fuente: Estadistico SPSS (variable de agrupacién trabajo remoto & mixto)

La significancia obtenida del Estadistico de Prueba es de 0,000 que es
menor al nivel de significancia (5%), por lo tanto se rechaza la hipodtesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion que afirma que existe diferencia de la

productividad entre los trabajadores bajo la modalidad de trabajo remoto y mixta.
4.2.2. Hipotesis Especifica 1
Ho: La modalidad de contrato no influye en la productividad.
Ha: La modalidad de contrato influye en la productividad.
Tablal4. Prueba de Hipotesis de la dimension modalidad de contrato

Productividad
Productividad Productividad Productividad

baja media alta Total

SEnqué Indefinido 19 5 11 35
modalidad de  contrato 0 1 5 6
contrato se Temporal
encuentra? Servicio 0 1 9 10

por

Terceros

CAS 0 2 7 9
Total 19 9 32 60

Fuente: Estadistico SPSS

En el caso de modalidad de contrato indefinido la mayoria de los
trabajadores tienen una productividad baja (19 de 35).En cambio en las otras

modalidades la mayoria de colaboradores tienen una productividad alta.
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Tabla 15. Prueba de chi cuadrado de la dimension modalidad de contrato

Pruebas de chi - cuadrado

Significacion
asintética

valor gl (bilateral)
Chi — cuadrado de 21,765 6 ,001
Pearson
Razén de 28,495 6 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 16,147 1 ,000
por lineal
N de casos 60
validos

a.8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 90.

Como se observa la probabilidad del Estadistico de chi cuadrado de
Pearson es de 0,001 menor al nivel de significancia (5%) por lo que se rechaza la
hipotesis nula por lo que se afirma que la productividad depende la modalidad de
contrato.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2
Ho: El tipo de trabajo no influye en la productividad
Ha: El tipo de trabajo influye en la productividad
Tabla 16. Prueba de Hipotesis de la dimension tipo de trabajo

Productividad
Productividad Productividad Productividad

baja media alta Total
¢En quétipode Trabajo remoto 19 9 2 30
trabajo se Modalidad mixta 0 0 30 30
encuentra?
Total 19 9 32 60

Fuente: Estadistico SPSS

En el caso de tipo de trabajo se aprecia que los trabajadores remotos tienen
una productividad baja (19 de 30). En cambio en la modalidad mixta la mayoria de

colaboradores tienen una productividad alta (30 de 30).
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Tablal7. Prueba de chi cuadrado de la variable tipo de trabajo

Pruebas de chi - cuadrado

Significacién

asintética
|Chi — cuadrado 52,500 2 ,000
de Pearson
Raz6n de 68,215 2 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 45,082 1 ,000
por lineal
N de casos validos 60

a.2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 4,50.

Como se observa la probabilidad del Estadistico de chi cuadrado de
Pearson es de 0,000 menor al nivel de significancia (5%) por lo que se rechaza la

hipotesis nula por lo que se afirma que la productividad depende del tipo de trabajo.
4.2.4. Hipotesis Especifica 3

Ho: El ambiente de trabajo no influye en la productividad

Ha: El ambiente de trabajo influye en la productividad.

Tabla 18. Prueba de Hipotesis de la dimension ambiente de trabajo

Productividad
Productividad Productividad Productividad

baja media alta Total
Ambiente_Trabajo Ambiente de 11 4 11 26
(Agrupada) trabajo regular
Ambiente de 8 5 21 34
trabajo adecuado
Total 19 9 32 60

Fuente: Estadistico SPSS

En el caso de ambiente de trabajo se aprecia que el ambiente de trabajo no
tiene asociacion con la productividad, puesto que la mayoria de encuestados

manifesto tener un ambiente de trabajo adecuado.

Tabla 19. Prueba de chi cuadrado de la dimension ambiente de trabajo

Pruebas de chi - cuadrado

Significacion
asintotica
valor gl (bilateral)
Chi — cuadrado 2,691 2 ,260
de Pearson
Razoén de 2,695 2 ,260
verosimilitud
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Asociacion lineal 2,637 1 , 104
por lineal

N de casos validos 60

a.1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 3.90.

Como se observa la probabilidad del Estadistico de chi cuadrado de
Pearson es de 0,260 mayor al nivel de significancia (5%) por lo que se acepta la
hipotesis nula por lo que se afirma que la productividad no depende del ambiente de
trabajo.

4.2.5. Hipotesis Especifica 4
Ho: Los medios y equipos tecnologicos no influyen en la productividad
Ha: Los medios y equipos tecnoldgico si influyen en la productividad
Tabla 20. Prueba de Hipétesis de la dimensién Medios y Equipos Tecnoldgicos

Productividad
Productividad Productividad Productividad

baja media alta Total
Medios_Equipos Medios Tecnoldgicos 1 2 4 7
Tecnologicos Insuficientes
(_Agrupada) Medios Tecnolégicos 4 2 9 15
Regulares
Medios Tecnolégicos 14 5 19 38
Suficientes
Total 19 9 32 60

Fuente: Estadistico SPSS

En el caso de medios y equipos tecnolégicos se aprecia que no tienen
asociacion con la productividad, puesto que la mayoria de encuestados manifesto

tener medios tecnoldgicos suficientes.

Tabla21 Prueba de chi cuadrado de la dimensién Medios y Equipos Tecnoldgicos

Pruebas de chi - cuadrado

Significacion

asintoética
Chi — cuadrado 2,304 4 ,680
de Pearson
Razoén de 2,287 4 ,683
verosimilitud
Asociacion lineal ,940 1 ,332
por lineal
N de casos validos 60

a.5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1,05.
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Como se observa la probabilidad del Estadistico de chi cuadrado de
Pearson es de 0,680 mayor al nivel de significancia (5%) por lo que se acepta la
hip6tesis nula por lo que se afirma que la productividad no depende de los equipos
y medios tecnolégicos.
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V. DISCUSION

Iniciamos la seccién de discusion, analizando los antecedentes en funcién

de la discusion tedrica, metodoldgica y de resultados:

5.1. Discusién Tedrica

El andlisis del trabajo remoto y su efecto en la productividad para esta
investigacion, encuentra como fundamento teérico los aspectos conceptuales
contenidos en la Resolucion Ministerial N° 072-2020-TRpor la cual aprueba la
Guia para la aplicacion del trabajo remoto a nivel nacional del (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, de donde derivamos la variable trabajo remoto y
sus dimensiones; por otro lado, segun los estudios internaciones de Chang,
Chien, & Fang (2021)se basa en las teoria de la conservaciéon (COR) por la
importancia de los recursos suficientes para un individio en una situacion de
pandemia por la COVID 19; Monteiro, Straume & Valente (2021)utiliza como base
tedrica la literatura que sugiere delegar mas autoridad a los trabajadores, en
forma de derechos de trabajo a domicilio, Mangafa & Aguilar (2021) se baso6 en
literatura relaciona con las afectaciones economicas y el empleo formal e informal
en la etapa de recuperacion econdmicaasi mismo, Jensen, Lyons, Chebelyon, Le,
& Gomes (2020) se baso en la teorias econdmicas que sugieren que los salarios,
o el pago basado en insumos, pueden conducir a un mejor desempefio general,
asimismo, de los antecedentes nacionales como Edquen (2020) y Reque (2020)
se amparan en las bases tedricas de las normativas Decreto Supremo N° 008-
2020-SA donde se menciona como alternativa laboral al trabajo remoto asi como
el Decreto de Urgencia N° 026-2020, norma que establece condiciones de
caracter temporal como el trabajo remoto para poder afrontar la propagacion de la
pandemia; por su parte Chinchay (2020) se basa en la teoria de las relaciones
humanas, escuela humanistica desarrollada por George Elton Mayo (1880-1940)
gue estudia a las organizaciones como un conjunto de personas basandose en
sistemas de psicologia en delegar autoridad, en la autonomia del trabajador con
énfasis en las relaciones humanas entre los empleados y la confianza; todos los

antes sefaladoscontribuyeron a la investigacion de la productividad y el

39



teletrabajo,a diferencia de nuestra investigacién que recurrid a bases normativas

vigentes en nuestro pais.

5.2. Discusién Metodologica

El tipo de investigacion fue aplicada con disefio no experimental,se
analiz6 una muestra de 60 trabajadores (30 remotos y 30 mixtos) del Gobierno
Regional de Apurimac - Sede Central, haciendo una comparacion de estos dos
grupos de servidores con actividades similares, usando como instrumentos de
recoleccion de datos para la variable trabajo remoto el cuestionario a fin de medir
el grado de aplicacibnusando como técnica un muestreo no aleatorio a
conveniencia del investigador y para la variable productividad fue el analisis de
datos (base de datos) Sistema Integrado de Gestion Fincanciera (SIGE)
insitucional usando como formula la cantidad de expedientes ingresados sobre
tiempo de atencion en dias de acuerdo a la muestra obtenida; por otro lado
observamos los antecedentes internacionales recolectados de Chang, Chien, &
Fang (2021); Monteiro, Straume & Valente (2021); Bargados (2021); Mangafia &
Aguilar (2021); Scheingart, Kejsefman & Pesce (2021), The Economist (2021);
Thomas, Leanne, Atwater, Maneethai & Madera (2021); Bijulakhmi,
Ramasubramain, Mathumathi & Rajendhiran (2021); Herrera (2021);Jensen,
Lyons, Chebelyon, Le, & Gomes (2020); Kazekami (2020); Echeverri (2020);
Renzulli (2020); Sulaiman, Atiku & Boateng (2020); Aguilera, Lethiais, Alain, &
Prohulhac (2016); Ortega (2017); Ardila (2016)y los antecedente nacionales de
Edquen (2020), Reque (2020) y Chinchay (2020) Quaglia & Gutierrez (2020);
Chavez (2020); Silva, Carrasco & Vega (2018); Aranibar (2016); vemos que todos
los mencionados usaron como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario a fin de medir el grado de aplicacion, aceptacion del trabajo remoto y
la productividad, muchos de ellos a través de encuestas virtuales y anénimas via
online. Asi mismo vemos estudios realizados con diferentes métodos y conceptos
para calcular, estudiar y analizar las variables trabajo remoto y productividad
mencionaremos los mas importantes; Chang, Chien, & Fang (2021) quien analizo
como los recursos personales de un individuo contribuyen a la productividad del
trabajo durante el periodo de crisis, basandose en una encuesta virtual desde la

experiencia de trabajo desde casa de los empleados en Taiwan y los Estados
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Unidos (EE. UU.); Monteiro, Straume & Valente (2021) estudié como la posibilidad
de acceso remoto afecta la productividad laboral de las empresas, medida por las
ventas por trabajador, utilizando datos a nivel de empresa para Portugal, un pais
donde la prevalencia de teletrabajadores es muy alta; Bargalos (2021) analiz6 el
impacto de la pandemia en las Pymes Argentinas, actividad empleo, las
condiciones de trabajo y algunas politicas publicas asociadas a la
productividad;Mangafia & Aguilar (2021) analizélos efectos percibidos a causa del
coronavirus en la actividad productiva; Scheingart, Kejsefman & Pesce (2021)
analizando el impacto de la pandemia con el uso del indicador de taza de
ocupacion remota;Jensen, Lyons, Chebelyon, Le, & Gomes (2020); consideraron
incrementar la prominencia de la productividad del monitor sin cambiar los
contratos de incentivos o la tecnologia de monitorizaciéon que conduce a cambios
en el desempefio del trabajador remoto; Kazekami (2020) investiga los
mecanismos que recaen a la influencia del teletrabajo en la productividad laboral
en Japon, encontrando que las horas adecuadas de teletrabajo aumentan la
productividad laboral; Aguilera, Lethiais, Alain, & Prohulhac (2016) en su estudio
teletrabajo a domicilio en Francia, analiza el trabajo remoto en términos de reducir
los desplazamientos, aumento de la productividad y mejora del equilibrio entre la
situacion laboral y personal; mientras tanto, Edquen (2020) mide el nivel de
rendimiento laboral de los trabajadores durante la pandemia, teniendo como
dimensiones las condiciones laborales, la cantidad de trabajo existente, la calidad,
en relaciones interpersonales, Reque (2020) estudia el trabajo remoto y las
condiciones laborales en las entidades publicas y Chinchay (2020) analiza la
relacion entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en la institucion
educativa Rosa Dominga Pérez Liendo, La victoria 2020, aportes muy importantes

con relacion esta investigacion.
5.3. Discusién por Resultados

Entre los principales resultados de la presenteinvestigacion, luego de
haber sido procesados los cuestionarios asi como el andlisis de datos del Sistema
Integrado de Gestion de Expedientes - SIGE del Gobierno Regional de Apurimac -
Sede Central,con los cualesse midié la productividad segun la cantidad de
expedientes ingresados y el tiempo que durd su atencién, se tiene que la variable

productividad ha registrado una considerable disminucion para los trabajadores
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gue desarrollan trabajo remoto frente a los trabajadores presenciales (mixtos),
observandose la falta de preparacion y capacitacion en esta modaldiad de trabajo
y la incidencia de la emergencia sanitaria por la presencia de la pandemia, que
encontro al Gobierno Regionald e Apurimac Sede Central y a muchas entidades
publicas de nuestro pais,sin las previsiones del caso, a ello se suman la falta de
control y supervision al trabajador remoto por parte de la institucion, los cuales se
traducen en una limitacién para una correcta practica del trabajo remoto. En una
situacion similar, estos resultados son contrarios alos que hallaron Chang, Chien,
& Fang (2021) Monteiro, Straume & Valente (2021) e Jensen, Lyons, Chebelyon,
Le, & Gomes (2020), quienes basados en encuestas virtuales desde la
experiencia de trabajo desde casa, asi como por las ventas por trabajador,
utilizando datos a nivel de empresa, encontraron un incremento en la
productividad laboral a través del teletrabajo en paises avanzados como EE.UU,
Taiwan, Portugal y Kenia, sugieren a partirt de sus hallazgos que la posibilidad de
trabajar de manera remota resulta recomendable durante el periodo de pandemia
gue tiene resultados bastante favorables.Asimismo,de las investigaciones
realizadas por Kazekami (2020) y Aguilera, Lethiais, Alain, & Prohulhac
(2016)sobre la influencia del teletrabajo en la productividad laboral en Japon, asi
como en Francia, a través de cuestionarios y utilizando bases de datos de
encuestas en una muestra representativa de empleadores y empleados, arribaron
gue el teletrabajo desde casa incrementa la productividad laboral; sin embargo,
cuando las horas son prolongadas, el teletrabajo disminuye la productividad
laboral. De otra parte, sefialan que el teletrabajo aumenta la satisfaccion en la
vida personal del trabajador mejorando la productividad laboral, quienes luego de
examinar los diferentes factores favorables respecto al costo-beneficio

recomiendan fomentar el desarrollo del teletrabajo a domicilio.

De los antecedentes nacionales, se encontré similitud con los resultados
obtenidos por Edquen (2020), Reque (2020), Chinchay (2020), quienes estudiaron
el trabajo remoto versus el rendimiento laboral de los trabajadores en las
entidades publicas, durante el estado de emergencia, a través de una encuestas
y estudio descriptivo de enfoque cuantitativo, llegando a la conclusion que el
trabajo remoto no contribuye al desempefio laboral por las limitaciones que

tuvieron los servidores publicos en las distintas entidades de la administracion
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publica, que no permitié proseguir con los asuntos pendientes de los usuarios,
precisando que el trabajo remoto ha mostrado deficiencias, por la falta de equipos
tecnoldgicos y servicios de internet que no ha posibilitado el desarrollo de las
actividades. De la misma forma, se centraron en analizar y observaron que la Ley
N° 30036 Ley que regula la modalidad del Teletrabajo que se caracteriza por la
ejecucion de labores de manera subordinada sin presencia fisica del trabajador,
no contempla especificamente el trabajo remoto, por lo que resulta necesario
hacer una distincién normativa entre el teletrabajo y el trabajo remoto a domicilio.
Durante el estado de emergencia sanitaria el gobierno peruano ha dictado una
serie de disposiciones, entre ellas, el Decreto de Urgencia 26-2020 norma que
faculta a los sectores publico y privado la implementacién del trabajo remoto,
utilizando los medios y mecanismos que permita realizar labores fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando las condiciones y la naturaleza de la labor asignada
al trabajador lo permita. De la norma citada, se observa que el trabajo remoto es
una modalidad excepcional de trabajo no presencial vigente en nuestro pais solo
mientras dure el estado de emergencia sanitaria, creado el 15 de marzo del afo
2020, de lo que se advierte que una vez sea levantada la situacion de emergencia

sanitaria el trabajo remoto tendria la tendencia de desaparecer.
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VI. CONCLUSIONES

. Conla presente investigacion se ha podido determinar que el efecto del trabajo
remoto no contribuye en la productividad de los servidores del Gobierno Regional
de Apurimac - Sede Central, durante el estado de emergencia por la COVID-19,
puesto que no se dio los resultados esperados, habiéndose encontrado una gran
disminucion en la productividad de los trabajadores que laboraron en modalidad
remota frente a los trabajadores presenciales (mixtos);observandose la falta de
preparacién en los trabajadores remotos para ejecutar sus actividades como si
fuese de forma presencial; por otro lado, la falta de transparencia y supervision en
el desarrollo de las actividades constituye una limitacion para la correcta practica
del trabajo remoto.

. Con esta investigacion se ha determinado que la modalidad de contrato si influye
en la productividad de los servidores publicos durante el estado de emergencia
por la COVID-19, ya que en la modalidad de contrato indefinido la mayoria de los
trabajadores tienen una productividad baja (19 de 35), en cambio en las otras

modalidades la mayoria de colaboradores tienen una productividad alta.

. Se pudodeterminar que el tipo de trabajo si influye en la productividad de los
servidores publicos durante la pandemia ya que los trabajadores remotos tienen
una productividad baja (19 de 30), en cambio en la modalidad mixta la mayoria de

colaboradores tienen una productividad alta (30 de 30).

. Se ha podido determinar que el ambiente de trabajo no influye en la productividad
de los servidores publicos durante la pandemia, puesto que la mayoria de

encuestados manifesto tener un ambiente de trabajo adecuado.

. Se ha podido determinar que los equipos y medios tecnolégicos no influye en la
productividad de los servidores publicos durante la pandemia, puesto que la
mayoria de encuestados manifestd tener medios tecnoldgicos suficientes, segun
acuerdo de flexibilidad con el empleador de trabajar en forma remota cada uno

con sus propios equipos y medios tecnolégicos (computadora, internet, etc).
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VIl. RECOMENDACIONES

Actualmente el mundo entero enfrenta con el coronavirus una situacion
gue no tiene precedentes que ha generado una problematica inusual donde los
diferentes niveles de gobierno se han visto obligados a dictar medidas urgentes
para contener la propagacion del virus, dentro de ello se encuentra las normas
relacionadas a la implementacion del sistema de trabajo remoto, como una
herramienta muy importante en situaciones de emergencia, para proteger a los
trabajadores; sin embargo, estas medidas no han resultado suficientes, mientras
gue las entidades no cuenten con el debido control y supervisién para la practica
del trabajo remoto, por lo que se recomienda a la Sede Centraldel Gobierno
Regional de Apurimac, dar paso a politicas de gobierno coordinadas, creativas e
innovadoras para contrarrestar el efecto de esta problematica; en esa medida,
asignar el trabajo remoto a personal con habilidades y destrezas que faciliten a
desarrollar un trabajo articulado con sus servidores, de manera que se les pueda
brindar capacitaciones constantes en el manejo de los sistemas y herramientas
tecnoldgicas y respecto alos procedimientos digitales, a fin de que cuenten con

opciones comunicativas como correos electronicos, uso de la firma electrénica.

Del mismo modo, se recomienda la importancia de implementar una
plataforma virtual para que en un entorno no presencial el trabajo remoto sea mas
productivoque permita atender a los usuarios con casos pendientes 0 en proceso

de manera eficiente.

Finalmente, los cambios de cultura organizacional toma su tiempo por ser
un proceso cuyos resultados se concretizan a largo plazo, mientras tanto, se
recomienda implementar mas talleres de sensibilizacion y apostar hacia una
cultura de gestion virtual potencializada por la autonomia de cada trabajador

remoto.
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ANEXOS: Matriz de consistencia
Trabajo remoto y su efecto en la productividad de los servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLESEINDICADORES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Independiente. Trabajo Remoto
¢Cudl es el efecto del trabajo| Determinar el efecto del trabajo| El efecto del (tjr_aba_jo remoto
remoto en la productividad de los| remoto en la productividad que| representa una disminucion en ; ; : i Escala
servidores publicos durante ell tienen los servidores publicos del| la productividad laboral de los Dimensiones Indicadores Item Valora():/ién
estado de emergencia por la Gobierno Regional de Apurimac| servidores  pablicos  del [ Dimensioni: Indefinido Datos
COVID-19? — Sede Abancay, durante la Gobierno  Regional ~ de | Modalidad de Contrato Temporal Generales
pandemia por la COVID-19 Apurimac durante la pandemia | Contrato Servicio por terceros
por la COVID-19. CAS Ordinal tipo
Dimension 2: Trabajo Remoto Datos likert
Problemas especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipdtesis especifica 1 Tipo de Trabajo Mixto Generales \junca
;La modalidad de contrato influyeDeterminar si la modalidad del La modalidad de contrato .
en la productividad de loscontrato  influye  en  lal influye en la productividad de | _ _ Casi Nunca
servidores publicos durante elproductividad de los servidores| 10s servidores pablicos durante [Dimension3: Aceptacion  del trabajol 1,2,3,4,5,6,A veces
estado de emergencia por lapgblicos durante el estado de €l estado de emergencia por la fAmbiente de Trabajo | remoto 7,89  lcasi
COVID-19? emergencia por la COVID-19 COVID-19. Jornada Laboral Siempre
Seguridad y Salud
— — — — — Siempre
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipdtesis especifica 2
¢El tipo de trabajo influye en la | Determinar si el tipo de trabajo [El tipo de trabajo influye en la - —— - -
productividad de los de los | influye en la productividad de productividad de los de los 5'??”5'024'. thJeZ?mCIjg ir(r;gglos y ggu(:)f‘)t%s 101112
servidores publicos durante el | los de los servidores publicos [ervidores publicos durante el € '053;, quIpos 'tg S porte,
estado de emergencia por la | durante el estado de emergencia gstado de emergencia por la Tecnologicos capacttacton.
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipdtesis especifica 3 'Variable Dependiente. Productividad
(El ambiente de trabajo influye | Determinar si el ambiente de [El ambiente de trabajo no . . . : Escala
en la productividad de los | trabajo influye en la linfluye en la productividad de Dimensiones LLL LS Item Vamragim
servidores publicos durante el | productividad de los servidores [los servidores plblicos durante Servicios Cantidad de expedientes,
estado de emergencia por la | pablicos durante el estado de E! estado de emergencia por la Producidos asesorfas, normativas, otros
COVID-19? emergencia por la COVID-19.  [COVID-19. (cantidad) atendidos diariamente, De razén
seglin muestra.
Problema especifico 4 Objetivo especifico 4 Hipotesis especifica 4 Recursos Utilizados| Tiempo de Atencion de
¢Los  medios y equipos | Determinar si los equipos y [Los equipos y  medios (tiempo) expediente ingresado al De razén
tecnologicos influyen en la | medios tecnolégicos influyen [tecnoldgicos no influyen en la Gobierno  Regional  de|
productividad de los servidores | en la productividad de los [productividad de los servidores Apurimac (Hoja de
publicos durante el estado de | servidores publicos durante el [publicos durante el estado de tramite), segin muestra.
emergencia por la COVID-19? estado de emergencia por la gmergencia por la COVID-19.
COVID-19.




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica de instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada

Disefio:No Experimental de subtipo
transeccional, correlacional — causal

Poblacion
190
Gobierno Regional de Apurimac

servidores  publicos  del

Muestra:

60 servidores publicos divididos en
dos grupos30 servidores de trabajo
remotoy30 de mixto, haciendo una
comparacion entre los trabajadores

remotos y presenciales (mixtos)

Variable Independiente: Trabajo
Remoto

Variable Dependiente: Productividad

Técnica: Encuesta y Analisis de Datos

Instrumentos

Para la variable independiente
Trabajo Remoto cuestionario de
grado de Aplicacion del trabajo

remoto.

Para la variable dependiente
Productividad analisis de datos

institucional.

Descriptiva: frecuencia, porcentaje, rango,

asimetria

Inferencial: Prueba de hipdtesis, prueba U

de Mann Withney, tablas cruzadas.




AnexoB: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION DE INVESTIGACION

Titulo de Estudio : Trabajo remoto y su efecto en la productividad de los servidores
publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19

Investigador Principal :VetzavethSolis Delgado

Institucion :Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Postgrado
Lugar :Gobierno Regional de Apurimac - Sede Abancay
Duracion :8 sesiones del 05 de Julio al 29 de Julio del 2021

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los servidores participantes una clara explicacion de la
investigacion, asi como de su rol en ella, con el fin de aclarar dudas y permitir el buen desarrollo del mismo.

1. Sobre laInvestigacion:

e Sobre la Investigacion determinar el efecto del trabajo remoto en la productividad que tienen los servidores
publicos del Gobierno Regional de Apurimac — Sede Abancay, durante la pandemia por la COVID-19, todo
ello con la finalidad de obtener el grado de Magister en Gestion Publica en la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo de Lima Norte.

e Larecoleccion de datos se realizard previamente cumpliendo con los protocolos de Bioseguridad frente a
la pandemia por la COVID-19 y prueba de antigena de la estudiante autorizada por la institucion Vetzaveth
Solis Delgado quien se identificarad con DNI N° 43422616.

e El cuestionario se aplicara a través de una encuesta a los servidores seleccionados de forma aleatoria, a
través de una serie de preguntas segun el siguiente cronograma:

DIAS MANANA TARDE LUGAR

Martes 10:00 am — 13:00 pm 14:00 pm — 16:00 pm Gobierno  Regional de
Apurimac — Sede Abancay

Jueves 10:00 am — 13:00 pm 14:00 pm — 16:00 pm Lugar designado por el
encuestado

e La encueta es gratuita, se le entregara a cada servidor material didactico, asi como se informara a la
institucion respecto a los resultados obtenidos.

e Durante el desarrollo de la encuesta se tomaran fotos y realizaran filmaciones de video a manera de
registro y evidencia para sustentar el informe a la institucion y como anexos en la investigacion. Su uso
ser& para fines Unicos y exclusivos de la investigacion.

e Al finalizar la encuesta se realizara una medicién en la Escala de Likert informando de los resultados
obtenidos a la institucion y que serviran de aporte para la presente investigacion.

e Los datos obtenidos seran utilizados de manera anénima y confidencial, utilizados exclusivamente para
fines de la investigacion.

2. Sobre la participacion de los servidores
e La participacion de los servidores es voluntaria
e Los servidores tienen conocimiento del presente trabajo de investigacion.

e Los servidores tienen conocimiento que deben responder las preguntas con total sinceridad y verdad de
los hechos.

Ante cualquier duda puede comunicarse al celular 973978355 (CPC. Vetzaveth Solis)
Se agradece de antemano su apoyo y participacion al presente.
A continuacion se completa el consentimiento informado referido a la investigacion:

2o T acepto participar en la informacion
descrita lineas arriba dirigida por la CPC. Vetzaveth Solis.

Reconozco y entiendo la informacion brindada a sido clara y a respondido mis dudas en caso tuviera alguna otra
puedo comunicarme con la estudiante encargada.

Firma:

DNI N°:




Anexos: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL GRADO DE APLICACION DEL
TRABAJO REMOTO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY

Objetivo: Analizar el grado de aplicacion del trabajo remoto en los servidores
publicos del Gobierno Apurimac — Sede Abancay, el mismo que se viene
desarrollando actualmente en atencion al Decreto de Urgencia N° 026-2020 y la
Implementacion de la Directiva N° 001-GR.APURIMAC/GR “Lineamientos para la
Aplicacion del Trabajo Remoto en el Gobierno Regional de Apurimac” aprobada
mediante la Resolucion Ejecutiva Regional N° 215-2020-GR.APURIMAC/GR.

Indicaciones:

Estimado servidor del Gobierno Regional de Apurimac, reciban un cordial saludo
y a la vez manifestarles que me encuentro realizando un trabajo de investigacion
gue tiene como titulo: “Trabajo remoto y su efecto en la productividad de los
servidores publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19”, por lo que
solicito su colaboraciéon en responder el siguiente cuestionario, pidiéndoles la
mayor veracidad posible en sus respuestas. Muchas Gracias por su tiempo y
participacion.

Datos generales. marque con una (X):
Tiempo de servicio laboral en la institucion.
0 De 1 a5 afios
0 De 5 a 10afios
0 De 5 a 15afios
0 De 15 a mas afios

¢En qué modalidad de contrato se encuentra?
[0 Indefinido
[0 Contrato Temporal
[0 Servicio por Terceros
[0 CAS

¢En qué tipo de trabajo se encuentra?
[ trabajo remoto
[0 modalidad mixta

Preguntas (Aceptacion del Trabajo Remoto):

Seleccione una de las opciones propuestas
1. ¢Desde su perspectiva personal considera que esta modalidad de trabajo
remoto y/o modalidad mixta aporta al desarrollo institucional?
00 Nunca
00 Casi Nunca
A veces
[0 Casi Siempre
0 Siempre



2. ¢Desde tu perspectiva el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta
genera en el empleado un mayor aislamiento laboral?
00 Nunca
[0 Casi Nunca
A veces
[0 Casi Siempre
[l Siempre

3. ¢Usted estaria dispuesto a cambiar de trabajo con la finalidad de trabajar a
distancia y pasar mas tiempo con su familia?
0 Nunca
[0 Casi Nunca
UA veces
[0 Casi Siempre
[l Siempre

4. ¢Comunica periddicamente sus avances y resultados a su jefe superior
inmediato?
[0 Nunca
[0 Casi Nunca
(1A veces
[0 Casi Siempre
[ Siempre

Preguntas (Jornada [ aboral):

5. ¢Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta se
cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral?
[0 Nunca
(1 Casi Nunca
CJA veces
[0 Casi Siempre
[ Siempre

6. ¢Con que frecuencia usted recurre de manera fisica a su centro de trabajo?
[0 Nunca

[0 Casi Nunca
OA veces

[0 Casi Siempre
0 Siempre

Preguntas (Sequridad v Salud por la COVID-19):
7. ¢Conoce o fue informado de las medidas preventivas de seguridad y salud
durante el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta?
[0 Nunca
00 Casi Nunca
A veces
[0 Casi Siempre
0 Siempre



8.

Pr

¢La institucion informa que de confirmar positivo por la COVID-19 durante su
traslado o en el propio centro de trabajo, usted puede solicitar el descanso
medico respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones?

0J Nunca

[0 Casi Nunca

A veces

[0 Casi Siempre

[l Siempre

¢El empleador le pide reportar su estado de salud periédicamente con relacion a
la pandemia originada por la COVID-19?

O Nunca

[0 Casi Nunca

UA veces

[0 Casi Siempre

[0 Siempre

ntas (Equj Medi

10. ¢ Considera que tiene disponible los recursos tecnoldgicos, soporte técnico,

11.

12.

equipos, internet, otros para el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta?
O Nunca
(1 Casi Nunca

UA veces
[0 Casi Siempre

[ Siempre

Durante el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta ¢cuenta usted con
los bienes y servicios para su utilizacion en forma individual e independiente?
[0 Nunca

[0 Casi Nunca
UA veces

[0 Casi Siempre
[ Siempre

¢ Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o herramientas tecnoldgicas
a utilizar durante el trabajo remoto?

[0 Nunca

[0 Casi Nunca

A veces

0 Casi Siempre

0 Siempre

jiGracias por su
participacion!



AnexoD: Validacién de instrumento

Certificadodevalidezdecontenidodelinstrumentoparalamediciondelpensamientocritico.

Juezl:Mg. Jorge Luis Baldarrago Baldarrago

ucv

UnviRsion
o Vaiim

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GRADO DE APLICACION DEL TRABAJO REMOTO EN LOS

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY

11 EI empleador le pide reportar su estado de salud

periodicamente con relacion a la pandemia originada
porla COMID-187 J

COVID-19 durante su traslado o en el propio centro de

2 laridad: Se erfiende sin difiaikad aipuna el enuncio del fem e {bﬂéﬂ_ﬁﬂl}r’

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz¢” Claridad? Sugerencias . ) . . .
DIMENSION 1 MODALIDAD DE CONTRATO Si | No | I 6 | si [ Mo DIMENSION 3 EQUIPOS Y MEDIO S S N | S N S| N
1] 4En qué modalidad de contrato se encuentra? 7 (/]
DIMENSION 2 TIPO DE TRABAJO Si | ~No | Si o | Si , No 12 ;Considerm que tiene disponible los recursos
2 ¢ En qué tipo de trabajo se encuentra? L L L7 tecnoldgicos, soporte técnico, equipos, internet, otros
DIMENSION 3 AMBIENTE DE TRABAJO Si | No | Si | No | Si | No para el desamollo del trabajo remoto wo modalidad
3 | ;Desde su perspectiva personal considera que L mixta? \/
esta modalidad de trabajo remoto y/o modalidad l/ / 1 Durante el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad /
mixta aporta al desarrollo institucional? (/ mixta jcuenta usted con los bienes y servicios para su LA
4 [ ;Desde tu perspectiva el desarrollo del trabajo remoto P L utilizacion en forma individual & independiente?
g{gl mr:idiltvdila:br;l:? genera en el empleado un mayor (/' P l/ 14 ;50 entidad le da capacitaciones sobre Ios sistemas o /
Elierid . herramientas tecnologicas a utilizar durante el trabajo L]
5 | ¢Usted estaria dispuesto a cambiar de trabajo con la L / remoto?
finalidad de trabajar a distancia y pasar mas tiempo con V l/
i r 3 . S
Ut L RN e . | Obsenaciones (precisar sihay suficencia___v_thiste_bufiscentia.
6 | ¢Comunica periédicamente sus avances y resultados a / ‘/ /
su jefe superior inmediato? L o _ _ i . _
7| ;Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o L Opinion de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable| ]
odalidad mixta se cumple con los horarios / o Mt
?staSI;c?dos Z:ixsi jomeada E,bgraw l l// / Apeliidos y nombres del juez validador. Mg. Jorge Luis Anibal Baldarrago Baldarrago DNI:...‘.‘i.!’![.%.‘L—.'{TA.g...
? . 4
8 | ;Conque frecuencia usted recurre de manera fisicaa / Especialidad del validador: f\j,w;fgtuf e Rienewn, eilion i Ikt
su centro de trabajo? 4 =
9 | ;Conoce o fue informado de las medidas preventivas de / L/
seguridad y salud durante el desarrollo del trabajo ‘/ V o - 01 de Julio del 2024
remoto y/o modalidad mixta? 'Pertingocia mgg;‘;fm:ﬁ?;’;j:;m:
10 [ ¢ La institucion informa que de confirmar positivo por la dmensin speciiea el creuc
]

RN L

trabajo, usted puede solicitar el descanso médico
respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones?

00350, 21300 ) OTECD
! L

Noti: Sfcenca, = oz suivenca wendd bs rems plaveatos Firmadel Experto Informante.




Juez2: Mg. Henry Palomino Flores

ucv

UNIVERSIOAS
G Ve

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GRADO DE APLICACION DEL TRABAJO REMOTO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY

¢El empleador le pide reportar su estado de salud
periddicamente con relacion a la pandemia originada por

COVID-19 durante su traslado o en el propio centro de
trabajo, usted puede solicitar el descanso médico
respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones?

N

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Ex

perto

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz 4" Claridad?, Sugerencias la COVID-19? i v \/
DIMENSION 1 MODALIDAD DE CONTRATO Si ) No [ SI [ Mo [ Si | Mo
1] ¢En qué modalidad de contrato se encuentra? I/ L DIMENSION 3 EQUIPOS Y MEDIOS Si | No [ Si [No|Si [ No
DIMENSION 2 TIPO DE TRABAJO Si | oNo | Si |[No | Si p No
2 | ;Enqué tipo de trabajo se encuentra? | V
4 En qué tipo de trabajo se encuentra | [ T - ——
DIMENSION 3 ANBIENTE DE TRABAID AERCIEIEIN i ot R, B, D, et v
W - S b ; , internet, otros
¢Desde su perspectiva 'personal considera e / I para el desarrollo del trabajo remoto ylo modalidad | ¥ /
esta modalidad de trabajo remoto y/o modalidad |/ [/ / mixta?
i institucional?
mixta aporta al dese?rrollo institucional’ . 1| Durante el desarrollo del trabajo remoto ylo modalidad J/
4 | ;Desde tu perspectiva el desarrollo del trabajo remoto / L mixta ¢ cuenta usted con los bienes y servicios para su / 4
ylo modalidad mixta genera en el empleado un mayor b (/ utilizacion en forma individual e independiente?
aislamiento laboral? (/ 4
13 — . - ¢Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o
‘rUS.ted estaria dlgpuestlo 4 °a."‘b'a' de trapajq con la LV / herramientas tecnologicas a utilizar durante el trabajo V v /
finalidad de trabajar a distancia y pasar mas tiempo con V l/ / rerolo?
su familia? (/, .
6 | ;Comunica periédicamente sus avances y resultados a / (/’ /' ‘ ST
su jefe superior inmediato? Observaciones (precisar si hay suficiencia): S v Bjudana
T | ¢ Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o / v
modalidad mixta se cumple con los horarios '/ / / Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
establecidos en su jornada laboral? / . y 1/ o
§ | ;Con que frecuencia usted recurre de manera fisica a L/ / Apellidos y nombres del juez validador. .ok L0441z, f. ¢ NIz, J2EC225 S,
su centro de "aPaJO? i = Especialidad del validador:.. /42704, &4 JeaTipes... Dbl Y choaniala. tes e el
9 | ;Conoce o fue informado de las medidas preventivas de / L/ 7 - B S R
seguridad y salud durante el desarrollo del trabajo V V
remoto y/o modalidad mixta? Pt "
T nsttucon inf d i m ] / i |‘(em al concepto tedrico formulado.
(,La institucion informa que de confirmar POsItivo por ia Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o




Juez3: Dr.. Fredy Vega Loayza
uev

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GRADO DE APLICACION DEL TRABAJO REMOTO EN LOS

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY

11| (El empleador le pide repotar su estado de salud
periédicamente con relacion a la pandemia originada por

X

ylo modalidad mixta genera en el empleado un mayor
aislamiento laboral?

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancialf” Claridad®, Sugerencias la COVID-19? V v/ v
DIMENSION 1 MODALIDAD DE CONTRATO Si ] No | SI M| Sl | M

1| {En qué modalidad de contrato se encuentra? |4 [ DIMENSION 3 EQUIPOS Y MEDIOS Si| No | Si|No|Si| No
DIMENSION 2 TIPO DE TRABAJO Si [No [ si [No[Si} No

2 | ;Enqué tipo de trabajo se encuentra? 1/ v 12 | ;Considera que tiene disponible los recursos
DIMENSION 3 AMBIENTE DE TRABAJO No | Si | No| Si [ No tecnoldgicos, soporte técnico, equipos, intemnet, otros / \/ l/

3 | ;Desde su perspectiva personal considera que para el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad
esta modalidad de trabajo remoto y/o modalidad 4 /' mixta?
mixta aporta al desarrollo institucional? [/ 8| Durante el desarrollo del trabajo remoto ylo modalidad

4 | ;Desde tu perspectiva el desarrollo del trabajo remoto . L’}{ﬁ;ﬂc‘ig‘n’ﬂ;‘;‘,’,ﬁ,‘j‘i’nﬁ?v’}gﬂjl ‘;‘?,’,’j:pﬁj;e”;f;‘;s E. V V V

5 | ;Usted estaria dispuesto a cambiar de trabajo con la
finalidad de trabajar a distancia y pasar mas tiempo con
su familia?

¢ Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o

§ | ;Comunica periddicamente sus avances y resultados a
su jefe superior inmediato?

T | ¢Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o / v
modalidad mixta se cumple con los horarios
establecidos en su jornada laboral?

8 | ;Con que frecuencia usted recurre de manera fisica a
su centro de trabajo?

9 | ;Conoce o fue informado de las medidas preventivas de / L/

NEAANE AN N AN RNE

seguridad y salud durante el desarrollo del trabajo
remoto y/o modalidad mixta?

10| ;La institucion informa que de confirmar positivo por la
COVID-19 durante su traslado o en el propio centro de L
trabajo, usted puede solicitar el descanso médico
respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones?

S N

%

herramientas tecnolégicas a utilizar durante el trabajo / \/ t/
remoto?
Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ 5/ xSk tiaucic
Opinion de aplicabili Aplicab pli después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I - —
y nombres del juez valid 'ﬂsemﬂa'h‘(‘{/ oni. 2L 1622
E o del valid D:‘ Qwu FL‘U woma

"Pertinencia:E! item coresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dficultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr |a dimension

01 de Julio del 2021
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/Firma'del Experto Informante.



Juez4:Mg. Gina Martha Rosales Guerra
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GRADO DE APLICACION DEL TRABAJO REMOTO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia 4~ Claridad®, Sugerencias

L]

DIMENSION 1 MODALIDAD DE CONTRATO ) No [ st [0 [ si | Mo

1| ;En qué modalidad de contrato se encuentra? [
DIMENSION 2 TIPO DE TRABAJO No [ Si [No [Si} No

2 ¢ En qué tipo de trabajo se encuentra? 17 Vv
DIMENSION 3 AMBIENTE DE TRABAJO No | Si | No| Si [ No

3 | ;Desde su perspectiva personal considera que
esta modalidad de trabajo remoto y/o modalidad
mixta aporta al desarrollo institucional?

N
LY

V

4 | ;Desde tu perspectiva el desarrollo del trabajo remoto
ylo modalidad mixta genera en el empleado un mayor
aislamiento laboral?

5| ;Usted estaria dispuesto a cambiar de trabajo con la
finalidad de trabajar a distancia y pasar mas tiempo con
su familia?

S

§ | ;Comunica periodicamente sus avances y resultados a
su jefe superior inmediato?

T | ¢Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o
modalidad mixta se cumple con los horarios
establecidos en su jornada laboral?

AVAYANAS

8 | ;Con que frecuencia usted recurre de manera fisica a
su centro de trabajo?

9 | ;Conoce o fue informado de las medidas preventivas de
seguridad y salud durante el desarrollo del trabajo
remoto y/o modalidad mixta?

NINA AN N NN ES

1t | (EI empleador le pide reportar su estado de salud

periédicamente con relacién a la pandemia originada por 7 /
la COVID-19? /
DIMENSION 3 EQUIPOS Y MEDIOS Sl | No | St [No| S| No

12 | ;Considera que tiene disponible los recursos
tecnolégicos, soporte técnico, equipos, internet, otros | / / /
para el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad mixta?

18| Durante el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad

mixta 4 cuenta usted con los bienes y servicios para su 7 /
utilizacién en forma individual e independiente? v
11 4 Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o /
herramientas tecnolégicas a utiizar durante el trabajo | / J
remoto?
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): & - wiste “fl/’ wimia

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [)( ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gina Martha Rosales Guerra DNI: 31180353

Especialidad del validador: Wayislor e Goilion /)u'ééha ;

p——— 4 — 01 de Jullo del 2021
1 ftom es apropiado para representar al componente o

10 | ;La institucion informa que de confirmar positivo por la
COVID-19 durante su traslado o en el propio centro de L
trabajo, usted puede solicitar el descanso médico
respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones?

N

N
T 1IN IS K

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiend sin dificultad aiguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo

5
Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los ftems planteados Fm;gé [ i
on sucinies pra mede adnensin S oy
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GRADO DE APLICACION DEL TRABAJO REMOTO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC - SEDE ABANCAY
11 | (El empleador le pide reportar su estado de salud
periédicamente con relacion a la pandemia originada por &
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz " Claridad? Sugerencias la COVID-19? 1% L
DIMENSION 1 MODALIDAD DE CONTRATO Si g No | S % | sl | Mo
1| ,En qué modalidad de contrato se encuentra? V [ DIMENSION 3 EQUIPOS Y MEDIOS Si No Si | No | si No
DIMENSION 2 TIPO DE TRABAJO Si [ »No [ Si [ No|Si } No
4 ¢En queé tipo de trabajo se encuentra? l 1/ l/ 12 | ;Considera que tiene disponible los recursos |
DIMENSION 3 AMBIENTE DE TRABAJQ Si | No | Si | No | Si | No tecnologicos, soporte técnico, equipos, internet, otros / v 4
3 | ¢Desde su perspectiva personal considera que para el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad
esta modalidad de trabajo remoto y/o modalidad l/ 4 (/’ mixta?
mixta aporta al desarrollo institucional? [/ 3| Durante el desarrollo del trabajo remoto y/o modalidad
4 7 : : mixta ¢cuenta usted con los bienes y servicios para su / /
¢Desde “! parspol ctiva el desarrollo el trabajo remoto / y utilizacién en forma individual e independiente? v / v
ylo modalidad mixta genera en el empleado un mayor L/’ l/ ‘/
islami ?
aislamiento laboral’ 14 | ;Su entidad le da capacitaciones sobre los sistemas o
5 | ;Usted estaria dispuesto a cambiar de trabajo con la / herramientas tecnolégicas a utilizar durante el trabajo 4 1/ P
finalidad de trabajar a distancia y pasar més tiempo con e (// / remoto?
su familia? (/, .
6 g,Cpmunica perilédicarpente sus avances Y resultados a / l// L/’ Observaciones (precisar si hay suficiencia) 91 onsle wflwenca
su jefe superior inmediato?
T | ¢Considera que con el desarrollo del trabajo remoto y/o 4 e Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
modalidad mixta se cumple con los horarios |/ / / f G ! ; r A
establecidos en su jornada laboral? /I Apellidos y nombres del juez validador. ... Pp;l.am.&[ ..Se Gk, 108 ilgen. ..467./.1,&15&.. oN:.... MU QEDD........
8 [ ;Conque frecuencia usted recurre de manera fisica a L/ l/ Especiaiidad:asiivalidsdon tHa edTip. e UeSTro [Z’;«/./z/ ca
su centro de trabajo? ’ Q
9 | ¢Conoce o fue informado de las medidas preventivas de L/ L/
seguri idad y salud durante el desarrollo del trabajo ‘/ V ‘/ TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
remoto y/o modalidad mixta? 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
= dimension especifica del construct
10 | ;La institucion informa que de confirmar positivo por la SCharict S entiete i Sicit siguna el i dllom, e
COVID-19 durante su traslado o en el propio centro de L L / conciso, exactoydrecto e TR
trabajo, usted puede solicitar el descanso médico (/ [/ Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmad ‘Ex erto Informﬂlgmﬂ"
respectivo sin afectar el pago de sus remuneraciones? o0 suficientos e mad s denneicn




Anexo E: Procedimiento de Recoleccién de Datos (Cuestionario)

a) Con la Carta P0384-2021-UCV-VA-EPG-F01/J dirigida al Gobierno Regional
de Apurimac con fecha de ingreso 18 de junio de 2021, eI_ Jefe de_la Escuela
de Posgrado UCV Filial Lima Campus Lima Norte, soIiC|_tc’) permiso para la
obtencién de informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia” e ERNG REGIONAL APURIMAC
G RAMITE DOCUMENTARIO
RECIBIDO
Lima, 14 de junio de 2021 1 @ C (f) 4 -

Carta P. 0384-2021-UCV—VA-EPG-F01/J |
L’f;?el’;aaga;ra;:;;.g@'o“;;;a;\ L

Licenciado
JUN. 20

Baltazar Lantaron Nufiez 4
Gobernador Regional de Apurimac
Gobierno Regional de Apurimac

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SOLIS DELGADO, VETZAVETH; identificada con DNI
N°® 43422616 y con cédigo de matricula N° 7002518161; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Trabajo remoto y su efecto en la productividad de los servidores publicos, durante el estado de
emergencia por la COVID-19

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador SOLIS DELGADO,
VETZAVETH asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

mos la universidad de los fIlYI @O ©

e quieren salir adelante,



b) Con Informe N° 104-2021-GR.APURIMAC/DRAF-SDRH.BS de fecha 23

de junio del 2021, la Oficina de Bienestar Social, informa a la Oficina de

Recursos Humanos, sefialando que para la aceptacion para desarrollar el

trabajo de Investigacion se requiere que la interesada adjunte el Plan de

Investigacion y la Prueba de Antigena de COVID-19.

AP OSSO Py

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

INFORME N° 104 -2021-GR.APURIMAC/DRAF-SDRH.BS.

AL Mg. CRISTIAN RODOLFO ROJAS SALAS
Director de la Oficina de Recursos Humanos
ASUNTO : FACILIDADES INVESTIGACION DE TESIS
REF. : CARTA P.384-2021-UCV-VA-EPG-FO1/J  SIGE 10058
FECHA :  Abancay, 23de juniodel 2021

Mediante el presente me dirijo a usted con la finalidad de informar sobre el expediente SIGE 10058
presentado por la de la Universidad CESAR VALLEJO ESCUELA DE POSGRADO UCV
FILIAL-LIMA.NORTE, peticionado para la obtencién de grado de Maestria de la estudiante
SOLIS DELGADO VETZAVETH.

Que de acuerdo a las Normas exigidas por el Gobierno Central Resolucion Ministerial N° 972
2020/ MINSA y mediante Decreto Supremo N° 008-21-PCM, y Directiva 003.GR.APURIMAC-
GG- considerado en Abancay en riesgo Alto en la Regién Apurimac, por lo que a través de la
Direccién de Recursos Humanos, el Area de Bienestar Social en estricto cumplimiento a las
disposiciones se cumple con la reduccion del aforo del 30% de los trabajadores en forma
presencial lo minimo indispensable ante el incremento de casos graves ante el Covid.19 de
la misma manera se tomaron medidas de seguridad, con Protocolos de Bio Seguridad para
todos los trabajadores y de acuerdo a lo peticionado por la Estudiante antes mencionada se

peticiona lo siguiente:

Para Desarrollar la Investigacion de Tesis, presentada por la recurrente, necesitamos el Plan
de Investigacion de la Universidad CESAR BALLEJO

Prueba de Antigena de la interesada de COVID.19

. Aceptacién del Director de la Oficina de Recursos Humanos.

Por las razones expuestas solicitariamos mediante su Despacho se
emita a la parte interesada dandole estos requisitos para su aceptacion
de elaboracion de Tesis.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y demas fines.

OFICINAD

GOBIERNO REGIOMAL APURIMAC
© GRICINA BE RECU Atentamente,

URSOSB HUMANOS

Fecha: 'Z-_fi;it_‘.’\?;?{f’“ il




c) La interesada en fecha 28 de junio del 2021, alcanza el Plan de
Trabajo de Investigacion firmado por el docente de la especialidad vy el
Certificado de Prueba Antigena con resultado NEGATIVO.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION

1. Problemética de investigacion

Tema: Trabajo remoto y su efecto en la
productividad de los servidores publicos, durante el

estado de emergencia por la COVID-19

Problematica:
¢ Cual es el efecto del trabajo remoto en la productividad de los servidores
publicosdurante el estado de emergencia por la COVID-19?

2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

v" Determinar el efecto del trabajo remoto en la productividad que tienen
los servidores publicos del Gobierno Regional de Apurimac, durante la
pandemia por la COVID-19.

Objetivos especificos:

v" Determinar el efecto del trabajo remoto en la productividad segun los
servicios producidos por los servidores del Gobierno Regional de
Apurimac durante la pandemia por la COVID-19.

v" Determinar el efecto del trabajo remoto en la productividad segun los
recursos utilizados por los servidores del Gobierno Regional de
Apurimac durante la pandemia por la COVID-19.

3. Justificacion y delimitacién de la investigacion

v Justificacién tedrica se justifica tedricamente ya que se ha recurrido a
teorias existentes basadas en el trabajo remoto y productividad para
enmarcar la investigacion, que nos transborde a obtener resultados a

través del conocimiento y de esta manera contribuir con conocimiento



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

para otros investigadores en lostemas relacionados.

v Justificacion practica ante la situacion actual de emergencia sanitaria
se busca conocer la realidad de las personas que vienen realizando el
trabajo remoto en sus hogares y definir posibles soluciones para contribuir
con la sociedad
describiendo hechos reales que suceden con la implementacion del
trabajo remoto y la productividad laboral, como una alternativa de
solucién para la continuidad laboral de los trabajadores del Gobierno

Regional de Apurimac.

v Justificacion Social analizar el trabajo remoto es muy importante tanto
para las organizaciones como para los trabajadores, ya que por
medio de la tecnologia avanzada de internet, se permite llevar a cabo
diferentes alternativas
laborales, que contribuyen a las organizaciones en temas de
productividad y efectividad en la prestacion del servicio; puesto que
al trabajar en forma tradicional se tiene la desventajas en aspectos
como el ausentismo, costos de movilidad y refrigerio, la rotacion de
personal, factores que perjudican considerablemente a las companias,
la tecnologia se puede utilizar como una herramienta para brindar una
alternativa de trabajo a fin de que los servidoresse puedan sentir
satisfechos realizando sus labores desde casa y en forma eficiente,
considerando al trabajo remoto no solo como un beneficio sino como una
ventaja competitiva para las organizaciones por la reduccion de costos

y mayor productividad.

v Alcances y limitaciones de la investigacién: La investigacion se desarrollara
enla regiébn Apurimac, en la localidad de Abancay, en la
institucion  que corresponde al Gobierno Regional de Apurimac,
haciendo una comparacién entre un grupo de trabajadores en trabajo

remoto y modalidad mixta.

4. Hipétesis de trabajo
La hipdtesis sera contrastada durante el desarrollo de la investigacion.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Metodologia

Tipoy disefio de la investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es aplicada, porque esta dirigida a
determinar a través del conocimiento cientifico los medios (metodologias,
protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir un objetivo especifico.

El disefio escogido, es no experimental de subtipo transaccional.

El nivel de investigacion es explicativo, cuenta con dos variables una
independiente (estimulo o causa) y otra dependiente (efecto).

Recopilacién de informacién:
Los instrumentos que se utilizara sera el cuestionario (encuesta) y analisis
de datos (base de datos), a través de un conjunto de preguntas que hacen

posible recoger la informacion de las unidades de estudio.

6. Presupuesto, tiempo y resultados
Cualquier gasto incurrido sera asumido por el mismo investigador, el tiempo
estimado para la realizacion del trabajo de investigacion sera aproximadamente
de 03 meses y se compromete en presentar los resultados de la investigacion

Escala de Likert y analisisde datos.

Mag. Jorge Luis Anibal Baldarrago Baldarrago
Docente de la Especialidad
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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CERTIFICA PRUEBA ANTIGEN

NOMBRE : VETZAVETH SOLIS DELGADO

EDAD : 35 ANOS
DNI : 43422616
FECHA : 25— 06 ~ 2021

METODO: INMUNOCROMATOGRAFIA DE DISTRIBUCION LATERAL

ANALISIS:

PRUEBA RAPIDA SARS-CQOV-2 ANTIGEN

RESULTADO:

SARS-COV-2 ANTIGENO: NEGATIVO

OBSERVACIONES: SI EL RESULTADO FUERA POSITIVO, REQUIERE

CUARENTENA DOMICILIARIA OBLIGATORIA POR 2 SEMANAS, LUEGO
REPETIR EL EXAMEN.
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d) Con Oficio N° 81-2021-GRAP/07/ADM/RRHH, de fecha 28 de junio de
2021 el Gobierno Regional de Apurimac a través de la Oficina de
Recursos Humanos y Escalafén, da por aceptado el desarrollo de

investigacion presentada por la alumna.

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC { [
DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION S

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON e Aot

‘Afio del Bicentenario del Per(: 200 Afos de Independencia”

Abancay, lunes 28 de junio del 2021

OFICIO N° 81 -2021-GRAP/07/ADM/RRHH

SENOR:

Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Filial Lima
Campos Lima Norte

LIMA.-
ASUNTO : ACEPTACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
REF. . a) CARTA P0384-2021-UCV-VA-EPG-F01/J CON REGISTRO SIGE N° 10058-2021

b) INFORME N° 104-2021-GR-APURIMAC/DRAF-SDRH.BS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle con
respecto al documento de la referencia a) con el cual presenta a la estudiante Sra. Betzaveth
Solis Delgado del Programa de Maestria en Gestion Publica, quien realizara el trabajo de
investigacion con el titulo * Trabajo Remoto y su Efecto en la Productividad de los Servidores
Publicos, Durante el Estado de Emergencia por la COVID - 19",

Por las razones expuestas, esta Entidad da por ACEPTADO llevar a cabo su investigacion de la
referida alumna Unicamente y exclusivamente con fines de estudio y sustento a la investigacion

antes citada.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi consideracion.

A Atentamente,
M Foces
nnen oxalob| 2021
12031111113 COORD Dachido: 23] ob|
REGIONAL DE APURIM; 4 = B
CARGO ADJUNTO @ g ReaonL Ot A /-y
OLVA COURIER - ABANCAY i _ &_/ e o
Mt Cristian Rodolfo R%ass?ras U dsts DELERTS
ce: RiRECrS '\/ilc’AL"L" :(1(;;_".4~(L
. PRE T2
Interesada .
ﬁs:iivo ; KIVERSIPAL CESAR VALLEIC !
' ; LARA - |
1 7L ke 3 i
CRRS/DORKE | Paiv | L
Secret/ Mga ! DS/C’" /C' i
E’:ECEE;D’\Cﬁl H . WPV,
ji7 8% i,i,ma.g,f_f_/_,, i (\ PR Yo
WAL, wrammman e DS v St ¢
Jr. Puno 107-Abancay-Apurimac-Perd Teléfono: 083-321022/322170 S
f i

www.regionapurimac.gob.pe Facebook: Gobierno Regional de Apurimac Allin naszmv@“



e) Con la Carta con Registro SIGE: 10890 de fecha 01/07/2021 se
solicité a la Oficina de Recursos Humanos la relacion de los
trabajadores del Gobierno Regional de Apurimac clasificados por
grupos de trabajo remoto y modalidad mixta.

PR e et

CORGIMITE DO UL R T i REw
RECIB3!I DO

0 e 10890 .

Regi
Fier
2 1€

Abancay, 01 de julio del 2021

SENORES:

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
Jr. Puno N° 107- Abancay

Presente.-

Atencion: Mg. CRISTIAN RODOLFO ROJAS SALAS
DIRECTOR DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON

ASUNTO : SOLICITA  INFORMACION PARA DESARROLLO DE
INVESTIGACION

REF. . OFICIO N° 81-2021-GRAP/07/ADM/RRHH de fecha 28/06/2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y a la vez solicitarle
informacion relacionada con mi trabajo de investigacion titulado “Trabajo Remoto y su Efecto
en la Productividad de los Servidores Publicos, Durante el Estado de Emergencia por la
COVID-19” del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo,
para lo cual, cuento con la autorizacion mediante el documento de la referencia.

En ese sentido, acudo a su digno Despacho para solicitarle se sirva disponer a quien
corresponda brindarme la siguiente informacion:

1. Relacién de servidores del Gobierno Regional de Apurimac, segun régimen laboral.
Relacion de servidores que laboran bajo la modalidad de Trabajo Remoto, segun
régimen laboral.

3. Relacién de trabajadores que laboran bajo la modalidad Mixta (Trabajo Remoto —

Presencial), segun régimen laboral.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirvan brindar a la presente, reitero las
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

i

C.P/C. Vetzaveth Solis Delgado
DNI N° 43422616

o L0



f) Mediante correo electronico: jucorce@hotmail.com de fecha 22/07/2021 la

Oficina de Recursos entrega la relacion de los trabajadores segun tipo de
trabajo y régimen laboral, seleccionandose a los servidores a conveniencias del

investigador para el llenado de los cuestionarios.

M

Envio Datos solicitados

1 mensaje

Julidn Cérdova Cervantes <jucorce@hotmail.com> jue., 22 de jul. de 2021 a la hora 09:39
Para: vetzaveths@gmail.com <vetzaveths@gmail.com>

NODII‘RBE%%IIJOEN?(EII:IE:‘NCI:A ARELLIDOS YINOUBRES PEODEIRADAIO, ENE | FEB. [MAR. ABR PERISA?? Jﬁgi'iam. aGo| seT [ ocT. [ nov.
[Cesar L. Gamarra M Mm|m
CONSEJO REGIONAL e MRXTO
lAnchayhua MIXTO " M (M M
[SECRETARIA GENERAL

Sulma Sofia Castillo

% R|R|R R R|M|R
[Tecsi REMOTO
Sa[\tosa Higidia Portugal RImlRr R R R Im
pena REMOTO
Benito Sotomayor
SECRETARIA-GENERAL  [Bautista SeTS B R R H MR R
RESOLUCIONES SECRETARIA [Elizabeth Calle Rl r|R R R R IR
TEC. DE PROCESOS ADM. Manrique REMOTO
DISCIPLINARIOS IVilma Marcelina Rl r|R R R R IR
IGuzman Hurtado REMOTO
Marcia Mamani del RIrRI|R R R R | R
[Castillo REMOTO
Bertha Aquilina mlmlm M Ml mm
ICastafieda Velasquez MIXTO
Kathia Caillahua Abarca REMOTO R|R|R R R R |R
Leydi Elizabeth Quispe
ASESORIA JURIDICA Durand REMOTO " &R " B R R
Mustiniano Garcia Rivas REMOTO R|R|R R R|[R|[R
Felix Morote Nicolas REMOTO R|R|R R R R |[R
ORGANO DE CONTROL II:jll.::\tlllde MEenno I?”ozo REMOTO R|R|R R R R |[R
INSTITUCIONAL wolasa seegulia R|R|R R R|R|R
Sarmiento REMOTO
Luis Porras Durand REMOTO R|R|R R R R [R
Nely Condori Zevallos REMOTO R|R|R R R R |[R
Juapa Marlenne Herrera mlmlm M "ET
Pariona MIXTO
Jorge Luis Baca Villar MIXTO MMM M M[M[M
Madeleine Castillo
PROCURADURIA Cahuana TG B R (R R RIRIR
|Gabriela Loncone RIrRI|R R R R |R
Quispe REMOTO
Rommel Vasquez Ml mlm M "
Elguera MIXTO
Marisa Lady Iparraguirre RIRI|R R R R |R
Portugal REMOTO
GERENCIA GENERAL
REGIONAL
Mario Javier Durand RIrI|R R R R | R
[Ochoa REMOTO
IGermuth Alvites Ascue REMOTO R|R|R R R R [R
Luis Angel Gonzales rRIrlR R R R | R
Ferro REMOTO
IAngel Americo Mendoza RIrRI|R R R R |R
Navarro REMOTO
Richard Guerrero Cruz REMOTO R|R|R R R R |[R
Maribel Madueno
OFICINA REGIONAL DE  |Melendez SRS RIR R ] BB B
FORMULACION Y EVALUACION [Jhon Carlos Gonzales rRIrlR R R R IR
DE INVERSIONES- ORFEI Ballon REMOTO
Jqse Ramiro Pacheco RIrl|R R R R IR
|Arias REMOTO
IAngel Campos Gallegos REMOTO R| R |[R R R R [R
Juan de plos Juro Allcca] RIRrR|R R R R IR
Huamani REMOTO
Gladys Garcia REMOTO R R|[R R R R[R
lYenny Garcia Zanabria REMOTO R R|[R R R R [R
Juan Cisneros Rl r|R R R R IR

Sullcahuaman REMOTO



mailto:jucorce@hotmail.com

OFIC. REG. DE COMUNICACION

i N R R R R R R R
OFICINA REGIONAL DE fﬂ'meon.ta 'T:e"!a JLD"ICI’" HEMC TG e = e
SUPERVISION LIQUIDACION Y [2r9aria “uly oy o REMOTO e
TRANSFERENCIA DE Muan Valenzuela Loayza BEMOTO R R R R
PROYECTOS DE INVERSION [Roque Ccoscco | ow | W - BE | rR | R
Gonzales REMOTO
DIRECCION REGIONAL DE Muan Jaime Chipana
IADMINISTRACION Parcco e il Pl M i MMM
Jcrlge Luis Fernandez M ™M ™M M M M | m
Rojas MIXTO
Doris Centeno Huamani MIXTO M| M M M M M (M
AREA DE BIENESTAR SOCIAL ([Teresa Martinez Durand REMOTO R R R R R R [ R
OFIC. DE CONTAEILIDAD Waldo Serrano Angelino BEMOTO R R R R R R R
He‘rbert Rosell Quintana M| m ™M M M ™M | m
Leiva MIXTO
Emestm{:l Lazaro R R r |vacaciones R R R
(Cahuantico REMOTO
Romulo Quinto Tello MIXTO M ™M L] M M M M
Muan Quispe Sierra AEMOTO R R R R R R R
Victor Pefia Ortiz AEMOTO R R R R R R R
Virgilio Olivera Qquerari MIXTO M M R R M M M
fMaurco Chumpisuca M M ' M M ™M | m
lArando MIXTO
OFICINA DE TESORERIA i
\Victor Hugo Roman M ™M ™M M M ™M M
Segovia MIXTO
Muan Francisco Mencia R R R R R R R
Soto REMOTO
Mustina Alvaracin Mejia REMOTO R R R R R R R
[Fonia Valdiglesias = R R = R R R
Fernandez REMOTO
Serapio Quispe R R R R R R -
Pumacayo REMOTO
Bratjlllo Walter Solis R R R R M R ™M
Davila AEMOTO
Flor Maria Valdez Chipa MIXTO M M M R R R R
Saulo Arroyo Vargas MIXTO M R R R M M [
lAugusto Trujillo Ferro MIXTO M [ M M M M M
Ellzlabelh Pereira M M M M M M [ m
|Quispeynga MIXTO
OFICINA DE RECURSOS Huber Huaman Chipa MIXTO M [ [ M M [ M
HUMANOS Y ESCALAFON Victoria Zagarra Allcca MIXTO M| M | M R M | R R
Mulian Cordova R R R R R R B
Cervantes REMOTO
Climaco Camargo Alata RBREMOTO R R R R R R R
wilber Eduardo Medrano R R R R R R =
Lierena REMOTO
Marls.i Rosa Moran = R R = R R R
Castillo REMOTO
OFICINA DE ABASTECIMIENTOS
PAT. Y MARGESI DE BS. Uuvenal Rosada Silva S M| MM bA R M
Gustavo Fredy Prada M ™M M M M M | m
Salazar MIXTO
Mulian Juarez Soria MIXTO M [ L] M M M M
s P IO Sglr;:;;pg;;s Contreras M M M K L L "
PLANEAMIENTO 9 L MIXTE
Patty Yanet Medina
PRESUPUESTO Y Huaroc E— M| M M R R R |R
ACONDICIONAMIENTO ot | m | v 5 - o | o
TERRITORIAL. MNoemi Monzon Ferro MIXTO
lAlex Gomez Marvasz REMOTO R R L] R R R "]
Hector Gamarra Luna REMOTO R R R R M R R
SUBGEREMNCIA DE Javigr Boluarte Silval REMOTO R [ R R R R R
PLANAMIENTO Y David del Castillo Ruiz M M R M M M | m
ACONDICIONAMIENTO Eare MIXTO
Raul Hurtado Nufiez AEMOTO R R R R R R R
Lourdes Espinoza = ™M R = M R R
Salcedo REMOTO
Anibeth Z. Callalli Rozas MIXTO M [ R M R M M
WMllber Quispe Moscoso MIXTO M M M M M M M
Liz Lopez Serrano MIXTO M [ M M M M M
Edward Torres Guzman MIXTO M M R M R M M
SUB GERENCIA DE Cristina Egavil Pena MIXTO M| M R M R MM
PROGRAMACION MULTIANUAL |[Carmen Ferrel Luna BEMOTO R R R R M R [ R
DE INVERSIONES- SG PMI i i
CB;rlceIa Maria Barrera R R M R R Ml r
arrera REMOTO
Carmen G. Ferrel Luna REMOTO R M R R M R R
Lino Garay Honor MIXTO M R L] M R M M
Romuloe Gomez Noblega REMOTO R R R [VACACIONES| R R R
Darcy Abuhadba Hoyos REMOTO R R R R R R R
Estela Ugarte Andia REMOTO R R L] R R M R
Rosa Sarmento R ™M R R M R R
Llamocca REMOTO
Micanor Quispe Amao AEMOTO R R R R R R R
Velia Patricia Pinto M ™M ' R R M | m
Batallanos MIXTO
Edgar Segovia Paloming MIXTO ™M ™M [ ™M M M ™
SUB GERENCIA DE Yoisy Boza Anco MIXTO M M M M M MM
PRESUPUESTO i i
Victor Jhon Carbajal M R M = M M | m
Peralta MIXTO
Gricelda Allcca Viguria MIXTO M M M M M M M
Mirian Chipa Garcia MIXTO M M M M M M M
Pilar Valdez Altamirano MIXTO M M M M M M M
[Ayde Felicitas Salcedo M ™M R M R ™M M
Guzman MIXTO
M| MM M M M [ M

Manina Ochoa
Altamirano

MIXTO

Amm T oo Thom T




Anela I_u; Hurtado ™M = M ™M ™M M | m
Quintanilla MIXTO
Bladimiro Zea Pefa MIXTO M M M R [("] M M
'Weny Huallpa Vicente MIXTO M M L' L] R M M
lerry Chacon Juro MIXTO [} M M M M M M
Gonzalo Osco Portillo MIXTO [} [V} M M [} [T} 7]
SUB GERENCIA DESARROLLO |Gerson Paniura Rodas MIXTO 7] [T 7] "] M [] [T]
INSTITUCIONAL ESTADISTICA E [Miguel Huamani Mena e (Y] ™ (Y]] [ ] [ ] ™M ||
INFORMATICA =
Jl{an Carlos Mufioz ™M M M M mM M M
Miranda MIXTO
[Yilmar Camacho Soria REMOTO R R R R R R R
Miqueas Lancho Ramos MIXTO [T} M 7] n ["] M []
Fidel Uscachi Santos REMOTO R R R R R R R
[WVanet Yasmine Solis M R M R M M | m
|Ayma MIXTO
SUB GERENCIA DE
COOPERACION TECHNICA INT.
GERENCIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO
[Muan Lizardo Ludena R " " R . R
Torrgs _ REMOTO
SUB GERENCIA DE gfrEmHBarrlentos R M R |[VACACIONES R R R
ASUNTOS PRODUCTIVOS ¥ DE [Z202°°00 BEKOFC
SERVICIOS Sy | mossinl. M| m | R ™ ™M mM
Ccorahua Quispe MIXTO
eodocio Toledo
Mendieta
SUB GEREMNCIA DE MYPES Y Ed”.‘“”h;m L°F?tezget'a REMOTO el I i ) o M
COMPETITIVIDAD ane Margama;som R m|nRm MR
Salas REMOTO
SUB GERENCIA SANEAMIENTO
GERENCIA DE Kruzcaya Gimenez Calle| MITO M M ™M R M M M
Katherine Pena
DESARROLLO SOCIAL [, )00 e o MM R n MM
Edison Ubaldo Chirinos R R R R R M | m
Meneses REMOTO
Giowvanna Robles R R M M R M ™M
[Yeenza REMOTO
[Alex Pocco Gutierrez MITO M R M R M M M
Santusa Flora
sSuB GEFIEggIc?I:IfIOMOCION adenads Lucas e M| M R R R R | M
Raul Gonzales Aguirre MIXTO M R ™M M M ™M M
Shelvi Salcedo Robles MIEXTO M M M R R [ ] [
royano Quispe
Maldonado MXTO - H g M A = -
Flos.a Zz. Quintana R R R R R "R R
Espinoza REMOTO
SUB GERENCIA DE INCLUSION [Maria Eugenia Carrera
SOCILAL Quintanilla BEMOTO R R R M M R R
GERENCIA REGIONAL DE
RECURSOS NATURALES & | e | = = i
Y GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE (Amparo Guevara Sosa REMOTO R
David Trivefio Pampas REMOTO R R R R R R R
SUB GERENCIA DE |Angela Gonzales
RECURSOS NATURALES Y |Aguirre REMOTO RIR | M R RIR|"
AREAS NATURALES Rocio Eugenia Guerrro
PROTEGIDAS- SGRN Y ANP |Contreras REMOTO R| R | M R M| R |R
Liz Flores Quispe REMOTO R M R M R R R
Muan Pablo Triveno
R R R M M M M
SUB GERENCIA DE GESTIONPampas REMOTO
SOCIO AMBIENTAL Vicente Wargas Miranda R R ™M R [ P M
Porfirio Enriquez Sotelo REMOTS R R R R R R R
Gladys Irma Ascue R R R R R R R
Valer REMOTO
David Larrea Arenas REMOTO R R R R R R R
GERENCIA REG. DE (Judith Walderrama Perez| MIXTO M R R M M M M
INFRAESTRUCTURA Luis Enrigue Carrion M R " M M M | m
Herrera MIXTO
Santlago Aguirre R = R R R R R
Marquina REMOTO
Maximao Maricio Villegas R ' " R R M ™M
Va_rgas _ MIXTO
Luis Enrigue Carrion R M R R ™M M ™M
Herrera MIXTO
Mudth Valderrama Perez MIXTO R R R R R M | M
Betsabe Calle Cruz MIXTO M R mM R M M oM
Dalia Vega Amachi MIXTO R R M R R M | M
Mose Santa Cruz BEMOTO R R R R R R | R
SUB GERENCIA DE OBRAS Hugo Luna Alvarez REMOTO R R R R R R R
SadlthﬂMlnoska Corrales R = R R = R R
Huaman REMOTO
tHulia Pereira Huaman REMOTO R M R R R [ ] R
Manel Azcurra Salas REMOTO R R R R M R R
Hulio soria Cardenas REMOTO R R R R R R R
Maximo Camacho R = R ™M R R R
Ramos REMOTO
SUB GERENCIA DE ESTUDIOS [Aristides Juarez
DEFINITIVOS Gutierrez — rR| R R R R [ R |R
Sharon Durand Pinto REMOTO R R ™M R R M R
Luis Alberto Aguilar R M R R R "R R
Huaraca REMOTO
;redy Gusta}vo R = = R R M R
ambrano Sierra REMOTO
Michael Contreras R R R R R "R R
Valverde REMOTO
Claudic Alfredo R
Sairitupa Yalle REMOTO R R R R R
ARCHIVO CENTRAL- Raul Vicente Mendoza "
SECRETARIA GENERAL [Alva REMOTO R R R R R R
LEYENDA
RABAJADORES
REMOTOS
TRABAJADORES

MIXTOS
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Anexo F:La recoleccion de datos (base de datos) para la siguiente

investigacion tuvo el siguiente procedimiento:

a) Se presentd solicitud s/n de fecha 26/07/2021 dirigido a la Secretaria
General del Gobierno Regional de Apurimac solicitando la base de datos
institucional SIGE emitiendo un reporte de los expedientes ingresados,
derivacion y el tiempo de su atencion desde el inicio de periodo de

pandemia a la fecha, periodos 2020 y 2021.

Abancay, 26 de Julio del 2021

SENORES: 724§ 4
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
Jr. Puno N° 107 — Abancay /’,'

iz . X 'ZM\
Atencion: Abog. PERCY GOMEZ CAMERO ] 0 ) 4

SECRETARIO GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Presente.-

ASUNTO: SOLICITA INFORMACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
REF: OFICIO N° 81-2021-GRAP/07/ADM/RR.HH de fecha 28/06/2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y a la vez solicitarle
informacion relacionada con mi trabajo de investigaciérititdlado: “TRABAJO REMOTO Y SU EFECTO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR
LA COVID-19” del Programa de Maestria en Gestidn Publica de la Universidad Cesar Vallejo; para lo
cual cuento con la autorizacion mediante el documento de la referencia.

tn ese sentido acudo a su digno Despacho para solicitaiie se sirva disponer a quien corresponda
brindarme la siguiente informacién en medio magnético:

1. Reporte de los documentos ingresados a la institucion y su derivacion a las areas
respectivas, mediante el Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGE) de Tramite
Documentario (Mesa de Partes) correspondiente al periodo del 16/03/2020 a la fecha.

2. Reporte del tiempo de atencién de cada expediente ingresado.

Para tal efecto pongo a disposicion mi correo electronico: vetzaveth@hotmail.es vy celular:
973978355.

Agradeciéndole anticipadamente la atenciéon que se sirva brindar a la presente, reitero las
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Jar/ [ SFia/

C.P.C. Vetzaveth Solis Delgado
DNI N° 43422616




b) Con

correo electronico del

personal

de

tramite

documentario

samikaya.13@agmail.com de fecha 27/07/2021, el Gobierno Regional de

Apurimac brinda la informacién solicitada.

11/8/2021

Correo: vetzaveth solis delgado -

Un cordial saludo, envié documento solicitado.

SAMIKAYA <samikaya.13@gmail.com>
Mié 28/07/2021 14:43
Para: vetzaveth@hotmail.es <vetzaveth@hotmail.es>

ﬂ] 1 archivos adjuntos (1 MB)

documentos en proceso.xlsx;

2021

Outlook

TIPO DE TRABAJO: REMOTO

PRODUCTIVIDAD GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA POR LA COVID-19 ANO 2020-

CANTIDAD DE TIEMPO DE ATENCION | TOTAL
EXPEDIENTES ATENDIDOS EN MESES TIEMPO
TOTAL DE PRODUCTIVIDAD
EXPEDIENTES| ATENCION| TOTAL 2020-
N°| NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE TRABAJO 2020 2021 ATENDIDOS 2020 2021 EN MESES 2021
Elizabeth Calle SECRETARIA
1[Manrique IGENERAL 48 20 68| 19.57 7.93] 27.50 247
IVilma Marcelina SECRETARIA
2Guzman Hurtado IGENERAL 29 12 41 11.67 7.17| 18.84 2.18
Marcia Mamani del SECRETARIA
3Castillo IGENERAL 39 15 54 16.17| 10.07| 26.24 2.06
4Justiniano Garcia Rivas |[ASESORIA JURIDICA 209 192 401 34.37| 28.57 62.94 6.37
gMatilde Merino Pozo lOCI 32 232 264 30.23 49.03 79.26| 3.33
Nely Condori Zevallos |[PROCURADURIA 67 43| 110 59.30| 10.20] 69.50 1.58
7|Germuth Alvites Ascue |ORFEI 17 10 27| 11.97 10.53 22.50] 1.20
IJAngel Americo Mendoza
8Navarro IORFEI 23 11 34 11.70 9.77| 21.47| 1.58
Whon Carlos Gonzales
9Ballon IORFEI 13 6 19 6.70| 2.37| 9.07| 2.09
10jAngel Campos Gallegos [ORFEI 17| g 25 20.37] 6.40 26.77| 0.93
Muan Cisneros
11[Sullcahuaman IORFEI 16 10 26| 9.17| 7.87| 17.04 1.53
[OFIC. DE
12|Waldo Serrano Angelino [CONTABILIDAD 6| 4 10| 2.10 1.77| 3.87 2.58
Muan Francisco Mencia [OFICINA DE
13{Soto ITESORERIA 99 30 129 15.90| 7.73 23.63 5.46
[OFICINA DE
14{ustina Alvaracin Mejia [TESORERIA 102 24 126 53.63 7.87| 61.50 2.05
[Zonia Valdiglesias IOFICINA DE
15[Fernandez ITESORERIA 98] 30 128 42.57 11.90 54.47| 2.35
Mulian Cordova
16[Cervantes IOFICINA DE RR.HH 131 97| 228 100.87 99.83 200.70 1.14
17|Climaco Camargo Alata |OFICINA DE RR.HH 122 87| 209, 97.13 99.23 196.36 1.06
wilber Eduardo Medrano
18Llerena IOFICINA DE RR.HH 164 139 303 142.27 128.70| 270.97| 1.12
Maria Rosa Moran
19|Castillo IOFICINA DE RR.HH 51 11 62 35.6| 6.43] 42.03 1.48
|[SUB GERENCIA DE
20Darcy Abuhadba Hoyos [PRESUPUESTO 3 3 6| 3.60| 3.77| 7.37| 0.81
SUB GERENCIA DE
21|Yilmar Camacho Soria [INFORMATICA 2| 2| 4 1.00| 1.17] 2.17| 1.84
SUB GERENCIA DE
22|Fidel Uscachi Santos INFORMATICA 1 1 2 0.67| 0.50 1.17| 1.7
Rosa z. Quintana SG. PROMOCION
23Espinoza SOCIAL 211 144 355 203.10 80.07] 283.17 1.25
SG. RECURSOS
24|David Triveiio Pampas |[NATURALES 2 3 5 0.83 6.87| 7.70| 0.65
25|Porfirio Enriquez Sotelo [SG. SOCIO AMBIENTAL 2 2 4 1.67| 1.67| 3.34| 1.20
26[David Larrea Arenas IGERENCIA GENERAL 970 131 1101 277.27| 25.73 303.00 3.63
27[Hugo Luna Alvarez SG. OBRAS 148 154 302 166.73 80.43 247.16 1.22
SG. ESTUDIOS
28lJulio soria Cardenas DEFINITIVOS 235 387 622 267.33] 768.50, 1035.83] 0.60
IClaudio Alfredo Sairitupal
29|Yalle JARCHIVO CENTRAL 12 4 16 8.17| 8.80] 16.97| 0.94
Raul Vicente Mendoza
30/Alva JARCHIVO CENTRAL 12 4 16 7.60] 7.80] 15.40 1.04
4697 3157.93 57.47


mailto:samikaya.13@gmail.com

PRODUCTIVIDAD GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA POR LA COVID-19 ANO

2020-2021
TIPO DE TRABAJO: MIXTO
CANTIDAD DE TEMPODE T
TOTAL DE  [PRODUCTIVIDAD|
EXPEDIENTES IATENCION| TOTAL 2020-
N°|  NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE TRABAJO 2020 | 2021 | ATENDIDOS| 2020 | 2021 [ENMESES 2021
1|Cesar L. Gamarra Canaval |[CONSEJO REGIONAL 157 54 211| 13.43 4.700 18.13 11.64
2Jesica P. Asto Anchayhua [CONSEJO REGIONAL 132 71 203 11.43 5.600 17.03 11.92
Bertha Aquilina Castaneda
3Velasquez SECRETARIA GENERAL 43 18 61 6.43 227 8.70 7.01
Juana Marlenne Herrera
4Pariona PROCURADURIA 59 41 100 7.50, 3.03 10.53 9.50
SJorge Luis Baca Villar PROCURADURIA 60) 51 111 7.87] 623 14.10 7.87
6Juan Jaime Chipana Parcco[DR. ADMINISTRACION 2342 1784 4126 89.10) 58.87| 147.97 27.88
7\orge Luis Fernandez Rojas [DR. ADMINISTRACION 862 587, 1449 84.50| 44.97] 129.47 11.19
8Doris Centeno Huamani  [DR. ADMINISTRACION 619 534 1153 78.80) 39.83 118.63 9.72
Herbert Rosell Quintana
Q‘Leiva OFIC. DE CONTABILIDAD 3 3 6 1.00] 0.23 1.23 488
10[Romulo Quinto Tello OFICINA DE TESORERIA 807 24 831 7.93 1.70 9.63 86.29
11/Augusto Truijillo Ferro OFICINA DE RR.HH 125 79 204) 13.30| 953 22.83 8.94
Elizabeth Pereira
12/Quispeynga OFICINA DE RR.HH 130 81 211| 18.70| 8.63 27.33 7.72
13{Huber Huaman Chipa OFICINA DE RR.HH 121 77 198 16.200 9.97 26.17 7.57
OFICINA DE
14{Juvenal Rosada Silva ABASTECIMIENTOS 621 284 905 67.13 30.33 97.46 9.29
Gustavo Fredy Prada OFICINA DE
15|Salazar ABASTECIMIENTOS 527 281 808 72.200 30.17| 102.37 7.89
OFICINA DE
16jJulian Juarez Soria ABASTECIMIENTOS 431 221 652| 46.93 15.13 62.06 10.51
SUB GERENCIA PROGRAMA
17\Wliber Quispe Moscoso MULTIANUAL 23 12 35 3.80| 1.30 5.10 6.86
SUB GERENCIA PROGRAMA
18|Liz Lopez Serrano MULTIANUAL 19 10 29| 3.53 1.83 5.36| 5.41
SUB GERENCIA DE
19[Edgar Segovia Palomino  [PRESUPUESTO 2 2 4 033 0.17 0.50 8.00
SUB GERENCIA DE
20[Yoisy Boza Anco PRESUPUESTO 3 2 5 070 0.27 0.97| 5.15
SUB GERENCIA DE
21|Gricelda Allcca Viguria PRESUPUESTO 3 2 5 030 0.17 0.47| 10.64
SUB GERENCIA DE
22Mirian Chipa Garcia PRESUPUESTO 3 3 6 040 0.10 0.50 12.00
SUB GERENCIA DE
23|Pilar Valdez Altamirano PRESUPUESTO 2 2 4 023 023 0.46| 8.70
SUB GERENCIA DE
24iJanina Ochoa Altamirano  [PRESUPUESTO 1 1 2 003 027 0.30 6.67|
25Jerry Chacon Juro SG. INFORMATICA 2 2 4 007, 023 0.30 13.33]
26/Gonzalo Osco Portillo SG. INFORMATICA 2 2 4 0100 0.17] 0.27] 14.81
27|Gerson Paniura Rodas SG. INFORMATICA 5 5 10 0.70, 0.58 1.23 8.13
28Miguel Huamani Mena SG. INFORMATICA 2 2 4 0200 0.07 0.27| 14.81
294 Juan Carlos Mufoz Miranda[SG. INFORMATICA 2 2 4 0.200 0.07] 0.27] 14.81
30Miqueas Lancho Ramos  [SG. INFORMATICA 2 2 4 0.100 0.07] 0.17] 23.53]
11349 829.81 392.68



Anexo G: Directiva N° 01-GR.APURIMAC/GR denominada “Lineamientos
para la Aplicacion del Trabajo Remoto en el Gobierno Regional de
Apurimac”, aprobada mediante la Resolucion Ejecutiva Regional N° 215-
2020-GR.APURIMAC/GR.
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GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ESTADISTICA E INFORMATICA
“Di io de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION
DEL TRABAJO REMOTO

EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
APURIMAC”
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GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL ‘ J
SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ESTADISTICA E INFORMATICA P
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“pfio de la Universalizacion de la Salud”

AN
A lin awsr*™

“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL TRABAJO REMOTO
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC”

OBJETO

Establecer criterios y procedimientos para la aplicacion del trabajo remoto o trabajo en
modalidad mixta en todos los érganos y unidades organicas estructuradas del Gobierno
Regional de Apurimac Pliego 442 como medida excepcional y temporal durante la
declaratoria del Estado de Emergencia y/o Emergencia Sanitaria para prevenir la
propagacion del coronavirus COVID-19.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad orientar a los Funcionarios, Directivos, Y
Trabajadores sin perjuicio del régimen laboral o modalidad contractual de trabajo qué
tenga con el Gobierno Regional de Apurimac a fin de reiniciar con sus actividades
laborales dentro del marco de los lineamientos del trabajo remoto o trabajo en modalidad
mixta.

ALCANCE

Es de aplicacion obligatoria para todos los Organos y Unidades Organicas Estructuradas
de la Sede Regional, Gerencias Regionales, Direcciones Regionales Sec?oriales,
Gerencias Sub Regionales, Unidades Ejecutoras, Unidades Operativas Y Organos
Desconcentrados del Gobierno Regional de Apurimac.

BASE LEGAL

41 Constitucion Politica del Peru, Art. 7°y 9°

42 Organizacion Mundial de la Salud OMS, califica el brote del Coronavir
como una pandemia mundial.

43 Decreto Legislativo N° 1505 que establece medidas temporales. Excepcionales on
materia de Gestion de Recursos Humanos en el sector publico ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19

44 Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

45 Ley N° 27658, Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado, y sus modificatorias.

46 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

47 Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién sus modificatorias

48 Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus maodificatorias

49 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, y su modificatoria.

410 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

411 Ley N° 30096 Ley de Delitos Informaticos.
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4.12 D.S. N° 008-2020-SA, se declara emergencia sanitaria a nivel nacional por 90,?"as
y dispone que en los centros laborales se adopten las medidas de prevencion y
control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19. ) il

4.13 DS N° 044-2020-PCM, se declara en Estado de Emergencia Nacional ¥ d|§poneue
aislamiento social obligatorio (Cuarentena) por las graves circunstancias 4
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19. ey

4.14 Decreto de Urgencia N° 026-2020, establece diversas medidas excepciond

temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el farmiene
nacional. ; to

4.15 Art. 16° del titulo Il del Decreto de Urgencia N° 026-2020 define el Trabajo Re_mgor
como la prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del trabaja
en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. hidaous, Gl

4.16 DS N° 080-2020-PCM, aprueba la reanudacion de actividades economica -
forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de Emergt_EPC'a
Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
consecuencia del COVID-19.

4.17 DS N° 083-2020-PCM, que prorroga el estado de Emergencia Nacional
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
19y establece otras disposiciones.

4.18 Acapite 17.1 del Art. 17° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 facultd
Empleadores del sector publico a modificar el lugar de la prestacion de servicl
todos sus trabajadores para implementar el Trabajo Remoto en el marco
emergencia sanitaria por el COVID-19.

4.19 Literal a) del inciso 4 de la Guia para la Aplicacion del Trabajo Remot :
mediante Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR del Ministerio de Trabajo ¥
Promocion del Empleo.

4.20 Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 030-2020-SERVIR-PE, que aprue
Guia Operativa para la Gestion de Recursos Humanos durante la emerg
sanitaria por el COVID-19. a la

4.21 Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, que aprueba LineamientoS Par S
atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder EJ?CU oiF
durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producrdabpén
el COVID-19 en el marco del DS N° 008-2020-SA dispone la aplicacion tamo!
para Gobiernos Regionales.

4.22 Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA, que modifica los Lineamien
vigilancia Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
exposicién a COVID-19.

4.23 D.S. N° 094-2020-PCM, establece las medidas que debe observar |
hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergen 8
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
COVID-19.
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4.24 Resolucién Ministerial N° 099-2020-TR, aprueba documento dpeg N° 083°
Declaracion Jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8° del

2020-PCM. robad
4.25 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, apntenido

por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, marco normativo que protege el €0 _

de las Declaraciones Juradas. | Trabal®
4.26 Decreto Regional N° 003-2020-GOREAP/GR, aprueba medidas para -

Remoto en el Gobierno Regional de Apurimac. urimac
4.27 Reglamento de Organizacion y Funciones ROF del Gobierno Regional de AP

aprobado mediante Ordenanza Regional N° OO1-2018-GR-APURIMAC/CR'
VIGENCIA probado

La entrada en vigencia de la presente Directiva sera inmediatamente sea@ r asta el
mediante acto resolutivo y su aplicacién sera de manera temporal y excepcion@ islativo
31 de diciembre del afio en curso en concordancia con el Art. 2° del Decreto

N° 1505 y en armonia a los dispositivos sobre la materia.

VI. DISPOSICIONES GENERALES. jidad de
6.1 EIl Gobierno Regional de Apurimac esta facultado para modificar 2 mod?a doptar
trabajo y el lugar de la prestacion de servicios de todos sus trabajadorés yergencia
diversas medidas excepcionales y temporales en el marco de la €™ region
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oo, ] Jerenet €3 sanitaria para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) € cion de la
~__ ¥ Apurimac. Consiguientemente el horario que regira a partir de la aprob2@
presente Directiva sera:
De lunes a viernes de 08.00am a 2.00pm (Horario corrido sin refrigerio) el
e

igui
6.2 Realizar Trabajo Remoto en los casos que fuera posible en las o
modalidades de trabajo:

a. Trabajo remoto.- Es la prestacién de servicios subordinada co !
fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario - r,é;logf’s
a través de medios o equipos informaticos, telecomunicaciones e atlizaf las
. (Internet, teléfono fijo o movil) o de otra naturaleza que posibilite re
labores fuera del centro de trabajo.

b. Trabajo en modalidad mixta.- Implica la combinacién del trabajo pr? ando las
trabajo remoto y/o licencia con goce de haber compensable, alt€
modalidades en atencién a las necesidades de la entidad.

unidades
6.3 La entidad a través de los Directores(as) o jefes(as) de los 6rgano= i 4o
organicas conforme a las responsabilidades funcionales en mM& trarse los

la

; . . . - cOo
competencia deberan de analizar la situacién en la que pueden ert durante
trabajadores(as) a consecuencia de no aplicar el trabajo remotC
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: -~ ) su tras
emergencia sanitaria como los riesgos de contraer el COVID-19 duranté

al trabajo o en el propio centro de trabajo.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ac,
7.1 La reanudacion de las actividades laborales en el Gobierno Regional de.ptp‘u ri;f:‘ |
sera gradual y progresiva, consta de cuatro (04) fases cuya Fase 1 se mici
mes de mayo del 2020, conforme a lo establecido en el DS N°
teniendo en consideracion los Lineamientos para la Vigilancia de |2 et nal dé
Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19 del Gobierno Reglo
Apurimac.

sta
7.2 Se podra reiniciar las actividades laborales hasta un 40% del person&ﬂ ?nmzs Y
etapa, debiendo adoptar las medidas pertinentes para el desarrollo dé las m‘semo
la atencién a la ciudadania, priorizando en todo lo que sea posible €l trabaj?,; de 12
estableciendo si fuera el caso variacion o ampliacién de horarios de ateén CI(;) evitar
entidad con horarios laborales flexibles, escalonados y diferenciados 2 fin @&
que el integro del personal asista a laborar simultaneamente. de
4 a la Oficin? los
minal
odalidad é\

7.3 Cada Director(a), Jefe(a) de Organo o Unidad Organica comunicar
Recursos Humanos o las que hagan sus veces la relacién no
servidores civiles bajo su cargo que realizaran el trabajo remoto 0 MO
trabajo mixto que permita cumplir sus funciones o atender los serVICIOStrabaio
entidad. Asimismo informaran la conformidad del cumplimientO del
encomendado.

oS

7.4 Los Jefes responsables de cada Organo o Unidad Organica debera identlficaraﬁos)
servidores que seran considerados en el grupo de riesgo (mayores ¢ r\/idores
aplican obligatoriamente a la modalidad de trabajo remoto. AsimismoO &5
que presenten signos de al menos una de las siguientes comorbilidades:

Hipertension arterial

Hipertension arterial no controlada

Enfermedades cardiovasculares graves

Cancer

Diabetes Mellitus

Asma moderada o grave

Enfermedad pulmonar crénica

Insuficiencia renal crénica en tratamiento con hemodialisis
Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

Obesidad con IMC de 40 a mas

VVVYVVYVYVVVY
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Asimismo, residan con familiares que cuentan con las condiciones que los ubican
dentro del grupo de riesgo. (Anexo N° 01)

7.5 En caso de los/las trabajadores considerados en el grupo de riego para contraer &
COVID-19, que deseen concurrir a trabajar o prestar servicios en las actlyldades
autorizadas, pueden suscribir una declaracion jurada de asuncion de
responsabilidad voluntaria, conforme a las disposiciones que emita el MIQIStE”O de
Trabajo y Promocién del Empleo bajo los considerandos de la Declaracion qugda
en lo referente al certificado de aptitud del estado de salud validado por el médico
responsable de la vigilancia de la salud de los trabajadores o quien haga sus Veces
informara a ellla trabajador/a que la realizacion de labores presenciales que le
asignen no incrementa su exposicion a riesgo, asimismo cefiirse a l0s plazos
establecidos para los tramites. (Anexo N° 02)

7.6 Ellla trabajador/a remite a la Oficina de Recursos Humanos la “De_claracif'?f) Jufjd?
debidamente firmada, en un plazo de cuarenta y ocho horas, previo al reinicio de 1@
prestacion de labores presencial en el centro de trabajo.

7.7.El/la trabajador/a solicita a la Oficina de Recursos Humanos y Escalafon —por
medios fisicos, digitales o virtuales, la emision del certificado de aptitud validado por
el/la médico responsable de la vigilancia de la salud o quien haga sus veces en el
centro de trabajo, quien bajo criterio médico autoriza la realizacion de labores
presenciales en caso asi lo considere, debiéndose conservar, los medios fisicos,
digitales o virtuales y una copia de la “Declaracion Jurada” a fin de exponerla ante
cualquier proceso de fiscalizacion de parte de las autoridades competentes.

7.8 Antes del reinicio de la prestacion de labores presencial en el centro de trabajo, con
caracter de obligatorio la Oficina de Recursos Humanos y Escalafon devuelve a
ella trabajador/a la “Declaracion Jurada”, con la firma de su representante legal y
del médico responsable de la vigilancia de la salud, o quien haga sus \{6993 en el
centro de trabajo, en sefial de aceptacion y conformidad. El plazo maximo para
dicha devolucion es de veinticuatro horas previo al reinicio de la prestacion de
labores presencial en el centro de trabajo.

7.9 La situacién en general del trabajador/a estara sujeto a fiscalizacion y super V_iSiO”l
de la Autoridad Sanitaria de los Gobiernos Locales y la Superintendencia Naciona
de Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL, en el ambito de sus competencias.

7.10 Determinar a través de los jefes inmediatos superiores a los trabajadores que por
la naturaleza de sus labores pueden desempefiar sus labores en la m9dal'dad .de
trabajo remoto o modalidad mixta pudiendo programar su asistencia por dlaso
alternos observando los protocolos de seguridad y salud en el trabajo. (Anexo N
03)

7.11 Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoéo y
mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19, el empleador 1€ dgt:r:
otorgar sus vacaciones no gozadas o una licencia con goce de haber suje
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compensacion posterior una vez concluido el estado de emergencia nacional.
(Anexo N° 04)

7.12 Comunicar al trabajador en formato del (Anexo N° 05) mediante cualquier soporte
fisico o digital que permita dejar constancia de ello, la decisién de cambiar el lugar
de la prestaciéon de servicios a fin de implementar el trabajo remoto con claras
indicaciones de las tareas, método de seguimiento e Informarle sobre las medidas
y condiciones de seguridad y salud en el trabajo que deben observar y cumplirlas
de manera obligatoria durante el desarrolio del Trabajo Remoto.

7.13 Durante la jornada de trabajo, para las coordinaciones de caracter laboral que
resulten necesarias, el trabajador debera estar disponible.

7.14 El drea de Informatica o las que hagan sus veces deberan brindar a los
trabajadores apoyo técnico y las facilidades necesarias para el acceso a sistemas,
plataformas o aplicativos informaticos necesarios para el desarrollo de sus
funciones a través de los medios o equipos informaticos de telecomunicaciones y
analogos del Internet, intranet, extranet, telefonia, correos electrénicos,
videoconferencia y otros analogos que posibiliten realizar labores fuera del centro
de trabajo. Dar instrucciones y/o capacitaciones al personal para su adecuado

7o uso, asi como las reglas de confidencialidad y proteccion de seguridad de datos y

% la informacién proporcionada por el empleador para la prestacién de servicios que

2
namienlo = resulten aplicables.
]

7.15 El trabajo remoto no resulta aplicable a los trabajadores confirmados con el
COVID-19 ni a quienes se encuentran con descanso meédico, en cuyo caso opera
la suspension imperfecta de labores de conformidad con la normativa vigente, es
decir, la suspension de la obligacion del trabajador de prestar servicios sin afectar
el pago de sus remuneraciones. Para el efecto se debera presentar documento
emitido por un Centro de Salud.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA. A la fecha de aprobacién de la presente Directiva se ha prorrogado el estado
de Emergencia Nacional hasta el 30 de junio del 2020 y dispone aislamiento social

obligatorio durante este periodo.
SEGUNDA. La presente Directiva cuenta con seis (06) anexos que seran de uso segun
corresponda.

IX. DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. E| cumplimiento de la aplicacién de la modalidad de trabajo remoto o
modalidad mixta durante el estado de emergencia nacional y/o emergencia sanitaria
esta sujeto a fiscalizacion por los entes competentes.
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SEGUNDA. La presente Directiva podra ser modificada de manera parcial o total
conforme a normas sustantivas.

TERCERA. Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, deberan ser
absueltas por los 6rganos competentes.

ANEXOS:

Anexo N° 01: Formato para levantamiento de informacién de servidores en el grupo de riesgo
COVID-19.

Anexo N° 02: Formato de documento denominado “Declaracion Jurada” de Servidores del Grupo de
Riesgo — covid-19 que voluntariamente desean concurrir a trabajar

Anexo N° 03: Formato de Registro de Distribucién de Personal segun modalidad de trabajo

Anexo N° 04: Registro de Personal que se encontrara de vacaciones

Anexo N° 05: Formato para comunicar el trabajo remoto

Anexo N° 06: Formato para el reporte de cumplimiento




Gréfico 1. Facilidad para trabajar desde casa segun pais, 2020

Facilidad para trabajar desde casa segun pais, 2020
(un valor mas alto indica una mayor facilidad)
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Fuente: Banco Mundial

Fuente: Banco Mundial

Gréfico 2.Porcentaje de los Trabajadores a distancia antes de la COVID-19, 2020

Porcentaje de trabajadores a
distancia antes del COVID-19
(en % del total de trabajadores)

BRASIL 11.3%

ARGENTINA 9.6%

CHILE 5.2%

MEXICO 4.6%

PERU

0.01%

Fuente: BID y OIT.

Fuente: BID y OIT
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