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RESUMEN

El presente estudio se encuentra en la linea de investigacion de gestion de politicas
publicas, siendo su objetivo determinar la relacién entre gestion administrativa de
la Unidad de Gestidn Educativa Local Santa y acceso a servicios basicos de las
instituciones educativas. Considerada como tipo de estudio aplicada, con enfoque
cuantitativo, siendo un disefio no experimental de corte transversal por obtener
nuestros datos en un momento preciso, correlacional al buscar relacion existente
entre las variables. Para poder desarrollar la investigacion se desarroll6 la encuesta
virtual con el formulario de Google, realizada a 195 de 395 directores de las
instituciones publicas de la UGEL Santa que pas6 por un proceso de validez
realizado por tres expertos y confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach.
Llegando a la conclusion de una relacién positiva considerable con un (Rho de
Spearman = 0.564; con un p-valor =0.00 < x=0.05) resultados que indican la
relacion existente entre la gestion administrativa de la UGEL Santa y el acceso a
servicios béasicos de las instituciones educativas. Ademas, se encontro la
correlaciéon de cada dimension de la gestion administrativa y el acceso a servicios
basicos, por lo que la UGEL Santa debe gestionar la mejora en los servicios

bésicos.

Palabras Clave: Acceso, basico, gestidén, administrativa.
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ABSTRACT

The present study is in the line of research of public policy management, being its
objective to determine the relationship between administrative management of the
Santa Local Educational Management Unit and access to basic services of
educational institutions, considered as a type of applied study, with quantitative
approach, being a non-experimental design of cross-sectional cut to obtain our data
at a precise moment, correlational to seek existing relationship between variables.
In order to develop the research, a virtual survey was developed with the Google
form, conducted to 195 of 395 principals of the public institutions of the UGEL Santa,
which went through a validity process carried out by three experts and reliability with
the Cronbach's Alpha statistic. Reaching the conclusion of an average positive
relationship with a (Spearman's Rho = 0.564; with a p-value =0.00 < «=0.05) results
that indicate the existing relationship between the administrative management of the
UGEL Santa and the access to basic services of the educational institutions. In
addition, the correlation of each dimension of administrative management and
access to basic services was found, so the UGEL Santa should manage the

improvement in basic services.

Keywords: Access, basic, management, administrative.
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l. INTRODUCCION

Entre los servicios basicos mas estudiados se encuentra el agua, tanto asi que el
gobierno central promulgoé la ley N° 30588 (2017), “Ley de reforma constitucional
que reconoce el derecho de acceso al agua como derecho constitucional”, y
conociendo la actual crisis sanitaria que vivimos por la pandemia existente, se
planteé investigar en qué situacion se encuentran las instituciones educativas
donde se desea saber el nivel de acceso a servicios basicos que tienen y la relacion
con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa.

En el distrito capital Chimbote y en el distrito de Nuevo Chimbote, el crecimiento no
planificado de la poblacion hace dificil atender con los servicios béasicos en los
pueblos jovenes, asentamientos humanos o recientes creaciones y por ende a las
instituciones educativas, los cuales tienen que adquirir el servicio de agua de los
camiones distribuidores a costos elevados y el servicio de energia eléctrica por
medio de empresas intermediarias, ello resulta poco beneficio debido a la
inestabilidad del fluido eléctrico ademas de ser econbmicamente altos los precios

a pagar.

Ademas, los depoésitos con los que cuentan carecen de condiciones salubres
generando altas probabilidades de convertirse en criadero de zancudos

transmisores de dengue, zika, chikungunya, por ser los mas destacados.

Roldan (2016), en su investigacion doctoral nos indica que al estar contaminada el
agua se puede considerar un factor de riesgo pues ella se puede convertir en un
agente transmisor de enfermedades como hepatitis, malaria, dengue, coélera y
diarreas, siendo una responsabilidad socialmente compartida el cuidado del liquido
elemento y con simples practicas desde cada hogar se puede tener un consumo

eficiente.

Con respecto al servicio eléctrico las instituciones educativas pueden ser causales
de accidentes eléctricos por no tener las condiciones adecuadas y asi generar corto

circuito.



En los distritos de Macate, Caceres del Pera y Moro, al ser distritos alejados y en
su mayoria de ambito rural es mas marcada el déficit en los servicios basicos.

En los distritos Nepefia, Samanco, Santa, Coishco y en las zonas periféricas se ve
la ausencia de los servicios béasicos, lo cual nos hace ver la poca priorizacion para
brindar dichos servicios ya sea por las empresas distribuidoras o las entidades

locales responsables.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda internacionalmente
lavarse las manos continuamente es una rutina buena y segura para mantener la
salud, y existiendo la necesidad del lavado de manos de los nifios quienes
pertenecen a las instituciones educativas. Es imperante que cuenten con el agua
como servicio basico primordial mas aun en la emergencia sanitaria que

atravesamos por el covid-19.

En esta investigacion realizamos una consulta a las autoridades de las instituciones
educativas de gestidn publica, es decir, a los directores para conocer las gestiones
o procedimientos que ejecuta la Unidad de Gestion Educativa Local Santa, respecto
a los servicios basicos, calidad, frecuencia y costo de servicio que se les brinda,
proporcién de las IIEE que tienen los servicios basicos, tipos de servicio y gestiones
realizadas al gobierno regional, provincial o distrital, e incluso a las instancias del
gobierno central, por consiguiente tener a ciencia cierta cual es la accesibilidad con

la que cuentan las instituciones educativas.

Después de lo expuesto se establece la formulacién del problema, ¢ existe relacion
entre gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa y el

nivel de acceso a servicios basicos de las instituciones educativas?

Se justifico en la conveniencia porque se conoci6 la realidad que atraviesan las
instituciones educativas con los servicios basicos y servira para que la Unidad de
Gestidn Educativa mejore las gestiones administrativas sobre los servicios basicos
en su jurisdiccidn; la relevancia social impactara directamente en los estudiantes
pues el presente estudio mostro las necesidades de los locales educativos y de la

comunidad que la conforma dando inicio a la gestion administrativa ante los



diferentes niveles de gobierno para solucionar las demandas no atendidas; las
implicancias practicas se plantean porque ayudara a resolver paralelamente las
necesidades de los pobladores y por ende de los estudiantes como también a las

instituciones educativas.

El valor tedrico podra ser fuente de estudios posteriores para investigaciones
futuras; utilidad metodoldgica por medio del cuestionario que se realizd sirve como
un nuevo instrumento de recoleccidn de datos donde obtendremos si existe relacion
significativa de la variable gestion administrativa y la variable acceso a servicios
basicos. Ademas, dio a conocer caracteristicas particulares de la poblacién y

caracteristicas de los servicios basicos con los que cuentan.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa de la Unidad
de Gestidon Educativa Local Santa y acceso a servicios basicos de las instituciones

educativas, 2021.

Objetivos especificos: Determinar la relacion existente entre la dimension
planificacion y el nivel de acceso a servicios basicos de las instituciones educativas,
2021; Determinar la relacion existente entre la dimensién organizacion y el nivel de
acceso a servicios basicos de las instituciones educativas, 2021; Determinar la
relacion existente entre la dimension direccién y el nivel de acceso a servicios
basicos de las instituciones educativas, 2021; Determinar la relacion existente entre
la dimension control y el nivel de acceso a servicios basicos de las instituciones

educativas, 2021.

Hipodtesis general, Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa y acceso a servicios basicos de las
instituciones educativas, 2021 y Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa y acceso a servicios

béasicos de las instituciones educativas, 2021.



. MARCO TEORICO

Los antecedetes internacionales se explican a continuacion.

Tubay, Pefa, Cedefio y Chang (2016), de acuerdo a su investigacion, la gestion
administrativa incurre de forma negativa en los servicios y calidad en su institucion
educativa cuando se utiliza de manera inadecuada. La inapropiada gestion
administrativa incurre de forma negativa en la calidad y rentabilidad que presta la
Unidad Educativa Abdon Calderén a sus diversos usuarios, también conlleva a
disminuir la oportunidad de generar mas productividad en los procedimientos que

se ejecutan para que sea 6ptimo el servicio educativo.

Resaltando lo anterior, la cultura organizacional se ha convertido en un tema para
el aspecto académico y administrativo desde muchos afios atrds, pues se ha
demostrado que es el factor directamente relacionado con los indicadores de
desempefio operacional y psicosocial. La unidad registr6 un aumento en los
ingresos de hasta el 57% en los dltimos 5 afios en la que se analiz6 el crecimiento
de usuarios de 450 a 665 que representa un 32.33% porcentual, pero a su vez en
los gastos que se incrementaron son: administrativos, financieros y representacion.
Por lo que en los andlisis el mal desempefio en la gestién administrativa es un factor

negativo en la rentabilidad, especialmente los gastos de representacion.

En la investigacion realizada en Espafia, menciona que los paises de latinoamérica
en los ultimos afios demandaron derechos y servicios publicos para mantener o
consolidar su estatus. De igual manera es racional esperar si la prestacion de estos
servicios publicos se percibe de forma insatisfactoria, se incrementara la
insatisfaccion de la democracia y crecera la protesta social, del mismo estudio
podemos ver la cantidad de conflictos sociales son mayores en los paises de Bolivia
y Peru con entre 250 y 300 en el afio 2012, ademas servicios publicos como
seguridad ciudadana, acceso a la justicia y salud tienen mayor énfasis en las clases

econdémicos medio altas y altas. (Del Campo, Gliemes y Paramio, 2017)



Carfiel, Gomez y Tarabella (2018), en la mayoria de ciudades de latinoamérica el
crecimiento de las ciudades va a un ritmo mas acelerado que el de la oferta y
disponibilidad de servicios publicos, eso demostrando que no existe planificacion
en la configuracion urbana y por ende reduciendo la condicion de vida de los
cuidadanos y especialmente en el lugar de estudio que es Santa Fe en Argentina
realizado a 24 provincias y se evalla en tres servicios de saneamiento, energético
y de comunicacion, donde el saneamiento se divide en agua con 94.4% de
cobertura y desagie con 68.5% de cobertura.

A nivel nacional se presenta mas informacion sobre las variables como los

siguientes.

Los resultados como una forma de interpretar se pueden agrupar por niveles y
rangos como malo, regular y bueno para poder realizar mejor el detalle del analisis
y mostrar un resultado mas eficiente, finalmente obteniendo un coeficiente Rho de
Spearman de 0.763 con un a=0.00 siendo un nivel de correlacion fuerte que tienen

la gestion administrativa y un servicio de calidad en Sedapal. (Larrafiaga, 2016)

Pérez (2017), en su estudio detalla que la gestion administrativa es importante y
comunica lo beneficioso que resulta en el empefio de los recursos humanos y a la
vez optimiza de acuerdo a la manera que la UGEL administre sus recursos. Por
ende, las distintas acciones establecidas que conllevan a generar una entidad
idénea, donde existan agendadas y planificadas las actividades por medio de las
calendarizaciones, incluyendo la aplicacién eficaz de las normas con criterio
profesional, tratadas en reuniones laborales, enfocadndose en las etapas de la
gestion administrativa. Dicha gestion es la que encamina para el involucramiento y
responsabilidad de todos los servidores publicos, entonces, asi tener el alcance de

los objetivos y metas planteadas.

Siendo asi, si queremos que se alcancen los procedimientos de la gestion
administrativa pues el administrador deberia dirigir a los colaboradores, lo cual es
fundamental para obtener el cumplimiento de los objetivos a través del

discernimiento, demostrar creatividad, comunicacion asertiva, generar y demostrar



confianza, con bases sélidas de conocimientos sobre el area, 6érgano, o entidad. Se
evaluaron sus variables dando como resultado una correlacion Rho de Spearman

= 0.812 motivo por el cual afirmamos que existe una relacion alta y positiva.

Cadillo (2017), obtuvo un p-valor=0.000<a=0.05, motivo por el cual pudo tomar una
decision que es la de no aceptar la hipétesis nula, afirmando que tienen una relacion
significativa las variables gestion administrativa y control interno para los
colaboradores en el local de la sede central de los servicios postales del Peru, 2016.
Obteniendo la prueba estadistica de correlacion (r = 0.454), se comprobd que la
relacion es positiva, concluyendo que, si es mayor el control interno, entonces sera
mejor la gestion administrativa, aclarando que se cuenta con una relacion directa y

un bajo nivel.

Plasencia (2017), donde en su investigacion tiene un resultado que nos indica que
influye la gestién administrativa en la ensefianza universitaria de calidad en la
facultad de ciencias administrativa de la Universidad Nacional del Callao, en su
investigacion se uso la escala de Likert para el cuestionario planteado y toma la
tabla de calificacion nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5,
la cual nos sera util para desarrollar un instrumento, es decir, un cuestionario para

el acopio de datos en esta investigacion.

Arregui (2019), obtiene en su investigacion un p-valor = 0.025 <0.05, con un 95%
de confianza, también con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r =0.783,
por lo tanto la decision es de no aceptar Ho, entonces el investigador confirma su
hipotesis sobre la existencia de una relacion significativa alta, manifestando que se
comprobd que es acertada la hipétesis general, es decir que Hi: Existe relaciéon
entre la gestibn administrativa y satisfaccion laboral del Centro de Salud Lépez

Guillen de Huarochiri, Lima, en el 2018.

Granados (2016), indica que se encuentra en un proceso de desarrollo el sector de
agua potable y saneamiento, donde es necesario revisar las estrategias y modelos
de gestion para desarrollar las metas planteadas, ademas podemos cambiar

aguello que no esta resultando como esperamos y potenciar sus fortalezas. Estos



servicios producen el desarrollo integral del pais con los beneficios y costos de
estos servicios, al dar prioridad a este sector se debe de tener en el contexto las
politicas publicas que son un factor importante a tener en cuenta. “t” de -0.868 esta

claramente en la zona de no rechazo. Con un nivel de significancia de 0.05.

Gutiérrez (2018), en su trabajo de investigacion aplicado en el distrito de Llapa, usa
una muestra de 154 jefes de familia del mismo distrito que da como resultado un
coeficiente de correlacion de Pearson 0.486, donde nos indica que cuenta con una
correlacion moderada y con un nivel de significancia de 0.00 < 0.05 donde se llega
a la conclusién que si existe relacion entre el saneamiento basico y el bienestar

social.

Lo cual nos lleva a ver que en la realidad peruana no es muy diferente con respecto
al crecimiento no planeado y en cuanto a cobertura estamos todavia por debajo de
lo reportado en dicha investigacién. De acuerdo a Instituto Peruano de Economia
(2019), las viviendas de Ancash son abastecidas por medio de red publica por
ejemplo, Huaraz con 92% y Antonio Raymondi con 91%, sin embargo la provincia
de Mariscal Luzuriaga el abastecimiento es de 58%, lo que deja como
consencuencia que las otras viviendas accedan al agua por medio de pozos,
pilones, rios u otros. Por otro lado, la situacion el acceso a desagiie de cada
provincia tiene muchas variaciones como Huaraz con 77% y Santa con 73%, estos
porcentajes contrastan con Mariscal Luzuriaga solo con 10% y Carlos Fermin con

30% lo que muestra deficiencia en la eliminacién de sus excretas.

Villalobos (2019), en su investigacion llevada a cabo en un distrito de lima que es
Santa Anita relaciona las variables gestiébn municipal y servicios basicos de agua y
desagiie, donde aplicé los cuestionarios a 38 empleados de la municipalidad
distrital de Santa Anita implicados y relacionados en la ejecucion de la habilitacion
de los servicios de agua y desagie. Usa la prueba estadistica Rho de Spearman =
0.668 con un nivel de significancia de 0.00 < 0.05 por lo que podemos afirmar que
existe una relacibn moderada positiva, donde concluye la existencia de una relacién

significativa de las variables gestion municipal y los servicios basicos.



En el afio 2019 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica publica la revista
acceso a servicios basicos en el Peru en donde nos muestra la evolucion de los
servicios basicos en los hogares, es decir el incremento que se tiene en las brechas
haciendo referencia a servicios basicos como son la electrificacion, el agua potable
y el desague. Siendo en el afio 2013 un total de 63.1% de hogares los que contaban
con dichos servicios y siendo el afio 2018 y un total de 74.9% hogares a nivel

nacional. (INEI, Acceso a los servicios basicos en el Peru, 2019)

Disgregando la informacion de acuerdo a indicadores como el agua, desagie y
electrificacion, tenemos que a nivel nacional para el afio 2018 se cuenta con 90.4%
de hogares cuenta con el abastecimiento de agua por red publica, siendo 95.3% en
la zona urbana y un 73.6% en la zona rural; con respecto al desagtie en el 2018
contamos con las siguientes cifras, 76.6% de hogares cuentan con servicio de
eliminacion de residuos, u otras formas de eliminacion de excretas, siendo un
90.5% en la zona urbana y un 29.3% en la zona rural, por Ultimo concerniente a la
electrificacion para el 2018 a nivel nacional se contaba con 92.9% de los hogares
peruanos conectados a una red publica de electrificacion, siendo un 96.8% en la
zona urbana y un 79.6% en la zona rural. (INEI, Acceso a los servicios basicos en
el Perud, 2019)

INEI (2020), de acuerdo al informe técnico realizado la base de datos de la
Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) y también la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 47.4% de la poblacibn en el
departamento de Ancash cuenta con el servicio de agua por horas, es decir, en el
departamento de Ancash se tiene casi la mitad de los usuarios sin el servicio de
agua las veinticuatro horas, en el rango de dicho porcentaje también se encuentran
Tacna, Ica, La Libertad, Lambayeque, Piura, Region Lima y Ucayali. Por otro
extremo, estan los departamentos de Madre de Dios, Pasco, Huanuco, Provincia
de Lima, Moquegua, Amazonas, Huancavelica, Ayacucho y Arequipa, cuya

cantidad de poblacion que tiene acceso al agua por horas es menor al 16%.

El Peruano (2021), informa que, segun el MINEDU el 99.6% de locales educativos
(54848) tiene acceso al servicio de agua potable, sin embargo, solo el 58.5%



(32086) lo adquiere a través de la red publica, un 6.7% (3675) por medio de un pilon
de uso publico, un 12% (6582) tiene este servicio por medio de un vehiculo cisterna
o similar. Mientras que un 13.6% (7459) usan el agua de un rio, acequia o de otra
forma y el 9.2% (5046) de otras fuentes de agua; Con respecto al desagiie como
servicio, el 99.5% (54809) de locales educativos a nivel nacional tiene acceso, el
36.7% (20115) evacua las excretas por medio de una red publica; el 25.2% (13812)
mediante un pozo ciego; el 31.4% (17210) por medio de un pozo séptico; el 5%
(2740) por un rio, acequia; y el 1.7% (932) por medio de otra forma de conexion. El
92.7% que son 51,041 instituciones educativas tienen conexién de energia

eléctrica.

Para continuar con la investigacion, se va a explicar las teorias y conceptos de las

variables.

Empezando con la variable gestion administrativa, se define seguin, RAE (2021), la
Real Academia de Lengua Espafola, establece que, para el logro de un
determinado fin se tiene que desarrollar un conjunto de acciones como parte de la
gestion y la palabra administrativa nos habla del personal encargado de administrar
la entidad. De donde podremos entender que es el conjunto de acciones de realiza

un empleado de la administracion de una entidad para lograr un fin determinado.

Por otro lado, Chiavenato (2009), para referirse a Fayol quien define a administrar
como planeacion, organizacion, direccion y control (p. 142), paralelamente la
administracion tendria las dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y
control. Donde a su vez cada dimensién cuenta con indicadores, que son: De la
dimensién planeacion, definir la mision, formular objetivos, definir los planes para
alcanzarlos y programar las actividades; De la dimension organizacion, dividir el
trabajo, asignar las actividades, agrupar las actividades en 6rganos y cargos,
asignar los recursos, asignar la autoridad y responsable; De la dimension direccion
tenemos los indicadores designar las personas, coordinar los esfuerzos, comunicar,
motivar, liderar y orientar, y por ultimo, de la dimension control, definir los
estandares, monitorear el desempefio, evaluar el desempefio y emprender

acciones correctivas.



La gestién administrativa, tiene como definicion ser el pilar para la edificacion de un
pais con mejor rendimiento econdmico; con politicas de gobierno que encaminen
al desarrollo de la colectividad eficaz y eficiente, siendo su primordial proposito la
gestion administrativa moderna; asi mismo todos los entes en los diferentes niveles
de gobierno son donde se realiza la provision del recurso humano, para la mejora
de planes estratégicos que a su vez la gestion administrativa coadyube y sea un
empuje para los grupos politicos, sociales, econdmicos y religiosos de nuestro

pueblo, asi como lo aconseja (Pérez, 2017)

Las dimensiones de la administracion segun la teoria clasica, que se usan como
conceptos de la gestion administrativa, son: La planeacién es un proceso para
avisorar el futuro y trazar un programa de acciones; La organizacion siendo un
proceso de constitucion de las estructuras social y material de la entidad; La
direccion es el proceso en el cual la entidad guia y orienta a los colaboradores; El
control es el Ultimo proceso de la gestién administrativa necesaria para asegurarnos
gue todo lo que sucede funcione como indican las reglas establecidas y las 6rdenes
impartidas. (Chiavenato, 2009), ademas, podremos definir los indicadores de

nuestras dimensiones.

En la gestiébn administrativa tendremos las dimensiones planificacién, organizacion,
direccién y control donde la planificacion sera considerada como la toma de
decisiones anticipadas sobre los pasos a dar antes de ejecutar una accion. También
podremos decir que planear es simular el futuro esperado y establecer el camino a
seguir para alcanzar los objetivos; La organizaciéon diremos que es una entidad
social estructurada conformada por personas orientada a conseguir resultados con
una division del trabajo y debida asignacion de tareas siendo esta una parte del

proceso administrativo. (Pérez, 2017)

Continuando con la tercera funcién del proceso administrativo, la direccién, siendo
su funcién poner en accién y dinamizar la organizacion de acuerdo a lo planeado
anteriormente, organizando la asignacion de tareas de los colaboradores para

lograr los objetivos; Finalmente tenemos el control relacionado con la actividad que

10



restringe y reprime con el propodsito de establecer los parametros o limites de
comportamientos arriesgados que podrian desviar el objetivo del sistema de
autorregulacion, es decir, conservar una funcidbn competente dentro del proceso

administrativo. (Pérez, 2017)

El doctor Callohuanca (2019), determina las dimensiones, planificacion,
organizacion, direccion y control para la ejecucion de su investigacion, las cuales
utilizaremos para la presente tesis junto a los indicadores. Para la adaptacion del
estudio se establecen en el siguiente orden: Dimension planificacion con los
indicadores, planes estratégicos y planes operativos; Dimensidén organizacion en
compafiia de los indicadores, orden, trabajo en equipo y asignacion del recurso
humano; Dimensién direccién junto a los indicadores, comunicacion asertiva,
retroalimentacion a colaboradores e indicadores de gestion; Dimension control con
los indicadores, evaluacion, seguimiento de la gestion e indicadores de eficacia y

eficiencial.

Luego para la segunda variable, se define el servicio de agua potable y drenaje
como proveedor de los servicios de agua a una poblacion mediante completas
tareas de captacion, extraccién o similares para su respectivo tratamiento, luego el
sistema de distribucién de agua potable, culminando con la recoleccién de agua
residuales, asi como la inversion, operacion y mantenimiento de infraestructura
hidraulica. (Aguilar y Moforte, 2018)

Siendo la variable servicios basicos la necesidad con la que debe contar una
poblacion y para nuestro estudio la poblacion estudiantil en las instituciones
educativas podremos definir que la accesibilidad de los servicios basicos como los
servicios minimos que se requiere para el proceso educativo donde el agua y
desagiie juntamente con la electricidad se convierten en el conjunto de elementos

clave para dar continuidad al servicio educativo.
En el informe del INEI (2019), definen los niveles de accesibilidad de los servicios

basicos como los grados de acceso y los medios fundamentales para la vida digna

de la poblacion, los cuales reflejan las condiciones optimas o no favorables,
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generando asi el nivel de desarrollo de los ciudadanos como indicador. El INEI,
considera el suministro de agua, tipos de disposiciones de excretas, energia
eléctrica y el proceso de los residuos sélidos como servicios basicos.

Para el presente estudio investigaremos sobre el suministro de agua, tipo de
disposicion de excretas y energia eléctrica que definiremos a continuacion segun
el INEI (2019): suministro de agua, es el servicio que proporciona el agua potable
via conexion a red publica para prevenir y reducir la cantidad de pobladores con
enfermedades resultante del consumo de agua contribuyendo a la condicién de vida
de los ciudadanos. Desagie, es la instalacion sanitaria que se realiza adentro o
fuera de una vivienda para la evacuacion de aguas residuales. Energia eléctrica,
son las instalaciones cableadas en las casas de la red publica de la energia

eléctrica.

El investigador Villalobos (2019), plantea las dimensiones y los niveles de la
variable acceso a servicios basicos de la siguiente manera: Gestion del Entorno,
Gestion Social, Gestion Institucional y Gestibn Ambiental. EI mismo autor,
establecio indicadores y de acuerdo a los objetivos planteados tomaremos de base
dicho estudio adaptandolo para esta investigacion considerando: Gestion del
entorno, acuerdos institucionales, socios estratégicos, resoluciones directorales;
Gestion social, capacitacion y sensibilizacion del servicio, informacion y difusion
del buen uso del servicio; Gestion institucional, pago oportuno del servicio, planes
gue incluyan el saneamiento de los servicios, capacitacion financiera, recursos
humanos y capacitacion del personal; Y Gestion ambiental, el terreno cuenta con

sus documentos en regla.

El estudio de Villalobos (2019), define cada dimension: Gestion del Entorno, es la
competencia que tiene la entidad para vincular a las demas instituciones de su
sector y otros colaboradores para el fin que quiere alcanzar; Gestion Social, es el
conjunto de estrategias para interrelacionar a la ciudadania y las entidades para
asi tener mejor calidad de vida y un buen bienestar con el acceso a los servicios;
Gestidn Institucional, es la orientacion de los recursos econémicos, fisicos y fuerza
de trabajo, para ejecutarlos mediante planes programados; Gestion Ambiental, es

el proceso constante impulsado a equilibrar a través de la administracion de los
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intereses para el desarrollo y conservacion del patrimonio natural en consecuencia

proteger la calidad de vida del ciudadano.
Ademas, analizaremos los niveles de la investigacion con el enfoque cuantitativo y

se mide con la escala de Likert siendo su escala de valores, nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Es de tipo aplicada donde por medio del conocimiento cientifico se puede
determinar nuevas (metodologias, tecnologias y protocolos) con las cuales se
puede atender necesidades existentes. (CONCYTEC, 2018)

Enfoque Cuantitativo, es un método para recoger datos y con ellos poder probar las
hipotesis con el analisis estadistico que es una medicién numérica con el fin de
establecer procedimientos y comprobar teorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

Disefio de investigacion:

La presente investigacion utilizé un disefio no experimental, es decir que no se
manipuld, experimentd, o ejecuto algun tratamiento o programa, con un corte
transversal puesto que se recolecté los datos en un momento especifico y
correlacional porque se conocié la relacion que guardan las variables de estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

El actual trabajo de analisis esta constituido por un par de variables cuantitativas
donde la gestion administrativa representada con X1 que fue la variable
dependiente. Y la variable acceso a los servicios basicos es la independiente

representada con X2.

Variable X1: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: tiene como definicion ser el pilar para la edificacion de un
pais con mejor rendimiento econdmico; con politicas de gobierno que encaminen
al desarrollo de la colectividad eficaz y eficiente, siendo su primordial propdésito la
gestion administrativa moderna; asi mismo todos los entes en los diferentes niveles

de gobierno son donde se realiza la provision del recurso humano, para la mejora

14



de planes estratégicos que a su vez la gestion administrativa coadyube y sea un
empuje para los grupos politicos, sociales, econdmicos Yy religiosos de nuestro

pueblo, asi como lo aconseja (Pérez, 2017)

Definicion operacional: La investigacion midid0 esta variable mediante un
cuestionario basado en cuatro dimensiones que son, planificacion, organizacion,
direccion y control, estudiadas en la gestion administrativa de los Unidad de Gestion
Educativa Local Santa 2021, para lo cual se uso la escala de Likert.

Indicadores. Se utilizé las dimensiones resultadas, planes estratégicos y planes
operativos de la dimensién planificacion, orden, trabajo en equipo y asignacion del
recurso humano de la dimensién organizacién, comunicacion asertiva,
retroalimentacion a colaboradores e indicadores de gestion de la dimensién
direccién y evaluacion, seguimiento de la gestiébn e indicadores de eficacia y

eficiencia de la dimensién control.

Escala de medicidn. Se midi6 la presente variable con la escala ordinal.

Variable X2: Acceso de los Servicios Bésicos.

Definicién Conceptual: Los niveles de acceso a los servicios basicos no es otra
cosa que el grado de acceso al derecho de contar con el agua tratada y por lo tanto
una infraestructura adecuada para la eliminacion de las excretas es decir desagle
y por supuesto la electricidad, especialmente en la crisis sanitaria en la que nos
toca vivir en estos afos, donde la limpieza es tan necesaria y para el estudio de los
nifios que se realiza de manera remota el servicio eléctrico es elemental para poder

realizar el proceso educativo. (Villalobos, 2019)

Definicion Operacional: La investigacion analizé la presente variable mediante un
cuestionario basado en cuatro dimensiones que son, gestion del entorno, gestion
social, gestion institucional y gestion ambiental, estudiadas en la gestion
administrativa de los Unidad de Gestién Educativa Local Santa 2021, para lo cual
se uso la escala de Likert con 5 alternativas en su escala de valores como son,

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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Indicadores: Se utilizo las dimensiones antes mencionadas donde, la gestion del
entorno tuvo los indicadores de acuerdos institucionales, socios estratégicos,
resoluciones directorales; en la gestién social tuvimos estrategias sociales de
capacitacion y sensibilizacion del servicio, informacion y difusion del buen uso del
servicio; en la gestion institucional tendremos el pago oportuno del servicio, planes
que incluyd el saneamiento de los servicios, capacitacion financiera, recursos
humanos y capacitacion del personal, finalmente la gestion ambiental cont6 con el

indicador, el terreno cuenta con sus documentos en regla.

Escala de medicion: Se midio la presente variable con la escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion del presente estudio fueron las autoridades de los locales
educativos publicos de la jurisdiccion de la UGEL Santa, que son un total de 395.

Muestra: Se realizdé una muestra aleatoria simple.

N+Z&xp*q
"T @A N-D Z2eprg
Donde:
N = 395
72 = 1.962 (para una seguridad del 95%)

p= 0.50

q= 1-p =0.50

d= 0.05

Nx*Z2xp=xq 395 x (1.962) = 0.5 x 0.5 379.358
M dZA(N—1)+ZZ+p+q 0052+ (394) + (1962 « 0.5 0.5)  1.9454
n=195
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Muestreo: Se realiz6 un muestreo probabilistico al azar donde cada unidad tiene
la misma probabilidad de ser elegida, ademas, tiene varias ventajas y entre ellas

esta reducir los errores y poder generalizar los resultados en la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empleo como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el cuestionario como
instrumento de acopio de datos, mediante los cuales se recogio la informacion
necesaria para poder contrastar las hipétesis formuladas, se hizo una encuesta
piloto que pudimos utilizar para evaluar la confiabilidad con la prueba estadistica
Alfa de Cronbach que nos dio los resultados esperados pues se encontré un valor

de 0.946 superior a 0.7 de tal manera que se logré la confiabilidad esperada.

3.5. Procedimientos

Dado el contexto de pandemia que aun vivimos se solicité un directorio telefénico y
correo electrénico de los directores a la UGEL Santa para poder contactarnos con
los participantes. Se hizo via telefénica y via correo electronico, indicandoles que
registren su cuestionario que se present6 en la plataforma web, Google Form, en
la cual una vez registrado se exportd en un archivo de microsoft excel donde se
transformé en una base de datos y obtuvo resultados mediante el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Los datos de las variables registrados en la escala de Likert se transformaran en
indicadores por niveles para poder realizar mejor un grafico de dispersion del cruce

de las variables gestion administrativa y acceso a servicios béasicos.

3.6. Método de analisis de datos

Se evalu6 los datos recopilados de los cuestionarios en diferentes etapas, el
primero fue asegurarnos de la confiabilidad con el Alfa de Cronbach, luego se tuvo
que realizar una prueba de normalidad para poder decidir por la prueba estadistica
correcta que puede ser la Rho de Spearman o el coeficiente de Pearson, evaluacion
gue se realizé en el Software estadistico SPSS y de acuerdo a los resultados nos

dio solucién a nuestras hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos

En el manejo de la investigacion presente se establecié que Unicamente se usaran
los datos recopilados en este estudio y se garantiza la confidencialidad de los datos.
También se solicité en cada encuesta el consentimiento informado, la que explica
el tipo de estudio, motivos y alcances del presente analisis, los resultados obtenidos
no seran exhibidos ni utilizados con otro propésito, la colaboracion de los directores
respecto al llenado de los cuestionarios fue an6nima de esta manera cumpliendo la

indicada confidencialidad, participacion libre y anonimato. (Villalobos, 2019)
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V. RESULTADOS

El primer paso que debemos de dar para la obtencion de resultados la prueba de

normalidad con la cual podremos ver si nuestros datos tienen una distribucion

normal y nos llevara a decidir qué prueba estadistica utilizaremos en la prueba de

hipotesis.

Tabla 1. Prueba de Normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 0,931 195 0,000
Acceso a Servicios Basicos 0,916 195 0,000

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: Podemos concluir que los datos no son normales al verificar que el

nivel de significancia es menor de 0.05. Por lo tanto, usamos la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa de la
Unidad de Gestidon Educativa Local Santay acceso a servicios basicos de las

instituciones educativas, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa de la unidad de
gestion educativa local santa y acceso a servicios basicos de las instituciones
educativas, 2021.
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa de la unidad de
gestion educativa local santa y acceso a servicios basicos de las instituciones
educativas, 2021.

Donde sera el nivel de significancia o« = 5%

Tabla 2. Correlacion Gestion Administrativa - Acceso a Servicios Basicos

Rho de Spearman Acceso a Servicios

Basicos
Gestién C.oeficilente de 0,564™
Administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 195

Fuente: base de datos de instrumento de medicion.

Interpretacion: En la tabla tenemos del analisis con el IBM SPSS STATISTICS 26,
la prueba estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al
ser el coeficiente = 0.564 nos muestra una correlacion positiva considerable.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < «< = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptard Hi: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y acceso a

servicios basicos en la UGEL Santa 2021.
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Gestion Administrativa

Gréfico 1.- Dispersion de la Gestion Administrativa y Acceso a Servicios Basicos

Interpretacion: Del gréfico se observa una percepcién de la variable gestion
administrativa con un nivel media a buen y los datos de la variable acceso a
servicios béasicos tiene una pequefia cantidad de encuestados que consideran que
el nivel del servicio basico es malo, teniendo un nivel medio mas robusto siendo
muy similar el nivel buen servicio, ademas sigue una tendencia al alza por lo que
podemos indicar que tiene una correlacién positiva y al ser los datos dispersos

diremos correlaciéon considerable.
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Tabla 3. Correlacion Acceso a Servicios Basicos y Gestion Administrativa -
Planificacion

Rho de Spearman Acceso a Servicios

Basicos
- . i Coeficiente de correlacion 0,496™
Gestion Administrativa — i i
. ., I Sig. (bilateral) 0,000
Dimensién Planificacion N 195

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion: En la tabla tenemos del analisis con el IBM SPSS STATISTICS 26,

la prueba estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que al

ser el coeficiente de Spearman = 0.496 nos muestra una correlacion positiva media.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se

aceptard Hi: Existe relacion significativa entre la dimension planeacion de la

variable gestidbn administrativa y acceso a servicios basicos en la UGEL Santa

2021.
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Tabla 4. Correlacion Acceso a Servicios Basicos y Gestion Administrativa —
Organizacion

Rho de Spearman Acceso a  Servicios
Basicos
Gestion Administrativa — Coeficiente de correlacion 0,550™
Dimension Organizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 195

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: En la tabla tenemos del analisis con el IBM SPSS STATISTICS 26,

la prueba estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que

al

ser el coeficiente de Spearman = 0.550 nos muestra una correlacién positiva

considerable.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < < = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se

aceptard Hai: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion de

gestién administrativa y acceso a servicios basicos en la UGEL Santa 2021.

la
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Tabla 5. Correlacidn Acceso a Servicios Basicos y Gestion Administrativa —

Direccion
Acceso a Servicios
Rho de Spearman Bésicos
Gestion Administrativa — Coeficiente de correlacion 0,512
Dimension Direccion Sig. (bilateral) 0,000

N 195
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion: En el cuadro tenemos del analisis con el IBM SPSS STATISTICS
26, la prueba estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos afirmar que
al ser el coeficiente de Spearman = 0.512 nos muestra una correlacion positiva
considerable.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptard Hi: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la variable

gestion administrativa y acceso a servicios basicos en la UGEL Santa 2021.
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Tabla 6. Correlacion Acceso a Servicios Basicos y Gestion Administrativa —

Control
Acceso a Servicios
Rho de Spearman Bésicos
Gestion Administrativa — Coeficiente de correlacion 0,509™
Dimension Direccion Sig. (bilateral) 0,000

N 195
Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: En la tabla cuadro tenemos del analisis con el IBM SPSS
STATISTICS 26, la prueba estadistica el coeficiente de Rho de Spearman podemos
afirmar que al ser el coeficiente de Spearman = 0.509 nos muestra una correlacion

positiva media.

Ademas, que al ser p-valor = 0.000 < « = 0.05 no se podra aceptar la Ho y se
aceptara Hi: Existe relacion significativa entre la dimension control de la variable

gestién administrativa y acceso a servicios basicos en la UGEL Santa 2021.
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V. DISCUSION.

En esta investigacion se considero el objetivo general determinar la existencia de
relacion entre la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Santa y acceso a servicios basicos de las instituciones educativas donde para el
estudio se calcul6 una muestra aleatoria de 195 de un total de 395 y se entrevisto
a los directores para conocer si existe relacion entre la gestion administrativa y el
acceso a servicios basicos. Luego de realizar la prueba de normalidad se opt6 por
utilizar el estadistico Rho de Spearman, obteniendo el coeficiente de correlacion
igual a 0.564 con un sig.=0.00<0.05, de manera que se comprobo6 que tiene una
correlacion positiva considerable de las variables, resultados que son similares a
los obtenidos por Larrafiaga (2016), en su investigacion que realizdé por medio de
la prueba correlacional Rho de Spearman y tiene como resultado un nivel de

correlacion positiva fuerte con un valor de 0.763 y un a=0.00.

Revisando lo obtenido de la presente investigacion, se hallé el Rho de Spearman
con un valor 0.564 y un sig. 0.00 a su vez demostrando que, si tienen correlacion
las variables en estudio, cuyos resultados son similares a los adquiridos por el
investigador Pérez (2017), pues €l concluye que la correlacion de las variables es
Rho de Spearman con un valor 0.812 ademas a=0.00 que significa que si existe

relacion entre las variables.

Teniendo el presente estudio podemos ver la existencia de una relacion entre
ambas variables, donde se realiz6 la prueba Rho de Spearman con unos resultados
que indican la relacion que tienen un valor = 0.564 y un p-valor =0.00, también
analizamos el acceso a servicios basicos con la dimension planificacién de la
variable gestién administrativa y quedando como resultado final con un Rho de
Spearman con el valor = 0.496 y un p-valor=0.00, con lo cual podemos precisar que
en todos los sectores existe una planeacion recudida. Y hablando de planeacion
podemos ver en la investigacibn de Carfiel, Gomez y Tarabella (2018), en la
mayoria de ciudades de latinoamérica el crecimiento de las ciudades va a un ritmo
mas acelerado que el de la oferta y disponibilidad de servicios publicos
evidenciando una falta de planeacion o proyeccion a mediano o largo plazo.
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En la investigacion se encontro que se correlacionan entre la gestion administrativa
y acceso a servicios basicos con un coeficiente de 0.564 y un p-valor de 0.00, es
decir una correlaciéon considerable, dichos no difieren de los mostrados por
Villalobos (2019), con sus variables gestion municipal y servicios basicos de agua
y desagie usa la el coeficiente estadistico de correlacion Rho de Spearman y
encuentra un valor de 0.668 con un nivel de sig. Igual a 0.00 lo que nos indica una
relacion moderada positiva, donde concluye que existe relacion significativa entre

las variables en estudio que son gestidbn municipal y servicios basicos.

Para la recopilar los datos se uso la plataforma virtual Google Formularios y se
realiz6 con la escala de Likert con las alternativas 1 casi nunca, 2 nunca, 3 A veces,
4 casi siempre, 5 siempre, datos que tuvieron una consistencia evaluada con el Alfa
de Cronbach igual a 0.946 y son base para el estudio de las variables gestion
administrativa y acceso a servicios basicos, los resultados son similares a la escala
de Likert que uso el investigador Plasencia (2017), ademas, nos muestra el
diagrama de dispersion donde para un mejor analisis se agrupo en niveles y rangos
con valores de adecuado, regular e inadecuado como también emple6 Larrafiaga,

(2016) obteniendo valores que tienen una tendencia positiva al alza.

Para este trabajo de investigacion se utilizé la muestra de 195 directores de los
locales educativos, por consecuencia, poder levantar la informacion y realizar el
andlisis donde también analizamos las correlaciones de la gestiébn administrativa
con el acceso a los servicios basicos, en las cuales se encontré una correlacion
positiva considerable con su valor de 0.564, luego al comprobar las dimensiones
de la gestiébn administrativa con el acceso a servicios basicos se tiene los siguientes
valores 0.496, 0.550, 0.512, 0.509 respectivamente.

Muy similar sucede en el analisis de las variables que le dio al investigador una
correlacion de valor= 0.668 con un p-valor = 0.00, resultados muy parecidos a los
presentados por Gutiérrez (2018), en su trabajo de investigacion con una muestra
de 154 jefes de familia nos muestra un coeficiente de correlacién de Pearson 0.486,

donde nos indica que cuenta con una correlacion moderada con un nivel de
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significancia de 0.00 ademas llega a la conclusién que si existe relacion entre el

saneamiento basico y el bienestar social.

Podemos observar que Granados (2016), en su trabajo de investigacién nos da a
conocer que se encuentra en un proceso de desarrollo el sector de agua potable y
saneamiento, donde es necesario revisar las estrategias y modelos de gestion para
desarrollar las metas planteadas, ademas podemos cambiar aquello que no esta
resultando como esperamos y potenciar sus fortalezas. Estos servicios producen el
desarrollo integral del pais con los beneficios y costos de estos servicios, al dar
prioridad a este sector se debe de tener en el contexto las politicas publicas que
son un factor importante a tener en cuenta.

Y obteniendo como resultado de su estudio “t” de -0.868 esta claramente en la zona
de no rechazo. Con un nivel de significancia de 0.05, lo cual significa que no existe
correlacion entre las variables, con respecto al presente estudio se realizo con la
prueba estadistica Rho de Spearman dando un coeficiente de correlacién igual a
0.564 y una sig. 0.00, por lo que se aprueba Hz y significa que existe relacion entre
las variables gestion administrativa y acceso a servicios basicos, sin embargo en lo
gue si coincidimos que es necesario revisar las estrategias y modelos de gestion

para desarrollar las metas planteadas.

En el diario El Peruano (2021), se informa que, segun el MINEDU el 99.6% de
locales educativos tiene acceso a los servicios, sin embargo, solo el 58.5% lo tiene
a través de la red publica, un 6.7% mediante un cafio de agua de uso publico, un
12% contrata este servicio por medio de una cisterna movil o similar. Mientras que
un 13.6% usan el agua de un rio, acequia o de otra formay el 9.2% de otras fuentes
de agua; en el presente estudio se tiene un 57% de |IEE gque cuentan con un
servicio adecuado, un 43 % que cuenta con un regular o inadecuado servicio
haciendo una similitud con lo anterior podemos ver que los que tienen el servicio
de la red publica es parecido un 58.5% y un 57%, siendo la diferencia un 43% que
cuentan con servicios mediante cisternas o similares, pilones, rio, acequia o de

otras formas.
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Respecto al servicio de desagtie, a nivel nacional, del 99.5% de locales educativos
gue tiene acceso a este servicio, el 36.7% lo eliminan a través de una red publica;
el 25.2% mediante el pozo ciego; el 31.4% por medio del pozo séptico; el 5% por
un rio, acequia; y el 1.7% mediante otra forma de conexién; en el presente estudio
se tiene que un 79% de locales educativos cuentan con el servicio de desagle
adecuado, un 21% se encuentra con un desaguie inadecuado, lo que significa que

cuenta con pozo séptico, pozo ciego, rio, acequia u otro similar.

Respecto a la energia eléctrica en El Peruano indican un 92.7% de locales
educativos tienen conexion de energia eléctrica, en la presente investigacion se
encontré un 76% cuenta con un adecuado servicio, un 8% cuenta con un servicio
regular que implica que tiene un servicio por horas, un 15% cuenta con un servicio

inadecuado o no cuentan con el servicio.

En esta investigacion se trabajé con la prueba estadistica coeficiente de Rho de
Spearman ya que los datos acopiados no presentan una distribucion normal,
obteniendo como el coeficiente de correlacion 0.564 con un p-valor=0.00 por lo cual
afirmamos que se tiene una correlacion positiva considerable, y demostrando que
la gestién administrativa de la UGEL Santa y acceso a servicios basicos de las
instituciones educativas 2021, que comparando a la investigacion de Arregui (2019)
gue obtiene con un p-valor = 0,025 <0,05, por lo tanto se determina que no se
acepta Ho, al 95% de confianza, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,783, pero si podemos afirmar que tiene una correlacién positiva alta,
determinando que se demuestra la existencia de la hipétesis general, es decir: La
gestién administrativa tiene una relacion significativa con la satisfaccion laboral en

el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima en el 2018.

En su investigacion Tubay, Pefa, Cedefio y Chang (2016), confirman que se tiene
correlacion entre gestion administrativa y rentabilidad, de acuerdo a su
investigacion, la gestion administrativa incurre de forma negativa en la calidad de
los servicios que brinda a su local educativo cuando se utiliza de manera
inadecuada. Cuando es mal usada la gestion administrativa sefiala una rentabilidad

y calidad negativa de los servicios en la Unidad Educativa Abdén Calderon que
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brinda al usuario la posibilidad de reducir y obtener un mejor rendimiento en los
procesos que sirven para dar un mejor servicio educativo. Poniendo énfasis en lo
anterior. Ademas, se determin6 que se ha constituido una cultura organizacional en
temas relacionados al que hacer gerencial y académico, ya muchas décadas, por
ende, es un factor muy relacionado a los indicadores de desempefio psicosocial y

operacional.

La entidad registro un aumento en los ingresos de hasta el 57% en el ultimo
quinquenio se analiz6 el crecimiento de usuarios y se verifico que crecio de 450 a
665 que equivale a un 32.33% del total, pero a su vez los gastos se incrementaron
en los diferentes tipos que son: administrativos, financieros y representacion. Por
lo que en los andlisis la gestion administrativa influye negativamente en la
rentabilidad especialmente los gastos de representacion. Lo cual nos lleva a
comparar con la presente investigacion donde las dos tienen una correlacion
positiva es decir de relaciobn directa 6sea mientras mejor sea la gestion
administrativa mejor seran los resultados de los servicios, ganancias,
rentabilidades, y por ende si la gestion administrativa es deficiente o inadecuada
los resultados seran mal servicio, menos ganancias y menores rentabilidades,

reforzando el estudio realizado.

Del analisis tenemos que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman en 0.564
con un p-valor=0.00 por lo que afirmamos la existencia de una relacién directa por
lo tanto la gestién administrativa de la UGEL Santa y acceso a los servicios basicos
de las instituciones educativas 2021 crecerdan si el otro crece o decreceran si el otro
decrece, comparando con Cadillo (2017), que en su investigacion encontré la
existencia de correlacion entre sus variables con un coeficiente = 0.454 donde se
obtiene que existe una relacion positiva. Se observé que la p-valor es menor que el
a=0.05 planteado como limite, quedando asi (p-valor=0.000<0.05), lo que se
decidié no aceptar la hipoétesis nula, sefialando la existencia de una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el control interno de los empleados de
la oficina de la sede central de los Servicios Postales del Perld, 2016. Se pudo

determinar que existe similitud.

30



En la presente investigacion tenemos la existencia de la correlacion positiva de las
variables, gestion administrativa y acceso a servicios basicos, ademas, una
correlacion positiva considerable lo cual implica que mientras mejor sea la gestion
administrativa mejores seran los servicios basicos, con lo cual se podra disminuir
los conflictos sociales a las que hace mencidn la investigacion realizada en Espafa
por Del Campo, Guemes, y Paramio, (2017) que menciona a los paises de
latinoamérica en los ultimos afios que demandaron derechos y servicios publicos
para mantener o consolidar su estatus. De igual manera es racional esperar,
entonces, si la prestacion de estos servicios publicos se percibe de forma
satisfactoria, se incrementara la satisfaccion de la democracia y disminuira la

protesta social.

Finalmente podemos determinar que nuestro objetivo general se demostré en el
analisis porque los resultados muestran la existencia de correlacién positiva
considerable teniendo una correlacion positiva entre las variables en estudio que
son: gestion administrativa y acceso a servicios basicos puesto que los resultados
del coeficiente Rho de Spearman para las variables es de 0.564 con un p-valor
=0.00<0.005 Ilo cual nos lleva a aceptar la hipdtesis alternativa quedando
demostrado la correlacion significativa entre las variables, similar resultado tienen
los objetivos especificos que son las correlaciones de las dimensiones de la gestion
administrativa y el acceso a servicios basicos que demuestran la existencia de

relacion entre las variables.
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VI. CONCLUSION.

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Con los resultados obtenidos podemos observar que con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.564 ademas un p-valor= 0.00 <
«=0.05 se concluye que se tiene una correlacion positiva considerable
entre gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Santa y el acceso a servicios basicos de las Instituciones Educativas
2021.

Con los resultados obtenidos podemos determinar que con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.496 ademas un p-
valor= 0.00 < x=0.05 se concluye que se tiene una correlacién positiva
media entre la dimensién planificacion de la gestion administrativa en
la Unidad de Gestion Educativa Local Santa y el acceso a servicios
bésicos de las Instituciones Educativas 2021.

Con los resultados obtenidos podemos afirmar que con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.550 ademas un p-valor= 0.00 <
«=0.05 se concluye que existe una correlacién positiva considerable
entre la dimensién organizacion de la gestidon administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local Santa y el acceso a servicios
bésicos de las Instituciones Educativas 2021.

Con los resultados obtenidos podemos confirmar que con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.512 ademas un p-valor= 0.00 <
«x=0.05 se concluye que existe una correlacién positiva considerable
entre la dimension direccidn de la gestion administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local Santa y el acceso a servicios basicos de
las Instituciones Educativas 2021.

Con los resultados obtenidos podemos asentir que con el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.509 ademas un p-valor= 0.00 <
«=0.05 se concluye que se tiene una correlacion positiva media entre
la dimension control de la gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local Santa y el acceso a servicios basicos de las

Instituciones Educativas 2021.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se recomienda a los Servidores Publicos de la Unidad de Gestion
Educativa Local del Santa, mejorar la gestion administrativa en lo
concerniente a los Servicios Basicos, y ademas hacer de conocimiento
a los directivos y publico en general las acciones que se realizan dentro
de sus competencias para el mejoramiento de los servicios béasicos
pues de esa manera mejorara la percepcion de los usuarios y por ende
el servicio a los educandos mejorando el servicio educativo, puesto que
de acuerdo a la investigacién se tiene una relacion directa la cual
implica mientras mejor se realice la gestion administrativa mejores
seran los resultados del acceso a servicios basicos.

A la administracion de la UGEL Santa, contratar apoyo administrativo
cuyas funciones intervengan mas alla del pago oportuno de los
servicios bésicos, puesto que hay otras acciones como: mantener
actualizado el padrén de las instituciones publicas en colaboracién con
el especialista de estadistica siendo el mismo quien tiene la lista de las
IIEE recién creadas, haciendo que no haya locales educativos estatales
cuya APAFA esté asumiendo el pago de los servicios. También, el
colaborador, estaria pendiente de la calidad y seria parte de las
gestiones para el mejoramiento constante de los servicios basicos.
Ademas, seria iniciador del buen uso del agua y electricidad, para que
el consumo de cada local educativo sea congruente a las necesidades
y cantidad de estudiantes, docentes y autoridades de las IIEE.

Se recomienda a los directores y docentes de las IIEE a coordinar con
la UGEL Santa para el desarrollo de actividades relacionadas por
ejemplo jornadas de sensibilizacién, capacitaciones en el uso de los
servicios basicos, etc. Asi mismo gestionar ante las Empresas
Prestadoras de Servicios y los gobiernos locales, provinciales y
regionales las necesidades existentes, para mejorar el servicio.

A los padres de familia de los alumnos de las instituciones educativas
sensibilizar a los estudiantes para el correcto uso del agua, desagie y

energia electronica para hacer uso racional de los servicios basicos.
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ANEXO N° 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Varia o L _ _ _ _ . Escala de
Definicion conceptual Definicion Operativa | Dimensiones | Indicadores ITEM o
bles medicion
Tiene como definicion ser el pilar para | La investigacion midio Planes 01-02
la edificacion de un pais con mejor | esta variable mediante Planificacion | estrategicos :
o o - o Planes operativos | 03-04 | Escala
rendimiento econdmico; con politicas | un cuestionario _
. ) Orden 05-06 | Ordinal
de gobierno que encaminen al|basado en cuatro
< - : . . Organizacién | Trabajo en equipo | 07-08 | Nunca
> desarrollo de la colectividad eficaz y | dimensiones que son, . —
= Asignacion  del | gg-10 | (17-31)
é eficiente, siendo su primordial | planificacion, recurso humano Casi
— asi
t» | propésito la gestién administrativa | organizacion, Comunicacion 11
> o _ . asertiva Nunca
g moderna; asi mismo todos los entes | direccion 'y control, Direccion Retroalimentacion | 15.13 (32-45)
< | en los diferentes niveles de gobierno | estudiadas en la a colaboradores
= _ o y o . Indicadores  de 14 A veces
O son donde se realiza la provision del | gestion administrativa gestion (46-59)
cz) recurso humano, para la mejora de | de los Unidad de Evaluacion 15 Casi
— asi
O | planes estratégicos que a su vez la | Gestion Educativa Seguimiento de la| 16 _
., - . gestion siempre
gestion administrativa coadyube y sea | Local Santa 2021, (60-73)
un empuje para los grupos politicos, | para lo cual se us6 la | Control Indicadores  de S
. - - . lempre
sociales, economicos y religiosos de | escala de Likert eficacia y| 17 (74-85)
nuestro pueblo, asi como lo aconseja eficiencia

(Pérez, 2017)




ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Los niveles de acceso a los servicios
basicos no es otra cosa que el grado
de acceso al derecho de contar con el
liqguido elemento y en consecuencia
una infraestructura digna para la
eliminacion de las excretas es decir
desagiie y por supuesto la
electricidad, especialmente en la crisis
sanitaria en la que nos toca vivir en
estos afos, donde la limpieza es tan
necesaria y para el estudio de los
nifios que se realiza de manera

remota el servicio eléctrico es

elemental para poder realizar el

proceso educativo. (Villalobos, 2019)

La Investigacion
analiz6 la presente
variable mediante un
cuestionario  basado
en cuatro dimensiones
gue son, gestion del
entorno, gestion
social, gestion
institucional y gestion
ambiental, estudiadas
en la gestion
administrativa de los
Unidad de Gestion
Educativa Local Santa
2021, para lo cual se
uso la escala de Likert
con 5 alternativas en
su escala de valores
COmo son, nunca, casi
nunca, a veces, casi

siempre y siempre.

Acuerdos

ACUCTU 01-03
Gestion  del |nst|.tu0|onales
Socios 04-07
entorno estratégicos
Resoluciones 08-10
directorales
Estrategias
sociales de
capacitacion ~ y | 11-12
Gestién social | sensibilizacion del
servicio,
Informacion y
difusién del buen | 13-14
uso del servicio
Pago oportuno del | 15.16
servicio
Planes que
incluyan el| 17.18
L saneamiento de
Gestion los servicios
institucional Capacitacion 19
financiera
Recursos 20
humanos
Capacitacion del | o4
personal
. El terreno cuenta
Gestion
con Sus 22.24
ambiental documentos en

regla

Escala
Ordinal
Nunca
(24-43)
Casi
Nunca
(44-62)
A veces
(63-81)
Casi
siempre
(82-100)
Siempre
(101-120)




ANEXO N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Estimado director(a):

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una X la
opcion que indique un grado de acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:
1 Nunca; 2 Casi Nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre.

Qué servicios educativos se prestan en su local educativo.

GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES/Indicadores

Casi Nunca

)

A veces (3)

Casi
Siempre (4)
Siempre (5)

Nunca (1)

DIMENSION 1: PLANIFICACION
¢La entidad cuenta con un plan de
01 actividades para el manejo de los Servicios
Basicos en base al plan anual de
actividades?
¢(Existe un area de planificacion paral
02 coordinar y registrar necesidades de las
Instituciones  educativas, posteriormente
tomar decisiones en la UGEL Santa?

.Se desarrollan reuniones detalladas,
analizan opciones y seleccionan alternativas
03 |de solucion Optimas para los servicios
basicos en el proceso de toma de
decisiones?

¢La UGEL Santa tiene planes definidos sobre
04 [servicios basicos para el desarrollo del
presente afio?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

¢,Conoce usted el Manual de Organizacion y
05 |Funciones de la UGEL Santa y la Institucion
a la que representa?

¢Conoce usted el Reglamento de
06 |Organizacién y Funciones de la UGEL Santa
y la Institucién a la que representa?

¢, Conoce usted los procesos necesarios para
el pago de los servicios basicos?

¢La UGEL Santa dispone el equipamiento,
08 |materiales y mobiliario necesarios pard
cumplir sus funciones?

¢La UGEL Santa le proporciona el personal
09 |suficiente y necesario para el funcionamiento
de su Institucion Educativa?

07




10

¢Se mide el desempefio de sus funciones
gue realiza en la UGEL Santa de manera
constante?

DIMENSION 3: DIRECCION

11

(Existe una buena relacibn entre su
Institucibn Educativa y el personal de la
UGEL Santa?

12

¢La UGEL Santa promueve la capacitacion u
orientacion sobre el uso de los Servicios
Basicos?

13

¢cLa UGEL Santa promueve el uso
responsable de los Servicios Basicos en las
Instituciones Educativas?

14

¢La UGEL Santa realiza peridédicamente
evaluacion de sus procesos de atencién a las
Instituciones Educativas?

DIMENSION 4: CONTROL

15

¢La UGEL Santa cuenta con un sistema de
verificacion de los procedimientos
realizados?

16

¢cLa UGEL le hace seguimiento a las
acciones que realizan los directores hasta
sobre servicios basicos hasta que se
Completen?

17

¢ Se realiza las acciones para verificar si se
atendio correctamente y de forma oportuna a
los servicios basicos de las instituciones

educativas?




CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Estimado director(a):

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una X la
opcion que indique un grado de acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:
1 Nunca; 2 Casi Nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre.

Qué servicios educativos se prestan en su local educativo.

Acceso a Servicios Basicos el S
~ —- Qo Qo
N° s|_g 8 |_g2 |8
DIMENSIONES/Indicadores = 'g = o 'g g g
DIMENSION 1: Gestion del Entorno zoz<llonInl

¢La UGEL o su lIEE cuenta con acuerdos

01 [Institucionales con alguna de las Empresas

Prestadoras de Servicios Basicos?

¢, Considera que son necesarios los acuerdos

02 finstitucionales que deben de tener con las

Empresas prestadoras de Servicios Basicos?

¢La IE ademas de los servicios basicos con los

03 [gque cuente tiene convenios o respaldo de otras

instituciones?

04 ¢,En la Comunidad donde funciona la Institucion
Educativa se cuenta con los servicios basicos?

05 |¢, Cuenta con el servicio de agua potable?

06 ¢La Localidad funciona la IIEE cuenta con el

servicio de agua potable?

07 |¢, Cuenta con el servicio de desaglie?

08 ¢La Localidad funciona la IIEE cuenta con el

servicio de desagie?

09 |¢ Cuenta con el Servicio de Energia Eléctrica?

10 ¢La Localidad funciona la IIEE cuenta con el

Servicio de Energia Eléctrica?

DIMENSION 2: Gesti6n Social

¢La UGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas

11 de capacitaciébn para el buen uso de los

Servicios Basicos?

¢La UGEL, la EPS realizan jornadas de

12 |sensibilizacion en el uso de los Servicios

Basicos?

cLa UGEL, la IlIEE realizan jornadas de

13 |sensibilizacion en el uso de los Servicios

Basicos?

¢La UGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas

de Informacion sobre el buen Servicios Basicos

y formas de reclamar los servicios que no se

prestan bien?

DIMENSION 3: Gestion Institucional

14




15

¢, Se paga oportunamente el Servicio de Agua y
desague?

16

¢, Se paga oportunamente el Servicio de Energia
Eléctrica?

17

¢Existen Planes para el saneamiento de los
servicios en las IIEE?

18

¢, Sabe usted si la UGEL gestiona con los entes
responsables el saneamiento de o0s servicios
basicos de las IIEE?

19

¢La UGEL Impulsa jornadas de capacitacion
sobre el racionamiento de los Servicios Basicos,
de tal manera que se gaste menos en los
servicios?

¢La UGEL cuenta con Personal Capacitado y
especializado para el tramite de los Servicios

20 (5 ) .
Basicos, Saneamientos, Instalaciones y pago
oportuno?
JLa UGEL realiza constantemente

21

capacitaciones sobre el uso racional de los
servicios basicos, a los trabajadores de las
IIEE?

DIMENSION 4: Gestion Ambiental

22

¢La IE se encuentra en una zona donde
existen los servicios basicos y cuenta con
ellos?

23

¢La IE cuenta con todos sus documentos
registrales saneados?

24

¢ La |[E se encuentra en una zona con
insuficiente desarrollo donde no existen los

servicios basicos?




ANEXO N° 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Opcién de respuesta OBSERVACIO
Criterion de v aluacion SR 2t
CIONES |
Relacion Relacién Relackén Relack
g kreass cotre  Ia | eantre la | entre ol entre o fem
! f variable y | dimensié . | lndicade Is opcién
= dimensié | m y o |roy tos |5
3 < 3 » indicador | ftems respuesta
Si No | SiI | No | Si | No | Si No
La entidad cucata con un plan e actividades para of 0 de 1os Scrvicios
Pancs | fisvicos cn has af plan anaal de actvidades” 7 i I % v
estratégicos | cExuste un drea de planificacidn para sdades de las
-3 fmmeduc- ' oomudecw lal Santa? ‘/ / ¥ V
S¢ desarollan reunoncs dctallads o Sy sch
Plancs alter de P para los servicios basicos en el proceso de P P v v
operativos |_toma de decisiones?
(La UGEL Santa tiene plancs definidos sobre scrvicsos bdsicos para of
'éamouodumgm v \oif v v
(Conoce usted ¢l M I de Orgar wn y Fi de la UGEL Santa y
fnm.uﬁmg ol ¢ v v
Ovden (Conoce usted ¢l Regl de Organizacion y Funciones de 1a UGEL
5 m!hlmm.hﬁm” v [ / v
: = “ @mmhnmmmdmodﬂosmw Y3 v P
X o La UGEL Santa disponc ¢l cquipami jcs y mobilians
é 3 equipo ¢ gy - > 1 v oz
X La UGEL Santa le prop cp I sufich y 0 para ol
g Asignacion | _funcionamiento de su Institucion Educativa? v v [/ P
de RRHH mide ¢l desempaho de funciones realiza en la UGEL Santa d¢
,,Semm S i ” ‘/ v v /
: Comunicac Exisie una boena relacion entre su Institucion Educativa y ¢ p I de la
,§ ibn ssertiva_| UGEL Sants? (% [ v v
Retroalime | (La UGEL Santa p la cap 16N U o 100 sobre of wso de los
g ntacién 3 | Servicios Bdsicos? b= v 4 v
3 colaborado | (La UGEL Santa p el uso resp ble de los Servicios Basacos en las
Indicadores | (La UGEL Santa realiza penod| desus p de l/ v V /
de gestion.__ | stencion a las Instituciones Educativas?
UGEL Santa cuenta con un sk & venfi da de los p
Evaluscion | &3 UCFL v v 174 74
Segumient |  La UGEL ke hace seguimi b 1 los di l/ /
'E o & I hmsohnmxmusmm@eucm" l/ v
_pestion
O | Indicador S¢ realiza las accioncs para muiwuxwm,defm / /
de oportuna a los servicios biisicos de las instituch V
eficiencia y
eficacia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Opddn de respuesta OBSERVACIO
Criteries de evaluncidn RO
CIONES |
HEMS Relacidn | Relacién Relackba Relacin
g ! ! ! i entre h, entre  la | estre ol ..:d._
dimensié | m y el|r y bs L S
(=<3 n inficadar | items N
Si | Ne| S| No| Si| NS No
A " JLa UGEL o su IIEE cuenta con acucrdos Institecsonales con alguna de las v v v Py
| Emgecsas Prestadoras de Scrvickos Bisicos?
:“- Conmidera que 500 Beccsancos o3 acucrdon Initecsonsles que deben do teeer V ‘/ v v
los Soras ic Servicios Bisicos?
s 1A TE ademds de Jos servicios bisacos con los que Coomie Tne convenos o v v P v
s Fatraeo [~ ¥ la Comumdad donde fencsons 1a & Fducativa v cuenta con fos s 72 7 7
3 (Cuenta con el sorvicio de agua potable? IV ‘/ / /
3 12 Localided Runcions 1a TIEE Cucota Gon ¢ SCrVicio 0¢ agiis poGbeT v 7 o 7
Resolucion | Cuenta con el sevicio d¢ desagoe? v v P v
- L Localidad funciona a TEEE cucnta con ol serviceo de desagie? v % v
(Cuenta con el Servicio de Encrgla Eictnca® 2 v P4 74
JLa Lecalsdad funciona ks TIEE cucnta con of Serviceo de Encrgla Fictrica” v v 1% 4
Fatatogies | ,1a UGEL, 1a EFS o Ia HEE realt a3 3¢ capocatacion para <l bucn
focistes de | 1m0 de hos Servicios Bisicos? v v £ v
¥ : ol
i } . s DGEL 1o EFS o s WEE & co el wo g o o 7 7
Informackd | la UGEL, 1a EPS o la HEE yormadas de scasibal o el wso de v 774
oy o Servicios Basscos? % 4
difision del | La UGEL, 13 EPS o Ia HEE roalizan jormadas de Infc & sobee ¢f b
- Buen s«vgumbnyh—&mh—hmqumxmw I/ (/ / /
JSVIER
g Pago ¢ paga op o Servicio de A y desage’ v v e %
el sexvicio_| 43¢ PO6A oportumamentc ¢l Servico de Eneria Elecuca’ v v v v
ﬂ-.ao; (Exinion Plancs paea of sancamicnio d¢ 103 sorvicios en bas HIEE? I/ J / ‘/
sancamacnt wsted uoapm- ™ spomsables ¢l de
= [ Jd T T
Capacitacid | [La UGEL lepuk das de we sobec ¢f delos J v Ve
3 | n financicrs | Servicios Bésicos, de i mancra que se gasic monos cn los servicios”
.lmm La UGEL cuenta con Personal Capactado y expecializado para of trameie do </ (/ / 4
,&—_MMMW
Capacitacid | (La UGEL realiza comtantcmonte cCapacitacioncs sobee of uso racional de Jos
nde Servicios hisicos, a los tratwjadores de das IIEE? v J v v
. La IE s¢ encocntra on una zona donde cxisten los ervicios bisioos y cucnts P4 J v l/
& :elac- u‘::aﬂlmm-“ P dos?/ v v v v
1a s insuficsonte desarrollo rten
3 s enregh emeind et e 1 - V4 V4 / vV
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

OBJETIVO :  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIRIGIDO A *  DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
"
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : ZOILA ROSA RIOS MIMBELA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN GESTION PUBLICA
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Opcién de respoesta wg'o
Criterios de evaluacién RECOMENDA
fresms Relackén | Relackin | Relackin
g ! entre da | entre da | entre o | Relackie
varlable dimensdd | Indicado
> ! 3 g “, n oy o ulu Lh opcila
n Indicador Xep-
SI [ Ne| Sl [ No | SI [ No | SI No
&Wmmuﬂ-&mﬂ*mdm&bsm W4 174 v v
Plancs Biskcos anual de
estratégicos quhkm&mmywmdeh v o %
; Instituc danes educativas, posteronmente tomar deciviones en b UGEL Santa? v
Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones y scleccionan v
" mk*ﬁ%,.:mmm«-elm& v 174 v
opu— UGEL Sants tiene plancs definklos sobee servicios bisicos para ¢l
e = [ 7] | v
‘c«n«-mau-naw Funciones de la UGEL Santa
Ia ala y y v ’/ v V
Oode .Cmul«ld de F de la UGEL
ol RM Ocp-nch'-y anciones v v v v
- .Cowaundlummmdmhlum&mhm? v v V4 v
,@w-l JLa UGEL Santa disponc ¢l oquipamicnto, materiales y mobiliario nocesanos '
para cumplir yus fanciones? ’ 74 (74 v vV
12 UGEL Santa ke proporciona ¢l personal suficiente y necesanio para l / v /
Asignacion de su Institucidn Educativa? [
dc RRHH Se mide ¢l desempefio de sus funciones que realiza en ls UGEL Santa de |/ / / (/
mancra constantc?
i Comunicac | (Existe una bucna relacidn cotre su Institucidn Educativa y el pervonal de la ‘/ o v/ V
i6n asertiva Santa? Y
Retroalime | (La UGEL Santa promucve ka capacitacidn u onientacidn sobre el uso de los J Iy v
otacion  a | Servicios Bisicos? v
g colaborado | (La UGEL Santa promucve cf uso responsable de los Servicios Bisicos en las (/ V \/ \/
res
Indicadores | (La UGEL Santa realiza periddicamente evaluacion de sus procesos de ‘/ ‘/ V ;/
de gestidn, | atencidn a las Instituciones Fducativas?
Bvaluscid Luvuoas-um«u-m«mwamw V V v ‘/
Scguimient | (La UGEL ke hace seguimicoto a las acciones que realizan los directores
i o de la | hasta sobee servicios hisicos hasta que sc Completen? v 4 4 /
O | Indicador Se realiza las acciones para venficar si se atendid correctamente y de forma
de oportuna a los scrvicios bisicos de las institeciones cducativas” V J V
eficicocia y
sficacia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

VARIABLE

Acceso a Servicios Bisicos

Opcién de respuests OISERVACIO
NES YO
Criterios de exaluackén RO
Relackin Relackén Relackin
g frems entre la | entre Ia | emtre o w‘.
! ! YRCRRoLY) | (Simmanmtd { | Mnalicuss 1a epclén
z ! % dimenshd | n vy o |r y los Lm
3 » indicador | ftems
Si | Ne | SI Ne | Sl [ No | SI Neo
La UGEL o su TIEE cuenta con acucrdos Institucionales con alguna de las
Do Empress P‘:enduua&fvx:w _m 4 v v A
les :wln que son v que deben de tenor ‘/ v v 4
Socios mm“kmmm«ahwgmmmdnuo v v ‘/ 7
E .&hﬂvm ﬁhhcwmmhuwﬁhnﬂnummh vV / v 74
3 ;,Cnaumdxwkbdua-m 1Y v, 4
i 713 Localidad funciona 1a TTEE cucnta con ¢l servicio de agus potable? %, 4 7 Vi
::nlndu\ iCoenta con ¢l servicio de desaglic? Y / v/ /
= " La Localidad funciona Ia IIEE cuenta con el servicio de desagiie? S V4 1%
“Cucnta con el Servicio de Energia Elictrica? 7 7
L3 Localidad funcions 1a LIEE cueata con ¢l Servicio de Encrgia Elctrica? v 7 I, v
2La UGEL, Ia EPS o Ia 11EE realizan jomadas & capacitacion para ¢l boen
bociales de | wso de los Servicios Bisicos? v v /| /
3 ¥ | JAaUGEL Ia EFS o a IIEE realizan jomadas de sensibilizacion cn ¢l uso de v / J !
m“_ los Servicios Bisicos? ‘/
3 Informacsd Lumﬂ,hEBohﬂEtﬂmmkmnclm& ‘/ \/ (/
ny los Servicios Bisicos? v
difusidn del | La UGEL, la EPS o ls IIEE realizan § dax de Inf ¥0n wobre el buen
Bucn Servicios Bisicos y formas de reclamar los servicios que po se prestan bien? v v V4 v
Ko
Pago Se paga oportunamente ¢l Servicio de Agua y desage? v / 7
v - ;s.cmmdSa\.ibdeﬁn;h.M'I L v v V4 /
N-:nu@:‘ JExisten Planes para el sancamicnto de Jos servicios en las ITEE? v ‘/ /
sancamicat | (Sabe usted i 1a UGEL gestiona con 105 entes responsables ¢l sancamiento d¢
odelos | s servicios bisicos de las NEE? v v 4 /
| servicios
Capacitacid | ¢La UGEL Impulsa jomadas dc capaciacion sobre <l facionamicnto de 103 74 v
i | o financiera | Scrvic de tal manecrs que s o 4 V
Recursos .',hUGF.Launheoa‘ | Capacitado y especializad mdm* N
Capacitacid .uwummmnhudum*h /
nde Servicios bésicos, a los trabajadores de s ITEE? % y J
Personal £
b iLa TE se encuentra en una zona doode existon los scrvicios bisicos y coenta V J / ‘/
- ::nm $La IE cocnta con todos sus o w7 ]/ v / J
A documento | (La IE sc encocntra en una zooa con insuficiente desarrolio donde no existen
2 senrcgla los scrvicios bisicos? u \) ‘ \/
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO © GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

OBJETIVO ©  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIRIGIDO A ©  DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

VALORACION DEL INSTRUMENTO
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Opcién de respuesta Criterios de evaluacion
|| Z = Relacion | Relacion | Relacion -
=l 8 - Relacion OBSERVACIO
2| 7 ITEMS g 2 entre la | entre la | entre el <
z = =| g| 2 2 : : s=llliee entre el item NES Y/O
= o 8 E] ¥ £ 2 | variable y | dimensio indicado " RECOMENDA
= S0z = S I iensio 1 1 v la opcion h
= = = 2| F ; zl 02 ensi noy e |rylos| respuesta CIONES
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3 ¢ Se desarrollan reuniones detalladas, analizan opciones y seleccionan
= alternativas de solucion éptimas para los servicios basicos en el proceso de X X X X
& | Planes A
: toma de decisiones?
operativos - = T ] =
¢(La UGEL Santa tiene planes definidos sobre servicios basicos para el . a e .
N X X X X
desarrollo del presente aiio?
(Conoce usted el Manual de Organizacion y Funciones de la UGEL Santa y X X X X
Orden la Institucion a la que representa? i : : :
(Conoce usted el Reglamento de Organizacion y Funciones de la UGEL . 5 - ;
A ’ X X X X
R Santa y la Institucién a la que representa?
3| .. ; (Conoce usted los procesos necesarios para el pago de los servicios basicos? X X X X
2 I'rabajo en e ~ - ) 5 e .
= = < (La UGEL Santa dispone el equipamiento, materiales y mobiliario necesarios 5 » 5 ,
=z £ | equipo < A 2 X X X X
=] & para cumplir sus funciones?
2 C ;La UGEL Santa le proporciona el personal suficiente y necesario para el i . " .
-2 3 - L - 3 o ir e S " X X X X
g Asignacion | funcionamiento de su Institucion Educativa?
g de RRHH (Se mide el desempefio de sus funciones que realiza en la UGEL Santa de X X X X
<.S manera constante? i i i i
b Comunicac | ¢Existe una buena relacion entre su Institucion Educativa y el personal de la X X X X
é‘? ion asertiva_| UGEL Santa? : : : :
£ | Retroalime | ;La UGEL Santa promueve la capacitacion u orientacion sobre el uso de los % % % %
‘5 | ntacion  a | Servicios Basicos? - ) ) :
2 | colaborado | ;La UGEL Santa promueve ¢l uso responsable de los Servicios Basicos en las . " 5 y
=] s . X X X X
= | res Instituciones Educativas?
Indicadores | ;La UGEL Santa realiza periédicamente evaluacion de sus procesos de X X X X
de gestion. atencion a las Instituciones Educativas? ) : ) B
- ;La UGEL Santa cuenta con un sistema de verificacion de los procedimientos . " ” .
Evaluacion | ¢ ¢ ¢ P X X X X
realizados?
Seguimient | ;La UGEL le hace seguimiento a las acciones que realizan los directores
§ o de la | hastasobre servicios basicos hasta que se Completen? X X X X
= | _gestion
O | Indicador ¢ Se realiza las acciones para verificar si se atendio correctamente y de forma
de oportuna a los servicios basicos de las instituciones educativas? X X % X
eficiencia y ‘ ‘ ‘ ‘
cficacia
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL SANTA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2021

Opcidn de respuesta Criterios de evaluacién
= 4 = o o
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Si No Si No Si No Si No
. = - - yr -
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P Empresas Prestadoras de Servicios Basicos?
Instituciona — = T
) (Considera que son necesarios los acuerdos institucionales que deben de tener , , , , -
les e : it X X X X X
& con las Empresas prestadoras de Servicios Basicos?
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.u_'] (En la Comunidad donde funciona la Institucion Educativa se cuenta con los " " ,
5 | s g A X X X X X
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:g (Cuenta con el servicio de agua potable? X X X X X
% Ressliii ;La Localidad funciona la IIEE cuenta con el servicio de agua potable? X X X X X
@ eseso Ll (Cuenta con el servicio de desagiie? X X X X X
directorales (La Localidad funciona la IIEE cuenta con el servicio de desagiie? X X X X X
: ;Cuenta con el Servicio de Energia Eléctrica? X X X X X
;La Localidad funciona la IIEE cuenta con el Servicio de Energia Eléctrica? X X X X X
@ Estrategias (La UGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas de capacitacion para el buen
_3 kociales de uso de los Servicios Basicos? X X X X X
§ _ Fapacitacion
a gy .. .| ¢LaUGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas de sensibilizacion en el uso de
3| & pensibilizacio | joq Servicios Basicos? X X X X X
;’c) g pdel servicio
2 % | Informaciéo | ;La UGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas de sensibilizacion en el uso de .
< b T = X X X X X
° O | ny los Servicios Basicos?
€N . .y . . .
3 difusion del | ;La UGEL, la EPS o la IIEE realizan jornadas de Informacion sobre el buen
Z Buen Servicios Basicos y formas de reclamar los servicios que no se prestan bien? X X X X X
servicio
Pago ;Se paga oportunamente el Servicio de Agua y desagiie? X X X X X
. P T P 101 17 Sotrica?
oportuno Se paga oportunamente el Servicio de Energia Eléctrica? X X X X X
del servicio
— P 9 s Fxis P : DAT Q4 1 C Q@ 10108 aQ <F2
) ‘Planes que (Existen Planes para el saneamiento de los servicios en las IIEE? X X X X X
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2 | saneamient | /Sabe usted sila UGEL gestiona con los entes responsables el saneamiento de
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= | servicios
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Z : F 7 5 X X X X X
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Humanos los Servicios Basicos, Saneamientos, Instalaciones y pago oportuno?
Capacitacio | ;La UGEL realiza constantemente capacitaciones sobre el uso racional de los 2 5 2
i i : i X X X X X
n de servicios basicos, a los trabajadores de las IIEE?




Personal

Gestion
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El terreno
cuenta con
sus
documento
s en regla

¢La IE se encuentra en una zona donde existen los servicios basicos y cuenta X ,
con ellos? & & 5
¢La IE cuenta con todos sus documentos registrales saneados? X X X -
¢;La IE se encuentra en una zona con insuficiente desarrollo donde no existen

X X X X

los servicios basicos?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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La Prueba de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Estadisticas de fiabilidad
Gestion administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 17

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: Al tener un Alfa de Cronbach = 0.942, diremos que tiene una
fiabilidad Excelente

Estadisticas de fiabilidad
Acceso a servicios

béasicos
Alfa de N de
Cronbach elementos
,858 24

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: Al tener un Alfa de Cronbach = 0.858, diremos que tiene una
fiabilidad Buena.



ANEXO N° 04: Céalculo de tamafno de la muestra

Poblacién: La poblacion del presente estudio fueron las autoridades de los locales
educativos publicos de la jurisdiccion de la UGEL Santa, que son un total de 395.

Muestra: Se realizdé una muestra aleatoria simple.

_ N+Z&xpxq
n_dz*(N—1)+Z§<*p*q

Donde:
N = 395
72 = 1.967 (para una seguridad del 95%)

p= 0.50

gq= 1-p = 0.50

d= 0.05

N*ZZxp=xq 395 x (1.962) x 0.5 = 0.5 379.358
M@ (N—1)+ZZ+p+q 0052+ (394) + (1962 « 0.5+ 0.5)  1.9454
n=195

Muestreo: Se realizé un muestreo probabilistico al azar donde cada unidad tiene
la misma probabilidad de ser elegida, ademas, tiene varias ventajas y entre ellas

esta reducir los errores y poder generalizar los resultados en la poblacién.
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ANEXO N° 06: Base de datos
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ANEXO N° 07: Gréfico de nivel servicios con los que cuenta las IIEE

Nivel de servicios con los que cuenta las IIEE
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Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

Interpretacion: Con respecto al servicio de agua potable un 57% cuenta con el
servicio adecuado, un 18% cuenta con el servicio regular es decir por horas y un
24% cuenta inadecuado servicio, podria asumir que no tiene el servicio o lo tiene
en no muy buenas condiciones.

Con respecto al servicio de desagliie hay un 79% que cuenta con un Servicio
adecuado, y un 21% cuenta con un servicio inadecuado.

Con respecto al servicio de energia eléctrica un 76% cuenta con un servicio
adecuado, un 8% cuenta con un servicio regular es decir servicios por horas, y un
15% cuenta un servicio inadecuado es decir no tiene el servicio o cuenta con un

servicio de pésima calidad.



ANEXO N° 08: Gréfico de la percepcion de la gestiéon administrativa

Percepcion de la Gestion Administrativa
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Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

Interpretacion: Con respecto a la dimension de la planificacion en la gestion
administrativa tenemos que los directores perciben una adecuada
planificacion en 49%, una regular planificacion con 25% y una inadecuada
planificacion con 27% de los encuestados.

También podemos observar que un 44% de las de los directores indican que
la dimensidn organizacion es adecuada, un 30% manifiestan que se tiene
una organizaciéon regular y un 26% dicen que es una organizacion
inadecuada.

Ademas, un 49% de los directores manifiestan que la dimensién direccion es
adecuada, también podemos ver que un 45% de los encuestados manifiesta
gue es una direccion regular y un 7% dice que es una inadecuada direccion.
Finalmente podemos ver que un 44% de los entrevistados perciben un
control adecuado, con un 45% de control regular ademas un 11% de un

inadecuado control.





