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Resumen

La presente investigacion tiene como como objetivo determinar la influencia
del control interno en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San Miguel,
2021. La importancia de la presente es mostrar una posible solucion a la
problemética de las empresas que comercializan productos farmacéuticos,
otorgando un analisis de cémo influye positivamente el control interno en los

niveles de eficiencia de sus procesos y de su gestion en general.

Para la presente su tipo de investigacion es aplicada, siendo su disefio el
no experimental y de corte transversal, se utilizé un instrumento para la
recoleccion de datos de la muestra siendo 40 personas. Para la medicién de la
confiabilidad se midi6é bajo el coeficiente de Alfa de Cronbach y la comprobacion
de las hipoétesis se realizé bajo la prueba de Rho Spearman utilizando el programa
estadistico SPSS.

En esta investigacion se llegé a la conclusién el control interno influye en la

rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Palabra clave: rentabilidad, control interno, eficiencia, procesos.
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Abstract

The objective of this research is to determine the influence of internal
control on the profitability of pharmaceutical companies - San Miguel, 2021. The
importance of this is to show a possible solution to the problem of companies that
commercialize pharmaceutical products, providing an analysis how internal control
positively influences the efficiency levels of its processes and its management in

general.

For the present, its type of research is applied, its design being non-
experimental and cross-sectional, an instrument was used to collect data from the
sample being 30 people. To measure reliability, it was measured under
Cronbach's alpha coefficient and hypothesis testing was performed under the Rho
Spearman test using the SPSS statistical program.

In this research, it was concluded that internal control influences the

profitability of pharmaceutical companies - San Miguel, 2021.

Keywords:  profitability, internal control, efficiency, processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan mitigar riesgos que puedan afectar
su bienestar econdémico y financiero en su afan por incrementar sus niveles de
rentabilidad, por lo tanto, implementan en su gestion un control interno para el
cumplimiento de objetivos y metas planteadas por toda organizacion. Es por ello,
que la informacién que otorga el control interno es de vital importancia para la

toma de decisiones y de que las que se tomen sean las mas asertivas.

Asimismo, la problemética que se presenta actualmente en toda
organizaciéon producto de la Pandemia causé grandes decrecimientos de
rentabilidad, debido a la desaceleracién de la economia que se vio afectada a
nivel macro mundialmente, por lo tanto, las empresas que han sabido afrontar la
crisis a nivel general son las cuales tenian una correcta estructura financiera y
econdémica, con niveles correctos de solvencia y liquidez para afrontar sus
obligaciones. Por lo tanto, una correcta estructura financiera en una empresa se
logra mediante la implementacion de gestiones internas que ayuden a que exista

un crecimiento constante en la organizacion.

En un contexto internacional, en nuestro pais vecino Bolivia las empresas
farmacéuticas se vieron afectadas en su nivel de ventas producto de las alzas de
precios y de nuevas medidas de seguridad, que afectaban a algunas
farmacéuticas que no contaban con medidas impuestos por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud), es por ello que, contar con un control interno que impulse
politicas de innovacion permiten hacer la diferencia en tiempos donde el
distanciamiento social y de la paralizacion de la economia. PeruRetail (2020)
menciona que: “El retail boliviano Farmacias Chavez presentd un modelo para
seguir obteniendo ventas en épocas de pandemia ocasionado por el COVID-19, la
cual consiste en que los clientes que tengan autos puedan realizar sus compras

sin la necesidad de tener que salir o exponerse” (parr. 4-5).

En nuestro pais las consecuencias de la pandemia han traido como

consecuencia un golpe y declive en la economia. Segun Gestién (2020) menciona



que Julio Velarde, el presidente del Banco Central de Reserva del Peru declar6
que en su experiencia laboral nunca le ha tocado afrontar una situacion tan grave,
donde en un trimestre la economia ha perdido mas que en otras grandes crisis
que el Peru ha sufrido. Asimismo, se proyecta un decrecimiento del PBI en 12.5%
y donde el nivel de pobreza se incrementd notablemente en 27.5%, sumado con
la deuda interna de 11.9% (parr. 1-5).

En un contexto nacional, en el sector de empresas dedicadas al comercio
de farmacos (empresas farmacéuticas) se presenta una probleméatica, la cual
consta en que manejan un escaso o0 nulo control interno, que afecta en sus
niveles de rentabilidad producto de malas gestiones, lo cual trae como
consecuencia no alcanzar un crecimiento constante en sus organizaciones;
siendo el sector farmacéutico tan competitivo en sus precios se requiere de
controles interno que mejoren la gestion de la empresa, con implementacion de
correctas politicas que ayuden a reducir riesgos y a incrementar las posibilidades

de obtener una rentabilidad deseada producto de un incremento en los ingresos.

Asimismo, se formula el siguiente problema general: ¢(De qué manera el
control interno influye en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 20217?, y los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera los
procedimientos de control interno influyen en la rentabilidad econémica de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021?, ;De qué manera el control de
recursos influye en la rentabilidad financiera de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 20217, y ¢De qué manera la gestion interna influye en la rentabilidad de

las empresas farmacéuticas — San Miguel, 20217

La presente investigacion se justifica: a) Pertinencia, ya que de manera
oportuna se demostrara como el control interno incide en un crecimiento éptimo
de la rentabilidad en las empresas farmacéuticas del distrito de San Miguel. b)
Relevancia social, en la mayor parte de las empresas de este sector comercial
tienen un escaso o nulo control interno lo cual afecta en su gestion interna, la cual
al no tener una correcta administracién de recursos y procesos obtienen como

consecuencia un bajo rendimiento en su afan por cumplir con alcanzar sus metas
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y objetivos establecidos. c¢) Implicaciones practicas, motivar a las empresas de
este sector empresarial a implementar un correcto control interno que ayudaré en
mejorar su gestion y en sus procesos en general para el cumplimiento de sus

objetivos y metas.

Asimismo, se justifica, por d) Valor tedrico, se buscard una solucion a las
empresas farmacéuticas que tienen problemas en la obtencion de una correcta
rentabilidad mediante la implementacion de un control interno y de herramientas
para mejorar la gestibn de sus recursos monetarios y del capital interno. e)
Viabilidad, ya que es una investigacion que tiene como referencia para
investigaciones futuras sobre la implementacion de un control interno en las

empresas para mejorar el control en su organizacion.

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar si el control
interno influye en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San Miguel,
2021, y objetivos especificos: Determinar si los procedimientos de control interno
influyen en la rentabilidad economica de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 2021; Determinar si el control de recursos influye en la rentabilidad
financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021 y Determinar si la
gestion interna influye en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 2021.

Asimismo, la hipotesis general de la presente investigacién es: El control
interno influye en la rentabilidad las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021,
e hipétesis especificas: Los procedimientos de control interno influyen en la
rentabilidad economica de las empresas farmaceéuticas — San Miguel, 2021; El
control de recursos influye en la rentabilidad financiera de las empresas
farmacéuticas — San Miguel, 2021 y La gestion interna influye en la rentabilidad de

las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se tomé en consideracion los

siguientes antecedentes para las variables: control interno y rentabilidad:

Arroba, Arroba y Castillo (2018) en su articulo cientifico denominado
“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas”. Los autores
se centraron en mostrar, analizar y describir la incidencia del control interno en la
rentabilidad de las empresas, como resultado de su investigacién se concluyo,
gue el control interno constituye una parte integral de la gestién de la empresa por
ser una herramienta mas eficaz para la direccién y control de la misma, para ello
establece y es la base para las reglas, normas y leyes existentes y todos los
procedimientos adoptados por la entidad, de manera que ayudan a lograr los
objetivos de la administracion, asegurando que la conduccion sea de manera
ordenada y eficiente para el crecimiento del negocio incluyendo la salvaguardia de
activos la prevencion y deteccion del fraude y errores que puedan generar
pérdidas econémicas en perjuicio de la empresa.

Camacho (2017) en su articulo de investigacion titulada: “El manejo del
control interno y su incidencia en la rentabilidad del hospital maternidad
Babahoyo”. La investigacion realizada por el autor tuvo como objetivo principal
poder estudiar el manejo del control interno del Hospital Maternidad Babahoyo y
su incidencia en la rentabilidad de la institucion. Luego de haber aplicado el
instrumento de recoleccion de datos y realizada la interpretacion de los
resultados, se concluyé que, la institucion no realiza sus funciones en base a una
adecuada organizacion de sus procesos y sus responsables de cada area, esto
genera que no se puedan establecer los controles necesarios para poder
demostrar el grado de eficiencia del recurso humano de la empresa. Asimismo, se
evidencio diversos procesos defectuosos, uno de los principales era en la
planificacion presupuestal y como también de una correcta distribucion del
personal, asi como también la rentabilidad de la empresa al contar con procesos
ineficaces que generar pérdidas economicas y el no aprovechamiento del capital

humano.
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Mendoza (2020) en su articulo de investigacién titulada: “Implementacién
del sistema de control interno en la gestion administrativa de las unidades
ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Per(”. La presente investigacion
tuvo como objetivo principal analizar la implementacion existente en las
instituciones del ministerio del interior para los departamentos del sur del Pais,
analizando las diversas normas vigentes que regulan sus actividades. Por ello, un
adecuado Sistema de Control Interno llega hacer una pieza fundamental en la
gestién de la empresa, pues permite salvaguardar los bienes de la entidad y hace
confiables los registros y resultados contable. De la investigacion se lleg6 a la
conclusién que un sistema de control interno esta desarrollado para que la entidad
proporcione informacion razonable y asi se pueda cumplir los objetivos
institucionales ademas de ello permite salvaguardar los bienes con que cuenta los
cuales son aspectos que resultan indispensables para la buena marcha de
cualquier organizacién en cualquier actividad econdmica que realice. Asimismo,
los resultados mencionan que la implementacion del control interno ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales tanto metas y actividades previstas

en el Plan Operativo Institucional.

Plasencia (2018) es su tesis titulada: “Sistema de control interno y su efecto
en la rentabilidad de la empresa importadora y exportadora JJK S.A.C del distrito
de Huanchaco, periodo 2016”, investigacion para la obtencion de Contador
Publico. El objetivo principal de la presente investigacion se centré en determinar
cudl es el efecto de un sistema de control interno en la empresa Importadora y
Exportadora JJK S.A.C. De la investigacion se concluye que, un sistema de
control interno estd conformado por actividades, acciones, procedimientos y
métodos los cuales permiten direccionar a la entidad para que pueda alcanzar
objetivos y metas de manera que las acciones establecidas para cada area en
relacion con las actividades que realice seran revisadas y permitira generar un
desenlace positivo que influya en la rentabilidad de las empresas importadoras y
exportadoras.

13



Azula y Guevara (2018) en su tesis titulada: “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte Acuario SAC para los
periodos 2016-2017”. El autor se centré6 en analizar mediante evaluacion
constantes al control interno y de como influye en la rentabilidad en la empresa en
cuestion. Asimismo, los autores llegaron a la conclusiébn producto de sus
resultado, que la gestion del control interno incide directamente en la rentabilidad
de la empresas, esto debido que al no existir un buen proceso de control interno
puede generar grandes perjuicios a la ganancia esperada debido al existir
procesos deficientes que generan pérdidas econdmicas, asi mismo el autor
mediante la investigacién evidencio que muchos de los trabajadores de la
empresa desconocian los reglamentos y procedimientos establecidos para las
funciones que desempefaban. Asimismo, los autores recomiendan que la alta
gerencia y los encargados de la gestién y direccion de la organizacion lleven a
cabo un correcto control interno basandose en el COSO 2013, en el cual contiene

las pautas para establecer el control interno de manera 6ptima.

Llantoy (2018) en su tesis titulada: “Control Interno y su influencia en la
rentabilidad de los Hoteles de Tres estrellas de la Ciudad de Tacna”. Para obtener
el titulo de contador publico. Para la presente investigacion se tuvo como objetivo
principal analizar la influencia del control interno en la rentabilidad de las
empresas del sector hotelero de tres estrellas de la Ciudad de Tacna. Mediante la
aplicacion de los datos estadisticos se llegd a la conclusién que un 75% de las
empresas que han implementado control interno en los procesos de sus
diferentes areas han visto mejorar los procesos operativos y de gestion realizados
en las distintas areas de la empresa, debido estos resultados los directivos
manifiestan la importancia y el beneficio de la implementacion de un sistema de

control interno y cOmo éste ayuda a optimizar la rentabilidad de la empresa.

Heras (2017) en su tesis titulada “Control Interno y su Incidencia en la
rentabilidad de la empresa Servicentro el Triunfo S.A.C en la ciudad de Truijillo”.
Para obtener el titulo de contador publico. La investigacion realizada tuvo como
objetivo principal determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de

la empresa Servicentro el Triunfo S.A.C. Para ello se recolecto informacién

14



relevante de la empresa mediante un andlisis documental para determinar las
deficiencias que perjudicaba a la empresa y como podria generar beneficios
econdémicos la aplicacion de un sistema de control interno. Posterior a la
aplicacion del control interno a la empresa se observo que, se incrementaron los
ingresos de la empresa, lo cual genero un aumento en las utilidades para el
periodo 2017 en el cual se aplicé el control interno, Mediante los resultados
obtenidos el autor llego a la conclusion que el control interno si tiene un efecto
positivo en la rentabilidad, ya que producto de su aplicacion la empresas pudo
maximizar sus ventas considerablemente, asimismo, de obtener un mayor
beneficio producto de la mejora en los costos y gastos, producto de que el control

interno mejora en la distribucidn recursos monetarios y de capital humano.

Huayascachi (2019) en su tesis titulada: “El Control Interno y su Influencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana E.I.R.L
— Huaraz, 2019”. El autor menciona que tuvo como objetivo central en demostrar
como influye el control interno en mejorar la gestion de los inventarios en la
organizacién, y de como también incide en influye en la rentabilidad. De la
investigaciéon se concluye que, el control interno es importante debido a que
brinda soporte para cumplir con los principios y objetivos planteados por la
empresa logrando alcanzar los resultados econdmicos esperados. Para ello se
debe realizar una permanente evaluacion de las actividades y las acciones de
control interno lo cual permitir4 evidenciar las mejorar realizadas en la gestiéon de

cada area y evitar posible riesgo que podrian derivar de un perjuicio econémico.

Quispe (2017) en su tesis titulada “Control Interno y su efecto en la
rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla, 2015”. La investigacidén se centr6 en mostrar a las empresas
aduaneras el efecto que tiene el control interno en la rentabilidad. Debido a las
operaciones derivadas de la actividad comercial de la empresa se observé que en
distintos tramos de las operaciones realizadas ciertos materiales eran desechados
los cuales podrian ser utilizados en otras actividades generando un ahorro en los
costos e incrementando la rentabilidad de la empresa. De la investigacion se

concluy6 que, la aplicacion de un control interno permitira tener un mejor control y
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gestién de los materiales utilizados los cuales pueden ser reutilizados en otros
procesos optimizando el uso de los materiales recuperados para la obtencion de

resultados mas eficientes que se reflejen en la rentabilidad.

Antunez (2018) en su tesis titulada “Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de las Mypes de Huarmey en el Periodo 2016”. Para obtener el titulo
de contador publico. La investigacion realizada tuvo como objetivo principal
conocer la incidencia del control interno en la rentabilidad de las Mypes de
Huarmey. De la investigacién se concluye que contar con un sistema de control
interno es importante para las empresas y que tiene una influencia significativa en
el progresa de las mismas, como referencia de ello luego de la aplicacion del
control interno en la empresa se tuvo un incremento del 5% en la rentabilidad de

la empresa en el primer afio de aplicacion del sistema de control interno.

Quilca (2017) en su tesis titulada “El Control Interno y su relacion con la
rentabilidad en las empresas juridicas dedicadas a la fabricacion de prendas de
vestir de la ciudad de Juliaca afio 2017”. Para obtener el titulo de contador
publico. ElI autor menciona que el objetivo principal conocer es demostrar la
relacion que existe entre el control interno con la rentabilidad de las empresas. De
la investigacidon se concluye que, la aplicacion de un adecuado sistema de control
interno llevara la obtencion de resultados positivos para la organizacion debido a
que control interno esté vinculado de manera directa con el seguimiento de metas
y objetivos definidos por la organizacién lo cual permitird alcanzar la rentabilidad
esperada. Asimismo, el autor recomienda que las empresas del sector textil y de
confeccion de prendas implementar un control interno dentro de sus
organizaciones, ya que permite obtener un mayor beneficio si se aplica de manera
correcta, no obstante, si bien el control interno proporciona incrementar las
probabilidades de obtener un mayor beneficio, este no logra dar la seguridad
completa de que logre alcanzar un mayor rendimiento si es que no se llega a

concretar un correcto control interno.

Internacionales
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Cardenas (2019) en su tesis titulada “Control interno en inventarios para
mejora de la rentabilidad en Frigolandia S.A”. La presente investigacion realizada
tuvo como objetivo principal el redisefio del sistema de control interno del area de
compras y stock de inventarios con el fin de establecer un sistema de control
interno adecuado para mejorar la rentabilidad de la compafiia. La finalidad es
contar con un sistema de control interno que permita gozar de informacién precisa
para una correcta toma de decisiones y alcanzar los objetivos planteados por la
empresa para ello se tendra que detectar los puntos débiles y las fallas de cada
uno de los procesos que se realizan, ademas se analizo la situacion econdémica
de la empresa en los dos ultimos periodos para mostrar la influencia del control
interno en la rentabilidad de la organizacion. De la investigacidn se concluyé que
la gestion del control interno en la organizacién genero una influencia positivo en
la rentabilidad del periodo aplicado debido a que se redujeron las pérdidas
econOmicas derivadas por procesos ineficaces que no permitian cumplir con los

objetivos planteados por la organizacion.

Martelo et al (2019), tesis de titulo: “El control interno como estrategia para
el desarrollo del sistema de inventario en el sector Bananero”. Para los autores el
objetivo central de la investigacion fue desarrollar diversas estrategias para poder
incrementar la eficiencia de los procesos de control de inventarios. Asimismo, los
autores producto del andlisis evidenciaron que en la empresa en cuestion no se
cumplen de manera Optima las politicas internas establecidas por la gestion
interna, también se evidencid que si existen dentro de la empresa el manual de
procedimiento pero el personal no lo aplica de manera correcta, por lo tanto, para
los problemas internos que fueron detectados por el control interno se empleé una
posible solucidn y respuesta para mejorar la gestion mediante una auditoria en los
diversos departamentos de la organizacion. De la investigacion se concluyo que la
aplicaciéon de un control interno en la organizacion genero un impacto econémico
positivo en la rentabilidad asi mismo permiti6 detectar los procesos operativos
ineficaces que no permitian explotar el capital humano con el que contaba la
empresa, por ultimo permitié revelar informacion clara y concisa que sirvio de
soporte para el proceso de toma de decisiones con la finalidad de buscar el

crecimiento econdmico de la organizacion.
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Caicedo (2017) en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa "mil y una llantas™ de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura”. Se tuvo como objetivo principal estudiar la aplicacion de un sistema de
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la compaiiia, esto debido a
que la compafia contaba con procesos que eran elaborados en base a las
necesidades de la gestion de cada area pero que no se interrelacionaban con las
de las demas areas. Ademas de ello no se realizan evaluaciones de control
interno o informes que permitieran detectar los procesos operativos ineficaces con
que pudiera contar la organizacién lo cual generaba una alta rotacién de personal,
ausentismos, poca innovacion entre otros factores negativos que afectan la
rentabilidad esperada. De la investigacion se concluyé que si no existen una
adecuada distribucion de funciones en las distintas areas de la empresa generara
dificultad en el desempefio de cada una de ellas, causando asi una disminucion

de la rentabilidad y limitando el alcance de las metas y objetivos planeados.

Arteaga y Cadena (2019) en su tesis titulada “La incidencia del control
interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del Cantén
Quito Periodo 2017”. Los autores mencionan que el objetivo central de la presente
investigacion fue determinar la incidencia del control interno frente a la
rentabilidad de las Pymes. De la investigacion se concluye que las organizaciones
que presentan un nivel bajo de control interno los cuales carecen de los procesos
de supervision, evaluacion de riesgos y de informacion y comunicacion tienen
resultados econdmicos negativos lo cual repercute de manera directa en la
rentabilidad esperada y el cumplimiento de los objetivos plateados por la
organizacion. Los autores recomiendan a las pequefias empresas y del sector
empresarial tener un mayor control de sus activos, ya que de acuerdo al sector
empresarial en el que se encuentran se necesita de una inversién constante
(compra de maquinarias) para poder obtener mayores ingresos, por lo tanto, es
de vital importancia para estas empresas contar con una correcta gestion de los
recursos y activos para poder tener un mayor control de sus recurso, como

también de evitar sobre costos.
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Se tomdé en consideracion las siguientes teorias relacionadas a las

variables: “Control interno” y “Rentabilidad”:

Control Interno

Segun Amador (2002) menciono en su libro “Control interno y Auditoria su
aportacion a las organizaciones”, que desde inicios del siglo XVIIl y con el
nacimiento de la teoria administrativa se desarrollé6 una mayor importancia al
proceso de control en las organizaciones, ya que si bien integra parte del proceso

administrativo:

En el proceso de control también se necesita de tener una planeacion, de
desarrollar una organizacion y del como se direcciona dicha etapa, por lo
cual, al tener incluido etapas del proceso administrativo mejora la eficiencia
para poder alcanzar los objetivos trazados, es por ello, que el control
contribuye y es parte fundamental para toda correcta gestion dentro de una
empresa, por lo tanto, el control es una etapa de un proceso que es
utilizado de manera conjunta o de manera individual con sus mismos
proceso y etapas. Por otro lado, el control en sus inicios se mostré por
tener principios que evitaban la realizacion de actividades comerciales
debido a su caracteristicas de querer reducir contingencias en su totalidad,
pero sin embargo, con el transcurrir de los afios pasé a hacer una
herramienta muy necesaria que busca la reduccion de riesgos, mediante
un correcto orden en la organizacién y con una correcta gestion de los
recursos monetarios y del capital humano. En otras palabras el concepto
de control cambié con las nuevas teorias de la administracion, ya que
mediante el cambio de enfoques se logré6 un avance en la época
contemporanea, haciendo que se cambien la forma de ver el control, que
en un principio limitaba pero que luego funcionase para que la organizacién
tenga una eficiente gestion y pueda innovar partiendo de su correcta

estructura. (p. 2-3)

19



Teoria clasica de Henry Fayol

Por otro lado, Amador (2002), menciono que:

Mediante el Proceso Administrativo identificado por la teoria clasica de
Henry Fayol en el afio 1910: Determin6 un antes y un después, siendo un
importante aporte positivo a las organizaciones, siendo tan influyente su
aporte en las organizaciones que afios posteriores a su teoria ha sido
utilizado de base para nuevos enfoques con un valor agregado. Es por ello,
que el control es un proceso que realiza andlisis, monitoria y hace un
seguimiento de los procesos o actividades de una organizacion con el fin
de que se realicen de manera eficiente y eficaz, y asimismo, de detectar y

corregir errores (p. 4).

Es por ello, que mediante el aporte de la teoria clasica de Henry Fayol
publicada en los primeros afios de siglo pasados, se marca un antes y un
después para el control, ya que, partiendo del aporte de un proceso administrativo
que contiene dentro de sus etapas un control, se desarroll6 e implement6
posteriormente un proceso de control interno en las organizaciones para mejorar

su nivel de eficiencia de su gestion y de cada proceso que realice.

Teoria de Comprobacion Interna:

Segun la Contraloria General de la Republica del Perd (2014) en su

publicacién del Marco conceptual del Control interno mencioné que:

El control interno nace de las falencias en la gestion de las empresas,
donde los encargados de la gestion al no saber como mejorar su nivel de
eficiencia no se vieron capaces de establecer roles, procedimientos y
politicas para mitigar contingencias que puedan afectar a la integridad de la
organizacion. Es por ello, que mediante las dificultades que se
evidenciaban debido al crecimiento del mercado global estas se

presentaban a mayor escala, siendo el control interno una solucién que
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proporcione mejoras en el establecimiento de procedimientos, politicas,
roles, entre otros. Autores como L.R. Dicksee en los afios 1905, llamaban
al control interno con el nombre de “Comprobacion interna”, el cual se
utilizaba con el fin de reducir errores y fraudes, ya que servia para
organizar y coordinar nuevas implementaciones de sistemas contables,

como también de nuevos roles para reducir riesgos.

En los afios 70 y en adelante, ya con un desarrollo del concepto de la
“‘comprobacion interna” o como su nombre actual control interno, fue de
gran apoyo para las organizaciones donde existia actos ilegales y malas
practicas por parte de personal con falta de valores, es por ello, que se
empezd a hacer mas énfasis en desarrollar un mayor control interno para
reducir altos niveles de malas gestiones, si bien en un principio era solo
una accion utilizada por los contadores con el transcurrir del tiempo fue
utilizada por los encargados de la gestion. Es por ello, que en la siguiente
década se implementaron nuevas acciones que ayudaban a dar una mayor
explicacion de sus etapas que contiene el control interno en un marco
internacional, por lo tanto, se le afladieron pautas con leyes internacionales
de control interno para que fuese ser afiadido a cualquier empresa sin

distinciéon de su rubro empresarial del que pertenezca (p.13).

Conceptos de Control interno:

Como ha sido mencionado lineas anteriores acerca de como se inici6¢ el
control interno, pasando de ser tomado como solo una etapa en un proceso
administrativo a una herramienta que la mayoria de las empresas que prosperan
incluyen en su organizacion, con motivos de mejorar en su gestion y en sus
procesos de cada actividad en general que realizan. Para Meléndez (2016) define

al control interno mencionando que:
Es una herramienta de gestion interna, comprende el plan de organizacion

y todos los métodos y procedimientos de control que en forma coordinada

se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso
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continuo realizado por la direccién, gerencia y el personal de la empresa,
para la custodia y control de recursos y patrimonio, promocion de la

eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad
(p. 22).

Del parrafo anterior se infiere que el control interno comprende una
herramienta de ayuda a la gestion de una organizacion, teniendo en cuenta las
politicas, métodos y procedimientos de control que buscan tener las empresas
para una mejora continua en su crecimiento como organizacion, asimismo, esta
herramienta es ejecutada por encargados de la gestion para hacer seguimiento y
monitoreo de los procesos y actividades para incentivar la eficacia en el
alcanzamiento de una rentabilidad producto de la mejora en sus procesos Yy

gestion.

Por otro lado COSO (2013) lo defini6 como: “proceso ejecutado por la
administracion y personal encargada de la gestidn de una organizacion, con el fin
de asegurar una correcta gestion de sus recursos y de sus operaciones en el

trayecto del cumplimiento de los objetivos” (p. 55).

Asimismo, Amador (2002): mencioné que: “es una herramienta que se
relaciona con actividades de monitoreo, seguimiento y control de las operaciones
y actividades de una organizacién, con el fin de otorgar una mayor eficacia y

eficiencia en los procesos que contiene” (p. 3).

Por lo tanto el control interno es una herramienta que realiza procesos de
seguimiento que monitorea el orden de las actividades y de la gestion en general,
con la finalidad de mejorar el nivel de eficiencia de los procesos de una
organizacién, asimismo, de otorgar una mayor probabilidad de que la
organizacién pueda alcanzar sus objetivos y metas establecidas. Por otro lado

para la Contraloria General de la Republica del Peru (2014) lo definiéo como:

Un proceso de caracter integral realizado por los encargados de la gestién

y direccion de una organizacion, creado para hacer frente a posibles
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contingencias mediante la reduccion de riesgos que puedan afectar a la
integridad de la entidad, por lo cual, otorga una probabilidad de que la
empresa pueda alcanzar sus metas establecidas producto de la reduccién

de riesgos (p. 9).

Asimismo para Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018) mencionaron

gue mediante su implementacion otorga:

Un incentivo que mejora la eficiencia, eficacia, mejora de procesos, mejora
de los recursos financieros y de la direccién de capital humano, asimismo,
de salvaguardar los activos de una organizacion mejorando su control para
evitar su obsolescencia en un periodo corto, en pocas palabras protege a la

organizacion ante todo acto que pueda afectarla (p. 212).

Por lo tanto, segun lo mencionado la definicion de otros actores se da a
entender como un proceso que es ejecutado por la alta direccién, que en conjunto
con area de administracion, contabilidad y autoria buscan reducir riesgos para
poder alcanzar los objetivos y un crecimiento como organizacién, producto de
mejoras que contribuiran tener mayor eficiencia de sus procesos para alcanzar un

mayor beneficio (rentabilidad). Isaza (2014) mencioné que el control interno :

Es catalogado como un sistema, debido a que integra diversos procesos
gue estan ligados al control como su mismo nombre lo dice, y también a la
organizacién; estos procesos son integrados con métodos, normas,
principios, y diversas pautas para la evaluacion de la gestion interna, y
como también de cada actividad o proceso de una empresa 0 entidad,
estos procesos y principios son aplicados siguiendo las normas de la
organizacién, politicas, leyes, entre otros que se encuentren ya

establecidos por la administracion y alta gerencia (p.42).
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Caracteristicas del control interno

Como ya ha sido definido en parrafos anteriores acerca de lo que es el
control interno, este tiene diversas caracteristicas que lo catalogan como aquel
herramienta que conforma un sistema de caracter continuo. La Auditoria Superior
de la Federacion (2014) nos dice que: “Es un sistema que incluye procesos que
se aplican de forma constante en una organizacion, con el objetivo de alcanzar un
crecimiento constante producto de la mejora de la eficiencia de sus procesos o

actividades” (p. 8).

Del parrafo anterior se infiere que, es una herramienta que contiene etapas
qgue conforman un plan integral o sistema de aplicacibn operativa en una
organizacion ya sea privada como publica, con el fin de revisidbn analitica y
razonable de las actividades y procesos, con la finalidad de que se lleven a cabo
una correcta gestion interna para lograr las metas trazados como organizacion.

Importancia

La importancia del control interno radica de acuerdo con los diversos
beneficios que otorga a la organizacién, la Contraloria General de la Republica del
Peru (2014) mencion6 que su aplicacion: “la aplicacion y ejecucion de un correcto
control interno aumenta las probabilidades de obtener un mayor beneficio para

una organizacion” (p.12).

Sin embargo Fonseca (2013) menciond lo siguiente: “asi sea 6ptimo el
sistema del control interno, este no proporciona el aseguramiento total de una
correcta gestion, con informacion exacta y sin errores, por lo tanto, la eficacia

estara en funcion a los encargado de su aplicacion” (p. 50).

Por lo tanto, es recomendable que toda organizacién incluya dentro de sus
actividades un control interno, para mejorar la eficiencia de sus actividades y
procesos, para poder tener una probabilidad de alcanzar sus metas y objetivos,
mas en la actualidad donde las pequefias diferencias en el mercado frente a la

competencia contribuyen en alcanzar una mayor rentabilidad. Asimismo, es
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importante que los encargados de su aplicacién sea personal capacitado e idoneo
para una correcta aplicacion y de un resultado esperado.

Objetivos

La herramienta del control interno en las organizaciones como ya fue
mencionada es de vital importancia, es asi como los objetivos que cumple
proporcionan mejoras las actividades que realiza una empresa. Montafio (2013)

manifesto que:

El control interno tiene como objetivos principales: Promover la eficiencia y
eficacia de las operaciones, velar el cumplimiento de las politicas internas,
reducir riesgos, el aseguramiento de la informacion de caracter contable
sea fehaciente, confiable y completa, donde contenga todas las
transacciones comerciales de la entidad, y salvaguardar los activos y que
se cumpla con una correcta gestion (pp. 55-56).

Es por ello, que la implementacién interno dentro de una organizacion
asegura y promueve la eficacia de los procesos, actividades y gestion de activos,
recursos y del personal, asimismo, de velar por el cumplimiento de las politicas,
del aseguramiento de que las areas donde se maneja la informacion financiera,
econdémica y tributaria tengan la documentacion completa, y que ademas esta sea

fehaciente para evitar posibles multas producto de infracciones tributarias.
COSO - Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

El modelo COSO es un documento el cual proporciona pautas y directrices
para la implementaciéon de un control interno, el cual puede ser integrado en las

empresas que desean tener un mayor control de procesos, y que estos sean mas

eficaces.

25



Segun AICPA (2014) mencion6é que: “el COSO es reconocido por los
accionistas, duefos, profesionales, letrados y emisores de normas como un
modelo integral de control, y el cual es de vital importancia para realizacion del

plan de control interno” (p. 4).

Es por ello, que el COSO mediante su marco proporciona pautas y
directrices para un correcto control en las empresas, asimismo, muestra
componentes de control interno con sus principios correspondientes, para que asi
puedan planificar y ejecutar un correcto control interno en las empresas

interesadas en su implementacion.

Principios del control interno

Las empresas que desean aplicar un control interno en su organizaciéon
tienen que tener en cuenta los principios, los cuales permitirdn que se ejecuten de
manera eficiente. Segun Meléndez (2016): “son los cuales sirven de base para la
ejecucion eficaz del control interno, por lo que es recomendable aplicarlos segun

al rubro que la empresa pertenezca y de cada area en especifica que contenga”
(p.28).

Es por ello, que si bien el control interno es aplicable para todo tipo de
organizacion o entidad del estado, se tiene que aplicar de manera diferente
debido a las caracteristica de cada organizacion y de cada area en especifica.

Meléndez (2016) mencioné que:

Los principios se clasifican en tres grupos, los cuales consta de Aplicables
a la estructura organica, aquellos que consta de la asignacion de
responsabilidades y roles, el segundo es aplicable a los procesos y
sistemas, los cuales son planeados para proteger y salvaguardar recursos
monetarios de la organizacion que son destinado para la realizacion de las
actividades comerciales, y por udltimo aplicables a la administracion de

personal, el cual consta de politicas de seleccién de personal idoneo y de
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continuas capacitaciones, y entre otros beneficios hacia el personal (pp. 30-
31).

Asimismo, los principios de control interno se resumen en los siguientes
numerales, los cuales son los principios que componen a algunos componentes
de control interno: El establecimiento de responsabilidades y roles del personal
deben de estar estipulados por escrito, los registros contables y las operaciones si
bien se relacionan no deben de estar juntas, utilizar pruebas para analizar y
corroborar la fehaciencia de las operaciones realizadas, se tienen que establecer
personal que operen de manera grupal las operaciones comerciales, contar con
personal idoneo para una correcta ejecucion y contar con un correcto sistema de

recoleccién de informacion.

Por otro lado Fonseca (2013) mencioné que: “los principios de control
interno contienen propiedades claves para una correcta ejecucion, los cuales de
manera individual sirven de muestra para que las organizaciones puedan

implementar politicas y procedimientos” (p. 133).

Es por ello, que las empresa y organizaciones que pretendan implementar
un control interno tienen la guia que brinda el organismo mundial COSO, donde
mediante componentes y sus principios serviran de guia para que puedan
aprovechar los beneficios que otorga tener un control interno, para poder alcanzar

sus metas y objetivos.

Componentes del control interno

Como ya fue mencionado en anteriores parrafos, el control interno se
conforma con diversos componentes que segun COSO son el ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,
y por ultimo el monitoreo, los cuales se relacionan entre si, y que operan de

manera conjunta.
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\ 4
Figura 1. Componentes del control interno COSO 2013
Fuente: COSO 2013

Ambiente de control

Para la Auditoria Superior de la Federacién (2014): “proporciona la
disciplina y estructura que impactan a la calidad de todo el control interno. Influye
en la definicién de los objetivos y la constitucién de las actividades de control” (p.
21).

Del parrafo anterior se infiere que, el componente de ambiente o entorno
de control hace referencia a la base para los demas componentes, es por ello,
gue si no se cuenta con un correcto ambiente de control influird negativamente en
la ejecucion de los demas componentes, asi se hayan aplicado de manera
correcta. Es por ello, que en este componente se fijan los niveles de disciplina que
tiene la organizacion.

Segun Charry (2013), mencioné que:

Algunos puntos clave que se analiza en este componente son los
siguientes: Integridad y valores éticos: evaluacion del personal de todos los
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niveles de la organizacion, establecimiento y revisién de objetivos, politicas,
entre otros, establecimiento de roles y descripcion de las actividades de
cada area, participacion de los encargados de la gestion en el monitoreo
del funcionamiento de la empresa y estructura de la organizacion, manual

de procedimientos, reglamentos, entre otros (p. 115).

Es por ello, que el estado del componente de ambiente de control esta en
funcién a diversos factores de la organizacion que determinaran si es 6ptimo

segun el andlisis del encargado de su ejecucién (auditor).

Administracién (evaluacién) de riesgos

En la actualidad toda empresa y organizacion esta expuesta a diversos
riesgos que podrian afectar a su estructura si es que llegan a concretarse, por lo
que, la evaluacion del riesgo es de vital importancia, para disminuir y poder tener

una mayor certeza antes de una decision de caracter econémico.

La Contraloria General de la Republica del Perd (2014) mencioné que:
“‘comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinacion de gestion de riesgos, evaluacion de la
probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema

de control interno” (p.37).

Por lo tanto, el componente de evaluacion de riesgos se compone en 4
principios, los cuales son: Especificacion de los objetivos: donde la organizacion
detalla de manera clara sus objetivos, para que posteriormente puedan ser
evaluados, como por ejemplo, verificacion de estados financieros; determinacion
de la gestion de riesgos: identificacion de los riesgos que pueden atentar con el
cumplimiento de los objetivos, asimismo, de que proporciona pautas de como
deben ser gestionados; evaluacion de fraude: principio que esta disefiado ante
una posibilidad de un acto de fraude y malas practicas dentro de la organizacion,
y por ultimo, identificaciébn y cambios que puedan afectar al control interno: hace

referencia a la identificacién y evaluacion ante posibles cambios que puedan
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influir en el control interno, los cuales en su mayoria tienen que ver con cambios

en la politica, pandemias y otras posibles contingencias externas.

Actividades de control

Fonseca (2013): En toda organizacion se tiene que establecer politicas y
procedimientos que faciliten a las normas internas y asi puedan poder hacer
frente ante posibles contingencias. “Las actividades de control son aquellas
politicas y procedimientos que otorgan a la alta gerencia la seguridad de que se

esta cumpliendo los roles y actividades que sido establecidos” (p. 49).

Por otro lado Mantilla (2013):

Son las politicas y los procedimientos que contribuyen en facilitar a
asegurar a la gestion que las medidas establecidas se estan cumpliendo.
Este componente facilita al aseguramiento en que se tomen las mejores
acciones que reduzcan riesgos para el logro de los objetivos, asimismo,
estas acciones se realizan de forma en general y en todo nivel de toda la
organizacién, incluido areas y su respectivas funciones. Por lo cual,
incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones (p. 215).

Es por ello, que las actividades de control son las actividades que se realizan
para corroborar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, su accionar
permite prevenir y detectar, y ser parte fundamental del control interno. Asimismo,
dentro de sus principios son prevenir la ocurrencia de riesgos, minimizar los

mismos y mejorar el sistema en el menor tiempo.
Como fue mencionado, se realiza en cada nivel y actividad de una

organizacion estas actividades de control, debido a que es importante y necesario

para detectar riesgos, asimismo, se tiene que inducir al personal a que contribuya
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con las actividades de control explicando de manera asertiva cuales son sus

funciones y roles dentro de la empresa.

Informacién y comunicacion

Montafio (2013) menciond que “es el componente que participa en el
control interno cumpliendo, con la responsabilidad de la gestion estableciendo un
correcto proceso de comunicacién oportuna y eficaz en la transmision de la

informacion” (p. 64).

Por otro lado Estupifidn (2015) definié a este componente como:

Es en la etapa donde se identifica, captura y comunica informacion que
provengan de fuentes internas y externas a la organizacion, para que el
personal pueda conocer y pueda también cumplir con su trabajo de manera
correcta, por lo tanto, se tiene que tener y lograr una comunicacion asertiva
con todos los involucrados y en todas las areas de la entidad, para lograr
en la informaciéon pueda ser recepcionado por todos, logrando que sea una

comunicacion lineal o vertical entre todo el personal (p.116).

De los parrafos anteriores se infiere que, es aquel componente de control
interno donde se tiene en consideracion la identificacion de las fuente internas y
externas de la comunicacién, para lograr una comunicacion asertiva y efectiva,
donde se tiene en cuenta también los niveles que existen en una organizacion,
logrando que haya una correcta comunicacion tanto desde abajo hacia arriba y
viceversa, asimismo, este componente participa y se relaciona con los demas
componentes donde se requiera informacion, la cual es identificada, analizada y

gue servira para mitigar riesgos para poder alcanzar los objetivos.

Entre los principios que conforman este componentes son: Informacion

relevante para el control interno, comunicacion y trasmision eficaz (interna) para el
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desarrollo del control interno y comunicacibn a otros individuos (externa)

interesados en el correcto desarrollo del control interno

Supervision (monitoreo)

Fonseca (2013): “es un proceso que evalla la calidad del control interno en
la organizacion y su desempefio en el tiempo, asimismo, asegura que el control
de riesgos, direccion, cumplimiento y desempefio sean evaluados para

posteriormente ser reportados” (p. 232).

De los principios que conforman este componente de monitoreo son:
evaluacion para comprobar el control interno, de manera periodica; y
comunicaciéon de falencias de control interno a la gestion para realizar

correcciones.

Por lo tanto, el componente de supervisién es aquel que esta desarrollado
para asegurar que proceso de control interno esté operando de manera exitosa, lo
cual pone al control interno en evaluacién para luego comunicar de manera eficaz
su estado, puntos a mejorar o deficiencias que puedan afectar en el logro de

objetivos.

Por otro lado, para Schandl y Foster (2019): “son examenes que se
realizan de manera periédica o en el mejor de los casos de manera continua, con
el fin de que comprobar si los componentes del control interno se encuentren

funcionando correctamente” (p. 5).

Es por ello, que este componente es de mucha importancia para la revision
de que cada uno de los componentes se estén realizando y funcionando de
manera optima, ya que basicamente como su mismo nombre lo dice cumple la

funcién de verificacion y monitoreo.
Procedimientos de control

Los procedimientos de control interno son en otras palabras el manual de

control interno, el cual es un elemento que lo conforma, donde se describen y
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detallan de forma ordena y sistemética pautas, como también de procedimientos
para distintas operaciones de una empresa que desea la implementacion de un

control interno.

Segun HKEX - Hong Kong Exchanges and Clearing Market (2020):"son
procedimientos operativas para las diversas areas y procesos en una empresa o
entidad, como por ejemplo, el establecimiento de una correcta estructura,
seguimiento de plan estratégico, el disefio de un sistema eficaz, correcto manejo y

difusion de informacion, entre otros” (parr. 1-8).

Gestion interna

Las empresas y entidades como toda organizacién cuentan con diversos
recursos tanto monetarios, activos y como también la gestién del capital humano,
es por ello, que se requiere de una gestién para tener una correcta distribucion de
estos, con el fin de evitar sobrecostos producto de una mala distribucion de

recursos propios de la organizacion.

Boquera (2015) “la gestion interna en una organizacion consiste en las
acciones de planificar, organizar, dirigir y tener el control de esta, con el fin de

alcanzar los objetivos y metas trazados por la alta gerencia” (p. 18).

Es por ello, que toda empresa o entidad gubernamental tiene una gestion
dentro de su organizacion, la cual la dirige siguiente el proceso administrativo, sin
embargo, si bien existe en toda organizacion la gestion varia de acorde a las
necesidades de la organizaciones en su afan por el cumplimiento de objetivos y

metas.

Control de recursos
Como ya fue mencionado, toda empresa en su gestion sigue una serie de
procesos para seguir en el camino correcto y asi poder alcanzar sus objetivos,

asimismo, de tener en cada una de sus actividades y procesos eficaces.
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Asimismo, Boquera (2015): “es el proceso donde se controla los recursos
con los que cuenta una empresa, con el fin de salvaguardar y distribuir de manera

correcta los recursos tanto monetarios o bienes materiales” (p. 127).
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Rentabilidad

Teoria financiera

Segun Parada (1988) menciond en su libro “Rentabilidad empresarial: un

enfoque de gestion” que segun:

La teoria financiera, las inversiones tales como las acciones son invertidos
en un mercado bursatil (mercado de valores) con la finalidad de obtener un
crecimiento de ganancia para los grupos de interés (accionistas, duefios).
En otras palabras, es incrementar el nivel de rentabilidad u obtener un nivel
esperado producto de operaciones financieras, medida por la diferencia en
precios de mercado y asimismo, reducir los riesgos medido por la
desviacion estandar de la rentabilidad. Es por ello, que si bien las
empresas tienen la intencidbn de obtener una mayor rentabilidad esta
implica un mayor riesgo, creando un dilema para los accionistas en la toma
de decisiones que en su afan de obtener mayor ganancia esta implica un

alto nivel de riesgo de obtener una pérdida.

De los primeros en crear la teoria de seleccion de carteras de inversiones
en el mercado de valores fue Harry Markowitz, donde participa la
rentabilidad teniendo en cuenta una medida ex - post la cual se sabe con
seguridad (certeza) y significa resultados promedios de ejercicios pasados,
y la ex — ante, en la cual es una variable aleatoria donde se relaciona
probabilidades de ganancia o pérdida, asimismo, se menciona que la
rentabilidad de un cartera (inversién) que realiza un inversionista estara en
funcién al riesgo que contenga, por lo cual, existen utilidades que logran
tener una mayor satisfaccion para el accionista y otras que cuentan con
bajo nivel de utilidad. Es por ello por lo que, Markowitz menciona que una
correcta diversificacion de inversiones proporciona un menor riesgo para
obtener una rentabilidad esperada. Por otro lado, en la teoria financiera
moderna se centra netamente en las politicas de la empresa sobre el

interés financiero de los accionistas (pp.157 — 159).
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Teoria de la rentabilidad bajo el modelo seleccién carteras de inversiones de

Markowitz

Segun Gonzales (2019) menciond en su libro “Optimizacién multiobjetivo

para la seleccion de carteras a la luz de la teoria de la credibilidad”:

El enfoque de la teoria de la rentabilidad y del riesgo con el modelo del
autor Markowitz consta en el que las empresas buscan maximizar sus
ingresos mediante la realizacion de inversiones en diversos mercados
(diversificacion) alternativos en el que se encuentran, por lo tanto, en la ley
se determina que los rendimientos que se obtiene producto de la
diversificacion estan en funcion al riesgo que incluye la realizacion de la
inversién, por lo tanto, Markowitz menciona que a mayor rentabilidad el
riesgo es mayor, y viceversa. Asimismo, en esta ley menciona que si puede
haber la posibilidad de que se alcance una rentabilidad maxima que tenga
un riesgo minimo, lo cual es relevante y lo 6ptimo para los inversionistas.
Por dltimo, se concluye que si bien cabe la posibilidad obtener una cartera
rentable con bajo nivel de riesgo esta tiene que ser evaluada y analizada,
ya que de lo contrario podria causar pérdidas considerables para la

organizacion (pp. 145-148).

Conceptos de Rentabilidad:

Como ha sido mencionado lineas anteriores acerca de las teorias donde se
desarrollaron un concepto mas amplio de la rentabilidad, y que en la actualidad
para las empresas es parte fundamental de medicion y de analisis de resultados
de una inversion. Segun Apaza (2013): “La rentabilidad es toda accion econémica
y financiera que ayuda a la organizacion a medir sus resultados obtenidos es su
gestion anual, utilizando recursos materiales, humanos para lograr los beneficios

propuestos para que la empresa siga en el mercado” (p. 84).
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Del parrafo anterior se infiere que, la rentabilidad es la medicion econémica
y financiera de una inversion realizada por una empresa, la cual su resultado
demostrara si la inversion y su gestion misma ha sido optima o en su defecto
pésima, por lo tanto, la rentabilidad es un indicador de eficiencia que mide los
recursos que han sido invertidos y que tienen la intencion de generar el mayor

beneficio para la organizacion.

Asimismo, Pérez-Carballo (2015) menciono que:

La rentabilidad es catalogada como el rendimiento obtenido en un
determinado tiempo producto de las inversiones y operaciones realizadas
por la gestion, ya que, mediante su gestion destinaron recursos y como
también controlaron los procesos y actividades para la generacion de
rentas para una empresa, por lo tanto, el resultado del rendimiento del
beneficio obtenido estara en funcién a la eficiencia de los procesos de la
entidad (p.288).

Segun Preve, Fraile y Sarria (2020): “La rentabilidad es la capacidad que
tiene una empresa para generar utilidades, controlar los gastos derivado de las
actividades operativas y determinar una utilidad oOptima sobre los recursos

invertidos por los socios o0 accionistas en una empresa” (p.120).

Por tanto, la rentabilidad es la medida de las operaciones o inversiones que
se realizan en un ejercicio en una empresa, para lo cual se toma en consideracion
los recursos que han sido utilizados y los ingresos que produjo tal inversién,
asimismo, en otras palabras es el indicador que mide las utilidades frente a los
gastos o recursos destinados a la inversion, por tanto, la gestion de la inversion
implica de mucho, ya que si gestionan los recursos correctamente la rentabilidad
sera mayor, pero si se cae en sobrecostos estd se vera disminuida

proporcionalmente.

Santiesteban, Fuentes, y Leyva (2014): “Es un medidor financiero y

econdémico evalla de manera continua y cotidiana segun sea el caso, para que
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pueda conocer de manera rapida si la destinacion de recursos y de la ejecucién

de procesos estan siendo efectivos” ( p.6).

Restrepo (2013):

La rentabilidad muestra el rendimiento econdmico que una empresa
produce producto de sus actividades comerciales, como también de la
gestion de recursos monetarios y no monetarios (capital humano) con el
objetivo de generar rentas para el beneficio econémico y financiero, como

también del crecimiento de la organizacion (p.30).

Por lo tanto, como ya fue mencionado en anteriores parrafos la rentabilidad
es un medidor financiero que sirve a la empresa en el conocimiento del resultado
de su gestién o inversion realizada, asimismo, de la capacidad que tienen sus
recursos para poder maximizar sus ingresos o utilidades, asimismo, esta
rentabilidad esta relacionada con el riesgo ya que a menor riesgo menor

rentabilidad y viceversa.

Tipos de rentabilidad

La rentabilidad es un medidor o indicador del rendimiento de una inversion
realizada en las empresas, asimismo, la rentabilidad empresarial se puede
calcular teniendo en cuenta dos formas, que miden de forma distinta el
rendimiento de una inversion, que hayan sido financiado con fuente interna
(patrimonio) o teniendo en cuenta al nivel total de la inversion (total activos) que
incluyen todas las fuentes de financiamiento dentro de una organizacion, por
tanto, de la importancia de su calculo para las empresas para conocer el
rendimiento de su inversion. Se tienen dos ratios: rentabilidad econdmica y

rentabilidad financiera.

Rentabilidad econémica
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De Jaime (2013), mencioné que: “es la que mide la capacidad que tiene los
activos de una empresa para generar beneficios, ya que mediante su inversion

tienen el objetivo de obtener una utilidad” (p. 217).

Utilidad neta

Total activos

Figura 2. Ratio rentabilidad econémica
Fuente: elaboracion propia

Rentabilidad economica =

En otras palabras la rentabilidad economica es el ratio que mide la
capacidad que tienen los activos de una organizacién para generar beneficios
(utilidad), por lo cual, se toma el total de activos sin distincion de la fuente de su
financiamiento frente a la utilidad neta, siendo el resultado del rendimiento el cual
determinara si fueron correctamente gestionados para que puedan otorgar una

rentabilidad esperada para el crecimiento econémico de la organizacion.

Por su parte, Pérez-Carballo (2013) menciond que: “mide el rendimiento
contable generado por la inversion sin tener en cuenta la estructura financiera de

la empresa, siendo su calculo la utilidad antes impuestos entre el total de activos”
(p.93).

Del parrafo anterior, se entiende que la base del célculo no es la utilidad
neta sino que es antes de impuestos, esto es debido a que se tiene que tener en
cuenta que el resultado de la utilidad antes de impuestos entre el total activos

demostrara su rendimiento sin la reduccién de los impuestos.
Rentabilidad financiera

Para Corona, Bejarano y Gonzéales (2014) mencionaron que: “Es la
rentabilidad ligada a la inversion realizada por accionistas con los ingresos netos,

mediante este ratio se evidencia el resultado de la inversion de fuente interna sin

la necesidad de haber recurrido a terceros” (p.116).
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Utilidad neta

Patrimonio neto

Figura 3. Ratio rentabilidad financiera
Fuente: elaboracion propia

Rentabilidad financiera =

Por lo tanto, la rentabilidad financiera es aquel ratio que demuestra el
rendimiento de la inversion financiada con fuente interna (patrimonio neto) en
otras palabras, del capital aportado por los accionistas, por lo tanto su base

calculo es la utilidad neta entre el patrimonio neto con el que se cuenta.

Estados financieros

Morales, Morales y Alcocer (2014): “Son reportes de caracter financiera y
econémico que muestran la realidad de una empresa o entidad en un periodo de
tiempo, este reporte se muestra de forma resumida, asimismo es de vital

importancia para la toma de decisiones” (p.158).

Los estados financieros son reportes que se realizan de manera periédica,
los cuales contienen la informacién financiera y econémica de una empresa, y que
se expresan de manera resumida en tales reportes de caracter contable.
Asimismo, son base de mucha importancia para la toma de decisiones o también
de un andlisis financiero, para una mayor evaluaciéon y mejorando el proceso de

toma de decisiones.

Asimismo, menciona Morales, Morales y Alcocer (2014): “son aquellos que
se preparan de manera periddica y sobre todo de manera anual, para informar
sobre las actividades financiamiento e inversion hasta la fecha en curso, asi como

para resumir las actividades de operacion del periodo anterior” (158).
Beneficios

Todo ejercicio o periodo contable en una empresa tiene al finalizar un
resultado el cual puede ser negativo o positivo, resultado que esta en funcion a su

gestion interna, de recursos y de cada uno de procesos, ya que si se realiza de
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manera 6ptima, el resultado sera positivo y el cual contribuya al crecimiento de
empresa. Boquera (2015): “Es el resultado contable de un ejercicio, el cual es el

resultante de los ingresos menos los gastos” (p.54).

Marco conceptual

Evaluacion de riesgo: “En el proceso mediante el cual se identifican y analizan los
riesgos relevantes que pueden afectar considerablemente el logro de los objetivos
planteado de esta manera determinando los procesos requeridos para que sean
reducidos su impacto o sean mitigados” (Tapia et al., 2017, p.12).

Ambiente de control: “Se defini6 como el conjunto de factores del ambiente
organizacional en el cual se establece la relacion de los funcionarios en el control
de los procesos de la empresa en base a la integridad y los valores éticos

buscando cumplir con los objetivos establecidos” (Mendoza et al., 2018, p. 218).

Actividades de control: “Son las politicas y procedimientos que permiten afianzar
que los pardmetros establecidos por la administracion sean llevados a cabo
permitiendo de esta manera poder cumplir con los objetivos establecidos por la

empresa durante un periodo” (Mendoza et al., 2018, p. 218).

Evaluacion de politicas: “Proceso mediante el cual se revisan las politicas
implementadas en la empresa las cuales sirven de guia debido a que
proporcionan una hoja de ruta para las operaciones diarias las cuales de
presentar falencias seran detectadas en esta fase del control interno” (Meléndez,
2016, p. 108).

Sistemas de informacion: Hace referencia tanto a la informacion interna y externa
gue es requerida por la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de
control interno que permitan e impulsen el logro de los objetivos establecidos
(Meléndez, 2016, p. 48).
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Control contable: “Es el conjunto de actividades interrelacionados cuyo principal
fin es registrar de manera apropiada y metodoldgica los hechos o sucesos
econdmicos que ocurren en una entidad durante un periodo determinado” (Effio y
Valdiviezo, 2018, p.9).

Control de efectivo: “Es una medida administrativa que permite de manera
consistente y veraz el tratamiento de todas las operaciones de efectivo que
genere ingresos 0 egresos en la partida de caja y bancos con la finalidad de
informar la exactitud de estos hechos econdémicos” (Effio y Valdiviezo, 2018,
p.312).

Control de nivel de endeudamiento: “Hace referencia al conjunto de obligaciones
de pago que tiene una empresa o individuo con las entidades bancarias,
proveedores u otros terceros en el cual se ve comprometido su capacidad de
pago” (Vila, 2018, p.5).

Control de activos: “Método mediante el cual se administran y controlan la
informacion de manera precisa acerca de donde se encuentran y en qué estado
se encuentran los activos de propiedad de la empresa permitiendo conocer y

estimar su vida util” (Lujan, 2020, p. 21).

Indicadores de gestion: “Es una herramienta de expresion cuantitativa acerca del
comportamiento y desempefio de un proceso en el cual se medira mediante ello el
cumplimiento de los objetivos planteados a un periodo determinado de manera

interna por la empresa” (Alvarez, 2017, p.344).

Gestion administrativa: “Es el proceso en el cual se disefia y mantiene un entorno
optimo en el cual los empleados puedan cumplir eficientemente los objetivos

especificos propuestos por la alta direccién” (Verdesoto, 2018, p. 264).
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Comunicacion interna: “Es aquella comunicacion que se encuentra dirigida a los
clientes internos de la empresa como son sus colaboradores o trabajadores
mediante el cual se busca informar sobre los cambios y/o procedimientos que se
originan dentro del entorno de la entidad buscando mejorar sus procesos y
resultados” (Linardi y Cortina, 2017, p.35).

Cumplimiento de metas y objetivos: “Suceso mediante el cual se confirma haber
alcanzado el grado de avance de un objetivo planteado por la empresa el cual
conllevé una serie de procesos que sirvieron como hoja de ruta para lograr el
resultado obtenido® (Lujan, 2020, p. 55).

Rentabilidad sobre la inversidon (ROA): “Ratio financiero de una empresa que
refleja la relacion que existe entre la rentabilidad obtenida con la explotacion de
sus activos totales, de esta manera mostrando que tan eficiente es la gestion de
una empresa en el uso de sus activos para generar ganancias debido a ello una
mayor rentabilidad indicara una mejor eficiencia de los activos” (Apaza y
Barrantes, 2020, p. 519).

EBITDA: “Es una medida de los resultados financieros generales de una empresa
en el cual se muestra el beneficio bruto de explotacion obtenido antes de la
deduccién de gastos financieros e impuestos permitiendo evaluar el
comportamiento, el resultado puro de explotacién y la situacion financiera de la

empresa” (Alvarez, 2017, p. 542).

EVA: “Es una medida financiera que permite calcular el verdadero beneficio
econdémico de una empresa para ello muestra el importe residual luego de deducir
los gastos, impuestos y el costo de los inversionistas mostrando las ganancias

reales de la entidad” (Apaza y Barrantes, 2020, p. 536).

Beneficios del activo: “Hace referencia a la ganancia obtenida en un periodo

determinado por la explotacion de los bienes, derechos y otros recursos que
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dispone la empresa empleados en sus operaciones comerciales” (Ortega et al,
2021, p. 235).

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE): “Indicador financiero utilizado para
determinar el nivel de rentabilidad de una empresa en relacion a sus fondos
propios, de esta manera determinando la capacidad que esta tiene de generar

valor para sus accionistas” (Apaza y Barrantes, 2020, p. 515).

Beneficio neto: “Hace referencia a la cantidad de dinero obtenido por la empresa
por sus actividades comerciales el cual puede ser dispuesto luego de haber
realizado el pago de sus obligaciones en término de impuestos o gastos” (Ferrer
et al, 2020, p.173).

Fondos propios: “Es parte del patrimonio neto de la empresa que corresponde al
aporte realizado por los socios y las ganancias obtenidas durante los ejercicios
operados, estos recursos son indistintos a la financiacion externa que pueda
recibir la empresa debido a que esta relacionada directamente con la actividad
productiva de la organizacion y los beneficios econdmicos que obtiene por ella”
(Ortega et al, 2021, p. 350).

Utilidad por accion: “La utilidad por accion hace referencia al beneficio o pérdida
que obtiene la empresa por cada accién que tiene en circulacion en el mercado
para ello debera dividir las utilidades totales obtenidas en el ejercicio con el

numero total de sus acciones” (Novoa, 2019, p.365).

Ventas netas: “Incluye los ingresos obtenidos por las ventas de bienes o
prestaciones de servicios que derivan de la actividad principal de la empresa para
ello tendrd& que deducirse los descuentos no financieros, rebajas y/o

bonificaciones concedidas a los proveedores” (Novoa, 2019, p.221).
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Gastos: “Hace referencia a las disminuciones en el activo o incremento en el
pasivo en relacion a los egresos de dinero que realiza la empresa con la finalidad
de obtener bienes o servicios que le permita continuar con su proceso productivo
los cuales dan lugar a disminuciones en el patrimonio a través de la utilidad o

pérdida neta de un ejercicio” (Alvarez, 2017, p.140)

Utilidad: “Hace referencia a las ganancias obtenidas por la empresa en un periodo
determinado en relacion a la actividad econdémica en el curso de sus operaciones

comerciales con terceros” (Ortega et al, 2021, p. 350).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

La presente tesis su investigacion es de tipo aplicada, ya que se busca dar
solucion a una problematica de la unidad de analisis (sector productivo). Para
Baena: “Se plantea problemas concretos que requieren de soluciones [...] tiene
como objetivo el estudiar un problema unido a la accion, aportando nuevos
hechos® (2017, p.18).

Asimismo, el nivel de investigacion es el explicativo causal, debido a que se
centra en el motivo y en las caracteristicas de un problema social, para que
asimismo, como su mismo nombre lo dice pretende explicar las causas que
ocasiona el fendmeno. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista: “es la que da
respuesta a las causas de fendmenos fisicos y que ocurren en el contexto social,
de explicarlos mediante sus caracteristicas y en el ambiente en que este ocurre”
(2014, p.98).

En resumen la presente investigacion sera de tipo aplicada, siendo su nivel
de investigacién la explicativa, ya que como fue mencionado en parrafos
anteriores, se busca describir y explicar una problemética social que se
evidencian en el sector de empresas farmacéuticas, para luego brindar una

posible solucion.

3.1.2 Disefio de investigacion

“El disefio no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
152).
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“El corte transversal es aquel que solo recolecta datos en un oportunidad y

en un momento en especifico o determinado tiempo” (Heinemann, 2019, p. 155).

El disefio de investigacion para la presente es el disefio no experimental
con corte transversal, ya que no se pretende experimentar con las variables de
estudio ni tampoco alterarlas, sino el Unico objetivo es de observar y analizar su
comportamiento en el contexto social, asimismo, es de corte transversal porque

se centra en un solo periodo o afio especifico, el cual es el afio 2021.

3.1.3 Enfoque de investigacion

“‘El enfoque cuantitativo es de caracter secuencial y que requiere de
métodos probatorios, los cuales contienen procesos, se inicia con una idea que
luego se desarticula hasta formular preguntas e hipotesis de la investigacion, las
cuales requieren de un método estadistico para la comprobacién de hipétesis, lo

cual ocurrira luego de la recoleccién de datos” (Dominguez, 2015, p.15).

Es por ello, que para la presente su enfoque de investigacion sera
cuantitativo, ya que se pretende recolectar datos utilizando un instrumento para
luego procesarlos estadisticamente, con la finalidad de comprobar las hipotesis
planteadas en la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

“Las variables son propiedades o caracteristicas, que contienen diversos
valores, o también cualidades, es por ello, que toda variable reune diversas
caracteristicas las cuales pueden ser medibles” (Cabezas, Andrade y Torres,
2018, p. 56).

Variable Independiente: Control interno (cualitativa)
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Dimensiones: procedimientos de control, control de recursos y gestion

interna

Indicadores: evaluacion de riesgo, ambiente de control, actividades de
control, evaluacion de politicas, sistemas de informacion, control contable, control
de efectivo, control de nivel de endeudamiento, control de activos, indicadores de
gestion, gestidon administrativa, comunicacion interna y cumplimiento de metas y

objetivos.

Variable dependiente: Rentabilidad (cuantitativa)

Dimensiones: rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y beneficios

Indicadores: rentabilidad sobre la inversion (ROA), EBITDA, EVA, beneficio
del activo, rentabilidad sobre patrimonio (ROE), beneficio neto, fondos propios,
utilidad por accién, ventas netas, gastos y utilidad.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Gallardo (2017), indica que: “la poblaciéon es un conjunto finito o
infinito de elementos que comparten caracteristicas similares, asimismo es

definido como un todo” (p. 63).

Para la presente investigacion, la poblacion estd compuesta por 60

empresas farmacéuticas del distrito de San Miguel.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que:
“es un subconjunto de una poblacion, los cuales comparten una diferenciacion

con otros elementos o individuos que conforman un todo” (p. 175).
Asimismo, la muestra de la presente investigacion esta compuesto por 40

trabajadores administrativos de 10 empresas farmacéuticas del distrito de San

Miguel.
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La muestra de este estudio siendo la técnica de muestreo, no probabilistico

porque es sometida a criterio del investigador seleccionar las personas del sector

objeto de estudio, por ser representativa del distrito ganadero que pertenece a

este sector.

Muestreo no probabilistico

“Es aquel muestreo que se basa en la intencién selectivo realizado por el

investigador, se utiliza en casos representativos de una poblacion, por lo tanto, es

el investigador quien escoge a la muestra de acorde a su eleccion por interés,

dejando de lado la seleccion al azar o la utilizacion de alguna formula” (Rojas,

2013, p. 297).
Tabla 1. Listado de Muestra
N.2 de
Ne Empresas exportadoras de nueces N° de ruc -
trabajadores

1 | America Salud 20506046751 4
2 |Inkafarma 20331066703 4
3 | Botica Mijalu 20503127041 4
4 | Boticas peru 20515346113 4
5 | Mifarma 20512002090 4
6 |Botica San Pablo 10414688166 4
7 | Farmacia Universal 20100025168 4
8 | Farmacia Corazon de Jesus 10214433821 4
9 | Botika Aki 20509875236 4
10 | Ariasfarma 20603379188 4

Fuente: Elaboracion Propia TOTAL: 40

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: la encuesta

“La encuesta es la técnica que aplica un cuestionario para la recoleccion de

datos, la cual puede ser verbal o escrita siguiendo un cuestionario estructurado”

(Baena, 2017, p. 82).
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Instrumento: el cuestionario:

“El cuestionario es un conjunto de afirmaciones, proposiciones o preguntas
estructuras y ordenadas, las cuales sirven para el recojo de informacién”
(Gallardo, 2017, p. 76).

De acuerdo con el enfoque que esta establecido en la presente
investigacion (cuantitativo), se recolectara datos de la muestra, es por ello, que se
utilizara la técnica de la (encuesta, siendo su instrumento el cuestionario, para

aplicar en la unidad andlisis y cumplir con lo mencionado.

Validacion del instrumento.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), menciona que: “la validez de un
instrumento demuestra el nivel de eficiencia que este tiene, y que cumplir4 de

manera eficiente su aplicacion para la recoleccion de datos” (p. 124).

Es por ello, que el instrumento pasa por diversos andlisis por expertos, y
gue tengan un conocimiento amplio en lo que pretende medir dicho instrumento,
por lo tanto, el juicio de expertos es el método que en general se aplica para dar

por validado un instrumento.

“La validacion realizada mediante el juicio de expertos, es el método mas
recurrente para una investigacion, lo cual consiste en pedir un juicio a un experto
respecto a un instrumento o técnica, dando su aprobacién u opinién” (Cabero y
Llorente, 2013, p. 14).

Tabla 2. Validacion de expertos

Expertos Opinién de Aplicabilidad
Dr. Costilla Castillo Pedro Constante Aplicable
Mg. Nora Isabel Gamarra Orellana Aplicable
Mg. Grijalva Salazar Rosario Violeta Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad del instrumento

Para la medicion del nivel de confiabilidad del instrumento se tomé en
cuenta el modelo o técnica de Alfa de Cronbach, el cual demuestra de acuerdo
con su resultado el nivel de fiabilidad que tiene el cuestionario que ha sido

aplicado para la recoleccion de datos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Cuanto mas se acerque

el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion” (p. 207).

Es por ello, que el resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento
realizado con la técnica de Alfa de Cronbach tiene que estar lo mas cercano a 1,
por lo tanto, los niveles de confiabilidad aceptable de un instrumento son cuando
el resultado es mayor a 0.8, por lo tanto, si el resultado es mayor a 0.8 se puede
decir que el instrumento esta correctamente estructurado y aplicado.

Formula de alfa de Cronbach:

K |2

K-1 S,

Dénde

xoc Coeficiente de
confiabilidad
512 Es la varianza del item
i,
o Eslavarianza de la suma de todos los

t .
items

k: Es el nimero de preguntas o items.

Se realizo la prueba de confiabilidad del cuestionario, para lo cual el
analisis de fiabilidad fue realizado siguiendo el modelo de Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “Control
interno”

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

,855 13
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

De acuerdo al resultado de la tabla en mencion, se evidencia que el
resultado para los 13 items que conforman la variable “Control interno” fue 0.855
(85.55).

Tabla 4. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “Rentabilidad”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 11
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

De acuerdo al resultado de la tabla en mencién, se evidencia que el
resultado para los 11 items que conforman la variable “Rentabilidad” fue 0.863
(86.3%).

Tabla 5. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 24
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Se evidencia que el resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento
con la escala de Alfa de Cronbach fue 0.922 (92.2%), por lo cual se determina
qgue el instrumento cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su
resultado tiene un valor elevado de la prueba de confiabilidad, demostrando asi

que el instrumento y su aplicacion es confiable.
3.5 Procedimientos

Como ya fue mencionado en parrafos anteriores, la técnica e instrumento
seran la encuesta y el cuestionario correspondientemente, por lo tanto, la
informacion que recolecten y recojan cumpliran serdn motivo de analisis y

posteriormente procesados estadisticamente para la comprobacion de hipotesis.
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Es por ello, que la recoleccion de datos sera a través del cuestionario que
sera aplicado a los trabajadores de las areas de contabilidad, finanzas,
tributacion, costos, auditoria y administracion, y como también a los accionistas

de las empresas del sector farmacéutico en el distrito de San Miguel.

3.6 Método de analisis de datos

“It is a process that consists of examining data in order to highlight useful
information which must be clear and of quality in order to ensure that you make

good decisions” (Peersman, 2014, p. 10).

Los métodos de andlisis para la presente investigacion estan centrados en

dos, en el nivel descriptivo y el nivel inferencial.

“La estadistica descriptiva es el procedimiento empleado para organizar y

resumir conjuntos de observaciones en forma cuantitativa” (Serrano, 2020, p. 80).

Es por ello, que las tablas de frecuencia obtenidas mediante el
procesamiento de informaciéon de cada item del cuestionario mediante el
programa estadistico SPSS version 25, seran puestos a interpretacion para que

sea de facil entendimiento para el lector o interesados en la investigacion.

“La estadistica inferencial tiene como objetivo inferir o generalizar las
cualidades de una muestra a toda la poblacion de estudio” (Naupas et al, 2013, p.
492).

3.7 Aspectos éticos
La presente tesis cumple con todos las aspectos morales y éticos con los
gue cuenta una investigacion, por lo tanto, se tiene el compromiso que los datos y

resultados recolectados seran claros y muestran la realidad, los cuales cuentan

un nivel correcto de confiabilidad. A continuacion se muestran los aspectos éticos:

53



Justicia
En la presente tesis, se tiene en cuenta con la obligacion ética de dar una
respuesta segun corresponda, sin alteraciones o manipulacion en la informacion

presentada.

Etica
Valor con el cual se tiene respeto con el cumplimiento de normas cientificas

y humanisticas, sin inducir en malas précticas.

Confidencialidad
La presente investigacion tiene en consideracién la confiabilidad de las

personas a encuestar, dado que sus datos no son motivo de estudio.

Objetividad
Valor con el cual se busca describir y expresar la realidad sin realizar
cambios o0 ajustes para un beneficio propio, siendo asimismo imparcial para evitar

mezclar sentimientos o alguna afinidad.
Originalidad

Valor en el cual se pretende presentar la informacion detallando la autoria

de cada autor, asimismo, del presente investigador.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tablas de frecuencia:

Tabla 6. Variable “Control interno”

Control interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 52,5 52,5 52,5
Indiferente 6 15,0 15,0 67,5
De acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 06 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 52.5% indican mostrarse en
desacuerdo, un 15.0% manifiestas estar indiferentes y por ultimo solo un 32.5%
manifiestan estar de acuerdo con el cual les permite detectar las falencias en sus
procesos Y politicas. Por lo tanto, se observa que la mayoria de los encuestados
presentan un deficiente proceso de control interno el cual es preocupante debido
al rol fundamental que desempefia este proceso esto porque dicho proceso
promueve la eficiencia de las operaciones y politicas de la empresa permitiendo
de esta manera reducir los riesgos al cual se pueden encontrar los recursos de la
misma y por ultimo y el mas relevante es que aporta un mayor grado de
confiabilidad a la informacién financiera y operacional con la finalidad de poder

alcanzar los objetivos propuestos.
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Porcentaje

En desacuerdo

Control interno

Indiferante

De acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Figura 4. Tabla de frecuencia variable “Control interno”
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Tabla 7. Dimension “Procedimientos de control”

Procedimientos de control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 45,0 45,0 45,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 22,5 22,5 67,5
Indiferente 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 07 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 45.0% indica estar
totalmente en desacuerdo, un 22.5% manifiestan estar en desacuerdo y por ultimo
solo un 32.5% manifiestan estar indiferentes, por lo cual les permitird la obtener
informacion en el &mbito financiero de manera oportuna, confiable para el control
y gestion de la empresa. Por lo tanto, se observa que la mayoria de los
encuestados en las empresas donde laboran presentan un mal procedimiento de
control el ocasionara que no se puedan definir correctamente los objetivos y
metas propuestas por la entidad, no se definan las politicas el cual sirve como
guia de accion de los procedimientos que permiten la ejecucién de los procesos lo
cual tendra un efecto negativo debido a que afectara la eficacia de las

operaciones de la empresa.
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Procedimientos de control

Porcentaje

Totalmenta en En desacuardo Indifarents
desatcuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 5. Tabla de frecuencia dimension “Procedimientos de control”
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Tabla 8. Dimension “Control de recursos”
Control de recursos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 19 47,5 47,5 47,5
Indiferente 10 25,0 25,0 72,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 08 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 47.5% indican mostrarse en
desacuerdo, un 25.0% manifiestan estar indiferentes y por ultimo solo un 27.5%
manifiestan estar de acuerdo, el cual les permite siempre llegar alcanzar sus
objetivos operacionales propuestos. Por lo tanto, se puede inferir que el mayor
grupo de encuestados padece de un mal control de sus recursos estos debido a
gue no cuentan con un buen proceso de control interno debido a que uno de sus
objetivos principales es el resguardar los recursos con los que cuenta la empresa
evitando de esta manera pérdidas econdémicas que puedan afectar y generar
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos propuestos debido a ello radica

la importancia de tener un 6ptimo proceso de control interno.

Control de recursos

Porcentaje

En desacuerdo Indiferante De acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 6. Tabla de frecuencia dimension “Control de recursos”
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abla 9. Dimensioén “Gestioén interna”

Gestion interna

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Totalmente en 14 35,0 35,0
desacuerdo
En desacuerdo 20 50,0 85,0
Indiferente 6 15,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.
Interpretacion:
De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 09 se puede

observar que del 100% de la muestra encuestada un 35.0% indica estar

totalmente en desacuerdo, un 50.0% manifiesta estar en desacuerdo y por ultimo

solo un 15.0% manifiestan estar indiferentes, el cual permite desarrollar de

manera correcta la vision de la organizacién. De los resultados obtenidos se

puede observar que la mayoria de los encuestados presentan una mala o regular

gestién interna lo cual ocasiona que no se logren cumplir con los objetivos

propuestos debido a que no tienen una direccibn enfocada en relacién a la

distribucion de recursos, confeccion de procesos eficientes y estrategias que

permitan tener un control adecuado de los recursos y su correcta distribucién

ocasionando diversas falencias que pueden derivar en pérdidas econdmicas o

interrupciéon de sus procesos operativos.
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Gestion interna

Porcentaje

Totalments en En desacuerdo Indiferente
desacuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 7. Tabla de frecuencia dimension “Gestién interna”




Tabla 10. Variable “Rentabilidad”

Rentabilidad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 16 40,0 40,0 40,0
Indiferente 12 30,0 30,0 70,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 10 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 40.0% indican mostrarse en
desacuerdo, un 30.0% manifiestan estar indiferentes y por ultimo otro 30.0%
manifiestan estar de acuerdo el cual deriva de una correcta gestion financiera y
procesos operativos eficientes que permitieron alcanzar los objetivos propuestos.
Por lo tanto, se puede inferir que el mayor grupo de encuestados manifiestan
padecer un bajo nivel de rentabilidad esto debido a que no presentan procesos
eficientes ni una correcta distribucién de sus recursos los cuales derivan de una
nula o baja aplicacion de un control interno el cual se encarga de revisar y corregir
las posibles falencias en estos procesos los cuales tienen un impacto directo en la

rentabilidad del ejercicio de la empresa.

Rentabilidad
40
k1]
[ 1]
=
S
g =
o
10
o
En desacuerdo Indiferante De acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 8. Tabla de frecuencia variable “Rentabilidad”
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Tabla 11. Dimensiéon “Rentabilidad econdmica”

Rentabilidad econ6mica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 52,5 52,5 52,5
Indiferente 11 27,5 27,5 80,0
De acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 11 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 52.5% indican mostrarse en
desacuerdo, un 27.5% manifiesta estar indiferentes y por ultimo otro 20.0%
manifiestan estar de acuerdo el cual es ocasionado por un alto rendimiento de los
activos con los que cuenta la empresa los cuales han generado un valor positivo
para la misma. Por lo tanto, se puede inferir que la mayor parte de los
encuestados en la muestra aplicada presentan un bajo nivel de rentabilidad
econOmica el cual hace referencia a una mala gestion en relacion al rendimiento
de sus activos lo cual es ocasionada por una mala eficiencia en la gestion

empresarial la cual no esta alineada con los objetivos propuestas por la alta

direccion.
Rentabilidad econémica
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En desacuerdo Indiferante De acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 9. Tabla de frecuencia dimension “Rentabilidad econémica”

63



Tabla 12. Dimensién “Rentabilidad financiera”

Rentabilidad financiera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 52,5 52,5 52,5
Indiferente 7 17,5 17,5 70,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 12 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 52.5% indican mostrarse en
desacuerdo, un 17.5% manifiestan estar indiferentes y por ultimo otro 30.0%
manifiestan estar de acuerdo, el cual es ocasionado por las Optimas inversiones
de dinero en recursos financieros teniendo un rendimiento positivo en el aspecto
econdémico. Por lo tanto, se infiere que las entidades que presentan un bajo nivel
de rentabilidad financiera son debido a que no han realizado inversiones
financieras de sus recursos que les hallan permitiendo obtener los beneficios
econdmicos esperado esto debido a una mala gestion de ellos que ocasionaron

gue el retorno del capital invertido no haya sido el esperado.

Rentabilidad financiera
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En desacuerdo Indiferante De acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 10. Tabla de frecuencia dimensién “Rentabilidad financiera”
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Tabla 13. Dimensién “Beneficios”

Beneficios
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 42,5 42,5 42,5
desacuerdo
En desacuerdo 16 40,0 40,0 82,5
Indiferente 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 13 se puede
observar que del 100% de la muestra encuestada un 42.5% indica estar
totalmente en desacuerdo, un 40.0% manifiestan estar en desacuerdo y por ultimo
un 17.5% manifiestan estar indiferentes, esto debido a una correcta gestion
financiera al momento de realizar las inversidn pretinen de su capital en el
mercado obteniendo la rentabilidad esperada. Por lo tanto, se infiere que la
mayoria de los encuestados se encuentran dentro de un rango no favorable en
relacion al retorno que han obtenido al momento de realizar sus inversiones
financieras obteniendo de esta manera un bajo nivel de benéficos esta
derivandose de una mala gestion de esta ocasionando este rendimiento

econémico.

Beneficios

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferenta
desacuardo

Fuente: Cuestionario.
Figura 11. Tabla de frecuencia dimension “Beneficios”
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Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucién normal
HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucién normal

Tabla 14. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control interno ,335 40 ,000 ,710 40 ,000
Rentabilidad ,258 40 ,000 , 782 40 ,000
Procedimientos de control ,289 40 ,000 ,753 40 ,000
Control de recursos , 301 40 ,000 ,755 40 ,000
Gestion interna ,265 40 ,000 ,794 40 ,000
Rentabilidad econdmica ,326 40 ,000 744 40 ,000
Rentabilidad financiera ,333 40 ,000 ,719 40 ,000
Beneficios ,269 40 ,000 , 787 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun la tabla 14, los valores resultantes de la aplicacion de la prueba de
normalidad fueron 0.000 para las variables y su dimensiones que las conforman,
se tomé en consideracion la escala de Shapiro Wilk (para cantidades de muestra
menores a 50) por lo tanto, una vez obtenido este resultado se entiende que la
informacion recolectada no proviene de una distribucion normal, y traerd como
consecuencia la aplicacion de una prueba no paramétrica para la comprobacion

de las hipétesis planteadas en la presente investigacion.

Prueba de hipodtesis

De acuerdo al nivel de investigacion y a que la data no proviene de una
distribucion normal se aplicé la prueba de Rho Spearman para la comprobacién
de las hipoétesis. La regla de decision para aprobar una hipétesis es siempre y

cuando su valor de significacion asintotica (sig.) sea menor a 0.05.
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Regla de decision: p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipodtesis alterna H1

Prueba de hipdtesis general
Hipdétesis Alterna (H1): El control interno influye en la rentabilidad de las

empresas farmaceéuticas — San Miguel, 2021.

Hipotesis nula (Ho): El control interno no influye en la rentabilidad de las
empresas farmaceéuticas — San Miguel, 2021.

Tabla 15. Resultado de Hipotesis General: variables Control interno y Rentabilidad

Correlaciones

Control

interno Rentabilidad

Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 562"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Rentabilidad Coeficiente de 562" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipotesis general, el resultado del valor (sig.)
fue 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
descarta la nula, entonces: El control interno si influye en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021. Ello debido a que la aplicacion del
control interno permitird aprovechar de manera eficiente los recursos humanos,
los materiales y sus inversiones financieras de esta manera buscando que todas

busquen un mismo objetivo el cual es la reduccién de los costos con la finalidad
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de poder incrementar los benéficos econémicos esperados y generar una mayor

rentabilidad en la empresa.

Prueba de hipétesis especifica 1
Hipotesis Alterna (H1): Los procedimientos de control interno influyen en la

rentabilidad econdmica de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Hipétesis nula (Ho): Los procedimientos de control interno no influyen en la

rentabilidad econdmica de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Tabla 16. Resultado de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Control Rentabilidad
interno econdémica
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 413"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 413" 1,000
econdmica correlacion
Sig. (bilateral) ,008 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hip6tesis especifica 1, el resultado del valor
(sig.) fue 0.008, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y
se descarta la nula, entonces: Los procedimientos de control interno si influyen en
la rentabilidad economica de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.
Esto debido a que los procedimientos de control interno tienen como finalidad
poder detectar las falencias o desviaciones que estan presenten en el desarrollo
de sus procesos operativos y administrativos de esta manera los procesos de
control interno son de caracter preventivo, correctivo destinado a identificar
errores y corregirlas con la finalidad que no ocasionen contingencias econémicas

gue puedan ocasionar una disminucién en la rentabilidad esperada.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Hipotesis Alterna (H1): El control de recursos influye en la rentabilidad

financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Hipotesis nula (Ho): Los procedimientos de control interno no influyen en la

rentabilidad financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Tabla 17. Resultado de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Control Rentabilidad

interno financiera

Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 564"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Rentabilidad  Coeficiente de 564" 1,000
financiera correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica 2, el resultado del valor
(sig.) fue 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna 'y
se descarta la nula, entonces: El control de recursos influye en la rentabilidad
financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021. Esto en relacion a
que llevar un correcto control de los recursos de la empresa permitira optimizar de
manera eficiente en buscar de obtener una mayor rentabilidad ya sea el uso de
Sus recursos materiales, recursos economicos 0 recursos humanos los cuales
explotados y direccionados de manera eficiente ocasionaran un éptimo beneficio
econdémico para la entidad permitiendo de esta manera aumentar la rentabilidad
en un periodo determinado en relacion a ello radica la influencia del control interno

en la rentabilidad de las empresas.

69



Prueba de hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alterna (H1): La gestion interna influye en la rentabilidad de las
empresas farmaceéuticas — San Miguel, 2021.

Hipotesis nula (Ho): La gestion interna influye en la rentabilidad de las

empresas farmaceéuticas — San Miguel, 2021.

Tabla 18. Resultado de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Gestion

interna Rentabilidad

Rhode  Gestioninterna Coeficiente de 1,000 507"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 40 40

Rentabilidad Coeficiente de 507" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica 3, el resultado del valor
(sig.) fue 0.001, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y
se descarta la nula, entonces: La gestion interna influye en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021. Esto debido a que una éptima
gestion interna permite brindar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
eficiencia y eficacia en la operaciones de caracter financiero, el cumplimiento de
las politicas internas y leyes de esta manera reduciendo considerablemente las
falencias que puedan presentarse por una mala gestibn en la organizacién
derivando en pérdidas econOmicas que puedan reducir la rentabilidad de la

empresa.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se hara menciéon la comparativa de resultados de
trabajos previos o antecedentes a la investigacion realizada, es por ello, que
posterior a la aplicacion de la encuesta se realizan procedimientos estadisticos
para la comprobacién de hipoétesis, siendo estos resultados los que se comparan
para poder afianzar o discutir con otros autores que realizaron investigaciones con

las mismas variables de investigacion.

Asimismo, se consideré el objetivo principal Determinar si el control interno

influye en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.855 (85.5%), resulta que
demuestra el nivel 6ptimo con el que cuenta los items que corresponden a la
primera variable “Control Interno”, y 0.863 (86.3%) para los items que
corresponden a la segunda variable “Rentabilidad”, ya que su resultado se
encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8. Asimismo, el instrumento
en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue

0.922 (92.2%), demostrando que se cuenta con un correcto nivel confiabilidad.

Para el desarrollo del presente capitulo se tomé en consideracion
investigacion que se encuentran dentro de los 5 Ultimos afios desde su

publicacion, ya que permiten conocer una realidad mas actual.

La hipétesis general El control interno influye en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021, de acuerdo a los procesos
estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo reflejado como
resultado obtenido en la tabla N° 15 se puede observar un nivel de significancia
de 0.001, por lo cual se acepta de esta manera la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, es decir, El control interno si influye en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.
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De esta manera, los datos recaudados y obtenidos por parte de los
encuestados mediante la adaptacion del instrumento de recoleccidén de datos los
cuales fueron procesados mediante la aplicacion del analisis estadistico se logro
analizar que, el control interno tienen una incidencia directa con la rentabilidad
esto debido a que mediante este mecanismo de gestién contiene planes, métodos
y procedimientos que al ser aplicados proporcionara un grado razonable de
seguridad respecto al logre delos objetivos y metas propuestos por la entidad. Asi
mismo la aplicacion de dichos mecanismos o métodos permitiran realizar una
correcta distribucion de los recursos de la empresa de esta manera previniendo

fraudes y detectar falencias en sus procesos operacionales realizados.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el
trabajo de investigacion realizado por Arroba y Castillo (2018) en su articulo de
investigacion titulada: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas’, el que concluye que, como resultado de la investigacion se determind
que el control interno integra una parte de la gestion integral de la empresa esto
debido a que es una herramienta eficaz para llevar a cabo un correcto
direccionamiento y control de la misma, debido a ella radica la importancia de su
aplicacion debido a sirve como guia para detectar posibles falencias que puedan
ocurrir dentro del proceso operativo de la entidad esto con la finalidad de evitar

pérdidas econémicas en perjuicio de la empresa.

Para la hipotesis especifica 1. Los procedimientos de control interno
influyen en la rentabilidad econdmica de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 2021, de acuerdo al andlisis estadistico realizado, tal como se muestra en
la tabla N° 16, se llega a obtener el resultado de significancia de 0.035, por lo
cual, de esto modo se determina que hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar de esta manera la hipétesis alterna y rechazar categéricamente la
hipétesis nula, por lo cual se infiere que Los procedimientos de control interno si
influyen en la rentabilidad economica de las empresas farmacéuticas — San
Miguel, 2021.
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Mediante la hipotesis especifica se infiere que, los procedimientos de
control interno son métodos mediante el cual se busca evaluar la eficacia de los
procesos operativos llevado a cabo por la empresa mediante la evaluacion de sus
politicas las cuales sirven como guia en su aplicacion, esta permitira determinar la
eficacia y eficiencia de las operaciones de las distintas areas de la entidad
evaluada de esta manera asegurandose que se obtenga una confiable
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
actualmente rigen y direccionan a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos
evitando mitigar los riesgos de error, de fraude y de incorreccion material en los

estados financieros.

De igual manera, los resultados de esta investigacion también guardan
relacion con lo expuesto en el estudio realizado por Plasencia (2018), en su
trabajo de investigacion titulada: “Sistema de control interno y su efecto en la
rentabilidad de la empresa importadora y exportadora JJK S.A.C del distrito de
Huanchaco, periodo 2016” en el cual se concluye que, una ineficiente sistema
gestion de control interno no basada en estrategias establecidas que permitan
reconocer falencias en los procesos administrativos y operativos de una empresa
no generara beneficio alguno a la entidad debido a que esta seguira trabajando
con proceso deficientes que puedan ocasionar distintos factores negativos como
perjuicios econémicos y de reputacion en el mercado causando asi una
disminucién de la rentabilidad limitando de esta manera el alcance de las metas y

objetivos planeados.

Para la hipdtesis especifica 2: El control de recursos influye en la
rentabilidad financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021, de
acuerdo al andlisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 17,
se tiene como resultado un nivel de significancia de 0.000 por lo cual se concluye
que, hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipotesis nula, es decir, El control de recursos si influye en la

rentabilidad financiera de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.
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Asimismo, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que,
un control de recursos adecuado mediante la asignacion de estos de manera
controlada permitira a la entidad reducir considerablemente pérdidas econémicas
por la mala utilizacion de ella de estas manera solo se utilizaran los recursos
necesarios para poder llevar a cabo los objetivos y metas planteadas evitando un
mal uso de ellas las cuales terminan derivando en pérdidas econdmicas que tiene
que asumir la entidad por una mala gestién de la misma de ello principalmente

radica la importancia de tener un correcto control de los recursos.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan
relacion con lo expuesto en el estudio realizado por Azula y Guevara (2018) en su
tesis titulada “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de
transporte Acuario SAC para los periodos 2016-2017”, en el cual se concluye que,
una adecuada gestion del control interno en la organizacion generar una
influencia positiva en la rentabilidad logrando incrementarla debido a que se
redujeron significativamente las pérdidas econdmicas generadas por aquellos
procesos ineficaces que tenia la entidad las cuales no permitian cumplir con los
objetivos planteados por la organizacibn y generaban un mal consumo y

distribucion de recursos los cuales generaban un alto nivel de pérdidas.

Para la hipotesis especifica 3: La gestion interna influye en la rentabilidad
de las empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021, de acuerdo al andlisis
estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 18, se tiene como
resultado un nivel de significancia de 0.001 por lo cual se concluye que, hay
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipotesis nula, es decir, La gestion interna si influye en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021.

Por lo tanto, mediante la aprobacion de la hipétesis alternativa se infiere
que, la gestion interna es un conjunto de actividades que son utilizada para dirigir
de manera eficaz la organizacion utilizando para ello recursos, procesos, métodos
gue aplicados conjuntamente permitan realizar una correcta gestiéon administrativa

favoreciendo la obtencién de resultados positivos para la organizacion.
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Una correcta gestion interna brindara a la empresa un grado de seguridad
razonable en relacion a la eficiencia y eficacia de sus operaciones de caracter
financiero, lograra el cumplimiento de las politicas internas y leyes de esta manera
buscando de esta manera reducir considerablemente las falencias que puedan
presentarse por una mala gestion en la organizacion derivando en pérdidas

econdmicas.

Asimismo, que los resultados de esta investigacién también guardan
relacion con lo expuesto en el estudio realizado por Quilca (2017) en su tesis
titulada “El Control Interno y su relacion con la rentabilidad en las empresas
juridicas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir de la ciudad de Juliaca
afio 2017”7, en el cual se concluye que, la aplicacion de un adecuada gestion
interna lograra la obtencién de resultados positivos para la entidad esto debido a
que gestidn interna permitira adecuar los recursos de la entidad con el
seguimiento de metas y objetivos definidos por la organizacion alcanzando de

esta manera la rentabilidad esperada en el periodo.
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VI.

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los resultados se pudo determinar que el control interno si
influye en la rentabilidad de la empresa, esto debido a que llevar un
correcto y adecuado control interno influira de manera positiva en el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la empresa, de igual manera
los indicadores que brinda el control interno son instrumentos los cuales
reflejan los acontecimientos pasados el cual de presentar falencias seran
observados y corregidos con la finalidad de poder aumentan la rentabilidad
de la empresa.

Se determiné que, los procedimientos de control si influyen en la
rentabilidad esto debido a que son mecanismo mediante la aplicacion de
métodos permiten detectar las falencias que estan presentes en el
desarrollo de los procesos operativos y administrativos que esta realiza
mediante el cual se busca detectarlas y corregirlas debido a que
mantenerlas ocasionaran contingencias econémicas las cuales afectaran
gravemente la rentabilidad esperada.

Se determiné que, el control de recursos si influye en la rentabilidad
financiera ello debido a que mantener una adecuada distribucién de los
recursos con los que cuenta la entidad permitird reducir de manera
considerable los gastos ocasionados en su mala utilizacion o asignacion
den los distintos procesos operativos las cuales en muchas oportunidades
derivan en pérdidas econémica generando un sobrecosto que generan una

impacto negativo de la rentabilidad de la empresa.

Se concluye que, la gestion interna si influye en la rentabilidad financiera

debido a que este mecanismo administrativo permite brindar un grado de
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seguridad con relacion a la eficiencias de las operaciones los cuales son
direccionados al cumplimiento de las politicas internas de la empresa
evitando y corrigiendo las posibles falencias que pueda padecer la mismay
las cuales podrian derivar pérdidas econdmicas reduciendo la rentabilidad
esperada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al duefio de la empresa aplicar un adecuado control
interno con la finalidad que mediante este se puedan detectar y controlar
anticipadamente los riesgos que puedan presentar antes que se conviertan
en una contingencia ocasionando pérdidas econdmicas que incida

negativamente en la rentabilidad.

Se recomienda al duefio de la empresa poder Establecer e implementar
politicas y que permitan brindar respuestas oportunas a los riesgos se
presenten implantando controles con enfoque de administracion de riesgos
de los principales procesos que esta realice de manera que se puedan
evitar posibles pérdidas econdmicas o paralizacion de las actividades que

retrasen la produccion o entrega de la prestacién e un servicio.

Se recomienda al duefio de la empresa establecer las responsabilidades a
los jefes de cada area, de esta manera buscando garantizar y supervisar el
cumplimiento de los procedimientos y normas del control interno con la
finalidad de realizar un correcto control de los recursos de la empresa

haciendo que la gestion sea eficiente obteniendo mejor rentabilidad.

Se recomienda al duefio de la empresa la aplicacion de un Manual de
Organizacion y Funciones lo cual permitird mejorar la gestién interna de los
procesos y las funciones estén ejecutandose de manera correcta y las

mismas tengan un control adecuado mediante la supervision continua.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1.Procedimientos de control Si No Si No Si No
1 La evaluacion del riesgo permite identificar la probabilidad de sucesos que puedan afectar al bienestar econémico y X X X

financiero de la empresa.

2 El ambiente de control es un conjunto de normas y procesos que sirven como base para realizar un adecuado control X X X
interno en la organizacion.

3 Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten minimizar el impacto y ocurrencia de un riesgo X X X
dentro de los procesos que realiza la empresa.

4 La evaluacién de las politicas de la empresa permite detectar aquellos procedimientos que son susceptibles a generar X X X
riesgos y perjuicios econémicos.

5 Los sistemas de informacion permiten obtener informacion interna y externa que requiere la empresa para llevar a | X X X
cabo los procedimientos de control interno que apoyen el logro de los objetivos propuestos.

DIMENSION 2. Control de Recursos Si No Si No Si No

6 El control contable permite identificar y registrar los hechos econémicos que realiza la empresa proporcionando X X X
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

7 El control de efectivo ayuda a manejar adecuadamente los valores representados en efectivo que mantiene la X X X
empresa.
8 El control del nivel de endeudamiento permite a la empresa conocer la relacion entre sus deudas y los ingresos que X X X

obtiene determinando su capacidad de endeudamiento.

9 El control de activos permite obtener informacion respecto de la trayectoria y vida fisica, contable y fiscal de los bienes X X X
de la empresa.

DIMENSION 3. Gestién Interna Si No Si No Si No

10 Los indicadores de gestion es una herramienta esencial para el proceso de toma de decisiones de una empresa debido | X X X
a que revelan informacién veraz y fiable.

11 Una correcta gestion administrativa permite controlar y coordinar las acciones que se desempefian dentro de la X X X
empresa permitiendo prevenir problemas y alcanzar los objetivos propuestos.

12 La comunicacién interna entre los trabajadores de la empresa crea un adecuado ambiente de control X X X

13 La aplicacién de los procedimientos de control interno ejecutados en la empresa permite alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos y metas planteadas.




DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1.Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No
14 La rentabilidad sobre los activos permite conocer si existe una correcta gestion de los activos. X X X
15 El resultado del ebitda (beneficio antes de interés e impuestos) muestra el beneficio bruto en que tiene la empresa X X X
para obtener un rendimiento econémico.
16 El resultado del EVA (beneficio antes de interés y después de impuestos) muestra el beneficio econémico que tiene X X X
una empresa.
17 Una adecuada gestion de los activos que tiene la empresa permite obtener un mayor beneficio econémico por parte X X X
de sus activos.
DIMENSION 2. Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
18 La rentabilidad sobre el patrimonio permite conocer si el capital invertido con fondos propios genera un beneficio para | X X X
la empresa.
19 El beneficio neto de la empresa hace referencia a la cantidad de dinero que puede disponer después de haber X X X
cubierto sus gastos y pago de impuestos.
20 Los fondos propios de la empresa provienen de las aportaciones de sus socios y a los beneficios generados por la X X X
actividad comercial que realiza en un periodo determinado.
21 La utilidad por accién es una razén financiera que permite medir la rentabilidad de cada accién que tiene la empresa X X X
en un periodo determinado.
DIMENSION 3. Beneficios Si No | Si | No Si No




22 Las ventas netas permiten conocer de forma precisa las ganancias obtenidas por la venta de mercaderias o la X X
prestacion de un servicio descontado los costos que incurre la empresa para su produccion.

23 Los gastos son aquellas salidas de dinero que debe incurrir la empresa para la produccién de un bien o prestacion de | X X
un servicio con la finalidad de obtener un beneficio econémico.

24 La utilidad es el beneficio econémico efectivo que obtiene la empresa por el desarrollo de sus actividades X X
comerciales en un ejercicio determinado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nora Isabel Gamarra Orellana  DNI: 08726557

Especialidad del validador: Auditoria

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. FECHA : 21/11/2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1.Procedimientos de control Si No Si No Si No
1 La evaluacién del riesgo permite identificar la probabilidad de sucesos que puedan afectar al bienestar econémico y X X X

financiero de la empresa.

2 El ambiente de control es un conjunto de normas y procesos que sirven como base para realizar un adecuado control X X X
interno en la organizacion.

3 Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten minimizar el impacto y ocurrencia de un riesgo X X X
dentro de los procesos que realiza la empresa.

4 La evaluacién de las politicas de la empresa permite detectar aquellos procedimientos que son susceptibles a generar X X X
riesgos y perjuicios econémicos.

5 Los sistemas de informacion permiten obtener informacion interna y externa que requiere la empresa para llevar a | X X X
cabo los procedimientos de control interno que apoyen el logro de los objetivos propuestos.

DIMENSION 2. Control de Recursos Si No Si No Si No

6 El control contable permite identificar y registrar los hechos econémicos que realiza la empresa proporcionando X X X
informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones.

7 El control de efectivo ayuda a manejar adecuadamente los valores representados en efectivo que mantiene la X X X
empresa.
8 El control del nivel de endeudamiento permite a la empresa conocer la relacién entre sus deudas y los ingresos que X X X

obtiene determinando su capacidad de endeudamiento.

9 El control de activos permite obtener informacion respecto de la trayectoria y vida fisica, contable y fiscal de los bienes X X X
de la empresa.

DIMENSION 3. Gestién Interna Si No Si No Si No

10 Los indicadores de gestién es una herramienta esencial para el proceso de toma de decisiones de una empresa debido | X X X
a que revelan informacién veraz y fiable.

11 Una correcta gestion administrativa permite controlar y coordinar las acciones que se desempefian dentro de la X X X
empresa permitiendo prevenir problemas y alcanzar los objetivos propuestos.

12 La comunicacion interna entre los trabajadores de la empresa crea un adecuado ambiente de control X X X

13 La aplicacién de los procedimientos de control interno ejecutados en la empresa permite alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos y metas planteadas.




DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1.Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No
14 La rentabilidad sobre los activos permite conocer si existe una correcta gestion de los activos. X X X
15 El resultado del ebitda (beneficio antes de interés e impuestos) muestra el beneficio bruto en que tiene la empresa X X X
para obtener un rendimiento econémico.
16 El resultado del EVA (beneficio antes de interés y después de impuestos) muestra el beneficio econémico que tiene X X X
una empresa.
17 Una adecuada gestion de los activos que tiene la empresa permite obtener un mayor beneficio econémico por parte X X X
de sus activos.
DIMENSION 2. Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
18 La rentabilidad sobre el patrimonio permite conocer si el capital invertido con fondos propios genera un beneficio para | X X X
la empresa.
19 El beneficio neto de la empresa hace referencia a la cantidad de dinero que puede disponer después de haber X X X
cubierto sus gastos y pago de impuestos.
20 Los fondos propios de la empresa provienen de las aportaciones de sus socios y a los beneficios generados por la X X X
actividad comercial que realiza en un periodo determinado.
21 La utilidad por accién es una razén financiera que permite medir la rentabilidad de cada accion que tiene la empresa X X X
en un periodo determinado.
DIMENSION 3. Beneficios Si No | Si | No Si No




22 Las ventas netas permiten conocer de forma precisa las ganancias obtenidas por la venta de mercaderias o la X X X
prestacion de un servicio descontado los costos que incurre la empresa para su produccion.

23 Los gastos son aquellas salidas de dinero que debe incurrir la empresa para la produccién de un bien o prestacion de | X X X
un servicio con la finalidad de obtener un beneficio econémico.

24 La utilidad es el beneficio econémico efectivo que obtiene la empresa por el desarrollo de sus actividades X X X

comerciales en un ejercicio determinado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ : COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de 11 del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Claridad’

DIMENSION 1.Procedimientos de control

Si

No

La evaluacion del riesgo permite identificar la probabilidad de sucesos que
puedan afectar al bienestar econémico y financiero de la empresa.

X

El ambiente de control es un conjunto de normas y procesos que sirven como
base para realizar un adecuado control intemo en la organizacién.

X

Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten
minimizar el impacto y ocurrencia de un riesgo dentro de los procesos que
realiza la empresa.

La evaluacion de las politicas de la empresa permite detectar aquellos
procedimientos que son susceptibles a generar riesgos y perjuicios
econdémicos.

Los sistemas de informacién permiten obtener informacion interna y extema
que requiere la empresa para llevar a cabo los procedimientos de control
interno que apoyen el logro de los objetivos propuestos.

DIMENSION 2. Control de Recursos

El control contable permite identificar y registrar los hechos econémicos que
realiza la empresa proporcionando informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones.

El control de efectivo ayuda a manejar adecuadamente los valores
representados en efectivo que mantiene la empresa.

El control del nivel de endeudamiento permite a la empresa conocer |a
relacion entre sus deudas y los ingresos que obtiene determinando su
capacidad de endeudamiento.

El control de activos permite obtener informacion respecto de la trayectoria v
vida fisica. contable y fiscal de los bienes de la empresa.

DIMENSION 3. Gestion Interna

10

Los indicadores de gestion es una herramienta esencial para el proceso de
toma de decisiones de una empresa debido a que revelan informacién veraz y
fiable.

1

Una correcta gestion administrativa permite controlar y coordinar las acciones
que se desempefan dentro de la empresa permitiendo prevenir problemas y
alcanzar los objetivos propuestos.

12

La comunicacion interna entre los trabajadores de la empresa crea un
adecuado ambiente de control

13

La aplicacion de los procedimientos de control interno ejecutados en la
empresa permite alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas.




DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Sugerencias

DIMENSION 1.Rentabilidad Econémica

Si No

14

La rentabilidad sobre los activos permite conocer si existe una correcta
gestion de los activos.

15

El resultado del ebitda (beneficio antes de interés e impuestos) muestra el
beneficio bruto en que tiene la empresa para obtener un rendimiento
econdémico.

16

El resultado del EVA (beneficio antes de interés y después de impuestos)
muestra el beneficio econémico que tiene una empresa.

17

Ummmammommbmmwmum
mayor beneficio econdmico por parte de sus activos.

DIMENSION 2. Rentabilidad Financiera

18

No

La rentabilidad sobre el patrimonio permite conocer si el capital invertido con
fondos propios genera un beneficio para la empresa.

19

El beneficio neto de la empresa hace referencia a la cantidad de dinero que
puede disponer después de haber cubierto sus gastos y pago de impuestos.

Los fondos propios de la empresa provienen de las aportaciones de sus
socios y a los beneficios generados por la actividad comercial que realiza en
un periodo determinado.

21

La utilidad por acciéon es una razdn financiera que permite medir la

rentabilidad de cada accion que tiene la empresa en un periodo determinado.
DIMENSION 3. Beneficios

22

Las ventas netas permiten conocer de forma precisa las ganancias obtenidas
por la venta de mercaderias o la prestacion de un servicio descontado los

costos que incurre la empresa para su produccion.

23

Los gastos son aquellas salidas de dinero que debe incurrir la empresa para
la produccién de un bien o prestacion de un servicio con la finalidad de
obtener un beneficio econdmico.

24

La utilidad es el beneficio econémico efectivo que obtiene la empresa por el
desarrolio de sus actividades comerciales en un ejercicio determinado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Grijalva Salazar Rosario violeta

Especialidad del validador:

'Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

FECHA

No aplicable [ ]
DNI: 09629044

-




ANEXO4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO MEDICION
“‘Es una herramienta de gestion | El control interno es una Evaluacion de riesgo
interna, comprende el plan de | herramienta que le sirve a la Ambiente de control
organizacion y todos los métodos y | gestiobn de una empresa a tener | PROCEDIMIENTOS Actividades de control
procedimientos de control que en | un mayor control y eficiencia de DE CONTROL Evaluacion de politicas
forma coordinada se adoptan o se | cada actividad comercial o Sistemas de informacién
implementan en las empresas dentro | proceso productivo que realiza, y Control contable
Control de un proceso continuo realizado por | que mejora la gestién producto CONTROL DE Control de efectivo
interno la direccién, gerencia y el personal de | de que detecta errores para RECURSOS Control de nivel de
la empresa, para la custodia y control | mejorarlos, como también endeudamiento Ordinal
de recursos y patrimonio, promocion | detecta posibles contingencias y Control de activos
de la eficiencia en sus operaciones, | como también de la reduccién de Indicadores de gestion
promoviendo el mayor grado de | riesgos. Gestion administrativa
rentabilidad” (Meléndez, 2016, p. 22). GESTION INTERNA Comunicacién interna
Cumplimiento de metas vy
objetivos
Rentabilidad  sobre la
“La rentabilidad es toda accién | La rentabilidad es un medidor de RENTABILIDAD inversién (ROA)
econdmica y financiera que ayuda a | la eficiencia de la gestion ECONOMICA EBITDA
la organizacién a medir sus resultados | financiera y econémica de una EVA
obtenidos es su gestion anual, | empresa en un periodo o tiempo Beneficio del activo
utilizando recursos materiales, | determinado, siendo su resultado Rentabilidad sobre
Rentabilidad | humanos para lograr los beneficios | muy importante para saber si la RENTABILIDAD patrimonio (ROE)
propuestos para que la empresa siga | inversion o la gestion ha sido FINANCIERA Beneficio Neto
en el mercado” (Apaza, 2013, p. 84). realizada correctamente, y esta Fondos Propios Ordinal
haya dado lograr dar un mayor Utilidad por accién
beneficio frente a sus costos y Ventas netas
gastos. Gastos
BENEFICIOS Utilidad




ANEXO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Control interno en la Rentabilidad de las empresas Farmacéuticas —San Miguel, 2021

Generalidades: La presente encuesta va a permitir demostrar la incidencia del Control interno en la
Rentabilidad. Por lo cual, esta encuesta es anénima. Marque con una “X” la respuesta que considera
correcta.

Preguntas Generales ¢, Cual es su especialidad?

a. Contador b. Asistente contable d. Gerente e. Administrador
¢ Cuantos afios de experiencia mantiene en su cargo?
1 afio b. 2 afios c. 4 afios d. Mas de 5 afios
Totalmente en En Indiferente De Totalme MEDICION DE LIKERT
desacuerdo desacuerdo acuerdo nte de
acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 1 [2]3] 4 |5

Variable Independiente: Control interno

La evaluacion del riesgo permite identificar la
1 probabilidad de sucesos que puedan afectar al
bienestar econdmico y financiero de la empresa.

El ambiente de control es un conjunto de normas y
2 procesos que sirven como base para realizar un
adecuado control interno en la organizacion.

Las actividades de control son politicas vy
procedimientos que permiten minimizar el impacto y

3 . ;
ocurrencia de un riesgo dentro de los procesos que
realiza la empresa.
La evaluacion de las politicas de la empresa permite
4 detectar aquellos procedimientos que son

susceptibles a generar riesgos y perjuicios
econdmicos.

Los sistemas de informacién permiten obtener
informacién interna y externa que requiere la
5 empresa para llevar a cabo los procedimientos de
control interno que apoyen el logro de los objetivos
propuestos.

El control contable permite identificar y registrar los
hechos econémicos que realiza la empresa
proporcionando informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

El control de efectivo ayuda a manejar
7 adecuadamente los valores representados en
efectivo gue mantiene la empresa.

El control del nivel de endeudamiento permite a la
empresa conocer la relacion entre sus deudas y los
ingresos que obtiene determinando su capacidad de
endeudamiento.

El control de activos permite obtener informacion
9 respecto de la trayectoria y vida fisica, contable y
fiscal de los bienes de la empresa.

Los indicadores de gestiobn es una herramienta
esencial para el proceso de toma de decisiones de
una empresa debido a que revelan informacion
veraz y fiable.

10

Una correcta gestibn administrativa permite
controlar y coordinar las acciones que se
11 desempefian dentro de la empresa permitiendo
prevenir problemas y alcanzar los objetivos
propuestos.

La comunicacion interna entre los trabajadores de la

12 .
empresa crea un adecuado ambiente de control.

La aplicacion de los procedimientos de control
13 interno ejecutados en la empresa permite alcanzar
el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

Variable Dependiente: Rentabilidad

14 La rentabilidad sobre los activos permite conocer si
existe una correcta gestion de los activos.

El resultado del ebitda (beneficio antes de interés e
15 | impuestos) muestra el beneficio bruto en que tiene
la empresa para obtener un rendimiento econémico.




16

El resultado del EVA (beneficio antes de interés y
después de impuestos) muestra el beneficio
econdémico que tiene una empresa.

17

Una adecuada gestion de los activos que tiene la
empresa permite obtener un mayor beneficio
econdmico por parte de sus activos.

18

La rentabilidad sobre el patrimonio permite conocer
si el capital invertido con fondos propios genera un
beneficio para la empresa.

19

El beneficio neto de la empresa hace referencia a la
cantidad de dinero que puede disponer después de
haber cubierto sus gastos y pago de impuestos.

20

Los fondos propios de la empresa provienen de las
aportaciones de sus socios y a los beneficios
generados por la actividad comercial que realiza en
un periodo determinado.

21

La utilidad por accién es una razén financiera que
permite medir la rentabilidad de cada accion que
tiene la empresa en un periodo determinado.

22

Las ventas netas permiten conocer de forma precisa
las ganancias obtenidas por la venta de
mercaderias o la prestacion de un servicio
descontado los costos que incurre la empresa para
su produccion.

23

Los gastos son aquellas salidas de dinero que debe
incurrir la empresa para la produccion de un bien o
prestacién de un servicio con la finalidad de obtener
un beneficio econémico.

24

La utilidad es el beneficio econdmico efectivo que
obtiene la empresa por el desarrollo de sus
actividades  comerciales en un  ejercicio
determinado.




Anexo 5. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL - Evaluacion de riesgo
cDe qué manera el | Determinar Si el | EI  control interno - Ambiente de control 1.TIPO DE ESTUDIO
control interno influye | control interno influye | influye en la - Actividades de control Tipo de estudio es aplicada, con nivel
en la rentabilidad de las | en la rentabilidad de | rentabilidad de las - Evaluacion de politicas | explicativa causal, ya que mediante la
empresas las empresas | empresas - Sistemas de investigacion se  pretende  estudiar,
farmacéuticas — San | farmacéuticas — San | farmacéuticas — San Control informacion e ;
Miguel, 20217 Miguel, 2021. Miguel, 2021. interno - Control contable describir y explicar el problema.

- Control de efectivo ~

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO - Control de nivel de 2.DISENO DE ESTUDIO
¢De qué manera los | Determinar si  los | Los procedimientos de endeudamiento El' tipo de disefio a realizar es no
procedimientos de | procedimientos de | control interno influyen - Control de activos experimental y de corte transversal.
control interno influyen | control interno influyen | en la  rentabilidad - Indicadores de gestiéon }
en la rentabilidad | en la rentabilidad | econébmica de las - Gestién administrativa POBLACION
econ6mica de las | econémica de las | empresas - Comunicacién interna 3.TIPO DE MUESTRA
empresas empresas farmacéuticas — San - Cumplimiento de metas | Sera el muestreo no probabilistico, porque
farmacéuticas — San farmacéuticas — San | Miguel, 2021. y objetivos se estda escogiendo la muestra por
Miguel, 20217 Miguel, 2021. conveniencia sin utilizar una formula.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO - Rentabilidad sobre la
cDe qué manera el | Determinar Si el | El control de recursos inversién (ROA) 4 TAMARO DE MUESTRA
_control de recursos _control de recursos |anuye_. en . la - EBITDA La unidad de analisis de estudio se
influye en la rentabilidad | influye en la | rentabilidad financiera - EVA . iy
financiera de las | rentabilidad financiera | de las  empresas - Beneficio del activo extraera de la poblacion.
empresas de las empresas | farmacéuticas — San - Rentabilidad sobre .
farmacéuticas — San | farmacéuticas — San | Miguel, 2021. patrimonio (ROE) 5 T'_ECNK:AS _E 'NSTRUMENTOS
Miguel, 20217 Miguel, 2021. - Beneficio Neto Variable independiente: Control interno
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Rentabilidad | - Fondos Propios Variable dependiente: Rentabilidad
¢cDe qué manera la | Determinar  si la | La gestion interna - Utilidad por accion o
gestion interna influye | gestion interna influye | influye en la - Ventas netas Tecnica: encuesta.
en la rentabilidad de las | en la rentabilidad de | rentabilidad de las - Gastos Instrumento: el cuestionario.
empresas las empresas | empresas - Utilidad
farmacéuticas — San | farmacéuticas — San | farmacéuticas — San
Miguel, 20217 Miguel, 2021. Miguel, 2021.




