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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar en que consiste el analisis de
las cuentas por pagar comerciales, en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa
Anita 2020. Asi mismo, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo y tipo
descriptiva, para ello se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado
fue el cuestionario. El diagnostico efectuado permitié obtener un resultado de un
73.3% como eficiente de las cuentas por pagar comerciales; lo cual es un nivel bajo,
lo que indica la necesidad de una mejora continua. Lo cual ya que existe un manual
de procedimientos de pagos. Se concluye que el andlisis cuentas por pagar
comerciales, beneficiaria a la entidad, capacitacion constante a los trabajadores,
delegar funciones a cada area para asi obtener mejoras en el manual de

procedimientos de pagos que a la vez minimizara los riesgos en el tiempo.

Palabras clave: Cuentas por pagar comerciales, registros de obligaciones,

comprobantes de pagos, programacion de pagos.
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Abstract

The objective of this research was to analyze what the analysis of commercial accounts
payable consists of, in the company Shullca Ingenious SAC, Santa Anita 2020. Likewise,
the methodology used is of a quantitative and descriptive type, for which the technique of
the survey and the instrument used was the questionnaire. The diagnosis carried out
allowed obtaining a result of 73.3% as efficient of the commercial accounts payable, which
is a low level, indicating the need for continuous improvement. Which since there is a
manual of payment procedures. It is concluded that the analysis of commercial accounts
payable would benefit the entity, constant training for workers, delegate functions to each
area to obtain improvements in the manual of payment procedures that at the same time

minimize risks over time.

Keywords: Commercial accounts payable, records of obligations, payment vouchers,

payment scheduling.
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l. INTRODUCCION

En el Perq, la mayoria de negocios se pactan con un pago a plazos, debido a
que el dar crédito se ha convertido en una forma de negocio efectiva, es por ello
gue para las empresas al optar por un crédito con un proveedor significa que
estas al no contar con suficiente liquidez optan por dicha opcién siendo entonces
una obligacion pendiente, ello debido a que para las empresas peruanas debido
a la demanda y competitividad con otras empresas se ven obligados a pedir a
crédito productos para poder brindar un mejor servicio, es asi que estas tienen

un incremento en sus cuentas por pagar.

Por otro lado; la empresa Shullca Ingenieros SAC, en el area de las cuentas
por pagar comerciales, la cual es materia de investigacion se indica como la
principal carencia la falta de controles, ya que mucha informacion contable se
pierde o se procesa fuera de tiempo, pues la persona encargada no tiene control
de sus pagos a los proveedores, ademas las facturas y letras se quedan
pendientes de pago a pesar de la fecha de vencimiento, por ende la empresa
necesita analisis, herramientas y actualizaciones adecuadas que faciliten el

desarrollo del area de manera 6ptima.

En cuanto, la empresa en mencion es netamente peruana con mas de 6 afos
de trayectoria, dedicada a dar soluciones de ingenieria y construccion en obras
civiles, estructuraras metalicas, locaciones de trabajo y mantenimiento en
general para los sectores comerciales, industriales y energéticos cuenta con una
linea de crédito a su favor, ya que es un 80% de crédito asignado por sus
proveedores, siendo el acuerdo firmado por sus proveedores de 60 dias como
maximo una vez emitida la factura o letras, sin embargo no se cumple con dicho
convenio, debido a que muchas facturas y letras las pagan después de 60 y 30

dias.

Al mismo tiempo, cabe resaltar que en la actualidad el area de las cuentas por
pagar comerciales de la empresa cuenta con un manual de procedimientos de

pago a proveedores y contratistas que se fueron creando de manera empirica y



gue se utilizan desde los inicios la empresa, lo cual no permite un desarrollo
adecuado. De esta manera la gerencia no tiene la informacién adecuada,
objetiva ni detallada y ademas no tiene un control de las cuentas por pagar

comerciales.

Debido a esto, es necesario hacer un andlisis de las cuentas por pagar
comerciales, para que permita automatizar alinear todos sus procesos en base
a la fiabilidad y veracidad de la investigacién, es un analisis descriptivo, se
pretende responder al problema general: ¢En qué consiste el analisis de las
cuentas por pagar comerciales, en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa
Anita 20207 y asi mismo se desglosan los problemas especificos: ¢Cudl es la
situacion del andlisis de los registros de obligaciones en la empresa Shullca
Ingenieros SAC, Santa Anita 2020? por lo siguiente, ¢ Cual es la situacion del
analisis de los comprobantes de pagos en la empresa Shullca Ingenieros SAC,
Santa Anita 20207? y ¢, Cual es la situacion del analisis de programacion de pagos

en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 20207?.

Esta investigacion se ha estructurado mediante bases metodologicas, ya que
los métodos, procedimientos, instrucciones y técnicas son usados Yy
anteriormente impuesto por bases teéricas debido a que estan representadas y
cuenta con una justificacion.

Por lo expuesto, la investigacion tiene como objetivo general:

Analizar en que consiste las cuentas por pagar comerciales, en la empresa
Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 2020. De la misma manera se
descompones los objetivos especificos, partiendo de las dimensiones de la
variable de estudio: Analizar en que consiste el andlisis de registros de
obligaciones en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 2020, asi
mismo al Analizar en que consiste el andlisis de comprobantes de pagos en la
empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 2020 y Analizar en que consiste
el analisis de programacion de pagos en la empresa Shullca Ingenieros SAC,
Santa Anita 2020.



Il. MARCO TEORICO

Villafuerte (2016). En su tesis “Las cuentas por pagar y su presentacion en
los Estados financieros de la empresa Plastiguayas Cia. LTDA.”, refirié que los
costos o gastos por pagar se definen como obligaciones que se originan por la
prestacién de servicios como el transporte 0 mantenimiento, los honorarios y
gastos financieros entre las que se encuentran los intereses o chequeras, entre
otros; es asi, que permiten que se verifiquen los gastos financieros que se
ocasionan por intereses por un crédito bancario que se dio a solicitud de la
entidad.

Davila (2016). En su tesis “Examen especial a la cuenta 2.1.01 cuentas por
pagar, a la empresa Super Boutique de Calzado Yoredy, en el periodo Octubre
a diciembre 2018”, indico que las cuentas por pagar por su naturaleza se generan
por la compra de bienes materiales, es decir inventario o asi mismo se originan
por la compra de servicios u otros gastos en los que incurre la empresa.

Arce y Chancay (2018). En su tesis “Cuentas por pagar y su incidencia en
los estados financieros de la empresa TECNOVIAS S.A.” sefialaron que las
cuentas por pagar desde un punto de vista contable indican una obligacion que
tiene la persona natural o juridica de cumplimiento con un cliente o proveedor;
es asi que las deudas se generan desde el instante en que se realiza una
negociacion, arrendamiento o prestamos, entre otros; aquellas deudas, al no ser
canceladas en el momento en que se adquirieron generan una deuda para la
empresa, lo cual afectara a su liquidez a futuro.

Pinto (2017). En su tesis “Las cuentas por pagar y su razonabilidad en los
estados financieros de la empresa FERCEVA s.a.”, mencion6 que el area de
cuentas por pagar tiene la finalidad dentro del departamento contable de
comprobar que se esté dando de manera correcta el cumplimiento del proceso
de pago, por eso es necesario que se comprueben las fechas de vencimiento de
facturas, asi como los descuentos por pronto pago e inclusive intereses o

penalidades por demora en los pagos. Ademas, se indica que casi siempre se



les da el pago a proveedores mediante transferencias bancarias online,
depositos o cheques, aunque queda la posibilidad que de ser una empresa
multinacional esta deba pagar a sus proveedores en varias monedas.

Alvarado y Mendieta (2018). En su tesis “Cuentas por pagar y su relaciéon en
los estados financieros”, manifestaron que las cuentas por pagar se incluyen en
los pasivos y estan constituidas por fondos que provienen de contratos
generandole a la empresa obligaciones con sus proveedores, es decir que se
identifican como cuentas que se dieron por ser gastos necesarios para que la
empresa pueda lograr su objeto social.

Estrada (2019). En su tesis “Andlisis de las cuentas por pagar a proveedores
en la empresa Le Reve S.A.C. periodo 2017-2018” indico que las cuentas por
pagar a proveedores tanto de bienes como servicios son los movimientos mas
relevantes de una entidad, ya que en estas son reflejadas en los estados de
situacion financiera, es asi que una empresa esta en la obligacion de realizar el
pago de sus cuentas con el proveedor que tiene, es asi que ambos tanto entidad
como proveedor por medio de un contrato deben de acordar la cantidad de dias

en el cual se debe de pagar el crédito dado.

Paredes (2018). En su tesis “Propuesta de un sistema de control de cuentas
por pagar en la Empresa Shoes Export Moretti SAC — 20718”, manifesté que las
cuentas por pagar se consideran como operaciones que se dan por actividades
como la compra de bienes o servicios, en donde el primer se ve reflejado en los
inventarios y el segundo se consideran como servicios recibidos, gastos
incurridos o inclusive como adquisicion de activos fijos. Es asi, que al vencer
estos dan un plazo menor a un afio, son consideradas a manera de cuentas por
pagar a corto plazo y si el tiempo es mayor se les considera como cuentas por
pagar a largo plazo; es por lo que se debe tomar en cuenta los pasivos que se

generan por cada acreedor.

Almendrades (2017). En su tesis “Las cuentas por pagar y su relacion con la
rentabilidad en las empresas constructoras, distrito de San /sidro, afio 2017,
refirié que las cuentas por pagar se entienden como un compromiso que ocurren

por la obtencion de un producto o servicio adquirido al crédito, en donde de



manera general se acuerda un pago en un plazo en promedio de 30 dias, sin
embargo, en ello también se tomara en cuenta el compromiso que se entre el

cliente y proveedor.

Balvin et al., (2016) quienes hablan en su tesis “Mejoramiento del manual de
proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales de Huanuco”,
menciond que actualmente en la mayoria de las empresas las compras se dan
a crédito, entonces al darse una compra de genera una responsabilidad de pago
a futuro, es asi como las cuentas por pagar se toman como importes adeudados
por una entidad, siendo por la compra de bienes, insumos o inclusive materiales,
entre otros. En las entidades, de manera usual pasa que los proveedores dan
mercaderias o0 algun servicio recibiendo su pago dentro de unos dias o inclusive
semanas, por ello las cuentas por pagar se simbolizan como unas deudas a corto
plazo, es asi como en las familias también las cuentas por pagar podrian ser
reflejadas en las facturas por servicio telefénico, de luz o agua, entre otros;
asimismo es necesario que cada cuenta por pagar tenga una fecha de
vencimiento estipulada. Por lo mismo, en el aspecto contable las cuentas por
pagar se encuentran dentro del pasivo y se clasifican como cuentas por cobrar
de largo y corto plazo, siendo parte de la segunda los proveedores, impuestos

por pagar, dividendos, etc.

Minaya (2017). En su tesis “Las cuentas por pagar por derecho de inscripcion
registral de la Sunarp, Santiago de Surco 2017”, indicé que las cuentas por pagar
se pueden concebir como deudas que la entidad debe de costear, dadas por la
compra de servicios o bienes a crédito, ademas también se pueden dar por
adquirir préstamos o actividades que se relacionan a las operaciones de la
empresa, es asi que si estas deudas de no ser pagadas durante el plazo
establecido, se generarian intereses calculados por una tasa de morosidad

pactada anteriormente, ello no resultaria en un beneficio para la empresa.

Aldave (2017). En su tesis “Influencia de las politicas de control gerencial en
el area de cuentas por pagar de la Empresa Mexicam, Pert S.A.C, Lima 2016”,

menciona que al darse el registro de una compra de mercaderia esta se carga a



la cuenta de compras y es acredita a las cuentas por pagar. Es normal que el
comprador le ceda al vendedor una orden de compra dando la autorizacion para
la operacion, es asi cuando el proveedor embarca la mercancia esta es enviada
por medio de la factura al comprador, entonces este comprobante es para el
comprador un importe de compra, en cambio para el vendedor es considerado
como un recibo por la venta; por ello para ambos comprador y vendedor utilizan
dicho comprobante de pago para poder anotar el asiento de los registros
contables.

Lépez y Saldafia (2016). En su tesis “Evaluacion de la cartera de crédito y su
incidencia en las cuentas por pagar comerciales de la empresa clinica peruano
americana S.A. Distrito de Trujillo. Afio 2015”, sefialé que a las cuentas por pagar
no incluyen solamente los montos efectuados por mercancia o materiales, sino
gue también incluye todas las obligaciones de un negocio, exceptuando a las

que se representen por bonos y pagares.

Arroyo y Landa (2016). En su tesis “Incidencia del sistema del control interno
en las cuentas por pagar de la Empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.”, afirmd que
las cuentas por pagar son clasificadas en cuentas en primera instancia por las
cuentas por pagar comerciales, las cuales comprenden las deudas obtenidas por
la empresa a corto plazo originadas por la compra de bienes, servicios o gastos
segun su actividad; en segunda instancia se encuentran las cuentas por pagar a
vinculadas las cuales se conforman por obligaciones a corto plazo que estan
contraidas por empresas derivadas de operaciones diferentes a su actividad
principal tanto con empresas como con personas naturales ya que se mantiene
una vinculacion de contexto econémico con ambas; en tercera instancia se
encuentran otras cuentas por pagar, aquellas que se conforman de obligaciones
a corto plazo, generadas por operaciones relacionadas al rubro de la empresa,
siendo algunas de estas las obligaciones con el personal, socios 0 accionistas,
entre otros y por ultimo se mencionan la parte corriente de deuda a largo plazo,
la cual se constituye de las fuentes de financiamiento externo, siendo algunas de
estas los bonos, deudas por arrendamiento financiero, entre otras obligaciones

a largo plazo.



Condori y Quispe (2019). En su tesis “La Gestion del control interno en las
cuentas por pagar de la empresa central Parking System Pert S.A. 2018, indicé
para toda empresa las cuentas por pagar deben de ser de suma importancia,
manejandose de forma adecuada, ya que ello es necesario para que una entidad
pueda administrar de manera apropiada su efectivo, siendo que ademas
constituyen el conjunto de obligaciones que se presentan en una empresa, es
por ello que estas deben de clasificar en cuanto a su pago al contado o crédito
para que el area de tesoreria sea capaz de planificar la programacién de sus

pagos de forma oportuna.

Borrero y Ortiz. (2016) sefialan que las cuentas por pagar comerciales son
todas aquellas obligaciones, deudas adquiridas por la empresa a sus acreedores
y proveedores, relacionada con la actividad economica, ya sea por compras de
materiales e insumos, créditos financieros, costos y gastos por pagar a

contratistas, deudas con accionistas o0 socios, regalias a socios.

Para las empresas es necesario tener un control eficaz previniendo los
ingresos y que tendran, asi como los pagos que se daran luego. Para Pedrosa
(s.f., parr. 1) el control de crédito se identifica como las operaciones que se dan
por el seguimiento de pagos y cobros que se tienen pendientes en una entidad.
Es importante que estos se prevean para que la compafia pueda que la empresa

pueda ser rentable.

Asimismo, el control de crédito se identifica como un marco por el que se debe
regir la entidad, ya que mientras se hagan mas operaciones de crédito y se
registren mas ingresos se ve la posibilidad de que haya una mayor pérdida frente
a una mala gestiéon de recuperacion del crédito, asimismo la falta de tecnologia,
estrategia, politicas que podrian concentrar en pérdidas econdmicas para la

organizacion. (Jordan et al., 2018).

Por lo tanto; las cuentas por pagar comerciales se pueden interpretar como la
cantidad de céntimos adoptados de proveedores ya se por bienes, mercaderias
0 servicios, segun a la actividad del rubro de la empresa o compafiia. Segun lo

expresado Oliveros, Vargas (2017).



El andlisis de registros de obligaciones, en las empresas disponen de diversos
tipos de créditos para sus clientes. Segun el autor Cérdoba (2016), las politicas
de crédito al momento que una empresa vende a crédito dan un plazo pactado
por la empresa y su cliente en donde se indica de tres tipos, siendo restrictivo,

normal y flexible, segun como se otorgue el crédito.

La importancia de este registro es dar a conocer mediante la contabilidad las
cuentas que se van a pagar ya que, mediante este registro, que se hace de
manera opcional, permitird ver el grado de liquidez de efectivo, el capital social
disponible y los gastos e ingresos de la empresa; por lo tanto, este registro es
muy importante dentro del ambito empresarial. Segun el Manual de
Procedimientos y Politicas de pagos a proveedores y contratistas.

Asimismo, los analisis de comprobantes de pagos, es un control de créditos,
se identifican como un marco por el que se debe regir la entidad, ya que
mientras se hagan mas operaciones de créedito y se registren mas ingresos
se ve la posibilidad de que haya una mayor pérdida frente a una mala gestion
de recuperacion del crédito, asimismo la falta de tecnologia, estrategia,
politicas que podrian concentrar en pérdidas econdmicas para la

organizacion. (Jordan, et al., 2018).

Para las empresas los analisis de programacion de pagos, son los
procedimientos mas importantes, ya que se identificar y siguen para poder
pagar sus cuentas, que estan por vencer, estas politicas se evaltan de
manera parcial mediante una examinacion del grado estimado de las cuentas

por pagar.

Pagos a 60 dias: Siempre se pedird una nueva reprogramacion para

aplazar, empezando de 15 a 20 dias habiles.

Pagos a 30 dias: Siempre se pedira una nueva reprogramacion para

aplazar, empezando de 15 a 20 dias habiles.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion uso una metodologia descriptiva, segun los autores, Diaz
y Calzadilla (2016). Este tipo de investigacion se realiza mediante métodos
cualitativos, al igual que se usa métodos cuantitativos, la cual es medir las
caracteristicas, dimensiones, componentes que se ha ido encontrando en la

investigacion fija, tiene la necesidad de descubrir y ser explorados.

Una investigacion descriptiva, significa segun Mufioz (2015), presenta que
los estudios descriptivos evallan las caracteristicas y propiedades, con
finalidad de conocer el objeto en el estudio y propio comportamiento, y en

seguida ser analizados, buscar una solucion o propuesta.
3.1.2. Diseio de Investigacion

Se utilizé el disefio de investigacibn no experimental de corte
transversal, quiere decir que no hay manipulacién alguna de las variables,
lo cual solo se basa en observar, describir y analizar, esta investigacion es

seria rigurosa y confiable, segin Maldonado (2016).
Por consiguiente, la investigacion es de enfoque cuantitativo.

Segun Sanchez, et al., (2018), mencionan que se trata con fendmenos
gue se pueden medir utilizando técnicas estadisticas para el andlisis de
los datos recolectados, su objetivo establece en la descripcion, explicacion
prediccién y control de sus causas Yy la prediccion, explicando sus

conclusiones de los resultados como de su procedimiento.
3.2. Variable y operacionalizacién

En dicha investigacion se tiene como variable a cuentas por pagar
comerciales, es una variable independiente cuantitativa por la técnica

hipotético-argumentado, se puede apreciar en anexo 4.



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
El término poblacion de estudio, se refiere cominmente a un conjunto de
seres vivos, dicho termino percibe a los animales, especimenes bioldgicos,

hospitales, etc., por lo que se puede llamar universo de estudio o poblacion.

Para Garcia (2015), la poblacion es un universo con una terminada
cantidad de sujetos, poblacion en un lugar especifico y periodo de terminado

donde se efectla toma de muestra.

Segun Hernandez, et al., (2014), la muestra representa solo una parte del
universo de la poblacion, a este se le extrae datos, esenciales para poder

evaluar a la poblacién y obtener resultados.

La poblacion que se tomoé para la investigacion esta conformada por 15

trabajadores de contabilidad, finanzas y area administrativo de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnica

Se utilizé la técnica en la presente investigacion seran las encuestas, al
igual que ayudara a lograr toda la informacion necesaria para poder realizar
el trabajo de investigacion.

Atradius realiza informes anuales sobre las practicas de pago corporativas
internacionales, a través de una encuesta llamada “Barémetro sobre practicas
de pago de Atradius”. En este informe centrado en América, el cual forma
parte de la edicion de 2015 del BarOmetro sobre practicas de pago de
Atradius, han sido encuestadas empresas de 4 paises (Brasil, Canada,
México y EE. UU.).

Usando un cuestionario, Conclusr Research, realiz6 un total de 857
entrevistas. Todas las entrevistas se realizaron exclusivamente para Atradius,
sin ningan tipo de combinacion de temas. Debido a un cambio en la

metodologia de la investigacién para esta encuesta, en algunos de los

10



resultados actuales la comparacion anual no es factible.

Quispe (2013), dice que las encuestas es una forma de alcanzar
informacion directamente de las personas en una forma sistematica e
igualada, la cual se aplica una cantidad de preguntas las cuales son
estructuradas previamente, su proposito de la encuesta es describir las
caracteristicas de una poblacion en esencial o que se esté investigando.

Para Lopez y Fachelli (2015), la técnica es realizada a un conjunto de
personas por medio de preguntas con la finalidad de obtener medidas sobre
los conceptos de la problemética.

Para la aplicacion de las encuestas, se utilizé el método de las encuestas
en linea; mediante correos electronicos a cada uno de los trabajadores del
area de contabilidad, finanzas, administracion de la empresa Shullca
Ingenieros SAC.

3.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizd para la presente investigacion es el
cuestionario, el cual nos permitira recolectar datos, los mismos que seran
ingresadas en el programa SPSS Static para obtener resultados confiables.
En esta investigacion se utilizé el cuestionario, el cual consta de 13 preguntas
en total, aplicadas bajo el sistema de niveles de respuestas de acuerdo con la

escala de Likert.

Consta en plasmar una lista de items que son exhibidos a diversos
colaboradores, para evaluar y reconocer el grado de aceptacién o negaciéon
(Namakforoosh, 2014); los cuestionarios fueron con la escala de Likert - nivel

ordinal.

Dos Santos (2017), hace mencion que la escala de Likert indica, de qué
medida estan de acuerdo o con una serie de afirmaciones del tema. Por lo

general la escala esta balanceada, tienen cinco categorias, suelen ser la mas
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indicadas para el disefio de la investigacion que se utilizé el cuestionario, las
cuales se dieron por correos personales.
Asi mismo la escala de Likert que se utilizé6 en las encuestas son los

siguientes: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
3.4.3. Validez

Hernandez, et al., (2014), definen, en primer lugar, resulta necesario
examinar la forma como han determinado la variable, y a partir de ello realizar
una serie de preguntas las mismas que seran desarrolladas minuciosamente;
en este caso, el instrumento fue validado por un grupo de docentes, llamados
juicio de expertos.

Se verifico la validez de la revision de los expertos mediante la V de
Aiken, sobre esto.

Por otro lado, se ha verificado la validez de la revision de los expertos
mediante la V de Aiken, sobre esto, Ibarra, et al., (2018), mencionan, que la V
de Aiken busca cuantificar el acuerdo entre los expertos, mientras mas alto

sea su valor mas elevado sera el grado de validez de contenido.

V =V de Aiken
X = Promedio de calificaciones de jueces
K = Rango de calificaciones (max — min)

L = Calificacion baja

Se muestra el cuadro de validaciones por los jueces.
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Tabla 1
Validaciéon V de Aiken

Validez V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%

Claridad 100%
PROMEDIO 100%

La tabla muestra la validez por los jueces obteniendo como resultado

un promedio del 100%.

3.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad es el nivel en que un instrumento da resultado
confiables, veraces y coherentes, para ser tomados en cuenta en mi

proyecto de investigacion.

Tabla 2
Resultado del Alfa de Crombach

Alfa de Crombach # items

80.7% 13

Nota: la tabla muestra el resultado del alpha de Crombach para el cuestionario

de cuentas por cobrar en la empresa Shullca Ingenieros SAC para el afio 2020

3.5. Procedimientos
En esta investigacibn se evalla las areas de finanzas, tesoreria y
administracion, para ello se utilizé los siguientes procedimientos.
e Introduccion: primer procedimiento donde se encuentra la problematica,
formulacion del problema tanto como especificos, la justificacion de la

investigacién y los objetivo general y especificos.
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e Marco tedrico: paso dos aqui se encuentra los antecedentes nacionales e
internacionales de la variable.

e Metodologia: paso tres tipo y disefio de investigacion, poblacion, técnica,
instrumentos, cuestionario, escala de Likert, confiabilidad, procedimientos,
método de analisis de datos y aspectos éticos.

e Resultados: cuarto paso es el analisis de las cuentas por pagar
comerciales, interpretacion de los resultados.

e Discusion de los expertos: quinto paso validacién y confiabilidad de los
expertos.

e Conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd el método analitico, en el cual fundamenta en descomponer el
todo del fenomeno para conocer los elementos que lo forman y de esa forma
visualizar las causas que influye en su efecto. Ortiz y Garcia (2013), este
método da a conocer la profundidad de la naturaleza y objetivo, ya que logra

entender el comportamiento de la variable.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion predomino los valores éticos, cumpliendo con el
principio fundamental de toda investigacion, el cual esta acreditado por los
lineamientos establecidos por la universidad y se utilizé del manual APA; asi
mismo la informacion optada de nuestros colaboradores no sera divulgada; del
mismo modo toda informacion es original, concisa y veraz; en cuanto a la
investigacion se sustenta por el propio autor cumpliendo con los principios

morales y sociales, lo que no existe plagio alguno.
Por ello; se requiri6 de manera consecuente un escrito a la entidad la cual

autorizo la informacion para la presente investigacion, garantizando la seguridad

de la empresa.

14



IV. RESULTADOS
Se utilizé el andlisis estadistico que consistié en la elaboracién de tablas
porcentuales que expresaron la calificacion del desarrollo del proceso de cuentas
por pagar comerciales y sus dimensiones andlisis del registro de obligaciones,
analisis de comprobantes de pago y el andlisis de programacion de pagos.

Para ello se parti6é de una baremizacién de dichas calificaciones obtenidas de
la aplicacion de las encuestas; con el fin de definir en tres categorias (eficiente,
regular y deficiente) el desarrollo de las encuestas por pagar comerciales en la
empresa Shullca Ingenieros SAC, teniendo como referencia como referencia el

cumplimiento del manual de procedimientos interno.

4.1 Analisis de las cuentas por pagar comerciales

La tabla 3 muestran que el desarrollo del proceso de las cuentas por pagar
comerciales en la empresa Shullca Ingenieros SAC para el afio 2020, segun el
manual de procedimientos interno, fue calificado por el personal contable,
finanzas y administrativo como regular en un 26.7% con una puntuacion entre 31

a 48 y como eficiente en un 73.3% con una puntuacion entre 49 a 65.

Tabla 3

Calificacion del proceso de cuentas por pagar comerciales

Calificacion Puntaje N° de empleados Porcentajes
Regular (31-48) 4 26,7%
Eficiente (49 - 65) 11 73,3%
Total 15 100,0%

Nota: La tabla muestra la calificacion del proceso de cuentas por pagar en la empresa Shullca
Ingenieros SAC para el afio 2020, con relacién a las frecuencias y porcentajes que representan

los empleados encuestados.
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4.2 Analisis de los registros de obligaciones

La tabla 4 muestra que el desarrollo del analisis de registro de obligaciones
en la empresa Shullca Ingenieros SAC para el afio 2020, segun el manual de
procedimiento interno, fue calificado por el personal contable, finanzas y
administrativo como regular en un 33.3% con una puntuacion entre 15 a 22

y como eficiente en un 66.7% con una puntuacién entre 23 a 30.

Tabla 4

Calificacién del registro de obligaciones

Calificacion Puntaje N° de empleados Porcentajes
Regular (15-22) 2 13,3%
Eficiente (23-130) 13 86,7%
Total 15 100,0%

Nota: La tabla muestra la clasificacion del registro de obligaciones en la empresa Shullca
Ingenieros SAC para el afio 2020, con relacidon a las frecuencias y porcentajes que representan

los empleados encuestados.
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4.3 Analisis de comprobantes de pago

La tabla 5 muestra que el desarrollo del analisis de comprobantes de pago en

la empresa Shullca Ingenieros SAC para el 2020, segun el manual de

procedimiento interno, fue calificado por el personal contable, finanzas y

administrativo como regular en un 13.3% con una puntuacién entre 12 al8 y

como eficiente en un 86.7% con una puntuacion entre 19 a 25.

Tabla 5

Calificacién del andlisis del comprobante de pago

Calificacion Puntaje N° de empleados
Regular (12-18) 2
Eficiente (19 - 25) 13
Total 15

Porcentajes
13,3%

86,7%
100,0%

Nota: La tabla muestra la calificacién del analisis de comprobantes de pago en la empresa

Shullca Ingenieros SAC para el afio 2020, con relacién a las frecuencias y porcentajes que

representas los empleados encuestados.
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4.4 Andlisis de programaciéon de pagos

La tabla 6 muestra que el desarrollo del andlisis de programacién de pagos en
la empresa Shullca Ingenieros SAC para el afio 2020, segun el manual de
procedimiento interno, fue calificado por el personal contable, finanzas y
administrativo como regular en un 13.3% con una puntuacién entre 5 a 7 y como

eficiente en un 86.7% con una puntuacién entre 8 a 10.

Tabla 6

Calificacion del andlisis de programacion de pagos

Calificacion Puntaje N° de empleados Porcentajes
Regular (5-7) 2 13,3%
Eficiente (8-10) 13 86,7%
Total 15 100,0%

Nota: La tabla muestra la calificacibn de programaciéon de pagos en la empresa Shullca
Ingenieros SAC para el afio 2020, con relacién a las frecuencias y porcentajes que representan
los empleados encuestados.
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V. DISCUSION

Los resultados estadisticos demuestran obtener eficiencia, en su mayoria, del
desarrollo de la actividad que abarca las cuentas por pagar comerciales; aunque
no se presente una calificacion deficiente del proceso, es necesario sefialar que
los porcentajes indicadores de una calificacion regular representan una invitacion

a la mejora en el control de estas actividades.

Considerando que la meta de toda empresa es la excelencia o calidad total,
la optimizacién de las cuentas por pagar generan beneficios que van mas alla de
la rentabilidad, se trata de una administracion estratégica; asi como lo menciona
Villafuerte (2016), en su investigacion descriptiva Las cuentas por pagar y su
presentacion en los Estados financieros de la empresa Plastiguayas Cia. LTDA.,
sefala que los beneficios de un adecuado control es el desarrollo de un buen
prestigio crediticio; en cambio un control de las cuentas por pagar deficiente,
podria incurrir significativamente en la continuidad de las lineas de produccion o
suministros, asi como también agregan Arce y Chancay (2018), en Cuentas por
pagar y su incidencia en los estados financieros de la empresa TECNOVIAS s.a.,
gue la deficiencia de control afectaria la liquidez de la empresa, mediante la

incapacidad de cubrir deudas u obligaciones inmediatas, entre otros.

En ese sentido, dentro de la empresa no se viene realizando de manera
correcta las cuentas por pagar comerciales, ya que hay mucha informacion
contable que se pierde; el motivo principal es que la empresa no cuenta con un
sistema contable de software adecuado en cual asistirse; es ahi donde la

informacion se pierde.

Por otro lado, al momento de hacer los registros de obligaciones, no cuenta
con todas las facturas o letras por pagar, debido a que los ingenieros no traen a
tiempo las facturas para su registro y programacion de pagos, ocasionando un
desorden administrativo. Asi mismo, se suma el hecho de que no existe un

personal designado para esta actividad.
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Sobre el punto anterior, es necesario entender que, al no haber una persona
encargada de hacer el recojo, las facturas y las letras se vencen sin poder hacer
el pago, lo que deriva en protestos por parte de los proveedores. También es
importante que el personal verifique las facturas que estdn mal emitidas, esta
omision puede llevar a retrasar los pagos y claramente esta relacionado a una
falta de ejecucién del manual de procedimientos de pago; en resumen, el
problema tiene que ver con la ausencia de la designacién de un personal

capacitado y encargado Unicamente para las funciones mencionadas.

En ese sentido, Pinto (2017), en su investigacion denominada Las cuentas por
pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa FERCEVA
s.a., resalta la necesidad de verificacion de las fechas de las facturas, asi como
los descuentos por pronto pago e inclusive intereses o penalidades por demora

de pago.

Ademas, se sefiala que el buen control del area de cuentas por pagar, permite
la comprobacion estimacion de los ingresos y por ende de los recursos con los
gue cuenta la empresa para operar e invertir de forma proyectiva; Alvarado y
Mendieta (2018), en un estudio similar, agregan que el cumplimiento de las
obligaciones de la empresa, garantiza el acceso a créditos o buenas relaciones
en general con los proveedores; entendido entonces la importancia del buen
manejo de las cuentas por cobrar y de todos los grupos de actividades que
encierran cada dimension, se puede asegurar que la empresa Shullca Ingenieros
SAC, Santa Anita 2020, en base a los resultados, va en buen camino y que la
busqueda de una optimizacion seria muy beneficioso en relacién a sus intereses

comerciales, lo cual no se puede observar en la empresa.

Es por ello; que al no hacer y verificar los registros correctamente, no se puede
realizar la programacion de pagos, ni tener una actualizacion correcta de los
reportes y mucho menos poder cumplir con los pagos de los proveedores. Esto
ultimo es fundamental, ya que la empresa podria quedarse desabastecida de

materiales para su produccion.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion obtenidos se extraen las siguientes

conclusiones:

Primera: El procedimiento sobre las actividades que involucran las cuentas por pagar
comerciales, en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 2020, se realiza
de forma eficiente en un 73.3%, lo que indica que permite una gestién de mejora
del 26.7%., con referencia al manejo del manual de procedimientos y cambios

correctivos designados al personal.

Segunda: El procedimiento de registro de obligaciones para los empleados, es
eficiente en un 66.7%, por lo cual se asume que, a pesar de la mayoria tiene una
buena calificacion del desarrollo de las actividades concernientes, aun existe un
33.3% de regular que deben mejorarse para lograr optimizar, siendo este grupo
de actividades el que tiene mas el porcentaje de observacion que otros.

Tercera: El proceso de verificacion de comprobantes de pago para los
empleados de la empresa es eficiente en un 86.7%, al no presentar calificacion
deficiente se puede asumir que el proceso, se controla adecuadamente con una
expectativa de mejora del 13.3%.

Cuarta: El proceso de programacion de pagos para los empleados de la
empresa es eficiente en un 86.7% y al no presentar una calificacion deficiente,
se asume que dicho proceso viene siendo controlado adecuadamente con una
expectativa de mejora del 13.3%.
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VIl. RECOMENDACIONES

De todo lo evaluado en la investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones:

. La gerencia debiera tomar acciones de mejoras continua en el procedimiento
de las actividades del manejo de las cuentas por pagar comerciales; con esto
permitiria alinear su proceso en base a los objetivos que presentan como
empresa.

. Hacer seguimiento al manual de procedimientos de pagos, a que se efectué
correctamente, para asi mejorar continuamente.

. Un proceso creado de forma empirica no permite un desarrollo adecuado; por
lo que se hace necesario la capacitacion del personal para que realicen sus
funciones en sus actividades correspondientes; sobre todo, en aquellas
relacionadas al registro de obligaciones, puesto que es el grupo de actividades
con mayor expectativa de mejora.

. Delegar a una persona quien sera encargado de recoger todas las facturas de
los proveedores.

. Llegar a un acuerdo con los proveedores que las facturas se tienen que
entregar a la persona encarda del recojo.

. No se debe conformar con los porcentajes mayoritarios de eficiencia
obtenidos en la investigacion, una empresa con expectativas de crecimiento
debe siempre buscar la optimizacion de procesos, ya que esto se vera
reflejado en los bienes o servicios que ofrezca; la calidad total es la meta de

toda entidad que pretende mantenerse en el mercado.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

Andlisis de las cuentas por pagar comerciales, en la empresa Shullca Ingenieros SAC, Santa Anita 2020

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Analisis de registro de facturas por 1
Las cuentas por pagar.
comerciales se Andlisis de registro de letras por pagar. 2
pueden De acuerdo al autor Andlisis de Analisis de | < d 3
interpretar como indica que las cuentas nalisis de los preéstamos de terceros. .
la cantidad de por pagar son deudas registros de Andlisis de facturas vencidas por pagar 4 Likert
céntimos gue posee una empresa obligaciones — .
adoptados de de sus acreedores vy g Andlisis de letras vencidas por pagar. 5 1.Nunca
Cuentas por proveedorgs ya provge_dpres por una Andlisis de actualizacién y verificacion 6 2. Casi nunca
sea por bienes, adquisicién de bienes, 3.A veces
pagar mercaderias 0 servicios,  prestamos, de los saldos por pagar. 4.C :';ISi Siempre
comerciales  servicios, segun insumos o actividades a Analisis de facturas por pagar a 60 dias. o P
ala actividad del que esté relacionada la o - 5.Siempre
rubro de la empresa aun plazo Andlisis de Andlisis de letras por pagar a 60 dias. 9
empresa 0 determinado. comprobantes de  Analisis de los anticipos otorgados. 10
companiia
(Oliveros y pagos Andlisis de limite de los anticipos a 11
Vargas, 2017). proveedores
Andlisis de pagos. 12
Analisis de Analisis de pagos a proveedores en el 13

programacion de
pagos

tiempo acordado.
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Titulo: ANALISIS DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES, EN LA EMPRESA SHULLCA INGENIEROS SAC, SANTA ANITA 2020

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGIA
INDICADORES
Analisis de registros de facturas por
Problema General Objetivo General Cuentas por pagar pagar Tipo de
comerciales Andlisis de registros de letras por pagar Investigacion:

¢En qué consiste el andlisis de | Analizar en que consiste las Analisis de los préstamos otorgados Descriptivo
las cuentas por pagar | cuentas por pagar comerciales, Analisis de facturas vencidas por pagar

comerciales, en la empresa | en la empresa Shullca Analisis de letras vencidas por pagar Disefio de

Shullca Ingenieros SAC, Santa
Anita 2020?

Problemas Especificos
¢ Cudl es la situacion del analisis
de registros de obligaciones en
la empresa Shullca Ingenieros
SAC, Santa Anita 2020?

¢ Cudl es la situacion del analisis
de comprobantes de pagos en la
empresa Shullca Ingenieros
SAC, Santa Anita 2020?

¢ Cudl es la situacion del analisis
de programacion de pagos en la
empresa Shullca Ingenieros
SAC, Santa Anita 2020?

Ingenieros SAC, Santa Anita
2020

Objetivos Especificos

Analizar en que consiste el
andlisis de registros de
obligaciones en la empresa
Shullca Ingenieros SAC, Santa
Anita 2020.

Analizar en que consiste el
andlisis de comprobantes de
pagos en la empresa Shullca
Ingenieros SAC, Santa Anita
2020.

Analizar en que consiste el
andlisis de programacion de
pagos en la empresa Shullca
Ingenieros SAC, Santa Anita
2020.

1.Analisis de
registros de
obligaciones

2. Andlisis de
comprobantes de
pagos

3. Andlisis de
programacion de
pagos

Analisis de actualizacion y verificacion de
los saldos por pagar

Analisis de facturas por pagar a 60 dias
Analisis de letras por pagar a 60 dias
Andlisis de los anticipos otorgados
Andlisis de letras por pagar a 30 dias
Analisis de limite de los anticipos a
proveedores

Andlisis de pagos
Analisis de pagos a proveedores en el
tiempo oportuno

Investigacion:
No experimental

Poblacién
15 trabajadores
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: ANALISIS DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El presente trabajo tiene el propdésito de recoger informacién correspondiente al desarrollo de
una tesis titulada: ANALISIS DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES EN LA
EMPRESA SHULLCA INGENIEROS SAC., SANTA ANITA 2020. En este sentido, agradecemos

de antemano la honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.
Marque con un X la respuesta que cree conveniente:
Il. INFORMACION SOBRE LA VARIABLE DE INVESTIGACION:

Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que

corresponda a su respuesta.

ESCALA VALORATIVA

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: Cuentas por Pagar Comerciales

{tems/ preguntas
Variable: Cuentas por Pagar Comerciales
Dimension 1: Andlisis de Registros de Obligaciones 1 2 3 4 5
Se realiza andlisis de registros de factura por pagar oportunamente
Se realiza analisis de registros de letras por pagar adecuadamente
Se realiza analisis de los préstamos de terceros adecuadamente
Se realiza andlisis de facturas vencidas por pagar oportunamente
Se realiza andlisis de letras vencidas por pagar oportunamente

o g M w NP

Se realizan andlisis de actualizaciones y verificacion de los saldos por
pagar oportunamente

Dimensioén 2: Anélisis de Comprobantes de Pagos 1 2 3 4 5
Se efectla el analisis de facturas por pagar a 60 dias adecuadamente
Se efectua el analisis de letras por pagar a 60 dias adecuadamente
Se efectua el analisis de los anticipos otorgados debidamente
10. Se efectla el andlisis de letras por pagar a 30 dias adecuadamente
11. Se efectla el andlisis de limite de los anticipos a proveedores

adecuadamente

Dimension 3: Andlisis de Programacion de Pagos 1 2 3 4 5

12. Serealiza el andlisis de pagos a través de una programacion de forma

adecuada
13. Serealiza el andlisis de pagos a proveedores en el tiempo oportuno
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