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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “La reputacion corporativa de una
Institucién del Estado desde la percepcion de los vecinos de un distrito de Lima,
20207, tiene como propdsito determinar cual es la reputacion corporativa de la
Policia Nacional del Pert desde la perspectiva de los vecinos de la Cuadra 1 de
la Av. Las Américas, La Victoria - Lima. El tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo, descriptivo simple, no experimental. Por ello, se encuestara a 150
personas que viven en la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, las cuales se ubican
en el Distrito de la Victoria. Los datos se recolectaran a través de una encuesta,
empleando comoinstrumento un cuestionario con la escala de medicion Likert.
Asimismo, se pudo concluir que, segun la precepcion de los vecinos, la
institucién del Estado tiene una buena reputacion corporativa en tiempos de
Covid-19.

Palabras claves: Reputacion Corporativa, Atractivo Emocional, Liderazgo,
Servicios, Responsabilidad Social, Rendimiento financiero, Ambiente de

Trabajo.
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ABSTRACT

The present research report entitted "The corporate reputation of a State
Institution from the perception of the neighbors of a Lima district, 2020", aims to
determine what is the corporate reputation of the National Police of Peru from
the perspective of the residents of Block 1 of Av. Las Américas, La Victoria -
Lima. The type of research is quantitative approach, simple descriptive, not
experimental. For this reason, 150 people who live in Block 1 of Av. Las
Américas, which are located in the Victoria District, will be surveyed. The data
will be collected through a survey, using a questionnaire with the Likert
measurement scale as an instrument.

Likewise, it could be concluded that, according to the perception of the
neighbors, the State institution has a good corporate reputation in times of
Covid-19.

Keywords: Corporate Reputation, Emotional Appeal, Leadership, Services,

Social Responsibility, Financial Performance, Work Environment.
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l. INTRODUCCION



Para hablar acerca de la reputacion corporativa, primero debemos saber que es
una buena reputacion. Segun Soécrates (como se citdé en Walker, 1999) quien
explicé claramente que se puede lograr una buena reputacion demostrando lo
que uno quiere ser (p.460), teniendo en cuenta que las personas son las

encargadas de evaluar la reputacion conforme a lo que vean.

Entonces, podriamos decir que la reputacién corporativa es la creacion de
valor a largo plazo de una organizacion o empresa, asumiendo un rol importante
como es servir al publico interesado o destinado, donde un buen producto o
servicio recibido por ellos, podra permitir que las compafiias logren un desarrollo
sostenible y un acercamiento entre empresa y cliente. De esta forma, la

reputacion de la compaiiia se vera bastante beneficiada.

A su vez, Navarro (2019) sostuvo una interesante relaciéon entre la
reputacion corporativa y los clientes, alegando que los primeros dependen
mucho de cédmo los segundos perciban ciertas empresas. Ya que ellos, segun a
la experiencia que tengan con lo ofrecido, sea producto o servicio, podran dar
una opinion al respecto, de tal forma que la empresa se gane la fidelidad y sean
recomendadas a distintas personas (parr. 2), viéndose asi muy beneficiados en
muchos aspectos como el aumento de clientes, posicionamiento de la marca,

crecimiento econdmico y la preferencia de las personas.

Para la siguiente investigacion, se tomara en cuenta el caso de la
epidemia de la gripe amarilla en Buenos Aires, donde el miedo se transformé
rapidamente en antipatia hacia la participacion de las autoridades encargadas.
Algunas personas que trabajaban en el sector de salud eran duramente
criticados en los diarios, llegando a un punto donde son culpados de ser los
causantes de dicha enfermedad. Al igual que los médicos, el Consejo de Higiene
Plblica y la policia argentina fueron duramente atacados por las mismas

personas.
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Al término de la epidemia, hubo demasiadas versiones para discutir
quienes eran los héroes que combatieron esa enfermedad, ya que existian
varias versiones poniendo al gobierno argentino como los gloriosos y olvidandose

del cuerpo policial.

Hasta hace poco, La Policia Nacional del Peru sigui6é siendo mal vista por
la poblacion peruana al verse involucrados en actos que denigran a su
institucion por los casos de coimas y abuso de autoridad impartidos por malos
efectivos, siendo acciones que han manchado su reputacion durante muchos

anos.

En el aflo 2013, el diario Perd 21 publico un hecho donde un grupo del
efectivo policial se grabaron entre ellos mismos pidiendo una coima a un chofer
de un auto, quien aparentemente no tenia permiso para transitar con lunas
polarizadas. En consecuencia, hubo una disputa entre ambos, el agente policial
exigia mas dinero de lo que el chofer le habia ofrecido, sin mas preambulo, el
conductor pag6 al policia para no ser multado. No obstante, el policia se
encargé de verificar los billetes y le aconsejé que saque el permiso para evitar

sanciones.

Asimismo, en Puno un informe sorprendié a la sociedad al revelar que,
Néstor Ortega Ramos y Ricardo Calcina Torreblanca, integrantes de la Policia
Nacional de Peru, se aduefiaron de 400 gramos de oro (valorizados en 42 mil
soles), al intervenir irregularmente a Elsa Mamani Quispe cuando se
transportaba desde las minas de la Rinconada con destino a Juliaca. Ambos

policias le pidieron el oro para no dar aviso de la intervencion al fiscal.

Por otra parte, en el aflo 2013, en la ciudad de Lima algunos policias
coimeaban de distinta forma. Los agentes del efectivo policial alquilaban las
motos de sus colegas para salir a coimear. Ellos tenian que conseguir el dinero
suficiente para cancelar un monto de 75 soles, el cual era cancelado a sus

superiores por el alquiler del vehiculo durante 8 horas.
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Ademas, en Truijillo el Poder Judicial dicté 18 meses de prisidn preventiva
a dos policias, Emerson Nilton Cuya Rupay y Juan Jesus Olguin Villanueva que
habrian pedido 3 mil soles a Juan Francisco y José Fortunato Aredo Ferrel para
no levantar el acta de intervencién de uno de ellos, estos hermanos le habrian
dado 500 soles a cada policia, el cual los llevaria hasta siete afios de carcel

segun el Ministerio Publico.

En esta época del Covid-19, el cual estd atravesando el mundo entero, el
cuerpo policial peruano se esta ganando el respeto y admiracién por las demas
personas, incluso siendo catalogados como héroes, al igual que el personal
médico, ya que estan tratando de combatir a un intruso que no pueden ver o
tocar como el coronavirus. El hecho de poner sus vidas en riesgo sin saber si
volverdn sanos o si podrian poner en peligro a sus propios familiares, ha
causado que los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas salgan desde
sus balcones, ventanas o vayan a lo mas alto de sus hogares para aplaudirles
como muestra de agradecimiento, ya que ellos estan afuera para cuidar que
nadie salga de sus casas y evitar que el virus siga expandiéndose y se aumente

la cifra de infectados y fallecidos.

Es por este motivo que en la siguiente investigacién responda a la
siguiente pregunta: ¢Cual es la opinidon que tiene sobre la Policia Nacional del

Peru en esta época del Covid-19?

La formulacion del problema general de la investigacion es:

¢,Cual es la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru desde la
percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de
Covid-19, La Victoria - Lima, 2020?

Por otro lado, la formulacion de los problemas especificos de la investigacion:

- Problema especifico 1. ¢Como es el atractivo emocional de la Policia
Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas en tiempos de Covid-1, La Victoria - Lima, 2020?
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- Problema especifico 2: ¢Como son los servicios de la Policia Nacional del
Perd desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las

Ameéricas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207?

- Problema especifico 3: ¢Cual es el rendimiento financiero de la Policia
Nacional del Pert desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, ¢2020?

- Problema especifico 4: ¢(Como es el liderazgo de la Policia Nacional del
Perd desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las

Ameéricas en tiempos de Covid-19, La Victoria- Lima, 20207?

- Problema especifico 5: ¢Como es el ambiente de trabajo de la Policia
Nacional del Perl desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, ¢20207?

- Problema especifico 6: ¢(Como es la responsabilidad social de la Policia
Nacional del Per desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de la

Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207

Las justificaciones del trabajo de investigacion son:

La justificacion practica de la investigacion tiene como propésito describir sobre
la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru desde la perspectiva de
los de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La Victoria - Lima, de
forma que los resultados den a conocer si la institucion perteneciente al Estado

de nuestro pais esta mostrando una buena o mala imagen.

Por otro lado, la justificacion tedrica que muestra el presente trabajo de
investigacion es el cambio de concepto que puede tener una empresa o0
institucion, cambiando asi su reputacién construida por un grupo de personas
en un determinado tiempo, todo depende a como se muestra en temporadas

cruciales. La teoria de la legitimidad de Max Weber ayudara a definir el grado
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de dominio social que se pueda lograr obtener, es decir, se puede observar

como las personas logran percibir los servicios que brinda una organizacion.

El objetivo general de la presente investigacion es:

Determinar cual es la reputacién corporativa de la Policia Nacional del Peru
desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La
Victoria - Lima, 2020.

Por otra parte, los objetivos especificos de la investigacion son:

- Objetivo especifico 1: Determinar como es el atractivo emocional de la
Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1

de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.

- Objetivo especifico 2: Determinar como son los servicios de la Policia
Nacional del Pert desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.

- Objetivo especifico 3: Determinar cudl es el rendimiento financiero de la
Policia Nacional del Per desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1
de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020

- Objetivo especifico 4: Determinar como es el liderazgo de la Policia
Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Ameéricas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020

- Objetivo especifico 5: Determinar cdmo es el ambiente de trabajo de la
Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1

de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.

- Objetivo especifico 6: Determinar como es la responsabilidad social de la
Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1

14



de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.
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Il. MARCO TEORICO



Giraldo (2016). En su tesis para optar el grado de Magister en
Comunicaciones en la Universidad de Antioquia de Colombia. Tuvo como
objetivo principal analizar los contenidos textuales emitidos en Facebook y
Twitter de ciertas organizaciones empresariales en la gestiéon de su imagen y
reputacion corporativa. La metodologia de investigacion fue de enfoque
cualitativo, disefio exploratorio e interpretativo. Con instrumentos como fichas de
recoleccion de los datos, analisis de contenidos y entrevistas estructuradas. Y
una muestra de 6825 publicaciones entre Facebook y Twitter de 5 empresas. Al
concluir la investigacion, determiné que dichas empresas no estaban enfocadas
en cuanto a gestion de imagen y la reputacion corporativa se refiere, puesto que
en los textos analizados not6 poco fundamento tedrico y pobres resultados
practicos, evidenciando asi el desconocimiento de los beneficios para el
desarrollo institucional pese de que algunas de estas entidades lo realicen de

forma mas profesional que otras. En sintesis, no tienen una metodologia clara.

Guerrero (2017). En su tesis para optar el titulo de Licenciada en
Comunicacion Organizacional en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
de Ecuador. Su investigaciéon planted por objetivo establecer los componentes
de la reputacidn corporativa que construyen la ventaja competitiva sostenible del
Instituto Tecnoldgico del Litoral (UNILIT). La metodologia fue de enfoque mixto,
el disefio fue correlacional. Mientras que la encuesta fue de 150 estudiantes. Al
término de la investigacion, lleg6 a la conclusién que la ventaja competitiva que
tiene el Instituto son los 18 afios de experiencia que tenian, la calidad del
servicio educativo, infraestructura adecuada y el liderazgo ya que estas generan
percepciones positivas en los estudiantes logrando que estos recomienden a
sus amistades y familiares, fidelizando a este publico objetivo como futuros

estudiantes.

Ferruz (2018). En su tesis para optar el grado de Doctor en Periodismo en
la Universidad Complutense de Madrid en Espafia. Su investigacion tuvo como
objetivo realizar una propuesta de definicion respecto a la reputacion corporativa
en base a las caracteristicas compartidas por los principales teéricos que han

estudiado dicho movimiento. La metodologia fue de enfoque cualitativo, el
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disefio fue analitico. Empled las escalas de ranking como instrumento de
medicion. Su muestra poblacional fue la literatura académica de las tres ultimas
décadas. Al concluir la investigacion, determind que los estudios sobre la
reputacion corporativa se han multiplicado en los Ultimos treinta afios. Sin
embargo, dejo en claro que estas presentaron resultados diversos sobre los
elementos conceptuales que delimitaban su definicion. A su vez, alegd que hay
aspectos tedricos que se toman en cuenta a la hora de explicarla, conformados
por la reputacion corporativa (emisor y receptor), el componente temporal, el

aspecto axiolégico, el caracter global y la dimensién econémica.

Mamani y Paucar (2018). En su tesis para optar el titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa, Peru. Plantearon como objetivo general describir el uso de Facebook
en la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru, abordado desde la
percepcion de los estudiantes del citado centro de estudios. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, disefio fue no experimental, realizando su encuesta a
398 estudiantes del area de sociales del primer semestre de dicha casa de
estudios. Al finalizar su investigacion, llegaron a la conclusién que los beneficios
de la red social Facebook tienen efectos positivos en la pagina de la Policia
Nacional del Perl, ya que se comprob6 que tienen una aceptacion positiva por
parte de sus seguidores. Es decir, que el area encargada de su supervision
logré acercarse, conocer y comunicarse con su publico, lo que provocé que los
seguidores los vean como un lazo de comunicacion que les brinda confianza,
aungque como institucion segun algunos resultados, alun se tenia mucho que

mejorar.

Bardales (2017). En la tesis para optar el titulo de Licenciado de Ciencias
de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo de Peru. Su investigacion
tuvo por objetivo principal determinar si la Institucion Particular Nifio Jesus de
Praga gozaba de una buena reputacién corporativa por parte de los padres de
familia entre los meses de abril y mayo del 2017. La metodologia de estudio fue
de enfoque cuantitativa, disefio no experimental, con una encuesta de 216

padres y madres de familia. Como conclusion, determind que efectivamente,
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dicha corporativa gozaba de una reputaciéon positiva ya que los padres
consideraron que les brindan bastante confianza y resaltan el buen servicio de

educacion.

Solano (2015). En su tesis para optar el grado de Doctor en
Administracion, mencién en Marketing en la Universidad San Ignacio de Loyola.
Su investigacién tuvo como objetivo general hallar una relacién entre la
generacion de valor en los clientes externos de Lima, Perud, a través de la
reputacion corporativa. La metodologia que empleé fue de un enfoque
cuantitativo, no experimental, elaborando una encuesta a toda la poblaciéon de
Lima y Callao. Como conclusién, obtuvo que si existe una reputacion
corporativa positiva en un factor de valor para el cliente capitalino basado en

sus sondeos.

A continuacién, se dara a conocer la teoria

Teoria de la legitimidad de Max Weber:

Segun Weber (como se cité en Aymerich) determiné que:

“El estudio de la legitimidad a la descripcion del estado mental atribuido a
un agente, tal como la controvertida fe del funcionario de que existe una
obligacion moral de obedecer la ley, de que la ley es vinculante porque la

gente siente reverencia por la ley” (2001, p. 244).

En otras palabras, las personas o un grupo social reconocen una cualidad o
caracteristica legalmente de una persona o0 empresa, ya que viene a ser parte

de la identidad el cual ya tiene un posicionamiento en el mercado.
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Por otro lado, Serrano definio que:

“La tesis weberiana se ha interpretado generalmente como una toma de
posicion en favor del relativismo. Porque... se determina la legitimidad en
base a las creencias de un grupo social, entonces lo legitimo y lo ilegitimo
dependera de la comunidad de la obra de Weber se ha convertido en un

lugar comunidad de creencias en la que se situa el sujeto que juzga”. (1994,
pg.7).

Esto quiere decir que la persona o empresa es reconocida por un grupo de

personas por alguna caracteristica o cualidad, la cual convierte como parte de la

identidad de si misma, siendo un punto a favor para no ser comparado de igual

forma que por otras personas o compaiiias.

La variable de esta investigacion es: ‘Reputacion corporativa’

Segun Weigelt y Camerer (como se cité en de Castro, 2008) consideraron a la
reputacion corporativa como un grupo de cualidades que corresponden a una
empresa, las cuales han sido desarrolladas con el tiempo, permitiéndoles que
tengan mejor rentabilidad econdémica y reconocimiento de los mismos clientes.
(p. 28). Tipo de compafiia de diferente indole tiene cualidades que son
identificadas por las personas, permitiéndoles saber sobre la opinién, concepto
o idea que ellos tienen en el mercado por parte de los clientes y otras personas.

A su vez, Villafafie (como se cit6 en Hannington) definid la reputacion

corporativa como:

“El' reconocimiento que los stakeholders de una compafiia hacen del
comportamiento corporativo de esa compafia a partir del grado de
cumplimiento de sus compromisos con relacion a sus clientes, empleados,

accionistas si los hubiera y con la comunidad en general”. (2004, p. 17).
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Con respecto a la cita anterior, el comportamiento de las empresas, tanto
por dentro (con sus empleados) y por fuera (con los clientes), influye de una
forma significativa con respecto al concepto en la cual se tiene y va

construyendo con el tiempo.

Para finalizar, Rodriguez (2008) explicé que la reputacion no solo implica en
la imagen de una empresa, sino las opiniones que tienen los demas hacia la
misma compafia (p. 120). Las empresas no solo se valdran de su imagen
corporativa, sino que también sobre las opiniones y conceptos que las demas

personas puedan tener de la compafia.

Para determinar la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru
segun la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La
Victoria - Lima, en este presente estudio se dimensiona en seis partes, en las
cuales los autores seis dimensiones, las cuales sus autores Fombrun y Foss

(2001), la utilizaron como métricas de la RQ (Reputation Quotient):

e Atractivo emocional

Segun Fombrun y Foss (2001) definieron que: “el atractivo emocional, es
cuanto le gusta, admira y respeta a la compania” (p. 1). Esto quiere decir que
las personas muestran un grado de aprecio, carifio, admiracion y respeto
hacia una empresa. Esto se debe a la calidad de productos y/o servicios
ofrecen, de tal forma que se genere un atractivo emocional de las personas

hacia la compaifiia.
e Productos y servicios

De acuerdo con Fombrun y Foss (2001) definieron que: “los productos y
servicios, son las percepciones de la calidad, innovacion, valor vy

confiabilidad de los productos y servicios de la compania” (p. 1). Es decir, las

empresas, mediante sus productos y servicios, pueden mostrar sus atributos
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para que las personas se lleven una buena impresion de la utilidad adquirida.

e Rendimiento financiero

Conforme con Fombrun y Foss (2001) explicaron que: “son las
percepciones de la rentabilidad de la empresa, perspectivas y riesgos” (p. 1).
Es decir, las ganancias de la empresa y los riesgos a las cuales se somete en
ciertas situaciones y toma de decisiones internas, es el reflejo del

rendimiento financiero o econémico de la compafia.

e Visiony liderazgo

Segun Fombrun y Foss (2001) mencionaron que: “la vision y liderazgo,
es cuando la empresa demuestra una vision clara y un liderazgo solido” (p.
1). La vision clara permite conocer hacia donde la compafiia y lo que quiere
lograr en un lapso de tiempo. Por otro lado, el liderazgo sélido ayuda a que la
empresa pueda lograr los objetivos planteados, siendo uno de los caminos

mas cortos para realizarlo.

e Ambiente de trabajo

De acuerdo con Fombrun y Foss (2001) nos explican que, “el ambiente
de trabajo, son las percepciones de que tan bien se gestiona la empresa,
cdmo debe trabajar y la calidad de su empleada” (p. 1). El ambiente de
trabajo o ambiente organizacional, en un punto muy importante para el
empleado, ya que esto influye de forma fisica, emocional y mental. De esta
forma, el trabajador pueda mostrar un mejor desempefio con gran

motivacion.

e Responsabilidad Social

Conforme con Fombrun y Foss (2001) mencionaron que, ‘la

responsabilidad social, son las percepciones de la empresa como un buen
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ciudadano en sus relaciones con las comunidades, los empleados y el medio
ambiente”. La responsabilidad social o también Illamada inversion
socialmente responsable, tiene como finalidad mejorar la situacion

competitiva, valorativa y valor afiadido.

Figura 1 Métricas para identificar la reputacién corporativa, segun el modelo de
Fombrun (2000)

Feel Good About Emotional
Admire and Respect Appeal
Trust

High Quality
Innovative Products &

Value for Money Services
Stands Behind Products/Services

Capitalize on Market Opportunities Vision &

Excellent Leadership Leadershi .

Clear Vision for the Future R Reputatlon

. m

XVeII-MIaImagNedrk | Workplace Quotient®
ppealing Workplace

Employee Talent Environment (RQ)

Out-performs Competitors

Record of Profitability Financial

Low Risk Investment

Growth Prospects Performance

Supports Good Causes

Environmental Stewardship Social

Treats People Well Responsibility

Nota: Adaptado de Who’s Tops in Corporate Reputation? (p. 14), por Gardberg,
N.y Fombrun, C., 2000, Stern School, Universidad de Nueva York.

Las métricas para la investigacion se basan al modelo de Fombrun (2000),
ya que se adapta a todo tipo de poblaciéon que consume un producto o adquiere
un servicio de una empresa y tenga una opinion al respecto sobre ello,
generando asi la reputacién corporativa.

En esta ocasién, las métricas tendran como poblacion a los vecinos de la
Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La Victoria - Lima, para determinar, segun a
su percepcion, la reputacién corporativa de la Policia Nacional del Pert en
tiempos de Covid-19.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada. Segun Murillo (como
se cit6 en Vargas), explicé que:

“La investigacion aplicada [...] se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez se
adquieren otros, después de implementar o sistematizar la préactica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistemética de conocer la realidad (2009, p. 15).”

En este proyecto de investigacion es aplicada, ya se busca confirmar
si la Policia Nacional del Peru tiene o no una buena reputacion
corporativa mediante los resultados que se obtengan aplicando el

instrumento de recopilacion de datos.

Enfoque

La investigacion es de enfoque cuantitativo. Para Cauas, D. (2015),
es todo aquello se puede contar o medir (p. 2). En esta ocasién, se
utilizaran datos para analizarlos mediante la estadistica para obtener los
resultados sobre la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru
desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las

Ameéricas, La Victoria - Lima en tiempos de Covid-19.
3.1.2. Nivel de investigacion
En esta investigacion, el nivel de estudio es descriptivo simple. Al

respecto, Cauas (2015), sefialé que se basa directamente a resefar los

fendmenos que ocurren en la sociedad o en el ambito de la educacion en
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circunstancias de tiempo y espacio (p .2). Este nivel de investigacion
ayuda poder describir la realidad social. En este caso, la Policia Nacional
del Pera y la lucha contra el Covid-19 logrard cambiar el concepto de la
institucion estatal por parte de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las

Américas, La Victoria - Lima en tiempos de Covid-19.

3.1.3. Disefio metodoldgico

La investigacion es de disefio no experimental transversal. Segun
Salinas (2010), este tipo de investigacion tiene como particularidad no
manipular la variable independiente y que solo se puede observar las
variaciones que puedan presentarse (p. 17). Este disefio de investigacion
no altera la variable ‘reputacion corporativa’ y se podra apreciar los
cambios que tiene el concepto de la Policia Nacional del Pert segun la
percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La

Victoria - Lima, en tiempos de Covid-19.
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3.2. Variables y operacionalizacion

TABLA 1 Variables y operacionalizacion

social

Trata bien a Ias personas

Variable Definiciéon Deﬁnlt.:ién Di - Indicad Homs Medida
conceptual operacional
Nivel de agrade
Atractivo 3
emocional
Admiro y respeto
Producto y Satisfaccion y confiablidad de 5
servicio los servicios
o 5 Inversion y solida historial de
La repu}acpn La vana'b’le o rentabilidad
no solo implica reputacion Rendimiento 3
en laimagen de| corporativa se financiero
una empresa evalta en 6 Crecimimiento a futuro
sino las dimensiones por
Reputacién opiniones que | un total de 14 z
pu 2 p. 9 o Excelente liderazgo Escala de Likert
corporativa tienen los indicadores, la
demas hacia la cual sera Visién y liderazgo 3
misma medido a través — —
= Motivacion y reconocimiento
compafiia de un
(Rodriguez, |cuestionario tipo
i Ambiente de
2008, p. 120). Likert E Calidad de empleados 3
trabajo
Compromiso
Responsabilidad
Apoya a buenas causas 3

(Fuente: Creacion propia)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Ventura-Ledn (2017), menciond que la poblacion esta constituida
por un conglomerado de individuos o0 elementos que poseen
caracteristicas similares, las cuales seran el objeto de la investigacion (p.
648).

La poblacion que se estudiard en la presente investigacion esta
conformada por 150 vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, del

distrito de La Victoria - Lima.

TABLA 2 Poblacién de la presente investigacion

p N° DE
POBLACION POBLACION
Vecinos de la
cuadra 1 dela

Av. de Las 250
Américas, La
Victoria.

(Fuente: Creacidn propia)

Criterios de seleccion

Se escogid a 250 vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La
Victoria.

Criterios de inclusion y exclusion

Para realizar la determinacion del marco muestral, se ha realizado

los siguientes pasos:
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Criterios de inclusion
® Personas que viven en el distrito de La Victoria.

® Personas que viven en Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La

Victoria - Lima.

Criterios de exclusion
e Personas que no viven en el distrito de La Victoria.

® Personas que no viven en Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La

Victoria - Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica

Se utilizara la encuesta como técnica para recolectar informacion. Pimienta
(2000) expres6 que cumple un rol fundamental dentro de la produccion de
estadisticas, las cuales se encargan de recopilar datos de un grupo o poblacion
(p. 263). En esta oportunidad, la técnica de la encuesta nos ayudara a reunir
toda la informacion de los vecinos en la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La
Victoria - Lima, para determinar la reputacién de la Policia Nacional del Peru

desde su percepcion.

Instrumento

Se utilizara el cuestionario como instrumento la investigacion. Meneses y
Rodriguez (2011) explican que el cuestionario es un instrumento que se utiliza
para recoger datos en las investigaciones de enfoque cuantitativo (p.9). En esta
ocasion, se hard uso de la Escala de Likert para estudiar la reputacion
corporativa de la Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos
de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria-

Lima.
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Validez

Para Aravena et al. (2014) indic6 que la validez concierne al grado en que
la medicion muestra la realidad de un fendmeno. También tiene la capacidad de
medir o clasificar de un método o instrumentos para lo propuesto (p. 70). El
presente trabajo de investigacion realizard el proceso de validacion mediante

los profesionales expertos en la materia.

En esta investigacion, el instrumento de recopilacién de datos fue determinado
con seriedad por expertos, de tal forma que se lleve a cabo por un proceso de
evaluacion por profesionales en la materia, ya que consiste en completar una
ficha con las observaciones para que dicha herramienta sea aplicable a los

vecinos de la cuadra 1 de la Av. Las Américas en el distrito de La Victoria.

TABLA 3 Clasificacién del instrumento a través de expertos.

5 Apellidos A
N° Grado Universidad P y Validacién
Nombres
Magister en Comunicacion 3 Carlo Bedoya :
1 = " Norbert Wiener . y Aplicable
social. Soto
Magister en Audiovisutal y Universidad Katherine :
2 < el i W . Aplicable
Periodismo. César Vallejo | Orbegozo Castro
Magister en Comunicacion
Corporativa, Marketing y Universidad Jannet Velarde ;
3 ‘p E s gy Y b f ! Aplicable
Comunicacion para el César Vallejo Guevara
desarrollo.

(Fuente: Creacion propia)

Confiabilidad

Para Aravena et a. (2014), la confiabilidad esta relacionado con la solidez del
instrumento de recopilacion de datos, autonomamente del investigador y del
momento del tiempo en el cual se aplica (p. 70). Para la evaluacion de la
confiabilidad del cuestionario, se recurrira al uso del programa estadistico
SPSS, ya que nos ayudara a determinar el nivel de uniformidad que tiene los

items.
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Figura 2 Criterios para la confiabilidad del instrumento por alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
(Dimensiones)
081-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica.

México D.F., México.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Ficha técnica del instrumento

Tabla 4 : Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

"La reputacion corporativa de una Institucion del Estado desde la
TITULO percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en
tiempos de Covid-19, La Victoria-Lima, 2020"

AUTOR Rivera Lopez, Christopher Francisco
PROCEDENCIA Lima, Peru.

ANO DE ELABORACION 2020

APLICACION Vecions de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La Victoria.
COMPONENTES DEL Dimensiones: Atractivo emocional, Productos y servicios,
INSTRUMENTO Rendimiento financiero, Vision y liderazgo y Responsabilidad social

El cuestionario cuenta con 18 items, donde estara distribuido 3

N° DE ITEMS : 3
preguntas por cada dimension.

TIEMPO DE APLICACION 5 minutos

Determinar cual es la reputacion corporativa de la Policia Nacional
OBJETIVO del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av.
Las Américas, La Victoria - Lima, 2020.
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ADMINISTRADORordi龓්㹢退鸠刲ó
Texto tecleado
Tabla 4 : Descripción del instrumento de recolección de datos


TABLA 5 Valores de la escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

1ro: Se estableci6 el tema a tratar.

2do: Se busco los antecedentes nacionales e internacionales.

3ro: Se comenzo6 a avanzar el marco teorico.

4to: Se encontro la teoria que apoya a toda esta investigacion.

5to: Se encontr6 un articulo original de las métricas establecidas que ayudarian a
esta investigacion.

6to: Se avanzo con el capitulo lll, para establecer la metodologia de esta
investigacion

7mo: Se subié el trabajo al turnitin.

3.6. Método de analisis de datos

La data recopilada sera analizada mediante métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales, para trabajar en el andlisis de la informacion de la
variable y sus respectivas dimensiones mediante tablas de frecuencias,

porcentajes, Alfa de Cronbach, entre otros.

3.7. Aspectos éticos

Los datos e informacién expuesta en la presente investigacion sera
obtenido tras aplicar encuestas via online a 250 vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas, La Victoria - Lima. Para realizar lo antes mencionado, lo
primero que se hizo es proceder a recoger los resultados del instrumento de
estudio. Después se debe pasar toda la informacion al programa estadistico
SPSS, el cual nos permite tener resultados precioso y 100% confiable.
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V. RESULTADOS



Estadisticas descriptivas

Tomando en cuenta los datos obtenidos en el programa SPSS Version 25,

después de la aplicacién del instrumento a los vecinos de la Cuadra 1 de la Av.

Las Américas, La Victoria — Lima, se presentaron los siguientes resultados:

e Descripcion de variable: Reputacion corporativa

TABLA 6 Descripcion de los resultados de la variable ‘Reputacion corporativa’

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy malo 1 4 4 4
Malo 8 3,2 3,2 3,6
Regular 30 12,0 12,0 15,6
Bueno 205 82,0 82,0 97,6
Muy bueno 6 2,4 2,4 100,0
Total 250 100,0 100,0

Figura 3 Grafico de barras de la variable ‘Reputacion corporativa’.
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Interpretacion: Se encuentra que un porcentaje de los encuestados (2%),

percibe que la reputacion corporativa de esta institucion del estado es muy buena,

es decir que creen que esta realizando un excelente trabajo. A su vez, otra gran
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cantidad de los mismos (82%) sindican que su reputacion es buena. Aunque,
algunos otros (12%) percibieron que la reputacion corporativa de esta institucion
del estado es regular, 6sea que les faltan algunos aspectos para cumplir una
excelente labor. Sin embargo, una mindscula cantidad de encuestados
percibieron que la reputacién es mala, es decir que a su criterio les falta muchos
aspectos para que puedan ofrecer una excelente labor. Para finalizar, se observo
que una diminuta cantidad de la poblacion (0%) percibié que la reputacion
corporativa es muy mala, o mejor dicho que no es Optima dado a ciertos

caracteres personales que tomaron en cuenta para su calificacion.

e Descripcion de las dimensiones

- Dimensién 1: Atractivo emocional

TABLA 7 Descripcion de los resultados de la dimensién ‘Atractivo emocional’.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Malo 2 8 8 8
Regular 13 5,2 5,2 6,0
Bueno 172 68,8 68,8 74,8
Muy bueno 63 25,2 25,2 100,0
Total 250 100,0 100,0

Figura 4 Gréfico de barras de la dimension ‘Atractivo emocional’.
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Interpretacion: Se observé que un grupo de los encuestados (25%) percibieron

que el atractivo emocional de esta institucion del estado es muy bueno, es decir

que se sienten muy conectados. Por otro lado, una gran cantidad de ellos (69%),

alegaron que su atractivo es bueno pero que podria mejorar, no sintiéndose tan

apegados con las labores que realizan. Sin embargo, un pequefio grupo (5%)

pudieron percibir que su atractivo es regular, o sea que se sintieron un poco

conformes con la institucion. Para finalizar, un muy minusculo grupo de personas

(1%) sostuvieron que es malo al no verse conectados con las obras ni mucho

menos agradecidos por lo que le ofrecen a la comunidad.

- Dimension 2: Producto y servicio.

TABLA 8 Descripcion de los resultados de la dimensién ‘Producto y servicio’.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy malo 1 4 4 4
Malo 7 2,8 2,8 3,2
Regular 30 12,0 12,0 15,2
Bueno 168 67,2 67,2 82,4
Muy bueno 44 17,6 17,6 100,0
Total 250 100,0 100,0

Figura 5 Gréfico de barras de la dimension ‘Producto y servicio’.
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Interpretacion: Una fraccion de los encuestados (18%) percibio que los servicios

que ofrece esta institucion del estado son muy buenos. Sin embargo,

una

cantidad mucho més grande (67%) alegd que solo roza lo bueno, 6sea que no

estan conformes con algunos aspectos. A su vez, una pequefia cantidad (12%)

sostuvo que sus productos son regulares, estando poco conformes con su trabajo.

Por otro lado, una minascula cantidad de colaborados (3%) consideré que los

servicios de esta institucion en tiempos de la Covid-19 han sido y son malos,

perjudicando asi en cierta manera lo poco bien que dicha entidad del estado

habia logrado hasta la fecha. Es decir, que les faltan muchas cosas para poder

calificarlos como un excelente servicio.

- Dimensién 3: Rendimiento financiero.

TABLA 9 Descripcion de los resultados de la dimensién ‘Rendimiento financiero’

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Muy malo 3 1,2 1,2 1,2
Malo 7 2,8 2,8 4,0
Regular 24 9,6 9,6 13,6
Bueno 172 68,8 68,8 82,4
Muy bueno 44 17,6 17,6 100,0

Total 250 100,0 100,0

Figura 6 Grafico de barras de la dimension ‘Rendimiento financiero’.
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Interpretacion: Se pudo observar que algunos encuestados (18%) percibieron
que el rendimiento financiero en tiempos de la Covid-19 es muy bueno, lo cual
significa que la institucion tiene buenos ingresos por parte del Estado. Otro 69%
expresOd que solo es bueno, osea que a su percepcion no ha tenido mayores
cambios pese a tratarse de una emergencia nacional, mejor dicho una cantidad
justa. Sin embargo, el 10% de los estudiados manifesté que el rendimiento
financiero es regular, dando a entender que la remuneracion de los agentes
deberia aumentarse por la labor que vienen desempefiando. A su vez, un
minusculo 3% consider6 que si creen que el Estado deberia aumentarles la
remuneracion mensual. Mientras que solo un 1% estimé que el rendimiento
financiero era muy malo, sobre todo tratdndose de un trabajo ejecutado en
escenarios poco probables de repetirse.

- Dimension 4: Vision y liderazgo.

TABLA 10 Descripcion de los resultados de la dimension ‘Vision y liderazgo’.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 4 4 4
Malo 12 4,8 4,8 5,2
Regular 29 11,6 11,6 16,8
Bueno 151 60,4 60,4 77,2
Muy bueno 57 22,8 22,8 100,0
Total 250 100,0 100,0

Figura 7 Gréfico de barras de la dimension ‘Vision'y liderazgo’.
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Interpretacion: Un 23% de los encuestados percibié que la vision y liderazgo de

la institucion del estado es muy buena, con objetivos claros y precisos para

cumplir sus metas. Por otro lado, un 60% de los participantes alegd que solo es

buena pero que aun puede mejorar para tener un mayor liderazgo. Sin embargo,

otro 12% percibio dichos valores como algo regular, es decir que a su vision si

estan haciendo un buen trabajo pero no tienen sus objetivos tan claros. Sumado a

esto, un 5% lo consider6 como mala, mientras que un 0% analiz6 dichas

funciones de la entidad estatal como muy malas. Mejor dicho, los indices

manifiestan que no hacen las cosas por obligacion, pero que si pueden cambiar

sus estrategias para mejorar su percepcion ante los ojos del publico.

- Dimension 5: Ambiente de trabajo.

TABLA 11 Descripcion de los resultados de la dimension ‘Ambiente de trabajo’.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy malo 2 ,8 ,8 ,8
Malo 8 3,2 3,2 4.0
Regular 28 11,2 11,2 15,2
Bueno 169 67,6 67,6 82,8
Muy bueno 43 17,2 17,2 100,0
Total 250 100,0 100,0

Figura 8 Gréfico de barras de la dimension ‘Ambiente de trabajo’.
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Interpretacion: los resultaron mostraron que un 17% de los encuestados
percibieron que la institucion del estado tiene un muy buen ambiente de trabajo.
Otro 68% expreso que solo es buena bajo los estandares promedios inferidos por
los agentes que transmiten dicha satisfaccién. Sin embargo un 11% de las
personas estudiadas consideraron que dicho ambiente laboral es regular, osea
que existen ciertas descoordinaciones internas que no mantienen del todo
contentos a su personal. Sumado a esto, un pequefio 3% ratificé que la entidad
presenta un mal ambiente de trabajo, nada 6ptimo para el desarrollo de sus
colaboradores. Y finalmente, un 1% estim6 que tienen un muy mal ambiente de
trabajo inferido por algunas demostraciones de inconformidad y acciones que

realizan los agentes de esta organizacion.

- Dimension 6: Responsabilidad social.

TABLA 12 Descripcion de los resultados de la dimension ‘Responsabilidad

Social'.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 4 1,6 1,6 1,6
Malo 4 1,6 1,6 3,2
Regular 28 11,2 11,2 14,4
Bueno 153 61,2 61,2 75,6
Muy bueno 61 24,4 24,4 100,0

Total 250 100,0 100,0

Figura 9 Grafico de barras de la dimension ‘Responsabilidad social’
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Interpretacion: El presente trabajo de investigacion demuestra que el 24% de los
encuestados percibieron que la responsabilidad social de esta institucion del
estado es muy buena. Asimismo, una buena cantidad de ellos (61%) expreso que
esta es buena, pero que igual se puede seguir trabajando para mejorar. En
cambio, otro 11% de la muestra percibiéo que es regular sin llegar a lo 6ptimo. Y
finalmente, un 2% de los encuestados explayo su incomodidad al denotar que
esta es muy mala, es decir que nunca apoya a casusas sociales y que no ayudan

a la comunidad cuando se le solicita.
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V. DISCUSION



El presente trabajo de investigacion tiene como principal propésito determinar cual
es la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru desde la percepcion
de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La Victoria - Lima, 2020. Es
por ese motivo, que se discutirdn los resultados en base a los objetivos

especificos planteados en el proyecto:

Respecto a la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Peru desde la
percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La Victoria; se
percibe que esta goza de una buena aceptacion ante los ojos de los
espectadores. Esto, en referencia a las calificaciones que obtienen a lo largo del
estudio que lo acreditan como una entidad responsable, sobre todo en tiempos de
la Covid-19. Sin embargo, no se rechaza aquel minimo porcentaje que lo sindica

con una imagen negativa. Por lo que no esta exenta a cambios futuros.

Es este punto al que mas atencion se le presta dado a que, contrario a su
reducida cifra en ciertos caracteres, se sabe también que se puede generar un
efecto cadena si un solo comentario negativo gana mayor fuerza en su entorno.
Esto, alun mas probable en tiempos donde la sociedad convive mayor parte del
tiempo encerrado en casa, por lo que usar las redes sociales y el internet en
general es casi algo inminente. Sin olvidar que, dependiendo de esta apreciacion,
podria aclarar algunas percepciones que se tiene en estos momentos pasando de
una buena, como la labor de ciertas autoridades, hasta un rechazo total bajo la

premisa de la falta de control al inicio de la pandemia.

Dichos resultados, contradicen el trabajo de Bardales (2017) quien en su tesis
titulada “Medicion de la Reputacion Corporativa de la Institucion Educativa
Particular Nifio Jesus de Praga en los Padres y Madres de Familia”, sostiene que
la mayoria de los dirigentes, padres y madres de familia se mostraban ignorantes
frente al tema, pero que si les parecia interesante ya que podria servir como una
herramienta de evaluacion para dicha institucién educativa y era o no favorecida

de alguna manera por el Estado.

Adicional a esto, se tiene como primer objetivo especifico determinar cémo es el
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atractivo emocional de la Policia Nacional del Pera desde la percepcion de los
vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La
Victoria. Con base a los resultados, se observa que dicha institucion goza de un
buen atractivo, pero en contraposicion, también le juega las percepciones
negativas de un reducido grupo de encuestados. Mismos que opinan que la
policia debe de cumplir su trabajo para con el pais, por lo que arriesgarse es parte
de ello sin importarles nada mas. Por otro lado, en referencia al estudio de
Bardales, se percibe que este si favorecio el punto en cuando a la medicién del

atractivo emocional de la institucion.

Como segundo objetivo especifico, se busca determinar como son los servicios
de la Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra
1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria. A partir de esta
investigacion, se determina que la entidad policial si tiene un buen servicio ya
que goza de la aceptacién y respaldo de los encuestados. Sin embargo, existen
ciertas figuras que sindican que no siempre se presenta este escenario,
mayormente por experiencias pasadas con malos efectivos indiferente de estar
en medio de una pandemia global. Bardales, en su investigaciéon descubre que
este estudio favorecio6 los servicios que la institucion. O lo que es lo mismo, que

la muestra estaba conforme con ellos.

En el tercer objetivo especifico, se pretende determinar cual es el rendimiento
financiero de la Policia Nacional del Peru desde la percepcién de los vecinos de
la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria. En base
a los resultados, se muestra que la institucion tiene un buen rendimiento
financiero, aunque algunos de los encuestados manifiestan lo contrario, bajo la
premisa de que el Estado no debe de invertir en la policia sino mas bien en otros
lugares que han vienen siendo victimas de la pandemia y el desempleo.
Nuevamente, el estudio de Bardales favorece la ya que la muestra cree que era

lo justo por los servicios que recibian.

Por otro lado, como cuarto objetivo se busca determinar cémo es el liderazgo de

la Policia Nacional del Pera desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de
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la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria. A lo que la mayoria de
los encuestados manifiestan que es buena. Pero, como en los casos anteriores,
también se aprecia que una contada cifra de la muestra estad en contra
tachandolo de mala. Siendo este un punto en el que se debe de tener cuidado
por el propio desprestigio que se puede generar de boca en boca. A la vez,
Bardales en su investigacion determina que su estudio si favorece a la medicion

del liderazgo y a la visién que tenian como institucion.

Como quinto objetivo, se busca determinar como es el ambiente de trabajo de la
Policia Nacional del Peru desde la percepcién de los vecinos de la Cuadra 1 de
la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria. Un gran grupo de los
encuestados manifiesta que este es bueno y que se ve reflejado en el trabajo de
los agentes sobre todo en tiempos de Covid-19. Aunque en contraposicion,
también se encuentra que algunas personas tienen una opinibn opuesta y creen
que su ambiente es pésimo por contactos previos con malos efectivos. Bardales,
sostiene en su estudio que si se favorece la medicion del ambiente de trabajo ya

gue esta afecta a otros aspectos de dicha institucion.

Para finalizar, como sexto objetivo se busca determinar cémo es la
responsabilidad social de la Policia Nacional del Peru desde la percepcion de los
vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La
Victoria. Un gran porcentaje de los colaboradores de esta encuesta explica que,
si es buena, ya que observan que los agentes colaboraban para solucionar
problemas tipicos de la comunidad. Aunque algunos también alegan que esto no
sucede 0 que se da, Unicamente cuando hay presencias de los medios de
prensa o de alguna autoridad que los pueda reconocer. Por otro lado, Bardales

confirma que su investigacion si favorece a la medicion de la responsabilidad.

Gracias a la investigacion, se puede comprobar que la reputacion corporativa
puede favorecer o perjudicar la opinion que se tiene de una institucion. Es por
€es0, que se toma en cuenta a Guerrero (2017), quien en su tesis titulada
“Analisis de la reputacion corporativa del Instituto Tecnoldgico de Litoral (UNILIT)

como ventaja competitiva sostenible”, determina que la reputacion se manifiesta
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por la calidad del servicio que ofrecen, la infraestructura en donde atienden, y
sobre todo en el liderazgo que demuestran sus representantes y principales
figuras. De darse esto, se logra una percepcion positiva que ir4 recorriendo entre

amigos y familiares, o lo que es lo mismo: fortalecer su relacion con el pablico.

En esta investigacion también se puede encontrar similitudes con la teoria de
legitimidad de Max Weber, puesto que se logra comprobar que la tesis weberiana
determina la legitimidad en base a las creencias de un grupo social. Entonces, lo
legitimo e ilegitimo dependera de la comunidad. Lo que quiere decir que una
persona 0 empresa es reconocida por un grupo de ciudadanos por alguna

caracteristica o cualidad que lo relacionan como el mayor factor para representar.
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VI. CONCLUSIONES



Luego de obtener los resultados de las encuestas realizadas a los vecinos de la

Cuadra 1 de la Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Primero: Se determind que el 82% de las personas tienen una muy buena
perspectiva sobre la reputacion corporativa de la Policia Nacional del Pera
en tiempos de Covid-19, el cual es percibido por los vecinos de la Cuadra 1
de la Av. Las Ameéricas, donde se apreci0 a través de su imagen

corporativa sus valores, su identidad, entre otras caracteristicas.

Segundo: Se determind que el 69% de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas perciben que la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19 tiene un buen atractivo emocional, identificandose con esta
organizacion del Estado ya que se dedican a cuidar de la poblacion en
estos tiempos de pandemia, percibiendo de mucho agrado la labor que
realizan. Sin embargo, no debemos olvidar que tiene un pequefo
porcentaje del 1% que dice lo contrario, ya que no lograron identificarse

con su rol.

Tercero: Se determino que el 67% de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av.
Las Américas perciben que la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19 tiene buenos servicios y esto se refleja en la calidad de su
trabajo, ya sea en una rapida reacciéon ante un llamado de emergencia
como de problemas menores de la ciudadania. No obstante, también se
observd que existe un diminuto porcentaje de 0% que alega lo contrario,
esto respaldado por sus propias experiencias vividas con posiblemente,

malos efectivos o0 malos entendidos.

Cuarto: Se determino que el 69% de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av.
Las Américas perciben que la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19 tiene un buen rendimiento financiero, lo cual varia dependiendo a
la calidad y precio interpretado en que la calidad del servicio es buena y la

remuneracion también. Pero, en contraposicion se evidencido que un
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diminuto 2% cree lo contrario. Es decir, que el rendimiento es muy malo, lo
cual podria significar que la calidad es muy baja y la remuneracién muy

alta.

Quinto: Se determiné el 60% de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las
Ameéricas perciben que la Policia Nacional del Pert en tiempos de Covid-19
tiene un buen liderazgo y esto se demuestra en las labores que ejercen los
agentes policiales. Significando asi que cumplen todas las ordenes al pie
de la letra en sus unidades de trabajo. Pero también existe una diminuta
cifra de 0% que dice que los mismos efectivos tienen un muy mal liderazgo
y esto se demuestra en las acciones negativas que algunos tienen con la

poblacion.

Sexto: Se determind que el 68% de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av.
Las Américas perciben que la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19 tiene un buen ambiente de trabajo, lo cual demuestra que existe
una buena relacion entre los agentes policiales y la poblacion. Sin
embargo, podemos observar que existe una diminuta pero peligrosa cifra
de 1% que indica que dicho ambiente es muy malo, presentandose
discordancias entre los propios uniformados en casos muy especificos,

sobre todo al momento de atender las quejas de la ciudadania.

Séptimo: Se determind que el 61% que los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas perciben que la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19 tienen una buena responsabilidad social, lo cual se aprecia
mediante las acciones que realizan en la comunidad. Pero, existe un bajo
porcentaje de 2% que dice lo contrario, 6sea que la responsabilidad social

es pésima y que motivan muy poco a las personas de esa comunidad.
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ViIl.  RECOMENDACIONES



Primero: Se recomienda que, para una proxima investigacion, los agentes
del orden traten de observar a mas profundidad las opiniones negativas
que tienen los encuestados, ya que eso podria darles algunos otros datos
para que mejoren no solo a titulo personal, sino también general, para la
institucién. Después de todo, lo que hagan terminard repercutiendo en la
reputacion de todos por el simple hecho de vestir el uniforme. Mejor dicho,

gue identifiquen sus puntos débiles y trabajen para mejorarlos.

Segundo: Se sugiere que le presten mayor atencion al atractivo emocional
que refleja la Policia Nacional del Perd como entidad, sobre todo mas
ahora que estamos en tiempos de Covid-19. La poblacién se encuentra
reprimida, y tienen que ser sus propias autoridades quienes salgan a
apaciguar la situacion. De esa forma, todos estaran conectados en una

misma idea, la que verse reflejados en el accionar policial.

Tercero: Se sugiere que sean extremadamente cuidadosos al observar lo
que ofrece esta organizacién, ya que brind6 los mismos servicios en estos
tiempos de Covid-19 que otras organizaciones, con la diferencia que la
Policia Nacional del Peru tenia mucha mas autoridad. Para ello, se pueden

emplear campafias de ayuda o de atencion a quejas por distritos.

Cuarto: Se recomienda que examinen el rendimiento financiero de la
organizacion, ya que deben tener en cuenta que esta institucion del Estado
es pagada por el Gobierno de nuestro pais y se deberia ofrecer una mejor
calidad de servicio. Sin embargo, se observo que algunos opinaron que la
falta de un buen servicio fue por los escases de algunas herramientas que

los agentes policiales no tuvieron.

Quinto: Deben reflexionar sobre el liderazgo que transmiten las
autoridades de esta organizacion, puesto que al parecer algunos no
lograron percibirla y se podria confundir como abuso de la autoridad. Para
lograr transmitir este liderazgo, se deberia demostrar primero los valores

gue tienen los efectivos a nivel personal, y luego empatizar con las
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diferentes problematicas de los pobladores. Un jefe va en frente del grupo
como unico responsable. Un lider camina al mismo nivel que los demas,

denotando que no existe mayor diferencia entre todos.

Sexto: Se recomienda una examinacion minuciosa del ambiente de trabajo
que tuvieron en los tiempos de Covid-19, puesto que al parecer este era
cargado en testimonios de la muestra de estudio. Adicional a eso, de que
muchos efectivos alzaron su voz en protesta al ver que no contaban con
algunos implementos mas que importantes, sobre todo para atender en
medio de una pandemia mundial. Una queja bien justificada no puede ser
motivo de despido. Actos que lamentablemente se han llegado a ver en los

altimos meses, por lo que es algo a replantear cuanto antes.

Séptimo: Se recomienda tener mucho cuidado con lo que se refieren a
responsabilidad social. Algunas personas se guian de este factor ya que
consideran que mediante esto podrian reflejarse los valores y el
compromiso que tiene la empresa con la sociedad o comunidad. Sin
embargo, deberian recalcar cuando realizan algo por obligacion o por
voluntad propia ya que algunos lo hacen porque ellos quieren ayudar,
mientras que otros solo lo hacen por el mandado de un superior a su cargo.
Sin la voluntad, simplemente las cosas no pueden salir bien. Es tiempo de

mentalizarse.
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ANEXO 3:

MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Enfoque
Cuantitativa.

Tipo
Aplicada.

Nivel
Descriptiva simple.

Disefio

No Experimental — Transversal.

Poblacion

250 vecinos de la cuadra 1 de la
Av. de Las Américas, La Victoria.

Variable
Reputacion corporativa

Técnicas

Encuesta

Instrumento
Cuestionario tipo Likert

Descriptiva
- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas
- Gréficos de barras




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Objetivo General
i, Cual es la reputacién corporativa de laDeterminar cual es la reputacion
Policia Nacional del Pertl desde la corporativa de la Policia Nacional del Pert
percepcidn de los vecinos de la Cuadraldesde la percepcion de los vecinos de la
1 de la Av. Las Américas entiempos  |Cuadra 1 de la Av. Las Américas, La
de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207 [Victoria - Lima, 2020.

Problemas Especificos Objetivos Especificos
;,Como es el atractivo emocional de la [Determinar cémo es el atractivo emocional
Policia Nacional del Perld desde la de la Policia Nacional del Per( desde la
percepcién de los vecinos de la Cuadrajpercepcion de los vecinos de la Cuadra 1
1dela Av. Las Américas entiempos  [de la Av. Las Américas en tiempos de
de Covid-1, La Victoria - Lima, 2020? [Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.

;,Como son los servicios de la Policia  [Determinar cémo son los servicios de la
MNacional del Perld desde la percepcién [Policia Nacional del Perl desde la

de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. jpercepcion de los vecinos de la Cuadra 1
Las Américas en tiempos de Covid-19, [de la Av. Las Américas en tiempos de
La Victoria - Lima, 20207 Covid-19, La Victoria - Lima, 2020.

;,Cudl es el rendimiento financiero de la[Determinar cual es el rendimiento

Policia Nacional del Perti desde la financiero de la Policia Nacional del Peru

percepcion de los vecinos de la Cuadraldesde la percepcion de los vecinos de la

1dela Av. Las Américas entiempos [Cuadra 1 de la Av. Las Américas en

de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207 fiempos de Covid-19, La Victoria - Lima,
2020

., Como es el liderazgo de la Policia

Nacional del Perd desde la percepcion [Determinar cémo es el liderazgo de la

de los vecinos de la Cuadra 1 de la Av. [Policia Nacional del Pertl desde la

Las Américas en tiempos de Covid-19, [percepcidn de los vecinos de la Cuadra 1

La Victoria - Lima, 20207? de la Av. Las Américas en tiempos de
Covid-19, La Victoria - Lima, 2020

2, Como es el ambiente de trabajo de la [Determinar cémo es el ambiente de
Policia Nacional del Perl desde la trabajo de la Policia Nacional del Perl
percepcion de los vecinos de la Cuadraldesde la percepcidn de los vecinos de la
1dela Av. Las Américas entiempos  [Cuadra 1 de la Av. Las Américas en

de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207 tiempos de Covid-19, La Victoria - Lima,
2020.

;,Como es la responsabilidad social de
la Policia Nacional del Perti desdela  [Determinar cémo es la responsabilidad
percepcion de los vecinos de la Cuadrajsocial de la Policia Nacional del Pert
1dela Av. Las Américas entiempos  (desde la percepcion de los vecinos de la
de Covid-19, La Victoria - Lima, 20207 [Cuadra 1 de la Av. Las Américas en
tiempos de Covid-19, La Victoria- Lima,
2020.

Reputacion
corporativa

. Atractivo

emocional

. Productos y

servicios

. Rendimiento

financiero

. Misiény

liderazgo

. Ambiente de

trabajo

. Responsabilidad

social

MNunca (1)

Casi nunca (2)

Aveces (3)

Siempre (4)

Casi siempre (5)




ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario
Instrucciones

La presente investigacion tiene como finalidad determinar cual es la reputacion corporativa de
la Policia Nacional del Peri en tiempos de Covid-19 a continuacion usted podra observar una
serie de preguntas, que debe responder con seriedad, marcando una de las sigutentes

alternativas:
1) Nunca 2)Casinunca 3)Aveces 4)Casisiempre  3) Siempre

N.° | Variable: Reputacion Corporativa 1 [2]3]4]5
Dimension: Atractivo emocional

1 Me zgrada el trabajo que desempeiz la Policiz Nacional dal Peri en tiempos da Covid-15.

2 Admiro el trabajo que desempeniz 1z Policiz Nzcional del Perd en tiempos de Covid-19. |

3 Respeto el trabajo qua desempenia la Policia Nacional del Peru an tiempo: de Covid-19.
Dimension: Productos y servicios

4 La Policia Nacional del Peri inspira confianza con el trabajo que rezliza en tiempo: de
Covid-19.

5 La Policia Nacional del Perii cumple de forma satizfactoria su fincion en tiempos de Covid-
15.

6 Me siento satisfacho con el trabajo que dazempesia la Policia Nacional del Pert en tiempos
de Covid-19.
Dimension: Rendimiento financiero

7 Pienso que ze debe mvertir maz en el aquipo de seguridad para la Policiz Nacional del Pern
en tiempos de Covid-19.

8 Considero que Iz Policia Nacional del Peri no reciben un sueldo considerable por su
desempeno an tiempos de Covid-19.

9 Pienzo que la Policia Nacional del Peni en un futuro cercano tendra busnos squipos de
sazuridad para enfrentar astos tiempos de Covid-19,
Dimension: Vision y liderazgo

10 Considero que la Policia Nacional del Peri muestra liderazgzo z través de su trabajo en
tiempes de Covid-19.

1 La Policia Nacional del Perd motiva a las personas a través de su trabajo en tiempo: de
Covid-19.

12 Creo que Iz Policia Nacional dal Peri sera raconocida por su trabajo an tiempos de Covid-

= 19.

Dimension: Ambiente laboral

13 Pienzo que los integrantes de la Policia Nacional del Peni amreszan su vida patrullando las
callas en flampos de Covid-15.

14 Considero la Policiz Nacional del Pern sabe lidiar con los problemas que se presentan
durants su trabajo en tiempos de Cotd-19.

15 Considerc que la Policia Nacional del Peru tiene buenos trabajadores para enfrentar astes

- tismpos de Covid-19.

Dimension: Responsabilidad social

16 Veo el compromizo de la Policia Nacional del Perd reflejade en el trabaje que raalizan en
tiempes de Covid-19.

17 Pienzo que la Policia Nacional del Peni apova 2 buenas causas sociales en estos tiampos de
Covid-15

18 V20 que lz Policia Nacional del Perd tiene un buen trato con las perzonas en estos tiampos de

Covid-19.




ANEXO 5:

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Orbegoso Castillo, Katherine. DNI:_40479590_

Especialidad del validador: Audiovisual y Periodismo

17 de junio del 2020

1Pertinencia: Elitemcomesponde al concepio tednco formulado.
2Relevancia: El itemes apropiado pararepresentaral componenis o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna elenunciado del item es
conciso, exacto ydwecto

Nota: Suficencia, se dice suficenciacuando los items planteados son
suficentes para medrrla dimensin

Firma del Experto Informante.
Especialidad



VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bedoya Soto, Carlo Enrique. DNI: ___ 07969867
Especialidad del validador: Comunicador social

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado,
2Relevancia: Elitemes apropiado pararepresentar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se envende sn dficukad alguna el enunciado delitem es
conciso, exacto ydwecto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuandolos items planteados son [17 de junio del 2020
suficentes para medirla dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ANEXO 6

VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO DE A TRAVES DE LA V DE AIKEN

Para la calificacion de los expertos se requiri6 de una formula para verificar la

elaboracion de los items:

V=V de Aiken.

Promedio de calificacion.

x
1

Kk

(Max-Min). |= Clasificacibn mas

Rango de clasificaciones

baja posible.
MAX: 4
MIN: 1

K: 3

Resultados de la validacion de expertos mediante la técnica estadistica V de
Aiken



MedJ

Interpretac
J1 | J2 | J3 = DE | VAiken ande ta
Relevancia 4 3 4 |(3,67|0,58| 0,39 Valido
ITEM 1 |Pertinencia 4 3 3 |3,33/0,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 4 4 (0,00 1,00 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,85 Valido
ITEM 2 |Pertinencia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 |0,00] 1,00 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67]/0,58| 0,85 Valido
ITEM 3 |Pertinencia 4 3 4 |3,67]|0,58| 0,85 Valido
Claridad 4 4 4 4 [0,00( 1,00 Valido
Relevancia 3 3 4 (3,33/0,58| 0,78 Valido
ITEM & |Pertinencia 3 3 4 |3,33(0,58| 0,78 Valido
Claridad 3 4 4 |3,67]|0,58| 0,88 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,85 Valido
ITEM S |Pertinencia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,89 Valido
Ciaridad 4 4 4 4 |0,001 1,00 Valido
Relevancia 3 3 4 |(3,33]/0,58| 0,78 Valido
ITEM & |Pertinencia 3 3 4 |3,3310,58| 0,78 Valido
Claridad 3 4 4 |3,67]|0,58| 0,89 Valido
Relevancia 4 3 4 |(3,67]|0,58| 0,89 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,88 Valido
Claridad 4 4 4 4 [0,00( 1,00 Valido
Relevancia 4 3 3 |3,33|0,58| 0,78 Valido
ITEM S8 |Pertinencia 4 3 3 |3,33/0,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 3 |3,67(058| 0,85 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67(0,58| 0,85 Vvalido
ITEMS |Pertinencia 4 3 4 |3,67|0,58| 0,85 Valido
Claridad 4 4 4 4 |0,00( 1,00 Valido
Relevancia 4 3 3 |3,33|0,58| 0,78 Valido
[TEM 10 |Pertinencia 4 3 3 |3,33|10,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 3 |3,67|0,58| 0,85 Valido
Relevancia 4 3 3 |3,33|0,58| 0,78 Valido
[TEM 11 |Pertinencia 4 3 3 13,33/0,58] 0,78 Valido
Relevancia 4 3 3 [3,33]058]| 0,78 Valido
[TEM 12 |Pertinencia | 4 3| 4 1367|058 0,89 Valido
Claridad 4 4 3 |3,67(0,58| 0,88 Valido
Relevanciza 4 3| 4 |367|0,58| 0,89 Valido
[TEM 13 |Pertinencia 4 3 4 |3,67(/0,58]| 0,88 Valido
Claridad 4| 4| 4| 4 |000/ 1,00 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67]/0,58| 0,88 Valido
ITEM 14 |Pertinencia 4 3 4 |3,67|058| 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 (0,00 1,00 Valido
Relevancia 4 3 | 4 |367|0,58( 0,88 Valido
[TEM 15 |Pertinencia 3 3 4 13,33]/0,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 4| 4 |1000| 1,00 Valido
Relevancia 4 3 4 |3,67(0,558| 0,8 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 3 3 4 |3,33(/0,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 | 4 4 |0,00( 1,00 Valido
Relevancia 4 3| 4 |367|058| 0,89 Valido
ITEM 17 |Pertinencia 3 3 4 |3,33/0,58( 0,78 Valido
Claridad 4 4 4 4 |0,00( 1,00 Valido
Relevancia 4 |1 3| 4 [367]|058] 0,89 Valido
[TEM 18 |Pertinencia 3 3 4 |13,33|0,58| 0,78 Valido
Claridad 4 4 4 4 |0,00f 1,00 Valido




En la tabla V de Aiken, todos los expertos que evaluaron los enunciados
correspondientes al cuestionario que cuenta con 18 items. De esta forma
se puede concluir que el proceso de validacion por juicio de nuestros
asesores fue aceptado y seran aplicados a la poblacion y lograr el objetivo

de la investigacion.



ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Resultados de la prueba piloto a 18 vecinos de la Cuadra 1 de la Av. Las
Ameéricas, en el distrito de La Victoria de estudio del instrumento de la

variable reputacion corporativa.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 18

De acuerdo a los resultados obtenidos por el SPSS tras la prueba piloto a
18 personas de la poblacién, el Alfa de Cronbach fue de 0,966, contando
con un alto nivel de confiabilidad, lo que es un puntaje mas que aceptable
para ver que tan efectivo es el instrumento de recopilacion de datos

(cuestionario)



ANEXO 8

CAPTURA DE LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN EL FORMULARIO

Encuesta

"La reputacion corporativa de una institucion del Estado desde la percepcion de los vecinos de la Cuadra 1 de la
Av. Las Américas en tiempos de Covid-19, La Victoria — Lima, 2020”

1. Me agrada el trabajo que desempefia la Policia Nacional del Peru en tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. Admiro el trabajo que desempena la Policia Nacional del Peru en tiempos de Covid-

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



3. Respeto el trabajo que desempenia la Policia Nacional del Peru en tiempos de Covid-19.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

4. Pienso que la Policia Nacional del Peru inspira confianza con el trabajo que realiza en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

5. Creo que la Policia Nacional del Perti cumple de forma satisfactoria su funcién en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

6. Me siento satisfecho con el trabajo que desempena la Policia Nacional del Peru en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



7. Pienso que se debe invertir mas en el equipo de seguridad para la Policia Nacional del Peru en
tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

8. Considero que la Policia Nacional del Peri no reciben un sueldo considerable por su desempefio
en tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9. Pienso que la Policia Nacional del Peru en un futuro cercano tendra buenos equipos de seguridad
para enfrentar tiempos similares al Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. Considero que la Policia Nacional del Peri muestra liderazgo a través de su trabajo en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



11. Pienso que la Policia Nacional del Peri motiva a las personas a través de su trabajo en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

12. Creo que la Policia Nacional del Peru sera reconocida por su trabajo realizado en tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

13. Pienso que los integrantes de la Policia Nacional del Peru arriesgan su vida patrullando las calles en
tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

14. Considero la Policia Nacional del Peru sabe lidiar con los problemas que se presentan durante su
trabajo en tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



15. Considero que la Policia Nacional del Peru tiene buenos trabajadores para enfrentar estos
tiempos de Covid-19.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

16. Veo el compromiso de la Policia Nacional del Peru reflejado en el trabajo que realizan en tiempos
de Covid-19.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17. Pienso que la Policia Nacional del Pert apoya a buenas causas sociales en estos tiempos de Covid-
19

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

18. Veo que la Policia Nacional del Peru tiene un buen trato con las personas en estos tiempos de
Covid-19.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



ANEXO 9

CAPTURAS DE EVIDENCIA DE RECOLECCION DE DATOS

Preguntas  Respuestas Preguntas  Respuestas €ED)
1. Me agrada el trabajo que desemperia la Policia Nacional del Pert en 2. Admiro el trabajo que desempeiia la Policia Nacional del Peru en
tiempos de Covid-19. tiempos de Covid-19.

Mostrar opciones v Mostrar opciones v

@ Siempre @ Siempre

133 respuestas 117 respuestas

(@ Casisiempre (® Casisiempre

86 respuestas 97 respuestas

(®) Aveces (®) Aveces

26 respuestas 28 respuestas
@ Nunca Pregunta sin responder
2respuestas 4 respuestas

(@ Casinunca (®) Nunca
2 respuestas Zrespuestas

Pregunta sin responder (@) Casinunca

1respuesta 2 respusstas



Preguntas  Respuestas €Z) Preguntas  Respuestas &)

3. Respeto el trabajo que desempefia la Policia Nacional del Peru en 4. Pienso que la Policia Nacional del Peru inspira confianza con el trabajo
tiempos de Covid-19. que realiza en tiempos de Covid-19.
Mostrar opciones v Mostrar opciones v

@ Casisiempre

124 respuestas

(® siempre

102 respuestas

(®) Aveces

20 respuestas

Pregunta sin responder

2respuestas

(® Nunca

1respuesta

(® Gasinunca

1respuesta

(® siempre

112 respuestas

(@ CGasisiempre

101 respuestas

(@ Aveces

28 respuestas

@ Casinunca

& respuestas

Pregunta sin responder

2 respuestas

(® Nunca

2respuestas



Preguntas  Respuestas €ED) Preguntas  Respuestas (ED

5. Creo que la Policia Nacional del Peru cumple de forma satisfactoria su 6. Me siento satisfecho con el trabajo que desempenia la Policia Nacional

funcion en tiempos de Covid-19.