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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la mejora de la
productividad del area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C,
dicha empresa ha contado con un problema dentro de su area de almacén, el cual
se encontraba en malas condiciones, por la falta de gestion y el desorden. Se aplico
una reorganizacion en el almacén basandose en el método ABC, la cual mejoro la
productividad, optimizando el tiempo de atencién de un pedido, siendo ahora menor
y a su vez incremento el nivel de atencién, pudiendo atender un mayor nimero de
pedidos, contando ahora con un inventario mucho mejor gestionado y mejor
distribuido. Una vez se recolectaron los datos de la mejora se hizo una comparacion
Pre-test y Post-test demostrando que la gestion del inventario incremento la
productividad. El resultado final de esta investigacion nos revela que la
productividad subié un 30.36% en relacion a la productividad inicial pre-test. Se
utilizé el software SPSS y mediante las diferentes inferencias y métodos que nos

provee el programa se dio valides a las hipotesis.

Palabras Clave: Productividad, Gestion de Inventarios, Tiempo de atencién, Nivel

de atencion.



ABSTRACT

The present research work aims to improve the productivity of the warehouse area
of the company EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, this company has had a problem
in its warehouse area, which was in poor condition, due to lack of management and
disorder. A reorganization was applied in the warehouse based on the ABC method,
which improved productivity, optimizing the time of attention of an order, being now
less and in turn increased the level of attention, being able to meet a greater number
of orders, now having a much better managed and better distributed inventory. Once
the improvement data was collected, a Pre-test and Post-test comparison was
made, demonstrating that inventory management increased productivity. The final
result of this research reveals that productivity increased by 30.36% in relation to
the initial pre-test productivity. SPSS software was used and by means of the
different inferences and methods provided by the program, the hypotheses were

validated.

Keywords: Productivity, Inventory Management, Attention Time, Attention Level.
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Realidad Problematica

En un mercado globalizado y con una competitividad alta en la actualidad, las
empresas buscan diferenciarse de la competencia y ser capaces de ofrecer un
mejor servicio al cliente, es en este punto donde entra a tallar la logistica y en
especial la gestion de inventarios ya que esta nos da una mayor posibilidad de
reducir costos en la empresa, pero también nos permite incrementar los niveles de
cumplimiento de los pedidos realizados por los clientes ya sea interno o externo,
los inventarios se encuentran en los almacenes que podriamos determinar como el
edificio o lugar en el cual se custodia o se conserva productos, mercancias o
materiales, la necesidad de almacenar es el resultado de establecer una produccion
continua de acuerdo a la demanda. Y para que esto se ejecute de manera adecuada
debemos contar con una buena gestion de inventarios para asi determinar la
medida a almacenar por producto, su frecuencia y demanda para asi optimizar

costos e incrementar la productividad.

Segun el diario Gestion (2019) las empresas nacionales buscan en la actualidad
implementar herramientas tecnoldgicas para su gestion de inventarios ya que esta
permite automatizar tiempos y procesos e incrementa aproximadamente en un 25%
las ventas; muchas veces las empresas no ven que el poco control existente en los
inventarios afecta sustancialmente su rentabilidad; las roturas de stock afecta
significativamente a las ventas ya que al no contar con el producto requerido en el

momento solicitado es una venta perdida.

El presente proyecto de investigacion que se ha de realizar es de la empresa
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, empresa dedicada al transporte interprovincial.

EXPRESO SAN ROMAN S.A.C es una empresa que tiene como actividad principal
del traslado interprovincial de pasajeros de Juliaca a Arequipa y viceversa
actualmente es la Unica empresa que cuenta con un terminal propio en la ciudad
de Juliaca, la misma que tiene una trayectoria superior a los 20 afios en la que se
ha ganado la confianza y el respaldo de sus pasajeros debido a su puntualidad,
confort y seguridad que ofrece, no obstante se ha visto que presenta inconvenientes
en la gestion de inventarios, que se refleja en el desorden y capital inmovilizado

gue se mantiene en este, motivo por el cual se ha tomado esta area de referencia



para la realizacidon del presente trabajo en que evaluaremos mediante el diagrama

de Ishikawa, para poder determinar las cusas que llevan a una baja productividad

del area.

Figura N°01: Diagrama de Ishikawa
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De acuerdo al diagrama de Ishikawa (Figura N°01) se puede observar 17 problemas

gue ocasionan la baja productividad del area de almacén.

Tabla N°01: Causas del diagrama de Ishikawa.

DESCRIPCION
CAUSA 1 Mano de obra empirica

CAUSA 2 Falta de objetivos y metas

CAUSA 3 Falta de capacitacion

CAUSA 4 Inexistente clasificacion del inventario

CAUSA 5 Material deteriorado - obsoleto

CAUSA 6 Inadecuado almacenamiento de los materiales

CAUSA 7 Mala distribucién

CAUSA 8 Inadecuado registro de informacién en el sistema

CAUSA 9 Materiales inmovilizados

CAUSA 10 Desorden de materiales en stock

CAUSA 11 Inadecuado control de existencias

CAUSA 12 Falta de politicas del area

CAUSA 13 Deficiente codificacion

CAUSA 14 Poca circulacion de aire




CAUSA 15 Condiciones Inseguras

CAUSA 16 Desorden

CAUSA 17 Poca iluminacién

Tabla N°02: Diagrama de correlacion

CRITERIO
PRINCIPAL 1 CRITERIO SECUNDARIO 0

PUNTAJE

PONDERADO %

2

1%

6

4%

7

5%

6%

11

8%

6%

4%

14

10%

11

8%

6%

14

10%

6%

9%

4%

4%

5%

o |©o |o |o [0 |o |o |[o (o

4%

TOTAL

140

100%

Mediante el desarrollo del diagrama de Pareto de un total de 17 problemas se pudo

determinar cuales son las principales causas que generan una baja productividad

en el area de almacén de la empresa Expresos San Roman S.A.C dandonos como

resultado a 12 de ellas las que nos generan el 80 % de los problemas; siendo las

principales el inadecuado control de existencias, el deficiente registro de

informacion en el sistema, deficiente codificacion, los materiales deteriorados de

los que se planificara una correcta gestion para su mejora.




Tabla N°03: Diagrama de Pareto.

%

Causas Problemas que ocasionan la baja productividad Frecuencia Acumulado % Total

Acumulado

s Isr;;c:raﬁgado registro de informacién en el y 14 0 255% 9.29%

(@il Inadecuado control de existencias 14 28 8.57% 17.86%
@ukei Deficiente codificacion 12 40 7.86% 25.71%
C5 Material deteriorado - obsoleto 11 51 7.86% 33.57%
(o1°] Materiales inmovilizados 11 62 6.43% 40.00%
Cc4 Inexistente clasificacion del inventario 9 71 6.43% 46.43%
C6 Inadecuado almacenamiento de los materiales 9 80 6.43% 52.86%
@ulo) Desorden de materiales en stock 8 88 5.71% 58.57%
@izl Falta de politicas del area 8 96 5.71% 64.29%
(@) | Falta de capacitacion 7 103 5.71% 70.00%
(@ul;3 8 Desorden 7 110 5.00% 75.00%
C2 Falta de objetivos y metas 6 116 5.00% 80.00%
(o4 Mala distribucién 6 122 5.00% 85.00%
@ulsi Condiciones Inseguras 6 128 5.00% 90.00%
@/l Poca circulacién de aire 5 133 4.29% 94.29%
[@iy4 | Poca iluminacion 5 138 4.29% 98.57%
C1 Mano de obra empirica 2 140 1.43% 100.00%

Total 140

Figura N°02: Diagrama de Pareto
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Formulacién del problema: como problema general encontramos ¢Como la
gestién de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de la
empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021? de igual manera
encontramos como problemas especificos ¢ Como la implementacion de la gestion
de inventarios mejora el cumplimiento de metas en el area de almacén de la
empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021? , y ¢Como la
implementacion de la gestion de inventarios mejora la optimizacion de recursos en
el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 20217

Justificacion de estudio

Justificacién econdémica: La investigacion planteada contribuira a gestionar
adecuadamente los inventarios para optimizar la rotacion de las existencias, el
adecuado uso de las instalaciones del almacén, asi como su correcta distribucion,
clasificacion y codificacion facilitando los despachos y reduciendo un recurso muy
importante como es el tiempo; asi como también un adecuado requerimiento de

materiales lo que permitira el flujo adecuado y oportuno del capital.

Justificacion social: La falta de control y gestion del almacén ha generado
grandes cantidades de inmovilizados, acumulacion de repuestos en desuso en el
almacén, materiales mal almacenados, desorden y condiciones inseguras para el
personal que ingresa al area ademas de un ambiente poco grato para desempefiar
correctamente su labor, con la presente investigacion se busca revertir lo
anteriormente mencionada para tener un area segura, comoda y lo mas importante

productiva para la empresa, los colaboradores y los mismos clientes.

Justificacién metodoldgica: Se busca implementar las teorias aprendidas a lo
largo de la carrera como la experiencia obtenida en el centro de trabajo, aplicAndolo
al mismo para mejorar su productividad en el area aprovechando y optimizando los

recursos asignados.

Hipotesis: Segun Hernandez, R. (2014) “Son las guias para una investigacion o
estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado” (p.105). El presente trabajo
tiene como su hipdtesis general “La gestion de inventarios incrementa la
productividad en el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C;



Arequipa; 2021”. Como hipotesis especificas tenemos “La gestion de inventarios
incrementa el cumplimiento de metas en el area de almacén de la empresa San
Roman S.A.C; Arequipa; 2021” y “La gestion de inventarios incrementa la
optimizacién de recursos en el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN
ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021”

Objetivos: El objetivo general del presente trabajo de investigacion es el
“Determinar como la gestion de inventarios incrementa la productividad en el area
de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021" y
nuestros objetivos especificos son: “Determinar cdmo la gestién de inventarios
incrementa el cumplimiento de metas en el area de almacén de la empresa
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021” asi como también “Determinar
como la gestidon de inventarios incrementa la optimizacion de recursos en el area
de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C; Arequipa; 2021”.
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Trabajos Previos
Antecedentes Nacionales

Silva (2018), en su tesis “Gestion de inventarios para mejorar la productividad en
los almacenes de la empresa Grupo D y S S.R.L., Lima, 2018”; cuyo propdsito
es el de optimizar sus procesos e incrementar la productividad del area, contar
con el stock necesario sin llegar a tener un sobre-stock ni a quedarse sin el
mismo a través, evitando de esta manera la obsolescencia, motivo por el cual
implemento el método ABC e indicadores para la gestion; como
recomendaciones nos dice que es necesario que se lleve un control de los
indicadores que se plantearon en la tesis para que de esta misma manera se
siga garantizando la productividad en el almacén, de igual forma afade el
establecer un manual de cargos y perfiles para el area asi se podra medir el nivel

de competencia del personal.

Chavez (2018), en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar
la productividad en el area de almacén de la empresa Inpromayo E.I.R.L. ate —
2018.”; estudio en el cual nos muestra el inadecuado control de sus almacenes
en el proceso de ingresos y salidas de los articulo, el capital inmovilizado y como
esto puede afectar en la imagen de la empresa hacia los clientes, ademas de la
pérdida de recursos como el tiempo y costos los que se reflejan en la
desorganizacion de los articulos, equipos deficientes que impiden la eficiencia y
eficacia del area estos factores de igual manera son influenciados por la alta
rotacion del personal; como conclusiones nos dice que después de haber
aplicado la gestién de inventarios se logrdé obtener un inventario actualizado y
confiable, un incremento en los despachos oportunos optimizando sus tiempos y
reduciendo el errar en los despachos y por ultimo con recomendaciones nos dice
gue es necesario el compromiso de la gerencia para los procesos de mejora asi

seran ejecutados oportunamente y con la firmeza que se requiere.

Gamarra (2018), en su tesis “Implementacion de la gestion de inventario para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa trazos y estilos
S.A, San Juan de Miraflores, 2018.”; cuyo propésito es aplicar metodologias de
gestion de inventarios para llegar a un éptimo control de los mismos asi decrecer

los sobrecostos del area de almacén, pero sin que este afecte el cumplimiento



de los despachos para esto se empled herramientas como el diagrama de Pareto
o también conocido como la clasificacion ABC, adicionalmente se contemplara
utilizar las 5S, al aplicarla las herramientas antes mencionadas se busca obtener
un mejor distribucion del almacenaje segun la rotacion o la demanda, para
suplementar esto también se busca que en el area prime el orden y la limpieza;
como conclusiones tenemos que la implementacién mejoro el nivel de servicio y
redujo los tiempos de despacho lo que trae como resultado un incremento en la
satisfaccion del cliente, lo nos corrobora que la implementacion de la gestion de

inventarios trae consigo un acrecentamiento en la productividad.

Arguedas (2019), en su tesis “Mejora de la productividad del almacén en una
empresa comercializadora mediante la implementacion de la Gestion de
Inventarios”; cuyo propdsito es buscar corregir algunos problemas que vino
presentando el area de almacén como perdida de existencias y el incremento de
devoluciones, por lo que se ha optado en aplicar y controlar algunos indicadores
con los que podremos saber cuales son sus pros y sus contras de la empresa de
esta manera se podra corregir y mejorar. Para esto se utilizara la herramienta
ABC con la que se planea incrementar el rendimiento del despacho, el correcto
almacenamiento y el adecuado control de stock. Como sus conclusiones no dice
gue después de la implementacion en el almacén la productividad crecid en un
20%, ademas de que la rotacién de inventarios dio un crecimiento del 18% en
despachos perfectos; no obstante, también nos dice como recomendaciones el
mantener un Kardex actualizado para reducir errores y el mantener en constante

supervision los indicadores implementados.

Franco (2017) en su trabajo de tesis titulado “Gestion de inventarios en una
empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos
veterinarios, Lima, 2017”, propuso un plan de mejora en la gestion de inventarios
y almaceén para incrementar la productividad en las tareas.

Los resultados que se obtuvieron dieron paso a unos datos que demostraban
gue hay un mal manejo y deficiencias en el ingreso de material, asi mismo
también hay deficiencias en la salida de este. Es asi que se tiene la necesidad
de desarrollar procesos para incrementar la eficacia con la finalidad de que la
empresa mejore el control de los stocks en fisico, la distribucion y la optimizacion

de recursos.
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Antecedentes Internacionales

Costa (2016), na sua tese "Otimizacédo do sistema de gestdo de armazenamento
e inventario numa empresa de retalho" procura otimizar a produtividade da
empresa Abilio Rodrigues Peixoto e Filhos, S.A. para a qual fez proposta e
alteracdes dentro da empresa, comecando com uma mudanca na politica de
armazeéns e uma reorganizacao do armazém, tendo conseguido um decréscimo

no tempo de resposta sendo agora 1:15:00 quando antes era até as 3:45:00.

Freitas (2018),no seu trabalho de tese "Reorganizacdo de um armazém de
materiais de construcédo e melhoria dos seus processos de arrumacao e picking",
procura resolver os problemas de um armazém de material de contuccion que é
a principal fonte de matéria-prima da empresa Grupo dst, através de uma gestédo
no armazém procura-se melhorar a capacidade de resposta e o tempo de
atencdo no armazém, do mesmo modo procedeu-se a redistribuicdo do armazém
usando o método ABC, com estas melhorias espera-se uma diminui¢cao de 50%
no tempo que é levado em material in inercial para o armazém e da mesma forma
esta planeada uma diminuicéo de 32. 8% no tempo médio de ocupacao diaria da

equipa do armazém com a insercdo de um Gestor de Stocks.

Nail (2016), en su tesis” Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
sociedad Repuestos Espafia Limitada”, da solucidén a un problema de control de
inventarios, la empresa con anterioridad contaba con un control total del almacén
e inventario, pero al expandirse, la mayor cantidad de pedidos, herramientas y
materiales acumulados produjeron un descontrol en el almacén, siendo estos
obligados a buscar una solucién, es en este punto que se procede a hacer un
estudio para la redistribucion usando el modelo ABC, se encuentra que son 319
objetos los que mayor dinero le cuestan a la empresa, siendo estos considerados
de tipo A, se proponen e implementan nuevas politicas de inventarios, con lo cual

se produce un ahorro anual de $3.245.428.

Rodriguez (2018), en su tesis "Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para el almacén de materia prima en la compafia de disefio, montaje y
construccion - CMD S.A.S", cuyo propdsito es contar con un modelo de gestion

de inventarios que se adecue a la empresa y se genere un valor agregado que
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satisfaga a los clientes, asimismo busca que cuente con un inventario de Min y
Max en inventarios, un punto de re orden, optimizar los tiempos de despacho y
reducir material innecesario, como conclusiones el autor nos dice que gracias a
la implementacion de la metodologia ABC se pudo determinar cuéales son los
productos con mayor rotacion en el almacén, como también la cantidad optima a
pedir para cada articulo asi mismo se llegé a implementar un procedimientos
para gestion lo cual permite que el personal lo desarrolle acorde a esto

reduciendo errores humanos.

Hernandez (2010), en su tesis "Implementacion de sistemas de planeacion en la
produccion para la optimizacion de inventarios”, cuyo propésito es tener control
de lo que se esta produciendo, minimizar accidentes, optimizar mediante just in
time, optimizacion de inventarios; el autor nos da con conclusiones que es
adecuado tener una planeacion ya que asi se disminuyen en hora-hombre extra,
multas por retrasos de entrega de las maquinas y que la demanda variable
requiere de una mayor certeza en sus pronosticos, ya que existen variaciones en
la demanda por temporadas el programa Win Qbs que se utilizé para la
planeacion de produccion resulto Util pero solo trabaja con una cantidad de datos

pequena.
Teorias relacionadas
Gestion de inventarios

Es un mecanismo con el cual nos permite administrar de manera eficiente el
almacenamiento y los movimientos de las existencias, de la misma manera
también nos permite tener un control del flujo de informacion y los recursos que

resultan de ello.

Segun Zapata (2014, p. 11) “en el entorno empresarial se conoce la gestion de
inventario como al proceso encargado de asegurar la cantidad de productos
adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion
continua de los procesos de comercializacion de productos a los clientes; es
decir, asegurar que las operaciones de manufactura y distribucibn no se

detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes”.
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Acerca de la gestion de inventarios Dolores Molina (2015, p. 33) afirma “Es un
modernisimo concepto sobre el que se ha investigado mucho en las dltimas

décadas. Se deriva de la importancia que tienen las existencias, y por lo tanto la
necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste
fundamentalmente en mantener un nivel de inventario que combine un minimo
costo y un maximo servicio a los Clientes. Los motivos béasicos para crear
Inventarios son: protegerse contra incertidumbres, permitir la produccion y
compra bajo condiciones econdmicamente ventajosas, cubrir cambios
anticipados en la demanda y la oferta, y mantener el transito entre los puntos de

produccion y almacenamiento”.

Figura N°03 Administracion y control de inventarios

GESTION DE

- - INVENTARIOS
Administracion de Control de
Inventarios Inventarios

Minimo costo de
mantener
inventario

Maximo nivel de

Servicio Almacenamiento, conteo y registro

Beneficios de la gestion de inventarios

¢ Nos permite una mejor tomar mejores decisiones gracias a la informacion
e Eficiencia en los procesos.

e Mayor calidad de servicio al usuario o cliente.

e Ayuda a identificar el flujo de los productos y su trazabilidad.

e Optimizacion de los recursos de inversion.
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Objetivos de la gestion de inventarios

Tienen como objetivo fundamental el corroborar o aseverar la clase de
existencias con las que cuenta la empresa, el cual se realiza mediante un conteo
real o fisico de los materiales que se encuentras en el almacén asi mismo
podremos obtener datos pormenorizados de las existencias en el dia a dia.
(Meana, 2017, p. 11).

De la misma forma existen dos objetivos que difieren en estructura, pero
comparten finalidad: el primero es la minimizacion de la inversion del
mantenimiento del inventario, ya que aquellos recursos que no sean destinados
al inventario pueden ir a otra area que beneficie a la empresa, por otro lado, el
segundo objetivo habla de mantener el inventario lo suficientemente grande para
poder satisfacer las necesidades de los clientes o de las areas de produccién
dependiendo cual sea el requerimiento, haciendo que tanto la produccion o la

venta funcionen sin demoras u obstéculos.
Las ventajas que obtendremos de tener nuestro almacene inventariado sera:

e Conocimiento en la localizacion de cada articulo.

e Sabremos cuanto es nuestro inventario valorizado.

e Podremos saber cuales son los articulos con mayor demanda.

e Se podra realizar una redistribucién de acuerdo a las demandas o a la
rotacidon y asi optimizar recursos.

e Lainformacion que se tenga sobre el stock sera fiable.
Tipos de inventarios

A grandes rasgos podemos clasificar los inventarios en dos grandes tipos: segun

sus caracteristicas fisicas y segun su concepcion logistica.
Inventarios segln sus caracteristicas fisicas u operativas:

Llamese a aquellos inventarios cuyas existencias intervienen de manera directa
en algun proceso productivo o de venta inmediata o posterior, en este tipo de
inventarios estan las materias primas, los productos terminados, los productos

sin acabar u otros que tengan que ver con la salida de los productos.

Podemos sub clasificar en 3 tipos:
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Inventarios de insumos o materia prima: Son todos los elementos que
forman parte del proceso productivo, destinados a formar parte del
producto final.

Dichos elementos deben ser faciles de conseguir, estar siempre a
disposicion del proceso productivo y ser de facil conteo o medicion para
poder calcular el costo de fabricacion y mantenimiento en el almacén.
Inventario de productos en proceso o0 sin terminar: Son aquellos
productos que no estan terminados, separados en una parte del proceso
productivo para continuar con su proceso de transformacion hacia el
producto final en un proceso posterior, al igual que la materia prima dichos
productos deben ser faciles de conseguir, contar y manipular.

Inventario de productos terminados: Aquellos que salen del proceso
productivo, son el resultado de la transformacion de la materia prima
vueltos en un producto final destinado a la distribucién y comercio de los
mismos, se debe tener siempre el conteo de los productos para determinar
el precio de su produccion asi también como el costo de mantenimiento y

su posterior distribucién a los clientes.

Inventarios segun su funcion logistica:

Nombrados asi por la funcibn que cumplen segun los requerimientos o los

prondsticos a futuro con los que cuente la empresa, basan sus funciones en una

mejora al sistema de conteo, métodos para disminuir o eliminar la rotura de stock,

reservas de material u otros tipos de criterio.

Por sus funciones se pueden agrupar en:

Inventario ciclico o de rotacion: llamado asi por el conteo que se hace
periodicamente en lugar de hacerlo trimestral o anual, utilizando algun
grupo de referencia en lugar de hacer un conteo por unidad, dichas
referencias son de acuerdo al criterio de la empresa y la organizacion que
manejen dentro del inventario, pudiendo ser por el indice de rotacion,
tamano, valor, etc.

Inventario estacional: Es todo el stock que se tiende a acumular para
darle prioridad a los pedidos de los clientes, va relacionado con la

demanda que surge en diferentes periodos dentro del afio, ya sea por
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estaciones, festividades u otros motivos que estén relacionados con las
diferentes temporadas, son utilizados para suavizar el nivel de produccién,
permitiendo tener un numero frecuente de trabajadores que no varié tanto
dependiendo de la temporada.

e Inventarios de seguridad: Se refiere a una cantidad de stock que se
mantiene en el almacén y que esta destinado a satisfacer la incertidumbre
derivada de la demanda o durante algin caso de emergencia o situacion
imprevista, ya sea por falta de materia prima, aumentos en la demanda,
paros imprevistos en la mano de obra u otras situaciones que no permitan

concluir el stock programado.

Dimension 1:

Rotacion de Inventarios

Zapata (2014, p. 68) dice “este indicador busca medir las veces en que la
mercancia entra y sale de la organizacion (rotacion del inventario) y es expresado
como las veces en que el capital invertido en el inventario se recupera a través
de las ventas”.

Las politicas de inventario en general, deben mantener un elevado indice de
rotacion, por eso, se requiere disefar politicas de entrega muy frecuentes, con
tamafios muy pequefios. Para poder trabajar con este principio es fundamental
mantener una excelente comunicacion entre el cliente y proveedor. (Mora, 2008,
p. 56)

Dimensién 2: Exactitud del inventario

El objetivo fundamental es poder medir y controlar las existencias de los
inventarios a fin de lograr una mayor confiabilidad y exactitud. Contar con un
inventario exacto y eficiente genera un impacto tal que se puede predecir y
anticiparse a eventos relacionados con los productos, pudiendo tomar acciones
correctivas evitando una baja en la fiabilidad de los sistemas de inventario. (Mora,
2008, p. 69).
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Dimension 3: Vejez del inventario

Este indicador tiene como objetivo controlar las existencias obsoletas dentro del
inventario a fin de reducir las pérdidas de valor y la cantidad de productos
perdidos a futuro.

Dicho indicador se determinara calculando las mercancias no disponibles para
despacho por vencimiento, deterioros, averias, devueltas en mal estado,
dafiadas por un mal uso u otros criterios que las vuelven causantes de perdida.
(Mora, 2008, p. 60).

Variable Dependiente
Productividad

Es el vinculo entre la produccion alcanzada por un sistema de produccion o
servicios y los recursos utilizados para su obtencion, es de esta forma como la
productividad se define como el uso eficiente de recursos (tierra, capital,
materiales, trabajo, energia, informacion) en la produccion de diversos bienes y
servicios. (Prokopenko, 2010, p. 3).
Se puede corroborar que se ha manifestado el incremento de productividad
cuando en el proceso productivo hay menos cantidad de recursos utilizados y un
incremento en el cumplimiento de metas, algunos de los recursos pueden ser
costos de produccién, tiempo empleado, mano de obra, asi mismo la disminucién
de errores y falencias nos da una mejora en productividad (Deming,1989, p. 3).
La obtencion de mayor productividad nos dice que se hizo mas con menos
recursos, también se le puede denominar como el nexo entre el tiempo que no
llevo conseguirlo y los resultados, ya que cuanto menos tiempo nos demore
conseguir el resultado tendremos un sistema mas productivo.
La productividad podria considerarse como una medida universal para que las
organizaciones satisfagan ciertos principios:

» Objetivos: medida en la cual se alcanzan

» Eficiencia: el grado de eficacia para la utilizacion de recursos con el cual

se consigue la fabricacién de un producto beneficioso
» Eficacia: rendimiento logrado en cotejo con el rendimiento posible

» Comparabilidad: la comparabilidad del desempefio de la productividad al
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pasar del tiempo.
Gutiérrez (2010), sostiene que, “es usual ver la productividad a través de dos
componentes: eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la relacion entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la eficacia es el
grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados
planeados.
Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya
desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para
el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y
no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos
planeados” (pp. 21-22).

Asimismo, Gutiérrez representa la productividad con la siguiente formula:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Dimension 1: Optimizacion de recursos (Eficiencia)

Daft (2015), dice acerca de la eficiencia “se refiere a la cantidad de recursos
utilizados para alcanzar las metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de
materias primas, dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de
produccion” (p. 20).

Segun Gutiérrez (2010) es “la relacion entre el rendimiento logrado y los recursos
empleados, en general se podria decir que es la optimizacidn de recursos y evitar
gue se desperdicien los recursos.

Dimension 2: Cumplimiento de metas (Eficacia)

Prokopenko (1989) dice “La eficacia es la medida en que la aplicacién del
esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad” (p. 14).
Asi pues, el cumplimiento de metas es un indicador de productividad, el grado
en el que los objetivos programados, esperados o pronosticados son alcanzados
es llamado eficacia, y esta se calcula comparando el porcentaje en el que esta

el logro real alcanzado con el logro programado.

18



METODOLOGIA

19



3.1. Tipo y disefio de la investigacién
Enfoque

“Utiliza la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias" (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.4)

“su objetivo de la investigacion consiste en establecer relaciones causales que

supongan una explicacion del problema a observar” (Ruiz, 2012, p.105)

El presente trabajo ha tenido un enfoque cuantitativo ya que este es secuencial
y probatorio, asi también este tiene la necesidad de valorar y evaluar magnitudes
de los problemas. Ademas de que este es ordenado ya que no puede iniciar sin
haber concluido la actividad que le precede y tampoco es posible eludir paso

alguno.
Finalidad

“Es aplicada puesto que al evaluar las teorias son aplicables al problema de
investigacion, se realiza evaluaciones y se aplica en la investigacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015, p.72)

Murillo (2008) sostiene que la investigacion aplicada o empirica se caracteriza
por que busca utilizar datos recolectados o adquiridos para poder recolectar
nuevos conocimientos una vez se aplique el cambio trazado gracias a la misma

investigacion.

La finalidad del trabajo fue de tipo aplicada ya que en esta se adaptaran
conocimientos tedricos relacionados a la gestién de inventarios, con el cual se
pudo evaluar los problemas que presenta la investigacion, esto se realiz6

mediante la medicion de los indicadores para su posterior mejora.
Nivel

"Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. describe tendencias de un grupo o poblacién®

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92).
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Busco establecer relaciones de causa y efecto acerca de los eventos y
fenomenos de diferente naturaleza, busca explicar por qué ocurre el fenébmeno y

en qué condiciones se manifiesta.

El nivel descriptivo "se centra en especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades cualquier otro fenémeno que se
pretende estudiar, en este ya existe un cuerpo de conocimientos cientificos, sin

embargo, se buscar seguir conociendo el fenbmeno"(Salgado, 2018, p.62).

El nivel de la investigacion ha sido descriptiva explicativa ya que se describieron
las situaciones y eventos tal cual son en la realidad y se busco las causas para

darle solucion.

Disefio

El disefio del presente trabajo fue pre experimental ya que el "disefio de un solo
grupo cuyo grado de control es minimo generalmente es Gtil como un primer
acercamiento al problema de investigacion en la realidad" (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.141). Debido a que nosotros escogeremos donde

se mediran los datos a obtener.

Para su realizacion se ha requerido la captura datos, se observaron y estudiaron
los procesos y actividades, se realizé un pre-test para poder ver el estado actual
de la empresa, subsiguientemente a este paso se realizd el post-test para
analizar las fluctuaciones una vez concluida la implementacién desarrollada en

el presente trabajo.
Alcance temporal

“Se recaban datos diferentes en tiempos distintos, para ello se realizan
deducciones acerca del progreso del problema de investigacion, causas y

efectos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015, p.159).

El alcance es de tipo longitudinal puesto que la investigacion tuvo mediciones
superiores a 2 tomas, los que también tienen un antes y un después, en los que
obtendremos y valoraremos los datos de la empresa antes de la aplicacion de la
gestion de inventarios y se volvieron a valorar una vez concluida la

implementacion.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente

Gestion de Inventarios

Dolores (2015, p. 33) afirma “Es un modernisimo concepto sobre el que se ha
investigado mucho en las Ultimas décadas. Se deriva de la importancia que
tienen las existencias, y por lo tanto la necesidad de administrarlas y
controlarlas”.

La gestion de inventarios fue una herramienta Gtil al momento de mejorar
productividad dentro del almacén, ya sea en la distribucion de las existencias, la
facilidad y el tiempo en que se ejecuta un pedido o la disminucion de costos de
mantenimiento de inventario. Se ha realizado una organizacion de inventario y
almaceén utilizando el método ABC de tal forma que la redistribucion genero una
mejora en cuanto a productividad, los indicadores explicados a continuacion

demuestran que la mejora fue eficiente.
Dimension 1: Rotaciéon de Inventarios
Zapata (2014, p. 68) dice “este indicador busca medir las veces en que la
mercancia entra y sale de la organizacion (rotacion del inventario) y es expresado
como las veces en que el capital invertido en el inventario se recupera a través

de las ventas”.

Salidas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Tiene como obijetivo el tener el control de los articulos que se despachan desde
el lugar de distribucién (Mora, 2008, p. 56).

Al hacer una re-organizacién de inventarios utilizando el método ABC hemos
podido ubicar dentro del almacén los articulos con mas nivel de rotacién y mayor
salida o pedido, de esta forma estaran a la mano y seran de facil acceso, por
consiguiente, el nivel de productividad aumenta y los productos con mayor
antigiiedad rotaran sin perder valor.

En este caso fue necesario ver el nivel de rotacion de inventarios para poder

decidir la cantidad de compras para un determinado tiempo tomando como punto
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referencial las primeras 6 semanas de recoleccion de datos, una vez hecho
durante las siguientes 3 semanas se observa una rotacion de inventario mas

precisa, por consiguiente, disminuyen los productos vencidos

Dimensién 2: Exactitud del inventario

El objetivo fundamental es poder medir y controlar las existencias de los
inventarios a fin de lograr una mayor confiabilidad y exactitud. Contar con un
inventario exacto y eficiente genera un impacto tal que se puede predecir y
anticiparse a eventos relacionados con los productos, pudiendo tomar acciones
correctivas evitando una baja en la fiabilidad de los sistemas de inventario. (Mora,
2008, p. 63)

Valor de la diferencia

Exactitud del inventario = - -
Valor total del inventario

Se identificé el grado de exactitud de inventario, se consigue saber si las
existencias fisicas y las logisticas registradas coinciden con el total, de tal forma
gue se logra determinar los posibles desfases positivos 0 negativos, corregirlos
en su momento previniendo la pérdida de rentabilidad. (Mora, 2008, p. 63)

Muy a pesar de la informacion en libros y de diferentes autores, no hay un dato
concreto de cudl seria el indice adecuado en cuanto a rotacion de inventarios, ya
gue cada empresa maneja de diferente manera sus inventarios, de la misma
forma las diferentes empresas se dedican a diferentes rubros. Considerando esto
se quiso tener un indice basado en las unidades mas no en la cantidad
monetaria, dicho esto se espera lograr la unidad porcentual.

Dimensién 3: Vejez del inventario

Este indicador tiene como objetivo controlar las existencias obsoletas dentro del
inventario a fin de reducir las pérdidas de valor y la cantidad de productos
perdidos a futuro (Mora, 2008, p. 60).

Dicho indicador se determind calculando las mercancias no disponibles para
despacho por vencimiento, deterioros, averias, devueltas en mal estado,

dafiadas por un mal uso u otros criterios que las vuelven causantes de perdida.
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Unidades danadas + obsoletas + vencidas

unidades disponibles

Al calcular este indicador pudimos saber cual es la cantidad real de articulos en
el almacén que esta fuera de uso y tomar decisiones para evitar la pérdida de

capital invertido en esos materiales.

Variable dependiente:
Productividad

Segun Prokopenko (2010) “es el vinculo entre la produccién alcanzada por un
sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para su obtencién, es
de esta forma como la productividad se define como el uso eficiente de recursos

(tierra, capital, materiales)” (p. 3).

Gutiérrez (2010), sostiene que, “es usual ver la productividad a través de dos
componentes: eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la relacion entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la eficacia es el
grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados
planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar
gue no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los
recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado).” (pp. 21-22).

Asimismo, Gutiérrez representa la productividad con la siguiente férmula:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Dimension 1: Optimizacion de recursos (Eficiencia)

Daft (2015) dice acerca de la eficiencia” se refiere a la cantidad de recursos
utilizados para alcanzar las metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de
materias primas, dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de
produccion” (p. 20).

Segun Gutiérrez (2010) es la relacion entre el rendimiento logrado y los recursos
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empleados, en general se podria decir que es la optimizacion de recursos y evitar

gue se desperdicien los recursos.

tiempo propuesto

Tiempo de atencién = —
tiempo empleado

Dimension 2: Cumplimiento de metas (Eficacia)

Segun Gutiérrez (2010) es el grado en que se realizan las labores planificadas y
se alcanza el rendimiento planeado, o también se puede considerar como la
utilizacién de recursos para el logro de los resultados definidos (p. 21).
Prokopenko (1989) dice “La eficacia es la medida en que la aplicacién del
esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad” (p. 14).
Asi pues, el cumplimiento de metas es un indicador de productividad, el grado
en el que los objetivos programados, esperados o pronosticados son alcanzados
es llamado eficacia, y esta se calcula comparando el porcentaje en el que esta
el logro real alcanzado con el logro programado.

ordenes atendidas

Nivel de atencion = — —
ordenes recibidas

Entonces y de cuerdo a los indicadores ya establecidos podemos afirmar lo

siguiente:

e La exactitud de inventario nos permite contar con un nivel de confiabilidad
de lo que se cuenta en el stock del almacén, mostrando asi atenciones
oportunas y sin contratiempos.

e Elindicador de rotacion de inventarios nos permite saber las veces que el
almacén requiere ser abastecido, esto apoyado con la distribucién ABC,
nos da como resultado una disposicion constante de los materiales
requeridos al momento, dando como una resultante la mejora en el tiempo
de atencion.

e El indicador de vejez de inventario nos permite conocer eficazmente los
materiales dafiados u obsoletos, lo cual nos da la posibilidad de separarlos
de los articulos disponibles, asi se logra evitar demoras por la supervision

de los materiales, al estar todos disponibles para el uso.
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Matriz de Operacionalizacion

Tabla N°4: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores Escala
Nominal
Variable Es un trabajo sesgado a | Se define como la Rotacion de Salidas acumuladas Razén
Independiente: la N reo[ de admini_straci()n adecuada Invgntario Inventario promedio
Gestion de | aprovisionamiento que | del registro, compray (unidades)
Inventario forma parte de una | salida de inventario . _ '
prospectiva logistica | dentro de la empresa. Exactitud  del Valor de la diferencia Razon
compleja en diferentes Inventario Valor total del inventario
areas de la economia (unidades)
(Gutiérrez, 2008, p.136). *Valor de diferencia(unidades) : Stock logico -
Stock fisico
Vejez del Razén
inventario
(unidades) Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas
unidades disponibles
Variable La productividad se | La productividad puede Tiempo de atencion Razon
Dependiente: define como el uso | definirse como la | Optimizacion
Productividad ggglitearl}te deinf Jrerﬁggsigrs], relacion entre los ((:Igﬁderr(]eé:i:;sos _ tiempo propluefito
_ , _ ) ; tiempo empleado
tiempo, materiales. resultados y _eII tiempo
energia, en la produccién para conseguirfo. Nivel de atencion Razon

de diversos bienes o
servicios  (Prokopenko,
1989, p. 3)

Cumplimiento
de metas
(Eficacia)

ordenes atendidas

oOrdenes recibidas
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacioén

Es el conjunto de todos los casos con los que concuerdan determinadas
especificaciones, también nos dice es adecuado establecer con claridad las
caracteristicas de nuestra poblacion con la finalidad de delimitar los parametros
muéstrales. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 172).

La poblacién de la presente investigacion son 12 registros de las mediciones de

los indicadores que seran evaluados semanalmente.

Muestra

La muestra equivale a un sub producto de la poblacién, algo asi como un sub
conjunto de elementos que integran ese conjunto en sus caracteristicas al cual
llamamos poblacién. También nos dice que en pocas ocasionas se logra medir
a toda la poblacién por lo que se recurre a seleccionar una muestra que se
espera sea un reflejo fiel a la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.171).

La muestra que se ha de emplear para el presente trabajo sera el 100% de
nuestra poblacion, por lo tanto, es de caracter censal, durante el transcurso de 6
semanas pre y post prueba en los que se calcul6 y se midid los indicadores de

gestion de inventarios, asi como los indicadores de productividad.

Muestreo

Es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con el
fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 172. El presente trabajo presenta datos de
caracter censal, por lo tanto, no deberia de contar con un método de muestreo,
aun asi, se puede considerar el muestreo de tipo No Probabilistico ya que
contamos con el 100% de los datos escogidos por los investigadores.
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Unidad de analisis, serd una semana en la evaluacion de mis indicadores

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de la toma de datos se realizé la toma de datos en un pre-test
en gque analizamos la variable dependiente e independiente, una de las primeras
mediciones fue la gestion de inventarios en la cual medimos sus dimensiones y
estos fueron evaluados por semanas. Las herramientas de recoleccion de datos
fueron, la observacion, los formatos de recoleccion de datos y herramientas de

medicidn como el cronometro.

Formatos de recoleccion de datos

Los formatos para la recoleccion de datos se desarrollaron para la medicion de
mis indicadores que seran aplicados en un pre-test y un post-test estos se

analizaran en 12 semanas. (Anexo N°09, Anexo N°10, Anexo N°11)

Observacion

Se empled la observacion directa con la que se logré verificar el adecuado
procedimiento que se les dio a los datos, asi mismo pudimos obtener un
diagrama de procesos con el cual se pudo verificar si estos cuentan con falencias

gue podran ser corregidas y mejoradas en nuevos procesos que se propondran.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se busco dar un incremento a la productividad del
almacén, para lo cual se ha planeo una redistribucién del inventario utilizando el
método ABC, el almacén cambio de forma que las existencias dentro de él sean
de facil obtencioén y la atencién o el servicio brindado sera mas eficaz al poder

hacerse con una mayor facilidad, lo cual alterara la eficiencia al demorar menos.
Inventarios

Segun Alvarez y Buylla, (2006) se denomina inventario a un conjunto de recursos
0 mercancias en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo
de ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos,

dinero, etcétera.”
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Inventario fisico

Los inventarios fisicos se deben realizar periddicamente para asi tener la
informacion de lo que realmente se tiene en nuestro almacén. (Meana, 2017,
p.16). Una vez realizado el conteo fisico este debe ser comparado con que se
tiene en el sistema. Este nos brinda la correcta informacion de los niveles de
existencia y una aproximacion del dispendio real. Una vez realizada la
comparacién se debe mantener un adecuado control que nos diga que el

inventario real y el virtual coinciden

Clasificacion ABC del inventario

El sistema de clasificacion ABC nos permite establecer un nivel en el control de
los materiales, de esta forma se disminuye recursos como tiempo (para el control
de los inventarios) y costos. (Guerrero, 2017, p. 3).

Para una empresa es importante saber cuéles son los productos que mas rotan
y les dejan un mayor beneficio para esta, como también cuales son los
inmovilizados que consumen una gran inversion es por eso que se recurre a la
metodologia ABC con la que se determinara el nivel de importancia que se les
dara a los variados materiales. (Meana, 2017, p. 11).

Lo que esta metodologia nos quiere decir es que el 20% de los materiales en el
almacén representa el 80% de nuestro valor del inventario, y el 80% restante solo

nos origina el 20% de la inversion en del almacén.

Zona A: en esta se encuentran los materiales o articulos con una mayor costo y
por lo tanto de mayor importancia, mayor demanda o las generadores de utilidad,
Esto se realiza para que estos tengan un constante aprovisionamiento,
prondsticos de demanda mas exactos, realizarle inventarios ciclicos, ubicaciones
contiguo al area de despacho y con mejora practicas de almacenaje; estos
representan entre el 15% de todas las unidades del almacenes pero en valor
representan entre el 70-80% del valor del almacén.

Zona B: Son los materiales o articulos que tiene y representan un valor
intermedio en general representan entre el 20-30% de las unidades, pero en solo
son entre el 15-25% estos tienen que estar en una ciclica supervision para saber

si ascienden a la zona A.
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Zona C: Estos son los materiales que representa la mayor cantidad del inventario
en unidades, pero también son las unidades con menor valor del mismo, por lo
cual no requieres mucha supervision.

(Betancourt, 2017)

Empezaremos con la primera etapa del desarrollo del proyecto que es la
planeacion, en esta etapa se solicitd el permiso de la gerencia de la empresa
para acceder a la informacién pertinente y las areas necesarias para la
recoleccion de datos. Una vez se concedio el acceso se planifico las etapas para

el trabajo propuesto.

En la segunda etapa es de la ejecucién del proyecto, se procedid a la
recoleccion de datos en el area de almacén, y se identificaron los problemas en
tiempo real del &rea afectada, se procedi6 a informar de los datos obtenidos y se

espero la respuesta de gerencia en cuento a su condicién real.

En la tercera etapa, se determinaron los riesgos derivados de la informacién
hallada, se propusieron los cambios y se evaluaron el posible riesgo de la mejora

planteada.

En la cuarta etapa, se procedio a aplicar la mejora planteada, una vez hecho se
volvieron a tomar datos del area de almacén y al terminar se procedera a evaluar

los cambios en comparativa con los datos anteriores.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto a las informaciones presentadas como figuras, gréficos, cuadros,
etc., se realizaran apreciaciones objetivas. Las apreciaciones resultantes del
analisis correspondiente seran usadas como premisas para contrastar las
hipotesis. El resultado de la contrastacion de cada hipétesis dara la base para
formular una conclusion (Romero, 2014, 233).

Para ello se utilizaron los datos contenidos en nuestros cuadros de Excel, se
utilizar el programa SPSS, en el que primero se hizo la prueba de Shapiro-Wilk
al contar con menos de 30 pares de datos, nos permitié saber el comportamiento
de nuestros datos (paramétrico o no paramétricos), al final se determiné la
validacién de nuestras hipétesis utilizando los métodos de Wilcoxon o de T

Student segun fue el caso.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa del rubro de
transportes, la cual se vio afectada durante el ultimo afio debido a la situacion
global e interna del pais, la rotacion del almacén pudo verse afectada por eta
causa, en tal motivo la empresa busca una mejora a fin de satisfacer a sus
clientes y contar con elementos de transporte en buenas condiciones, de tal
forma que se minimice el riesgo de falla o accidente en la carretera.

Una vez realizado el trabajo de investigacion se procedio a pasar el texto por el
programa Turnitin para ver el nivel de coincidencia y comprobar la originalidad

del trabajo.
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V. RESULTADOS

32



4.1. Propuesta de la implementacion

Una vez aceptada el tema de la presente investigacion se procede con la
evaluacion de sus procesos Y la recoleccion de datos de la situacion actual de
empresa antes de efectuar la implementacion, para esto también se coordind y
se realiz0 reuniones para informar sobre la propuesta y desarrollo de la
implementacion de la gestion de inventarios que busca enmendar las causas de
la baja productividad, por ultimo se mostrara los resultados que se lograran tras

la implementacién de la gestion de inventarios.

Se puede apreciar el mapa de procesos de la empresa en la imagen de abajo,
en las que podremos apreciar sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo
al igual que sus ingresos siendo los pilares cubrir las necesidades de los clientes

para obtener su satisfaccion a través de nuestro servicio.

Figura N°04: Mapa de procesos empresa EXPRESO SAN ROMAN
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Reserfia Histoérica

Desde 1995 se empez0 este emprendimiento de ofrecer un servicio de transporte
interprovincial de pasajeros diferenciado desde Arequipa — Juliaca (viceversa)
tras el empoderamiento, las oportunidades y la libertad que devolvio el gobierno
de turno a los individuos del pais. La razon social “EXPRESO SAN ROMAN
S.A.C. nace de la idea de consolidar el intento de emprendimiento ya realizado

en los anos 80’s.

La disponibilidad de vehiculos inicial fue de 7 unidades, unidades completamente
nuevas con la idea de disponerlos en un horario nunca antes concebido en la
ruta Arequipa-Juliaca, se aposto por salidas diarias diurnas con infranqueable
puntualidad y seguridad (valores que caracterizan a la institucion desde
entonces) a diferencia de la competencia que rotundamente salia por las noches

y de manera irregular e impuntual.

La seriedad de la institucién hizo que se consolidara con el correr en los afios en
la ruta Arequipa — Juliaca (viceversa). La seguridad y el respeto hacia el tiempo
de los usuarios es clave fundamental de la consolidaciéon de la institucion,
actualmente se cuenta con una flota de 27 unidades con no mas de 7 afios de
antigledad, un taller y almacenes a disposicidon que contienen suministros y
repuestos a disposicion para mantener la fiabilidad, disponibilidad y manutencion

de las unidades.

Misién

Somos una empresa de transporte interprovincial de pasajeros que brinda un
servicio de calidad con puntualidad, seguridad e innovacion.

Vision

Ser una de las empresas mas consolidadas en el rubro de transporte de
pasajeros en el sur del Pera.

Valores

> Puntualidad
» Seguridad
» Confort
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> Honestidad

» Compromiso

» Resiliencia

fica de la empresa EXPRESO SAN ROMAN

on geogra

Figura N°05: Localizaci
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Fuente: Google Maps

RUC: 20273361325

Razon Social: EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.
Direccion Legal: Av. Kennedy Nro. 1708

200 Millas (por el Gobierno Regional)

Urbanizacion:

Distrito / Ciudad: Paucarpata

Peru

Departamento: Arequipa,
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Organigrama de la Empresa

Figura N°06: Organigrama de la empresa

GEREMCIA
GEMERAL

ADMINISTRADOR

VIGILANTE

JEFE DE JEFE DE JEFE DE SERVICIOS ¥ - .
MANTERIMIENTD LOGISTICA OPERACIONES FINANCIERD CONTADOR

TECHICOS DPERARID DE SUPERVISOR DE
MECANICOS LIMPIEZA SERVICIOS

SUPERVISOA DE

OPERACIONES

+ 1 [}
CONDUCTORES WENDEDORES ESTIBALORES

Descripcion del proceso actual

Solicitud de pedido: Esto se da por el personal del taller que determina que
materiales se necesitaran para los mantenimientos correctivos, de los

mantenimientos preventivos ya se sabe que es lo que se necesitara.

Atencién de requerimientos: los materiales a necesitar no pueden ser
consultados en el sistema ya que no se tiene todos los materiales ingresados a

este, lo que puede incurrir a que pueda haber un sobre stock de materiales.

Cotizacion de requerimientos: cuando se sabe lo que se requiere se ingresa a
la base de datos de proveedores que se tiene y se procede con la cotizacion una

vez acordado se procede con la compra.

Recepcion y verificacion: Una vez llegado los materiales a almacén se procede

a verificar los paguetes (usualmente son encomiadas - bultos)

Almacenamiento: Los materiales son almacenados sin ningun criterio, el
espacio se encuentra desorganizado e inclusive los materiales se encuentran en

el suelo.
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Registro de operacién: Se ingresa al sistema primero la recepcion y luego se

ingresa al inventario.

Preparacién de pedido: La empresa cuenta con dos almacenes los cuales son
el principal y el secundario para preparar el pedido primero se tiene que ir a
cotejar en el secundario si se encuentran en este los materiales requeridos para

de no ser el caso movilizarse al almacén principal a traer el pedido.

Salida del sistema: El requerimiento no se saca del inventario hasta que el
técnico entregue su OT firmada de haber utilizado todos los suministros y se por
algun caso no utilizo todos los devuelve y recién se prosigue con la salida del
sistema. El proceso actual se plasmé en un diagrama de procesos que se

apreciara a continuacion.
Diagrama de analisis de procesos

Tabla N°05: Diagrama de analisis de procesos Area de almacén EXPRESO SAN
ROMAN S.A.C

OPERARIO MATERIAL
DIAGRAMA DE PROCESOS w
Diagram | s niam: 1de 1 RESUMEN
a niam: 1
Pracesode ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
Procesao: .
almacemienta MP Operacian O 10
Realizad |Pierina Ayda Benavente | Transpone C3 2
o: Aguirre Ezpera ] o]
Metodo: |Post-Test Inspeccion [ 2
Fecha: |03/02/2021 Almacenamisnt 1
Empresa |Espreso San Roman TOTAL 15
H S54LC DISTANCIA [m)
Mérodo: Actual X PERSONAS
Area: [Almacén
SIMEOLOD
DESCRIPCION DISTANCIA TIE"_":D OBSERVACIONES
(m) min) | @[=> DA
1. Requerimienta - abastecimienta al % Se hace_ un requerimiento de material para el
mantenimienta de los buses
2. Cotizacian con el provesdaor 201 i
3. Yerifizar cumplimienta de requisitad 15 ®
4. Confirmar la compra 30] X%
5. Recepcidn de los maternales 15 " En ocaciones e! personal =& encarga dn.?
recoger los materiales del proveedor debido
B. verificacion de materiales 5 H alanecesidad de contar con ellos.
5. Trazlada a almacen T *
9. Ubicacién en almacen 5 " Mo se sigue.n las buenas practicas de
almacenamiento.
10. Registro de recepcidn gl X
1. Registra en el stock gl »
12. Solizitud para mantenimiento g X Se llenauna OT par parte del chafer
13. Preparacidn del pedida 35 X
13. Becepcidn de OT firmanda 3l x
14. Salida del zistema al ¥
TOTAL 172 o|z2|jo0]2(1
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El tiempo propuesto por la empresa en el pedido de un articulo al almacén es de
120 min, la gerencia considera ese el tiempo de respuesta Optimo, pero en el
diagrama de procesos vemos un tiempo promedio de 172 min, lo que nos indica

una demora significativa en cuanto a lo requerido por gerencia.
Proceso de salida del material

Figura N°07: Diagrama de flujo del proceso de salida de material

INICIO

SOLICITUD DE
MATERIAL

REVISION DEL STOCK

CONFORME —NO REQUERIMIENTO A

PROVEEDOR
| COMPRA DEL
Sl MATERIAL
|
PEDIDO ATENDIDO
SALIDA DEL SISTEMA
FIN
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Proceso de ingreso del material

Figura N°08: Diagrama de flujo del proceso de ingreso del material
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{
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i
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FIN

SE BUSCA OTRO
PROVEEDOR

En la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C no existe un adecuado control de

los inventarios se ignora que materiales se tiene, cuantos de ellos son obsoletos

o estan dafiados por el inadecuado almacenamiento y mucho menos se sabe a

cuanto asciende el valorizado general del inventario ya que muchos de los
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materiales tienen afios almacenados, a esto se suma el sobre stock que se tiene

en algunos materiales y la inexistente distribucion y clasificacion del almacén.

Problematica del Area de Logistica
Inadecuadas condiciones de almacenaje

El &rea de almacén de la empresa no contaba con una distribucion correcta del
almaceén, no contaba con anaqueles para el almacenamiento del material y se
encontraba totalmente desorganizado, sin limpieza y sin clasificacion, los
materiales estdn amontonados unos sobre otros, ademas de que en el almacén
se presenta humedad por la falta de ventilacion encontrandose salitre en el suelo
el mismo que esta en contacto con los materiales, ocasionado que algunos
empiecen a corroerse. Es por estos motivos que es muy importante la
implementacion de la mejora en el proyecto de investigacién, que nos permita

optimizar y aumentar la productividad del area.
Obsolescencia de materiales

Una vez realizado la limpieza y categorizacidon de materiales se puedo notar
presencia de una gran cantidad de materiales obsoletos debido a que ya no hay
buses que utilicen esos repuestos; puesto que quedaron fuera de operatividad,

y que debido al mal almacenaje también se encuentran deteriorados.
Falta de codificacion e informacion

Referente a la codificacion se ha podido observar que la empresa al realizar el
registro en diversos materiales se puede ver que cuentan con dos codigos lo que
sin duda no permite la extraccion de la informacion adecuadamente, sino que
mas bien entorpece el trabajo, ademas de que muchos de los materiales no estan
ingresados con sus respectivos precios lo mismo no permite un adecuado céalculo

de los indicadores.

Asi mismo se ha podido observar que solo se lleva un registro desde el afio 2020,
en el cual no se incluyé todas las existencias siendo el resultado que no se tenga

informacion sincera en el sistema de todo lo que se tiene en el almacén, no
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permitiendo determinar los inmovilizados y tomar acciones correctivas para

mitigar los dafios que ocasiona tener mercaderia sin rotacion.

Figura N°09: Stock de la empresa

\ erreso
) SN R M MENU

copicdi@pucto o | DESCRIPCION ~ EEE, - RIS -

EXPSRO0003 45365 |VIDRIO OSCURO 2|NUEVD Av. Kennedy 1704 1

10000211 [CINTURON DE SEGURIDAD DE ASIENTO 2 PUNTOS RETRACTIL G&/GT 11| NUEVD Av. Kennedy 1704

= 10000212 [CINTURON DE SEGURIDAD MACHO GB/G7 43| NUEVD Av. Kennedy 1704

ESRIABONGEL 1218 |JABON GEL 7| NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
ESRSHAMPOO 1219|SHAMPOO PARA CARRO 5[NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
ESRDKASA LIMPIA TODO DEASA 5|NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
Esrpafios pARlOS MICROFIBRA B[ NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
EXPSRPASTILLA RM 760 DETERGENTE RM 760 PASTILLAS 16| NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
ESRAGUAO = AGUA OXIGENADA 15| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRALCO ALCOHOL 96° 18| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRESPA = ESPARADRAPO O CINTA 15| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRCINT CINTAS ADHESIVAS 30|NUEVD Av. Keninedy 1704 A BOTIQUIN
ESRIAB = JABOMES PARA MANO 6| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRVENE VENDAS Bx5 YARDAS 16| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRVENS = VENDAS 5x4 YARDAS 13| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRVENG VENDAS x5 YARDAS 1{NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRAL1Z = ALGODON 12.5gr 7[NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRAL2S ALGODON 25 gr S| NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRGLUAN = GUANTES QUIRURGICOS 7[NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN
ESRGAS GASAS 1010 BO|NUEVD Av. Kennedy 1704 A BOTIQUIN

Fuente: Sistema de empresa
Ausencia de personal

No se cuenta con un personal que se encargue enteramente del area de
logistica, sino que dos personas se turnan para los despachos, recepciones y
demas actividades que conciernen al area segun sus disponibilidades de tiempo,

motivo el cual nos lleva a la ausencia del control de inventarios.

A continuacioén, se podra observar el estado actual del almacén principal, en que
se podra apreciar la falta de espacio, la inadecuada organizacion, la inexistente
distribucién de materiales, la falta de limpieza en el area lo que sin duda
representa un peligro para el personal que ingrese al area.
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Figura N°10: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

Fuente: Instalaciones de empresa

Figura N°11: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

Fuente: Instalaciones de empresa
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Figura N°12: Almacén de la empresa EXPRESOS SAN ROMAN S.A.C

Fuente: Instalaciones de empresa

Figura N°13: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

Fuente: Instalaciones de empresa
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PRE TEST
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSION 1: ROTACION DE INVENTARIOS

Salidas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Tabla N° 6: Rotacion de inventarios Pre-test

INVENTARIO PRE PUEBA

e SALIDAS INVENTARIO
SRR ACUMULADAS PROMEDIO ROTACION
(RILGEGES) (QIEGES)

0.427
Semana 2 17 1632 1.042
Semana 3 5 1624 0.308
Semana 4 26 1628 1.598
Semana 5 10 1626 0.615
Semana 6 17 1638 1.038

Vemos de la tabla que el grado de rotaciones bajo y muy inferior en promedio a

la unidad, alcanzando este un promedio de 0.84%.

Dimensiéon: Exactitud De Inventario

Valor de la diferencia

Exactitud del inventario = . :
Valor total del inventario
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Tabla 7: Exactitud de inventario / Pre-test.

INVENTARIO PRE PUEBA
VALOR DE  VALOR TOTAL
PRE- LA DEL EXACTITUD DE

SEMANA DIFERENCIA | INVENTARIO INVENTARIO (%)

(unidades) (unidades)

Semana 1 45 250 18.0
Semana 2 91 347 26.2
Semana 3 41 187 21.9
Semana 4 107 304 35.2
Semana 5 66 241 27.4
Semana 6 74 210 35.2

Se puede ver a simple vista que no existe un grado de exactitud constante en el
inventario, se hallaron varias cantidades de objetos faltantes y sobrantes en el
conteo de inventario y la confiabilidad no es la adecuada, el promedio del grado
de inexactitud en el inventario en las 6 semanas de estudio es de 27.3%.

Figura N°14: Grado de exactitud de inventario Pre-test

EXACTITUD DE INVENTARIO (%)

40.0
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25.0
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

De el grafico igualmente deducimos que no hay el grado de control requerido, los

niveles de inexactitud del inventario son variados y comprueba que es necesaria
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una reestructuracion del area de almacén que ayude en la mejora de la

productividad.

DIMENSION: VEJEZ DE INVENTARIO

Unidades danadas + obsoletas + vencidas

unidades disponibles

Tabla N°8: Vejez de inventario Pre-test

INVENTARIO PRE PUEBA

PRE- UNIDADES UNIDADES UNIDADES VEJEZ DEL
SEMANA OBSOLETAS DANADAS DISPONIBLES INVENTARIO
Semanal |43 4 152 30.92
Semana?2 |73 12 245 34.69
Semana 3 |48 9 315 18.10
Semana4 |40 8 323 14.86
Semana5 |45 7 196 26.53
Semana6 | 36 5 278 14.75

Como se ven en las tablas el nivel de vejez de inventario es alto ya que no se

tenia un control de los mismos, la vejez va desde un 14% hasta un 34%, lo cual

nos da en promedio de 23.31% para las 6 semanas.

Figura N°15: Vejes de inventario pre-test
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De acuerdo a lo visto deducimos que es necesario un cambio y mayor control

sobre los inventarios del almacén para mejorar la productividad.

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION: EFICIENCIA

tiempo propuesto

Tiempo de atencion =

tiempo empleado

Tabla N°9: Grado de eficiencia pre-test

Tiempo
Periodos propuesto Tiempo utilizado | Eficiencia %
Semana 1 120 min 173.70 min 69%
Semana 2 120 min 172.23 min 70%
Semana 3 120 min 173.71 min 69%
Semana 4 120 min 175.91 min 68%
Semana 5 120 min 174.85 min 69%
Semana 6 120 min 172.65 min 70%

La tabla nos muestra que el tiempo propuesto de atencion es mucho menor al
tiempo utilizado promedio por semana, habiendo una diferencia de hasta 55
minutos, casi una hora de demora extra lo cual demuestra la baja eficiencia en

el trabajo, dando como consecuencia un menor tiempo operativo de los buses.
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Figura N°16: Eficiencia pre-test

Eficiencia %

70% 70%
70%

70%
69% 69%
69% cou
63% 68%
68%
67%

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Observamos que la eficiencia maxima es de 70% lo cual es bajo para los

estandares que se establece la empresa.
DIMENSION: EFICACIA

ordenes atendidas

Nivel de atencion =

ordenes recibidas

Tabla N°10: Grado de eficacia pre-test

Ordenes recibidas

Eficacia %
70%
77%
83%
90%
71%
68%

Ordenes atendidas
7

17

5

26

10

17
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Se observa que el nivel de atencion no es el programado, teniendo un promedio
de eficacia de 77%, dejando muchas ordenes de trabajo sin cumplirse y

acumulandose en algunos casos.

Figura N°17: Grado de eficacia pre-test

Titulo del grafico
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80%
60%

10 40%
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20

I Ordenes atendidas ——Eficacia %

Al haber una diferencia en los pedidos semanales se observa que la eficacia
puede mantenerse dependiendo del grado de atencion brindando por el area de

almacén, pero aun asi no es la esperada.
Propuesta de mejora

Habiéndose podido identificar los principales problemas que causan la baja
productividad en la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C las mismas que se
especificaron en el diagrama de Pareto, es que se busca establecer medidas
correctivas para mitigar estas y solucionar las mismas, en consecuencia, se
desarrollar4 la gestion de inventarios lo que afectard posteriormente a la
productividad la misma que sera demostrada al aplicar posteriormente la toma

de los indicadores.

Tabla N°11: Alternativa de solucion a las causas que generan la baja

productividad.

Problemas que ocasionan la baja _ >
Alternativa de solucion

productividad

Inadecuado registro de informacién en el sistema Exactitud de
Inadecuado control de existencias inventario
Deficiente codificacion Vejez del inventario
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Material deteriorado - obsoleto

Materiales inmovilizados Rotacién de
Inventario

Inexistente clasificacion del inventario GeStif)n de

. . ) Mejoras en el
Inadecuado almacenamiento de los materiales | |[nventarios

manejo de
Desorden en materiales de stock almacenamiento
Falta de objetivos y metas Elaboracién de una
Falta de politicas del area politica

Como podemos apreciar en la tabla de arriba se encuentran las posibles
soluciones que ayudarian a incrementar la productividad del area de almacén de
la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Lo que incide que se muestre en la tabla el cronograma de desarrollo de las
actividades el mismo que se grafica en un diagrama de Gantt que se realizo para

el desarrollo de la propuesta de mejora.

Tabla N°12: Cronograma de propuesta de solucion

e el
| 1|5 uldlmmlméo [nlw|=] 2B|TMHZI? lelnlaela |fﬁm12(:§1 L6 ] o] M\mrm;on s laln
Cronograma tesis mar 1/12/20 lun 22/03/21
1 Estudio de la gestion de inventarios mar 1/12/20 sah 5/12/20 o |
1.1 Solicitud de permiso para implementacion mar 1/12/20  mié 2/12/20
del proyecto l
1.2 Reunign con gerendia jue3/12/20  jue3/12/20 4
1.3 Autorizacion para implementacion vied/12/20  sab5/12/20 [ 8
2 Recoleccion de datos Pre Test lun7/12/20  sab 16/01/21 '
3 Man de desarrollo lun 18/01/21 lun 22/03/21
3.1 Planificacion lun 18/01/21 lun 25/01/21 o—
3.11 Programacion de actividadesdela  lun 18/01/21 vie 22/01/21 -
gestian de inventarios l
3.1.2 Seleccion de herramigntas de gestion sab 23/01/21 lun 25/01/21
de inventarios
3.2 Aplicacion de exactitud de inventario  mar 26/01/21 jue 4/02/21 g
3.2.1 Inventario inicial conteo de unidades  mar 26/01/21 sab 30/01/21 .
fisicas l
3.2.2 Registro de continuo entradasy lun1/02/21  mié 3/02/21
salidas del almacen
3.2.3 Conteos ciclicos juedfo21  juedjoz2l '
3.3 Aplicacion de la vejez del inventario mar 26/01/21 mié 10/02/21 [y
33.1Conteo de unidades defectuosas ~ mar 26/01/21 jue 28/01/21 h
332 Conteo de unidades obsoletas vie 29/01/21  vie5/02/21 v l
333 Separacion del inventario obsoletay  53b 6/02/21  mié 10/02/21
danado del almacen
3.4 Aplicacion de la rotacion del inventario  mar 26/01/21 lun 8/02/21 [y
3.41Implementacion del metodo ABC ~ mar 26/01/21 mié 3/02/21 N
347 Politica de inventario jued/02/21  lunBj0z/21 - l
3.5 Evaluacion de la mejora mar 9/02/21  lun22/03/21
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Costo de la propuesta de mejora

En la presente etapa se visualizara los gastos e inversion generados para la
implementacion del proceso de reorganizacion y gestion de inventarios en el area
de almacén de la empresa Transportes EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Recursos Humanos

En la siguiente tabla se aprecia el costo de mano de obra para la puesta en
marcha del proceso de reorganizacion del almacén segun la actividad:

Tabla N°13: Retiro de elementos innecesarios

Unidad de Precio

Cantidad Medida Unitario

Mano de Obra

Personal 1 25 horas S/ 781 | S/ 195.31
Personal 2 25 horas S/ 781 | S/ 195.31
Personal 3 15 horas S/ 781 |S/ 117.19
Personal 4 20 horas S/ 521 |S/ 104.17

S/ 611.98

Tabla N°14: Limpieza, armado y reorganizacion

. Unidad de Precio
Cantidad Medida Unitario Total

Mano de Obra

Personal 1 15 horas S/ 7.81 S/ 117.19
Personal 2 15 horas S/ 7.81 S/ 117.19
Personal 3 5 horas S/ 7.81 S/ 39.06
Personal 4 15 horas S/ 5.21 S/ 78.13
Personal 5 15 horas S/ 6.77 S/ 101.56

S/ 453.13

Costo de materiales

A continuacién, se presenta una tabla con el presupuesto o costo de los
materiales utilizados en la reorganizacion y gestion logistica del area de almacén
de la empresa de transportes EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

51



Tabla N°15: costo de materiales

Unidad de Precio

Cantidad Medida Unitario

Total

Materiales
Estanterias de 2m de altura

5 unidades S/ 145.00 | S/ 725.00
Estanterias de 1.8m de altura | 3 unidades S/ 180.00 | S/ 540.00

8

1

unidades S/ 50.00 | S/ 400.00
.708 Galones S/ 1160 | S/ 19.81

Pallet
Movilidad

Implementacion de la propuesta

Se procedera a especificar detalladamente cada paso que se ha tomado en la
implementacion de la gestion de inventarios que tiene como finalidad el
incremento de la productividad en el almacén de EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Para poder poner la marcha el proceso de la mejora se ha tenido que tener el
compromiso de la gerenciay de los colaboradores que se despefian en la misma,
para que asi se pueda eliminar o reducir las causas que originan la baja

productividad las que ya se han especificado en el cronograma de desarrollo.
Gestion de inventarios

Solicitud de permiso a gerencia: Se envido una solicitud a la empresa
manifestando las intenciones de realizar un trabajo de investigacion en el area

de almacén para ser mas especificos en la gestidon de inventarios.

Reunion con la gerencia: Se coordind una reunion con el gerente y el personal
involucrado de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, para darle a conocer
las deficiencias que presentaba el area y cuéles serian las mejoras que se
aplicarian y como esta permitira mejorar la exactitud de inventarios, el adecuado

almacenamiento de los articulos, la reduccion en los tiempos de despacho.

Autorizacion de la gerencia: Una vez finalizada la reunion y transcurridos unos
dias la gerencia nos dio la aprobacién para empezar a trabajar en la
implementacion de la mejora ya que ellos también se encontraban con animos

de mejorar sus distintas areas.

Recoleccion de datos: Se realizé la toma de mediciones de las variables

independiente y dependiente la que nos dé la situacion actual de la empresa
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antes de implementar las mejoras para posteriormente compararlas, asi

determinar si la gestion de inventarios si ayudo al incremento de la productividad.
(Anexo N°09, Anexo N° 10, Anexo N° 11,Anexo N°12)
Plan de desarrollo

Se conocera las actividades que se desarrollaran para la implantacion de mejora
en la gestidén de inventarios las mismas que nos permitiran alcanzar las metas

trazadas para su cumplimiento.

Al tener ya especificos los pasos de la implementacion se distribuiran de manera

conjunta y paralela para poder optimizar el tiempo de la implementacion.

Seleccion de herramientas: Se especificara el orden de las herramientas
utilizadas para la aplicacion de la gestién de inventarios

Tabla N°16: Herramientas para el desarrollo de la gestion de inventarios.

Inventario inicial

Registro continuo de todos los ingresos y Exactitud

salidas Gestidn de | de inventario
Codificacién adecuada Inventarios

Limpieza, orden y seleccion Vejez del inventario
Método ABC Rotacion de Inventario

Aplicacion de la exactitud de inventario

Se podra apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las

mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test.

Inventario inicial y conteo de unidades fisicas: Para poder realizar el conteo
primero se realizd la limpieza general en el almacén. Se procedid a realizar un
conteo real para sincerar el inventario, resaltando en este, el inadecuado control
gue se esta llevando del inventario, para esto se armé un equipo de trabajo con
el gue se procedié al conteo de las unidades en fisico, se emple6 un formato para
toma del inventario (Anexo N°03, Anexo N°04, Anexo N°05, Anexo N°06, Anexo

N°07, Anexo N°08). Para luego ser ingresados al Excel que maneja la empresa.
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Registro continuo de ingresos y salidas: Una vez obtenida la toma de
inventarios nos permitié saber todas las unidades que se tiene en el almaceén lo
gue posibilito que la exactitud de inventarios se incrementara; adicional a esto
los repuestos contaban con una codificacion deficiente, por lo que se procedio a
realizar una nueva codificacion y una categorizacion; para esto se determin6 que
los materiales de proveedores de filtros, aceite y repuestos originales se
mantenga su codigo original, pero para los de ferreteria, limpieza, seguridad y
Utiles se les creo un cédigo los que subsiguientemente fueron ingresados en la
data de la empresa. También se realizé el compromiso de que todas las compras
y despachos que realizaran tendrian que ser registrados.

Conteos ciclicos: Se implementd como medida adicional para disminuir la
inexactitud del inventario el realizar inventarios ciclicos cada semana, de esta
manera se podra corregir diferencias que se puedan presentar en el momento a

asi contar con un inventario confiable.
Aplicacion de la vejez del inventario

Que el area no contara con una buena distribucion impidiendo saber que
materiales se encontraban en el almacén condujo a que se realizar una
propuesta de distribucién del mismo, de esta manera se contara con nuevas
areas de almacenaje, para tener una adecuada manera de colocar, resguardar y

separar cada material.
(Anexo N°19: Propuesta del Layout de la empresa)

Podremos apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las

mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test.

Conteo de materiales dafiadas: Se procedié a realizar un conteo de los
materiales que debido al mal almacenamiento se encontraron dafiados en
especial con oxido en su mayoria; producida por la humedad y el salitre en el

almacén; los mismos que fueron separados del inventario.

Conteo de materiales obsoletas: La empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C
ha dado de baja a sus unidades mas antiguas las mismas que en su mayoria han
sido vendidas ya hace afios, pero en almacén se encontraron repuestos variados

para estas unidades, los mismos que no solo representan capital inmovilizado,
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sino que también ocupan un espacio en el almacén reduciendo la capacidad de

almacenaje.

Separacién del inventario obsoleto y dafiado del almacén: Ambos materiales
tanto dafiados como obsoletos se les asigno un lugar para que no se confundiera
con el inventario en rotacion, esto se dio a peticion del duefio ya que €l nos indico
gue designara posteriormente como se liquidara estos materiales un parte de

ellos (filtros) ya fueron vendidos.
Aplicacion de la rotacion de inventario

Podremos apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las
mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test.

Implementacion del método ABC: Para la implementacion de la metodologia
‘“ABC” se tom6 en cuenta la demanda de los materiales del almacén, para
posteriormente darle una distribucion acorde a esta misma, el poco material
facilito el ordenamiento con lo que se consigue agilizar los despachos al tener
los materiales con mayor rotacion teniéndolos a la mano y reduciendo la distancia

a trasladarse.

Se puede ver la distribucién y el analisis de los materiales del almacén usando

el método ABC a continuacion:
(Anexo N°20, Anexo N°21, Anexo N°22)

Tabla N°17: Importancia segun método ABC (Pareto)

0-80% A 32 26% 25.8% 79.6% 79.6%

80%-95% B 40 32% 58.1% 15.2% 94.8%

95%-100% C 52 42% 100.0% 5.2% 100.0%
TOTAL 124 100% 100%

Se observa que el 26% de los 124 tipos de articulos del almacén, 32 para ser

exactos son los que mayor importancia dentro del almacén poseen.
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Figura N° 18: Diagrama de Pareto
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Politicade inventario: Para que los nuevos ordenamientos dados en el almacén

se mantengan se elaboré una politica en el area de almacén de la empresa
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Mantener actualizado los ingresos y las salidas del almacén.

Realizar cada 6 meses una evaluacion de los materiales que no rotaron
en durante todo ese periodo.

Todas las compras que se realicen tendran que ser sustentadas y
evaluadas.

Mantener el orden y la limpieza en el area.

Realizar inventarios ciclicos semanalmente y tomar las medidas
correspondientes en cuanto se encuentre un desbalance.

Los correctivos no pueden permanecer mas de 48 horas habiles en el
almacén.

Contar con todos los documentos y registros de control en entradas y
salidas del almacén.

Checar peridodicamente las politicas para mejorarlas si fuese el caso.

Una vez culminado las mejoras podemos apreciar la nueva distribucion y

organizacion del almacén.
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Figura N°19: Almacén de EXPRESO SAN ROMAN S.A.C. después de la mejora.
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Figura N°21: Aimacén de EXPRESO SAN ROMAN S.A.C después de la mejora.
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4.2. Resultados de la implementacién

Variable independiente: gestion de inventarios

Dimension 1: Rotacién de inventarios (unidades)

Salidas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Tabla N°18: Rotacion de inventario post-test

INVENTARIO POST PUEBA

POST- SALIDAS INVENTARIO
ACUMULADAS PROMEDIO ROTACION

SIELANA (QILEGES) (QIEGES))

Semanal |9 1628 0.553
Semana 2 |10 1629 0.614
Semana3 |21 1630 1.289
Semana4 |22 1628 1.351
Semana5 |12 1627 0.738
Semana6 |16 1624 0.985

Vemos que la rotacion de inventario promedio aumento de 0.84% hasta 0.92%,
luego de la implementacion y a futuro se proyecta el deshacerse de la gran

mayoria de articulos obsoletos en el almacén.

La gerencia dispondra de los articulos que ya no sean de utilidad para la

empresa.

Dimensién 2: exactitud de inventario

Valor de la diferencia

Exactitud del inventario = , .
Valor total del inventario
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Tabla N°19: Exactitud de inventario / Post-test.

INVENTARIO POST PUEBA
VALOR DE VALOR TOTAL

POST- LA DEL EXACTITUD DE
SEMANA DIFERENCIA INVENTARIO INVENTARIO (%)
(unidades) (unidades)
Semana 1l 36 194 18.6
Semana 2 76 312 24.4
Semana 3 36 245 14.7
Semana 4 94 278 33.8
Semana 5 67 295 22.7
Semana 6 45 289 15.6

Los nuevos datos dieron como resultado un menor grado de inexactitud o

imprecision del inventario, consiguiendo un promedio de 21.6% en comparacion

al 27.3% anterior. La disminucion porcentual en la comparacion Post mejora

viene a ser igual a 25.93%, se confirma una mejora en cuanto a Exactitud de

inventario, y se comprueba que la mejora, cambio, limpieza y redistribucion del

inventario dieron lugar a una mejora en general.

Figura N°22: Exactitud de inventario post-test
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Observamos que el grado de exactitud de inventario es un tanto mayor en

comparacioén al andlisis pre-test.
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Dimensién 3: Vejez De Inventario

Unidades danadas + obsoletas + vencidas

unidades disponibles

Tabla N°20: Vejez de inventario post-test

INVENTARIO POST PUEBA

POST- UNIDADES UNIDADES  UNIDADES VEJEZ DEL
SEMANA OBSOLETAS DANADAS DISPONIBLES INVENTARIO
Semanal | 26 2 132 21.212
Semana 2 | 31 4 346 10.116
Semana 3 | 43 2 125 36.000
Semana4 | 28 3 360 8.611
Semana5 |26 2 263 10.646
Semana6 |24 2 303 8.581

Se observa que el nivel de vejez del inventario ha disminuido, teniendo ahora un

promedio de 15.86% en comparacion al 23.8% anterior a la prueba y la

implementacion de mejora, los cambios en el almacén propician una mejora que

se ve reflejada en loa datos actuales.

Figura N°23: Vejez e inventario post-test
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Se observa una disminucion del nivel de vejez del inventario considerable a pesar
de los datos dispersos y un 36% en la tercera semana, esto se debe a la cantidad
de productos vencidos en el inventario producto de la gestion anterior,
actualmente la disminucion del grado de vejes de inventario nos da una muestra

de la mejora establecida.
Variable dependiente: productividad

Dimensién 1: eficiencia

tiempo propuesto

Tiempo de atencion =

tiempo empleado

Tabla N°21: Eficiencia post-test

Periodos Tiempo propuesto | Tiempo utilizado | Eficiencia %
Semana 1 120 min 153.89 min 78%
Semana 2 120 min 154.57 min 78%
Semana 3 120 min 159.37 min 75%
Semana 4 120 min 151.61 min 79%
Semana 5 120 min 152.37 min 79%
Semana 6 120 min 155.82 min 7%

Los datos nos muestran una disminucion en el tiempo de atencion de entre 20 y
25 minutos en comparacion al anterior cuadro de eficiencia, una disminucién

considerable ya que se acerca mas al tiempo propuesto por la empresa.

62



Figura N°23: Grado de eficiencia Post-test

Eficiencia %
80%
79%

78%
77%
76%
75%
74%
73%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Observamos un incremento en la eficiencia de hasta un 11% en comparacion a
las 6 semanas vistas con anterioridad, las ordenes de trabajo se atienden con
mayor rapidez y los buses tienen una disponibilidad y productividad mayor.

Dimension 2: eficacia

ordenes atendidas

Nivel de atencion =

ordenes recibidas

Tabla N°22: Eficacia post-test

Ordenes recibidas

Ordenes atendidas Eficacia %
9

10
21
22
12

16
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Los datos conseguidos luego de la mejora nos dejan ver un incremento en la
eficacia derivado de un mejor manejo de los inventarios en el almacén, teniendo
un promedio actual de 94%en comparacion al 77% anteriormente visto en los

datos pre-test.

Figura N°24: eficacia post-test
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I Ordenes atendidas Eficacia %

Vemos en la figura que el grado de eficacia aumento y llego a un 100%,
manteniéndose arriba del 85%, se estima que se mantenga por encima de esta

cifray que llegue a ser optima con el transcurso de las semanas.
4.2 Estadistica Descriptiva

Segun Espejo, Fernandez, Lépez, Mufioz Marquez, Rodriguez, Sanchez y Valero
(2006), la estadistica descriptiva es “una parte fundamental de cualquier analisis
estadistico complejo, en la que se empiezan a tomar decisiones que afectaran al
conjunto de la investigacion”. En la presente investigacion analizaremos los
datos obtenidos de cada indicador, comparando los datos de la pre y post prueba,
interpretando los resultados y comprobando la validez de la investigacion.

Anadlisis descriptivo variable independiente y dependiente

Ahora se procedera a analizar los indicadores de gestion de inventarios y
también se hard un analisis de la productividad de la empresa EXPRESO SAN

ROMAN S.A.C y su nivel de cambio respecto a los datos Pre-test y Post-test.
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Variable independiente: gestion de inventarios

Dimensién 1: Rotaciéon De Inventario

Tabla N°23: Datos pre-test y post-test rotacién de inventario

ROTACION DE ROTACION
INVENTARIO INVENTARIO

Figura N°25: Grafico pre-test y post-test rotacion de inventario
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Interpretacion Figura N°25: se ve una mayor estabilidad en el nivel de rotacion,
también un aumento del grado de rotacion de inventario de 0.11, llegando a un
0.95 estando mas cerca de la unidad y de la misma manera se espera que esta
suba mas con el transcurso de las semanas ya que la mejora propicia un

incremento consecuente con el tiempo.
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Dimensién 2: exactitud de inventario

Tabla N°24: Datos exactitud de inventario pre test y post-test

EXACTITUD DE EXACTITUD DE
INVENTARIO (%) INVENTARIO (%)

Figura N°26: Grafico pre-test y post-test de la exactitud de inventarios
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Interpretacion Figura N°26: se evidencia una disminucion del nivel de
impresicion o inexactitud del inventario del almacen, habiendo disminuido en
2.5%.
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Dimensién 3: Vejez De Inventario

Tabla N°25: Datos pre-test y post-test de vejez de inventario

VEJEZ DEL VEJEZ DEL
INVENTARIO INVENTARIO

Figura N°27: Grafico pre-test y post-test de vejez de inventario
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Interpretacion Figura N°27: observamos una disminucién en el nivel de vejez
de inventario, como tal se ve una disminucion promedio de 5.66%.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla N°26: Datos Pre-test y Post-test de Productividad

Semanas _

Semana 1 48% 70%
Semana 2 54% 78%
Semana 3 58% 69%
Semana 4 61% 70%
Semanab 57% 79%
Semana 6 56% 69%
Promedio 56% 73%

Se puede observar en la tabla N°25 que la aplicacién de mejora ha logrado una
diferencia en el promedio de productividad de 17%, o un 30.36% con respecto a

la productividad promedio inicial con respecto al post-test.

Figura N°28: Grafico Pre-test y Post-test de Productividad
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Interpretacion Figura N°28: se comprueba el incremento de productividad luego
de la aplicacion de las herramientas de la gestion de inventarios, teniendo como
promedio anterior 56%, contando ahora con 73% eso nos da un incremento

porcentual de 30.36%.
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Tabla N°27: Tabla de estadistica de productividad

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

Productividad_antes Media 55,6667 1,80123

95% de intervalo de Limite inferior 51,0364

confianza para la media  Limite superior 60,2969

Media recortada al 5% 55,7963

Mediana 56,5000

Varianza 19,467

Desviacion estandar 4,41210

Minimo 48,00

Maximo 61,00

Rango 13,00

Rango intercuartil 6,25

Asimetria -1,008 ,845

Curtosis 1,701 1,741
Productividad_despues Media 72,5000 1,91050

95% de intervalo de Limite inferior 67,5889

confianza para la media Limite superior 77,4111

Media recortada al 5% 72,3333

Mediana 70,0000

Varianza 21,900

Desviacion estandar 4,67974

Minimo 69,00

Maximo 79,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 9,25

Asimetria ,948 ,845

Curtosis -1,757 1,741

Analisis descriptivo de la productividad

Como se observa en la tabla N°27, la productividad antes tiene una media de

55.6667 y después esta subio hasta 72.5000, esto concluye una verificacion del

incremento de la productividad antes y después.
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Dimensién 1: eficiencia

Tabla N°28: Datos pre-test y post-test nivel de eficiencia

Semanas

Semana 1 69% 78%
Semana 2 70% 78%
Semana 3 69% 75%
Semana 4 68% 79%
Semana 5 69% 79%
Semana 6 70% 7%
Promedio 69% 78%

Se comprueba un incremento en la eficiencia en los tiempos de atencidn del area

de almacén, habiendo una diferencia de 9% en la eficiencia promedio.

Figura N°29: Grafico Pre-test y post-test del nivel de eficiencia
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Interpretacion Figura N°29: vemos una variacién debido al incremento de
eficiencia, los datos nos muestran que el promedio inicial de productividad era
de 69% y que luego de la mejora esta subié hasta 78%, habiéndose

incrementado un 13.04%.
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Tabla N°29: Tabla de estadistica de la eficiencia.

Descriptivos
Estadistico  Error estandar

Eficiencia_antes Media 69,1667 ,30732
95% de intervalo de Limite inferior 68,3767

confianza para la media  Limite superior 69,9567

Media recortada al 5% 69,1852

Mediana 69,0000

Varianza ,567

Desviacion estandar 15277

Minimo 68,00

Maximo 70,00

Rango 2,00

Rango intercuartil 1,25

Asimetria -,313 ,845

Curtosis -,104 1,741
Eficiencia_despues Media 77,6667 ,61464

95% de intervalo de Limite inferior 76,0867

confianza para la media  Limite superior 79,2466

Media recortada al 5% 77,7407

Mediana 78,0000

Varianza 2,267

Desviacion estandar 1,50555

Minimo 75,00

Maximo 79,00

Rango 4,00

Rango intercuartil 2,50

Asimetria -1,270 ,845
Curtosis 1,531 1,741

Analisis descriptivo de la productividad

Como se observa en la tabla N°29, la eficiencia antes tiene una media de 69.6667
y después esta subid hasta 77.6667, se verifica entonces el incremento de
eficiencia segun los datos obtenidos.
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Dimensién 2: eficacia

Tabla N°30: Datos pre-test y post-test del nivel de eficacia

Semanas

Semana 1l 70% 90%
Semana 2 77% 100%
Semana 3 83% 91%
Semana 4 90% 88%
Semana 5 71% 100%
Semana 6 68% 94%
Promedio 77% 94%

Observamos un incremento del nivel de eficacia en el grado del cumplimiento de

ordenes de atencion, habiendo este incrementado un 17%.

Figura N°30: Grafico pre-test y post-test nivel de eficacia
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Interpretacion Figura N°30: observamos un incremento en la eficacia o las
ordenes atendidas, la eficacia promedio antes de la mejora era de 77%,

posteriormente esta subid hasta 94%, habiéndose incrementado esta un 22.08%.
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Tabla N°31: Tabla de estadistica de la eficacia.

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

Eficacia_antes Media 76,5000 3,50951
95% de intervalo de Limite inferior 67,4785

confianza para la media  Limite superior 85,5215

Media recortada al 5% 76,2222

Mediana 74,0000

Varianza 73,900

Desviacion estandar 8,59651

Minimo 68,00

Maximo 90,00

Rango 22,00

Rango intercuartil 15,25

Asimetria , 793 ,845

Curtosis -,749 1,741
Eficacia_despues Media 93,8333 2,10423

95% de intervalo de Limite inferior 88,4242

confianza para la media  Limite superior 99,2424

Media recortada al 5% 93,8148

Mediana 92,5000

Varianza 26,567

Desviacion estandar 5,15429

Minimo 88,00

Maximo 100,00

Rango 12,00

Rango intercuartil 10,50

Asimetria 419 ,845
Curtosis -1,955 1,741

Andlisis descriptivo de la productividad

Como se observa en la tabla N°31, la eficacia antes tiene una media de 76.5000
y después esta subié hasta 93.8333, verificando esto el incremento de eficacia

segun datos obtenidos.
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4.3. Andlisis inferencial

Segun Nolberto y Ponce (2008) la estadistica inferencial es “una rama de la
Estadistica que estudia el comportamiento y propiedades de las muestras y la
posibilidad, y limites, de la generalizacion de los resultados obtenidos a partir

de aquellas a las poblaciones que representan” (p. 17).

Los datos obtenidos se regiran basandonos a si los datos son estadisticamente
significativos, el SIG de los datos se contrastara con 0.05 en la mayoria de

pruebas, este determina si se acepta o rechaza la hipétesis nula.

Anélisis de hipotesis general - productividad

Ha: La gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Primero determinaremos si los datos de la investigacion tienen un
comportamiento parameétrico o no parametrico, para eso utilizaremos un cuadro
de decision y como tenemos menos de 30 datos entonces usaremos el método
de Shapiro-Wilk.

Validacion de la normalidad

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS NO

SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS SI

Tabla N°32: Pruebas de normalidad de la productividad con Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Productividad_antes ,941 6 ,666
Productividad_despues , 733 6 ,013

Conclusion: El SIG de la productividad antes es mayor al valor de 0.05 (0.666) y
el SIG de la productividad después es menor que 0.05 (0.013) por lo tanto los
datos son no paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastacion de la

hipotesis general el estadistico WILCOXON.
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de inventarios no incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Ha: La gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

Regla de decision:

Ho: uProductividadAntes >= “ProductividadDespues

Ha: l-l uProductividadAntes < uProductividadDespues

55.66 72.50

Tabla N°33: Comparacion de medias productividad antes y productividad

después.
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo ~ Maximo
Productividad_antes 6 55,6667 4,41210 48,00 61,00
Productividad_despues 6 72,5000 4,67974 69,00 79,00

Interpretaciones: De la tabla N°33, ha quedado demostrado que la media de la
productividad antes (55.67) es menor que la media de la productividad después
(72.50), por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por
la cual queda demostrado que la gestion de inventarios incrementa la

productividad en el area de almacén de la empresa San Roman S.A.C.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el Sig o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba

de Wilcoxon a ambas productividades.
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Tabla N°34: Rangos

Rangos
Rango promedio Suma de rangos
Productividad_despues - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Productividad_antes Rangos positivos 6° 3,50 21,00
Empates 0°
Total 6

a. Productividad_despues < Productividad_antes

b. Productividad_despues > Productividad_antes

c. Productividad_despues = Productividad_antes

Regla de decision:

Si SIG < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si SIG > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla N°35: Prueba de Wilcoxon de la productividad.

Estadisticos de prueba®

Productividad_despues -

Productividad_antes

Z

Sig. asin. (bilateral)

-2,207°
,027

b. Se basa en rangos negativos.

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

De la Tabla N°35 se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,

aplicada a la productividad antes y después es de 0.027, por consiguiente y de

acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la

gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de la

empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Andlisis de hipbétesis especifica — eficiencia

Ha: La gestion de inventarios incrementa la optimizacion de recursos en el
area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.
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Al igual que con la hipétesis general, primero debemos determinar el

comportamiento de los datos, y para eso usaremos el método de Shapiro-Wilk
Validacion de la normalidad

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS = NO

SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS = Sl

Tabla N°36: Pruebas de normalidad de la eficiencia con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_antes ,866 6 212
Eficiencia_despues ,866 6 212

Conclusion: El SIG de la productividad antes es mayor al valor de 0.05 (0.212) y
el Sig de la productividad también es mayor a 0.05 (0.212) por lo tanto los datos
son paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastacion de la hipotesis

especifica utilizando la prueba T Student.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion de inventarios no incrementa la optimizacion de recursos
en el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Ha: La gestion de inventarios incrementa la optimizacion de recursos en el
area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Regla de decision:

Ho: HEficienciaAmes >= ueficienciaDespues

Ha: u UEficienciaAntes < ueficienciaDespues

69.16 77.66
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Tabla N°37: comparacion de medias de eficiencia antes y después.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Eficiencia_antes 69,1667 6 , 715277 ,30732
Eficiencia_despues 77,6667 6 1,50555 ,61464

Interpretaciones: De la tabla N°37, ha quedado demostrado que la media de la
eficiencia antes (69.16) es menor que la media de la eficiencia después (77.66),
por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica o alterna, por la cual queda
demostrado que la gestion de inventarios incrementa la optimizacion de recursos
en el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al andlisis
mediante el Sig o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

T Student a ambas eficiencias.
Regla de decision:
Si SIG < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si SIG > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°38: Prueba estadistica de eficiencia con T Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de Sig.
Desviacion error confianza de la diferencia t gl | (bilateral)
Media estandar estandar Inferior Superior
Par 1 | Eficiencia | -8,50000 1,87083 ,76376 | -10,46331 -6,53669 | -11,129 5 ,001
_antes -
Eficiencia
_despues

De la Tabla N°38 se puede verificar que el SIG de la prueba T Student es de

0.001, menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién se
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rechaza la hipoétesis nula y se acepta que la gestién de inventarios incrementa
la optimizacion de recursos en el &rea de almacén de la empresa EXPRESO
SAN ROMAN S.A.C

Andlisis de hipodtesis especifica — eficacia

Ha: La gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el

area de almacén de la empresa San Roman S.A.C
Validacion de la normalidad
SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS = NO

SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS = Sl

Tabla N°39: Pruebas de normalidad de la eficacia con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_antes ,909 6 ,428
Eficacia_despues ,876 6 ,251

Conclusion: El SIG de la eficacia antes es mayor al valor de 0.05 (0.428) y el SIG
de eficacia después igualmente es mayor a 0.05(0.251) por lo tanto los datos son
paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastacion de la hipétesis
especifica usando T Student.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de inventarios no incrementa el cumplimiento de metas en
el area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Ha: La gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el
area de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.
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Regla de decision:

Ho: HEficaciaAntes >= “Eficacia Después

Ha: u uEficaciaAntes < uEficaciaDespues

76.50 93.83

Tabla N°40: comparacion de medias de eficacia antes y después.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 Eficacia_antes 76,5000 6 8,59651 3,50951
Eficacia_despues 93,8333 6 5,15429 2,10423

Interpretaciones: De la tabla N°40, ha quedado demostrado que la media de la
eficacia antes (76.50) es menor que la media de la eficacia después (93.83), por
consiguiente, se acepta la hipétesis especifica o alterna, por la gestion de
inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el area de almacén de la
empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al andlisis
mediante el SIG o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon a ambas productividades
Regla de decision:
Si SIG < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si SIG > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°41: Prueba estadistica con T Student

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par | Eficacia_antes - |-17,33333 11,92756 4,86941| -29,85054 -4,81613 | -3,560| 5 ,016
1 Eficacia_despues
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De la Tabla N°41 se puede verificar que el SIG de la prueba T Student es de
0.016, menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que la gestidén de inventarios incrementa
el cumplimiento de metas en el area de almacén de la empresa EXPRESO
SAN ROMAN S.A.C.
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V. DISCUSION
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En la presente investigacibn hemos conseguido aplicar de manera exitosa las
herramientas correspondientes a gestion de inventarios en el area de almacén
de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, los datos obtenidos y otras
evidencias nos demuestran que la productividad general del almacén ha subido

como se esperaba al momento de aplicar una mejora.

Los distintos indicadores de gestion tales como la exactitud, rotacion y vejes de
inventario nos ayudaron a ver la situacion real del almacén de la empresa y la
situacién de la empresa en general, asi se determind la mejor manera de
reordenar el almacén aplicando el método ABC siendo este reordenamiento la
mejora aplicada, incrementando la productividad y sus respectivos indicadores
al momento de trabajar en dicha zona, los tiempos de atencion y la cantidad de

pedidos son éptimos en comparacion a los datos iniciales:

e La productividad del almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN
S.A.C, se havisto incrementada, siendo la productividad Pre-test de 56%,
habiendo subido en los datos Post-test a 73%, teniendo un incremento de
30.36% la productividad. De acuerdo a los datos se ha logrado un
favorable incremento en el rendimiento general del almacén, lo que
beneficia a la empresa.

e La eficiencia u optimizacion de recursos, vista en este caso como el tiempo
de atencion de pedidos del area de almacén, se vio incrementada
habiendo estado segun los datos Pre-test en 69%, y luego de la aplicacion
de mejora subio en la recopilacién de los datos Post-test a un significativo
78%, siendo la diferencia de 9% en 6 semanas.

e La eficacia o cumplimiento de metas, en este caso, el nivel de atencién
registrado, también se ha visto incrementado, logrando una mayor
cantidad de 6rdenes atendidas, pudiendo concretar un incremento basado
en los datos Pre-test que va desde 77%, hasta un 94% segun lo visto en
los datos Post-test, comprobando asi un incremento de 17% en la eficacia

del area de almacén.

Los datos de las mejoras obtenidas, son el resultado de una correcta aplicacion
de mejora en el area del almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN

S.A.C, se espera que a futuro la productividad no solo se mantenga, sino que
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incremente, debido al nivel de atencion del almacén, ahora contando con un
correcto conteo de existencias, el personal de logistica puede manejar mejor

los pedidos, teniendo a la mano la mayoria de articulos que se soliciten.

De acuerdo a las teorias vistas, la implementacion del método ABC ayudo a
conocer cuales eran los items mas importantes del inventario del almaceén,
también conocida como andalisis de Pareto, el método ABC nos sugiera que un
80% del total de valor del inventario esta concentrado en un 20% del total de
articulos, y como hemos visto una distribucion basada en su importancia

monetaria ayudo a la mejora de distribucion.

Segun Parada (2009) en palabras de H. Ford Dickie, gerente general de
General Electric “En cualquier inventario, una pequefia fraccion determinada en
términos de elementos, representa una fraccion mayoritaria en términos de
efectos” (pp. 169-187). Esto nos culmina a la necesidad de llevar una

clasificacion de inventario, asi como a llevar un correcto control del mismo.

Asi mismo los diferentes criterios de organizacion no estan exentos de ser
utilizados en la clasificacion ABC, tales como la obsolescencia, el grado de
rotacion, la cantidad actual, los pedidos histéricos u otros mas. Para este caso
se determin0 organizar el almacén de acuerdo a la representaciéon monetaria
para la empresa, de tal modo que los articulos mas valiosos siempre estaran
siendo controlados, ya sea su rotacion o su necesidad de los mismos, dando
como resultado que la mayoria de pedidos no queden desatendidos,

incrementando la eficacia.

El tiempo de atencidn en el area de almacén es una parte importante de la
presente investigacion, en el principio de la problematica se menciond que una
de las causas importantes es que no se disponia de un conteo correcto de las
existencias dentro del almacén, por consiguiente, el hallazgo de articulos era
un problema al tener un almacén desordenado y sucio con material deteriorado
mesclado con el nuevo, esto sumado a la mala organizacion ocasiono que el

tiempo de respuesta del almacén fuera todo menos optimo.

Habiendo conseguido una mejora, podemos mencionar las ventajas que esta

trajo y traera consigo a lo largo de su vida util dentro de la empresa:
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e Un seguimiento de las existencias segun su comportamiento en el
almaceén, esto se debe a que se puede estimar los articulos que mas
movimiento o rotacion tienen, esto debido a la clasificacién segun el grado
de importancia, dependiendo si la empresa desea conocer o proyectar las
compras a futuro con una mayor fiabilidad de que estas no se degradaran
o perderan valor por el tiempo que estén en el almacén.

e Mejora el grado de fiabilidad de los informes de inventario, ahora se tiene
un control mejorado de las existencias en el almacén, por consiguiente,
los informes serdn mas precisos y confiables lo que reducira tiempo y
mano de obra en posibles recuentos por falta de confianza o por que
estos no cuadren con los datos historicos de compra o venta.

e Eliminamos las actividades que quitan valor al proceso de despacho de
un articulo por pedido, principalmente en la etapa de ubicacion de un item
esperado y su preparacion para la salida del almacén, como se mencioné
antes, el tiempo y el esfuerzo se ven reducidos, donde se veia una baja
productividad ahora se ven reducidos los esfuerzos por consiguiente
aumenta el valor de las actividades cuyo tiempo siempre fue muy
elevado, siendo ahora un tanto menor en comparacion con los datos

obtenidos inicialmente.

Con todo lo dicho ahora debemos tomar en cuenta la mejora que esto significa
para la empresa, la cual se ve beneficiada con una mejora de productividad en
su almacén, sino también con una mejora en el tiempo de mantenimiento de los
buses, asi como en la cantidad de érdenes de mantenimiento que son

atendidas por el personal competente de su area.

La empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, es una empresa de transporte
interprovincial con una larga trayectoria de mas de 20 afos, y era momento de
gue se viera beneficiada con una mejora en el area que mayor pérdida le podia
generar, el almacén no solo no contaba con un buen control, sino que no tenia
un cierto grado de limpieza ocasionando deterioro en los articulos dentro de

este y también perdidas por desgaste u obsolescencia.

Por consiguiente y al ser esta una empresa de servicio, ho ha beneficiado la

productividad de la empresa, sino también el nivel de atencion a los clientes, al

85



revivir ellos un servicio de calidad por los buses en éptimas condiciones,
correctamente equipados, aumentando asi la confianza del pablico a la
empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Con todo lo mencionado en los anteriores parrafos podemos llegar a la
conclusion que la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C no solo brindara un
servicio de calidad mucho mejor que antes, sino que también mejorara en su
ambiente laboral, al tener los choferes menos quejas y menos molestias por

faltas de mantenimiento u 6rdenes desatendidas.
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Siendo el objetivo general de esta investigacion, comprobar que la gestion
de inventarios incrementa la productividad en la empresa EXPRESO SAN
ROMAN S.A.C., se pude decir entonces que dicho objetivo se ha
comprobado luego de constatarlo con los datos obtenidos durante la
contrastacion de los mismos, entre los datos Pre-test y Post-test, la
reorganizacion, la limpieza, la eliminacion de existencias obsoletas y el
reacomodo del inventario, dio como resultado que la productividad subiera
un 17%. Dicho entonces se comprueba también la hipétesis general que

cita:

Ha: La gestidn de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de la

empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Asi mismo, la eficiencia u optimizacion de recursos, siendo el recurso
optimizado el tiempo de atencidn, también se incremento, al haber
reorganizado el almaceén, esto permitié un tiempo de trabajo menor,
siendo esto debido a la menor cantidad de trabajo en la preparacion de
un pedido al area de almacén, habiendo eliminado tiempo innecesario
durante la ubicacion del articulo requerido al estar este ubicado de una
manera mejor en comparacion a la mala distribucién antes de la
aplicacién de mejora. Los datos Pre-test y Post-test nos dan como
resultado un incremento de eficiencia de 6%, comprobando asi, una de

las la hipotesis especifica que cita:

Ha: La gestidn de inventarios incrementa la optimizacidn de recursos en el area de

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Por ultimo, se ha comprobado que la eficacia también se incremento,
pues los datos nos arrojan un incremento de 17% segun la toma de
datos Pre-test y Post-test, dando como resultado una mayor atencion y
cantidad de pedidos atendidos correctamente, comprobando la segunda

hipotesis especifica que cita:

Ha: La gestidn de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el drea de

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.
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Una vez culminada la presente investigacion lograndose demostrar que la
aplicacion de la gestion de inventarios si mejoro la productividad en el area de
almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, la misma que nos
permitid conocer de cerca la probleméatica que venia atravesando el area nos
faculta a dar algunas recomendaciones posteriores a la mejora para que el area

siga mejorando:

e Los procesos de mejora continua nunca terminan por lo que el area no
debe conformarse con la mejora realizada, sino que debe buscar nuevas
formas de optimizar procesos, tiempos los mismos que deben ser
respaldados por el compromiso de los involucrados y su adecuada
ejecucion.

e Que la empresa invierta en la compra de un sistema que permita la
trazabilidad y adecuado manejo de informacion, este les sera de mucha
utilidad y podran administrar mejor la data que les genera posibilitando a
mejores tomas de decision.

e En cuanto a los materiales obsoletos se recomiendan que se coticen en
el mercado y se proceda a venderlos los mas pronto posible para evitar
gue el capital siga dormido.

e Se recomienda que los indicadores planteados en el presente trabajo de
investigacion se revisen por lo menos mensualmente para su control y

medicion.
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Anexo N°03 Toma de inventario
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. CODIGO  DUCTO O N° R DESCRIPCION sToek

s [030432 | (amisas =1
W 116846l Roodedsr & Freno S
2'}(:‘ i 1S {a i\’\(: 3Gy £ i é';
L 2267384. 9 Kt == P
L 63358 el vl &
PEA3se 4y Qamiseta E S
21063551 Lercbe. de cadousiVa. :
20396344 DENser ds Bus ch /Caja B 1
Sesa Lol et L _ Ty
V’%r‘ﬂ 2423 it Pone o pancion / Ceic A 1
V' 26 79076 N ermesuts 2
£ 316303 ft[\_f\le 4-?"\’\ A(-’X-\ / Ceia P 14
B 332050 Cokenrn Jolus / S A 1
90362604 Kt cuedo Udlvo 7 7T
Y 2318y Pak Dol n 7 2
Y 153246 (\pc Skedo y -
AST003%0¢ D4 i ?? q
/20332510 S & Peaoton - Z 1
39386 34 1aega (o 1
‘/\Gii?3‘> Plala A, Q, Acsks 7 [ £l corc \\4 (\A-: ded ¥ Gle 2
&5 699 (‘x\uh»\\\'\) (e )\u < l+< ﬁ—‘v’c‘l;-'_u-—- vyt 1
F/ ‘;]:’5(:‘1 [\VJC N 0.«[&-\ KS3 woyslve = G +6
L4 943235-2> Re \fvx A,L G\ I yslvs b /
4 bR 33y toca  uolug XNy
4% 9439 A ocs A Qlomind o Ca \G AN ’6
/ 'g,g‘“ 31 QQX{(\ & \Rvg&z,o\o & UC&U»(C{ 7 Vi 1D
/)l(»; SQSQ PT‘\\u.\ h Lean G &x [T Ca\¢'tAN A
2580669 Torbs  lNolset 1
UYi1823 Pinoad _aueacy Cayp (S 1
//”K‘#é’l’l‘l «‘(/]C Q»?&;z,@{’\ U olvy ! 1
962955 TaPon Reclc - 5 7 6
/,! 612230 Deosw oo o doe N i A
 Ri4 9132 TCropothate / 7 A
4 ©iS2 00 Tlod W li o 1
e B lea 7 z 1
22 23458 0 a L\":‘\\'f’n!\ '::-;,\(‘t\ SCUWG 77 1
‘/)S\. YS?V -}k‘-\b& ;Ee;iSE:" ‘_7;(',(\:(2 i 1
/}[(L, 26GE Reloe, & U."\ paed 2gf . Cays B 49y
,J/S'Z 96 223 'T(v'\:g:) s GO (v\¥ il 5 !
HESES 6\.d~¥c\/\ : “ o Cay B 4
15 RS2 TiMHw . cabs b h 1
1402323 Zels A m\ecm\km\g 0 Ok B 3
¥26593 QA0 L\J M’j Ay u\u dore % 7 g |
/I (627230 \,".(. ndio Lo “Lﬂ.p. 5o Uoelug ° 1
EADEDCH o Gouad Pos ¥ ™ 1
TADEQAS Fert % Pey 24 4
TRt 03 Fons” Pece. /1 1
EBOtpos Tao  awd ’ daleabers i
topcoi b Tao (} tndi Delentero dau g {
Loz &) > [ 7 7 T it 1
< nyy Faya dealede i A
H H q q Faie AQ k\XYD {o 3
//A“L“SOQG 39\{: ﬁn)v;{o Ce ‘3
7 08> BSY Co ilow & Datedy o_n 41
P 1 ST 232910 4 A4
DES o ANE lLQron~ ¢ “1

100



Anexo N°06 Toma de inventario
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Anexo N°08 Toma de inventario
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Anexo N°9: Formato vejez del inventario

RESPONSABLE:
FECHA

VEJEZ DEL INVENTARIO

CODIGO

DESCRIPCION STOCK

OBSERVACION

=

Anexo N°10: Formato cumplimiento de despacho

CUMPLIMIENTO DEL DESPACHO

.

REQUERIMIENTO DESPACHOS A TIEMPO |

CUMPLIMIENTO DEL DESPACHO

RESPONSABLE:
FECHA : :
DESPACHOS CON
DESPACHOS A TIEM Pz
SEMANA REQUERIMIENTO e INCONVENIENTE
1
2
3
3 -
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Anexo N°11: Formato de rotacién de inventario
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Anexo N° 12: Formato de registro de tiempo de trabajo en almacén.

[ TomA DE TIEMPOS
OPERACION: Recepcion y traslado de MP
SERVICIO Almacén de MP
OBSERVADO POR:
1 1. Requerimiento - abastecimiento
2 2. Cotizacion con el proveedor
3 3. Verificar cumplimiento de requisitos
4 4. Confirmar la compra 2
5 5. Recepcidn de los materiales
6 6. verificacion de materiales
17 8. Traslado a almacén
8 9. Ubicacién en almacén
9 10. Registro de recepcion
10 | 11. Registro en el stock
11 12. Solicitud para mantenimiento
12 | 13. Preparacion del pedido
13 | 13. Recepcion de OT firmada
14 | 14, Salida del sistema

Total

EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.
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Anexo N° 13: Inventario del sistema — antes de la mejora

CODIGO

DDUCTO O N"L

MEMU

\R DE ALMACENAMI DEPOSITO  SECCION

EXPSRODDOS 45365 | VIDRID O3CURD 2 |NUEVD Ay, Kennedy 1704

- 10000211 [ CINTURDHM DE SEGURIDAD DE ASIENTO 2 PUNTOS RETRACTIL GE, 11 [NUEVD Av. Kennedy 1704

= 10000212 | CINTURDM DE SEGURIDAD MACHD G6/GT 43 |NUEVD Ay, Kennedy 1704

ESRJABOMGEL 1218 JABON GEL 7 |NUEVD Ay. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
ESRSHAMPCOO 1219 SHAMPOO PARA CARRD 5 |NUEVD Ay. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
ESRDEASA - LIMPLA TODO DEASA 5 |NUEVD Ay. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
ESRPANOS PANOS MICROFIERA 6 |NUEVD Ay. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
EXPSRPASTILLAY BM 760 DETERGEMNTE RM 760 PASTILLAS 16 [NUEVD Av. Kennedy 1704 ) LIMPIEZA
ESRAGUAD = AGUA DHIGENADA 15 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A ECTIOUIN
ESRALCO - ALCOHOL 95° 19 [NUEVD Av. Kennaedy 1704 & EOTIQUIN
ESRESPA — ESPARADRAPD O CINTA 15 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A EOTIOUIN
ESRCINT - CINTAS ADHESIVAS 30 [NUEVD Av. Kennaedy 1704 & EOTIQUIN
ESRJAB — JABOMES PARA MAND 5 |NUENVD Ay, Kennady 1704 A EQTIOUIN
ESRVENE - VENDAS 8x5 YARDAS 16 [NUEVD Av. Kennaedy 1704 & EOTIQUIN
ESRVENS — WENDAS Sxd YARDAS 13 |[NUEVD Ay, Kennady 1704 A ECTIOUIN
ESRVENG - VENDAS 625 YARDAS 1 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 & EOTIOUIN
ESRALLZ — ALGODOMN 12 Sgr 7 |NUENVD Ay. Kennedy 1704 & BEOTIOUIN
ESRALZS - ALGODOMN 25 gr 9 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 & EOTIOUIN
ESRGUAN — GUANTES QUIRURGICOS 7 |NUENVD Ay. Kennedy 1704 & BEOTIOUIN
ESRGAS - GASAS 10x10 G0 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 & EOTIOUIN
ESRAT-EPP = GUANTES DE NECPREND 1 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & EPP
ESRAT-EPP - GUANTES BADANA 4 |[NUEVD Ay, Kennedy 1704 & EFP
ESRAT-EPP = ABRIGOS DE PVC 2 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & EPP
ESRAT-EPP - BOTAS DE JEBE 1 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A EFP
ESRAT-EPP = POMCHD DE PVC 6 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & EPP
ESRLIM —- DESINFECTANTE PARA BAND - FRUTILLA 1 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A LIMPIEZA
ESRLIM = SILUCOMA LUMIX - INTERIOR DEL CARRD 1 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
ESRLIM —= TOMACORRIENTE INDUSTRLAL 1 |NUENVD Ay, Kennady 1704 A ELECTRICIDAD |PUEDE QUE SALGA, SE MANTENDRA EM EL ALMACEN POR MIENTRAS
ESRAT-TAPI = CORREAS A RECICLAR S0 [NUEVD Av. Kennedy 1704 & TAPICERIA SON 40 CAIAS
ESRAT-TAPIZERI| — CORREA HEMBRA CON CORREA 00 |USADD Ay, Kennady 1704 A TAPICERLA
ESRAT-TAPIZERI| — CORREAS HEMIBRAS GENERICAS 12 |UsADD Ay, Kennedy 1704 & TAPICERIA
ESRAT-TAPIZERI| — JUEGD DE CORREAS GENERICAS O |USADD Ay, Kennady 1704 A TAPICERLA
ESRAT-TAPIZERI| — CORREAS HEMBRA CON SUJETADOR ABAID 90° 11 |usaDD Ay, Kennedy 1704 & TAPICERIA
ESRAT-TAPIZERI| — CORREA HEMBRA CON SUETADOR ARRIBA A 457 3 |USADD Ay, Kennady 1704 A TAPICERLA
= 10000640 | CODERS DE ASIENTO LATERAL LDYLI IRIZAR 1 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & TAPICERLA
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Anexo N° 14: Inventario del sistema — antes de la mejora

- 10000739) CODERA ASIENTO CENTRAL IRIZAR 2 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 A TAPICERIA
= 10010227 | ENMGANCHE BARILLA CERRADURA 10010079 10 | NUEVD Ay Kennedy 1704 A TAPICERIA
- 10000489 | CODERA ASIENTO C/ALMA PLASTICA LI COMIL 1 |NUEVD 4y Kennedy 1704 A TAPICERIA
= 10000623 | TAPA CODERA ASIENTD IRIZAR 2 |NUEVD Ay Kennedy 1704 A TAPICERIA
- 10000623 | TAPA CODERA ASIENTO COMIL 1 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 A TAPICERIA
= 10011054 | PISTON ASIENTO - SEMICAMA STABILUS 2 |NUEVD Ay Kennedy 1704 A TAPICERIA
-— —_ CORREA MACHO GEMERICD 5 |UsaDOo 4y, Kennedy 1704 A TAPICERIA
= = CORREA MACHO HECHIZO 34 |UsSaADO Av. Mennedy 1704 A TAPICERIA
- 21707134| FILTRO DE ACEITE WOLVO 101 | NUEVD Coop. Ulrich Neisser &l & 1 SE HIZO INVENTARIO
= = CARETA FACIAL 5 |NUEVD Av. Kennedy 1704 A EPP
- - PULVERIZADORES PARA BOTELLAS 36 | NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LIMPIEZA
— — DISFENSADOR DE JABON LIQUIDD 2 |NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
- —- ALCOHOL DE 96" EN GALOMNES 1 [NUEVD &v. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
— ALCOHOL EN GEL EN GALONES 2 |NUEVD Av. Kennedy 1704 A LIMPIEZA
- — ROLLOD DE CINTA DE SEGURIDAD 1 [NUEVD Av. Kennedy 1704 A SEGURIDAD
= = PAPEL DE MANDS SUMAX 18 |NUEVD Av. Kennedy 1704 & LIMPIEZA
- WESA0/33X FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVD 3 [NUEVD Av. Kennedy 1704 E 1
= WDK11102/23 | FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO 2 | NUEVD Coop. Ulrich Neisser ala 1
- WDK11102/23 | FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO 11 | NUEVD Av. Kennedy 1704 E 1
= 70320440 FILTRO DE AIRE WOLVD 3 |NUEVD av. Kennedy 1704 E 1
- WiS40/12 FILTRO DE COMBUSTIBLE SCAN 1A o [NUEVD Av. Kennedy 1704 E 1
= CF1651 FILTRO DE AIRE SCANIA SECUNDARIO 4 |NUEVD Coop. Ulrich Neisser ala 1
- C271340 FILTRO DE AIRE SCANIA PRIMARIOD 4 |NUEVD Coop. Ulrich Neisser ala 1
= = ADBLUE UREA PARA LOS BUSES, COFEL 4 |NUEVD av. Kennedy 1704 A
- - LEJIA CLOROX 13 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LIMPIEZA -
= = SOLDIMIX 10 MINUTOS S0LDIMX 2 |NUEVD av. Kennedy 1704 A UTILES =
- - ELECTRODD PUNTD AZUL [AWS E 6011) 36 |NUEVD &y, Kennedy 1704 A UTILES -
= = CINTA TEFLON 1/2MM X 075MM X 12MTS CEA 3 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A UTILES =
- - CINTA TEMPLEX 1000 3/4 X 20 YD5 NEGRA 3M 2 |NUEVD &y, Kennedy 1704 A UTILES -
= = DISCO CORTE METAL 4 1/2 X 3/64 X 7/E NORTOMN 3 |NUEVD Ay, Kennedy 1704 A UTILES =
- - SIUCONA MEGA GREY 3 |NUEVD &y, Kennedy 1704 A UTILES -
= — O- RING DE BOCA PARA RUEDA DELANTERA VOLVD 1 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 a 1 SE UTILIZO 1 PARA EL BUS 33 PARA LA RUEDA DELANTERA
- —_ FOCO HY 24V 7000 NARVA 2 |NUEVD &y Kennedy 1704 A LUMINARLAS -
= — SOCKET PARA FOCO T2W 24V 2W 13 | NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LUMINARLAS =
- —_ FOCO T2W 24V 2W BASs NARVA 3 |NUEVD &y Kennedy 1704 A LUBINARLE -
— FOCD PZ1W STANDARD 24V Z1W NARVA 10 | NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LUMINARLAS =
- —_ FOCO P2L/SW 24W 21/5W 5 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LUMINARLAS -
= 21380488 | FILTRO SEPARADOR DE AGUA DFG 1 |NUEVD 4y, Kennedy 1704 A MANTENIMIENT) -
- - FOCO W3IW STANDARD 3W 24V 10 | NUEVD 4y, Kennedy 1704 A LUMINARLAS -
= = FOCO H3 STANDARD 24V 70W NEBLINERDS 12 | NUEVD Av. Kennedy 1704 & ILUMINARLA
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Anexo N° 15: Inventario del sistema después de la mejora

EXPRESO
Pt 4T o MENU

CATEGORIA |CODIGD ARTICULD MARCA UND_MEDIDA STOCK OBSERVACIONES
LIMPIEZA 1001000 GEL DESINFECTAMNTE BANO QUIMICO PROLIMPLA GALONES 7
LIMPIEZA 1001001 ALCOHOL LIQUIDO T0% ANTIBACTERIAL GALONES 3
LIMPIEZA 1001002 SHAMPOO PARA CARRO GALONES 3
LIMPIEZA 1001003 LIMPIATODO AROMATIZADO DHASA GALONES T
LIMPIEZA 1001004 JABOM LIQUIDO GEL ANTIBACTERILAL TEKMISUR GALONES L]
LIMFIEZA 1001005 CLOROX 638 ML BLANQUEADOR Y DESINFECTANTE UNIDAD 4
LIMPIEZA 1001008 DETERGENTE AYUDIM 140 GR AYUDIN UNIDAD 7
LIMPIEZA 1001007 PAPEL TOALLA INTERFOLIADAS 200 HOJAS SUMAC UNIDAD i0
LIMPIEZA 1001003 ROLLD PAPEL HIGENICO PARACAS UNIDAD 4
LIMPIEZA 1001009 BOTELLA FEQUERA SPARY ALCOHOL UNIDAD i4
LIMPIEZA 1001010 DISPENSADOR DE JABON UNIDAD L]
LIMFIEZA 1001011
LIMPIEZA 1001012 PAND ABSORBENTE AMARILLO VIRUTEX UNIDAD L]
LIMPIEZA 1001013 BOTELLA MEDIANA SPARY ALCOHOL UNIDAD T
LIMFIEZA 1001014 CABECERA SPRAY PARA BOTELLA UNIDAD 47
EFP°S 2001000 MASCARILLA EXP. SAN ROMAN UNIDAD 20
EFP°S 2001001 RESPIRADOR PROFESIONAL MULTIPROPOSITO ASTARA UNIDAD
EFP°S 2001002 BOTA IMPERMEABLE TALLA 22 PAR
EFP°S 2001003 CAMISA BLAMNCA TALLA "5 UNIDAD 4
EPP°3 2001004 CAMISA BLAMCA TALLA "M UNIDAD I
EFP°S 2001005 CAMISA BLAMCA TALLA L UNIDAD 4
EFP°S 2001008 POMNCHO PVC AMARILLO S07XB0" SEGPRO UNIDAD T
EPP°S 2001007 GUANTE DE SEGURIDAD BLAMCO CLUTE PAR 2
EFP°S 2001008 GUANTE LARGO - ANTEERAZD ASTARA PAR
EFP°S 2001009 PROTECTOR FACIAL KRE5 UNIDAD 3
FERRETERIA |3001000 SACO DE ARENA UNIDAD 35
FERRETERIA |3001001 GRASA UNIDAD ]
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Anexo N° 16: Inventario del sistema después de la mejora

FERRETERIA |3001002 MASA PARA PULIR - 1KG SHERWIN-WILLIAMS  [UNIDAD

FERRETERIA  |3007003 EﬁI_DSAE DE POLIPROPILENG 1BX26 BLANCAS 100 UNIDAD

FERRETERIA |3001004 BOLSAS DE POLIPROPILENO Z0X30 NEGRAS UNIDAD 5
FERRETERIA |3001005 BOLSAS DE POLIPROPILEND Z26X40 TRANSPARENTE |ALFA UNIDAD

FERRETERIA |3001008 TRAPO INDUSTRIAL KG 2
FERRETERIA |3001007 LUMINARIA MARVA H2 NARVA UNIDAD i3
FERRETERIA |3001008 LUMINARIA MARVA P21W NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001009 LUMINARLA MARVA PY21W AMBAR NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001010 LUMINARIA MARVA HT NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001011 LUMINARIA MARVA T2W 24V 2W NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001012 LUMINARLA MARVA WawW NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001013 LUMINARIA MARVA P21/EW 24V Z175W NARVA UNIDAD

FERRETERIA |3001014 CAJA DE O-RINGS UNIDAD

FERRETERIA |3001015 ELECTRODO AWS E&D11 UNIDAD 24
FERRETERIA |3001018 DISCO DE DESBASTE METAL 115MM DEWALT UNIDAD 5
FERRETERIA |3001017 DISCO DIAMANTADD SEGMENTADD 115MM BAUKER UNIDAD

FERRETERIA |3001018 DISCO DE CORTE METAL 115MM TOTAL UNIDAD

FERRETERIA |3001019 DISCO DE CORTE FINO 115MM NORTON UNIDAD 3
FERRETERIA |3001020 THINER ACRILICO 1 LITRO UNIDAD 2
FERRETERIA |3001021 PAPEL LLIAR AL AGUA G00-A UNIDAD

FERRETERIA |3001022 ABARAZADERA GERMANY W1 12MM 50-70 UNIDAD ig
FERRETERIA |3001023 ;U%I:EDM CANA BASTARDA CONMANGO TRUFER UNIDAD

FERRETERIA |3001024 SELLADOR DE SILICOMA SlkA UNIDAD

FERRETERIA |3001025 TOMADORRIENTE 3 TOMAS ULTRAELECTRIC UNIDAD

FERRETERIA |3001028 BROCA 1/2" PARA CONCRETO KEX UNIDAD 3
FERRETERIA |3001027 CINTILLOS 3.6X200MM BELAMNCO 100PCS HONT UNIDAD

FERRETERIA |3001028 CINTILLOS 4 BX500MM NEGRO 10DPCS HONT UNIDAD

FERRETERIA |3001020 SOLDIMLX 35GR. UNIDAD

FERRETERIA |3001030 CONECTOR CABLE ROJOMNEGRO UNIDAD

FERRETERIA |3001031 GRAPAS PARA CABLE MM 100PCS UNIDAD

110



Anexo N°17: Instalaciones del almacén después de la mejora
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Anexo N°19: Instalaciones del almacén después de la mejora
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Anexo N°20: Propuesta del Layout de la empresa
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Anexo N° 21: Clasificacion ABC Grupo A

cODIGO

DESCRIPCION
ADBLUE UREA PARA LOS BUSES,

CANTIDAD

ACUMULADO

% ACUMULADO

UREA-ADBLUE COFEL 38 38 10.9%
CINTURON DE SEGURIDAD MACHO

6001000 G6/G7 31 69 19.8%

21707134 FILTRO DE ACEITE VOLVO 29 98 28.2%
FOCO IODO FARO DELANTERO

48728-B FM/IVECO H703.0.986.AL1.526 20 118 33.9%

3001011 LUMINARIA NARVA T2W 24V 2W 17 135 38.8%

2001009 CARETA FACIAL 13 148 42.5%

10000623 TAPA CODERA ASIENTO IRIZAR 10 158 45.4%

3001033 LUMINARIA P21W STANDARD 24V 21W 10 168 48.3%
FILTRO DE ACEITE BYPASS MANN

WP11102/3 FILTER 9 177 50.9%
FILTRO DE COMBUSTIBLE MANN

WDK11001 FILTER 9 186 53.4%
FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR

WK1060/1 DE AGUA MANN FILTER 7 193 55.5%
FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR

WK10006Z DE AGUA MANN FILTER 7 200 57.5%
FILTRO DE COMBUSTIBLE MANN

PU941X FILTER 7 207 59.5%

HU1077/1x FILTRO DE ACEITE MANN FILTER 7 214 61.5%

WP11102/3 FILTRO DE ACEITE BYPASS 5 219 62.9%
CODERA DE ASIENTO LATERAL LD/LI

10000640 IRIZAR 5 224 64.4%
DISCO CORTE METAL 4 1/2 X 3/64 X 7/8

3001034 NORTON 5 229 65.8%

3001013 LUMINARIA NARVA P21/5W 24V 21/5W 5 234 67.2%

1001015 ALCOHOL DE 96° EN GALONES 5 239 68.7%

WK940/33X FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO 4 243 69.8%
CINTURON DE SEGURIDAD DE ASIENTO

10000211 2 PUNTOS RETRACTIL G6/G7 4 247 71.0%

1001016 ALCOHOL EN GEL EN GALONES 4 251 72.1%

WK1060/1 FILTRO SEPARADOR DE AGUA SCANIA 3 254 73.0%

PU941X FILTRO DE COMBUSTIBLE 3 257 73.9%

HU1077/1x FILTRO DE ACEITE 3 260 74.7%
CORREA HEMBRA CON SUJETADOR

6001003 ARRIBA A 45° 3 263 75.6%
CORREA HEMBRA CON SUJETADOR

6001002 ARRIBA 90° 3 266 76.4%

6001001 CORREA HEMBRA CON CORREA 3 269 77.3%
FILTRO DE COMBUSTIBLE MARCA

PU 941X MANN FILTER 2 271 77.9%

PA6 GB GF 30 BOMBA DE AGUA PARA PARABRISAS 2 273 78.4%

HU1077/1X FILTRO ACEITE SCANIA 2 275 79.0%
FILTRO DE AIRE PRIMARIO MANN

C311345/1 FILTER 2 277 79.6%
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Anexo N°22: Clasificacion ABC Grupo B

CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD ACUMULADO 9% ACUMULADO
AT25B BATERIAS ALFA AT25B PI 2 279 80.2%
6003-2RSH RODAJE ALTERNADOER 6003-2RS1(BB1-0050) SKF 2 281 80.7%
4652-FS FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR DE AGUA - KS 2 283 81.3%
21847501 CORREAEN YV -VOLVO 2 285 81.9%
10010227 ENGANCHE BARILLA CERRADURA 10010079 2 287 82.5%

CINTURON DE SEGURIDAD ASIENTO 2 PUNTOS
10000263 RETRACTIL ALT 2 289 83.0%
6001006 ROLLO DE CINTA DE SEGURIDAD 2 291 83.6%
6001005 CORREAS HEMBRA CON SUJETADOR ABAJO 90° 2 293 84.2%
6001004 CORREA B-98 2 295 84.8%
PORTA CARBON DE ALTERNADOR FM/FH/SC/M/B
3001035 1900934/20802191 FOOM144119 2 297 85.3%
1790617 PISTON RETARDER PGR/FKN SCANIA 2 299 85.9%
1534279 VALVULA, RETARDER, PGR/FKN SCANIA 2 301 86.5%
1001002 SHAMPOO PARA CARRO 2 303 87.1%
WK940/12 FILTRO DE COMBUSTIBLE SCANIA 1 304 87.4%
WDK11102/23 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO 1 305 87.6%
STKACCO0170 PACK 3 CINTAS EMBALAJE 2" X 80YD 1 306 87.9%
MG7TRA0009 LUZ DE FRENO POSTERIOR CENTRAL G7/NEW G7 1 307 88.2%
FIRSUS0039 BOLSA DE AIRE CON BASE SCANIA 1 308 88.5%
CF1650 FILTRO DE AIRE SECUNDARIO MANN FILTER 1 309 88.8%
CF1510/1 FILTRO DE AIRE MANN FILTER 1 310 89.1%
C311345/1 FILTRO DE AIRE PRIMARIO VOLVO 1 311 89.4%
C261100 FILTRO DE AIRE PRIMARIO MANN FILTER 1 312 89.7%
550567-C KIT COMPLETO RETARDE SCANIA 124 1 313 89.9%
PORTA CARBON DE ALTERNADOR F 00M A45 251
20523391-B FM/FH/SC/M/B 1 314 90.2%
COMPRESORA DE AIRE LP-49 LK4941 SC K-124
1380455-K C/ROTOR ANTIGUO 1541705 1796663 K016615 1 315 90.5%
(en blanco) PANOS MICROFIBRA 1 316 90.8%
2473119784 PARABRISAS MARCOPOLO 1800 G7 2.13 (GDS) 1 317 91.1%
RACHE CHICHARRA FRENO DELANTERO IZQUIERDO
3001046 K124 1358635-S 1 318 91.4%
RACHE CHICHARRA FRENO DELANTERO DERECHO
3001045 K124 1358634-S 1 319 91.7%
3001044 PRENSA PARA TALADRO 5" SAFON 1 320 92.0%
3001043 SOLDIMIX 10 MINUTOS SOLDIMIX 1 321 92.2%
3001042 SILICONA MEGA GREY 1 322 92.5%
3001041 CINTA TEMPLEX 1000 3/4 X 20 YDS NEGRA 3M 1 323 92.8%
RUEDA CARBURADA CARBURADA DE 39C 6X1X1-1/4
3001040 120 NORTON 1 324 93.1%
3001039 FOCO PY21W AMBER HEAVY DUTY 24V 21W - NARVA 1 325 93.4%
3001038 CODERA ASIENTO CENTRAL IRIZAR 1 326 93.7%
3001037 CUCHILLA RETRACTIL DE BOLSILLO 1 327 94.0%
3001036 MEGA GREY SILICONA 1 328 94.3%
2817940 KIT DE REPARO DE ACUMULADOR SCANIA 1 329 94.5%
2200142 JUEGO DE JUNTAS RETARDER SCANIA 1 330 94.8%

115




Anexo N°23: Clasificacion ABC Grupo C

cODIGO

DESCRIPCION

CANTIDAD

ACUMULADO

% ACUMULADO

FILTRO DE ACEITE

2059778 SCANIA (ORIGINAL) 1 331 95.1%
TAPA DEL CARTER DE
ACEITE, RETARDER

2055933 SCANIA 1 332 95.4%

2033730 INTERRUPTOR DE CAJA 1 333 95.7%
MASCARA DE SOLDAR

2001010 CIVIDRIO 1 334 96.0%
TUERCA RUEDA SCANIA
3/4 TRUCK BUS M60X2

1873183 P/G/R/ 1873183 1 335 96.3%
SENSOR DE POSICION /
PARA CAJA DE CAMBIOS

1783288 / SCANIA 1 336 96.6%
SENSOR DE POSICION /
PARA LA CAJA DE

1783287 CAMBIOS - SCANIA 1 337 96.8%
VALVULA, RETARDER,

1720789 PGR/FKN SCANIA 1 338 97.1%
TIJERA MULTIUSO

1628445 TRABAJO PESADO 1 339 97.4%
ROTOR DEL FILTRO
CENTRIFUGO S4 -

1475431 SCANIA 1 340 97.7%
FILTRO RETARDER

1381235 S3/S4/PGR/FKN SCANIA 1 341 98.0%

1001019 POET 1 342 98.3%

1001018 ESCOBA DE PAJA 1 343 98.6%
DESINFECTANTE PARA

1001017 BANO - FRUTILLA 1 344 98.9%
LIMPIATODO

1001003 AROMATIZADO 1 345 99.1%
FILTRO SEPARADOR DE

2.12268 AGUA 1 346 99.4%
JALADOR PVC PUERTA
INTERNA MP G7 1 347 99.7%
O- RING DE BOCA PARA
RUEDA DELANTERA
VOLVO 1 348 100.0%
FILTRO SEPARADOR DE

WK1060/1 AGUA 0 348 100.0%
LLANTA 295/80 R 22.5 -

RE-295/80 REENCAUCHADA 0 348 100.0%
FILTRO DE

PU941X COMPBUSTIBLE 0 348 100.0%
PISTONES PARA TAPA

PFNA016 DE MOTOR F1: 140 KG 0 348 100.0%
FILTRO DE
COMBUSTIBLE

P550529 (WDK11102/23) 0 348 100.0%

MC321776 GRASA 0 348 100.0%

M-295/80 LLANTA 295/80 R 22.5 0 348 100.0%

GY-295/80 LLANTA 295/80 R 22.5 0 348 100.0%

GRA-CASTROL | GRASA CASTROL 0 348 100.0%
FARO PEQUERNO

FADE034 DELANTERO 0 348 100.0%
FARO PEQUENO

FADE033 POSTERIOR 0 348 100.0%
FARO GRANDE

FADE017 DELANTERO IZQUIERDO 0 348 100.0%
FARO GRANDE

FADE016 DELANTERO DERECHO 0 348 100.0%
FARO GRANDE

FADEQ04 POSTERIOR 0 348 100.0%
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FARO GRANDE

FADEOQO3 DELANTERO 0 348 100.0%

ESP-RETRO ESPEJO RETROVISOR 0 348 100.0%
FILTRO DE AIRE

CF1651 SECUNDARIO 0 348 100.0%
FILTRO DE AIRE

C271340 PRIMARIO 0 348 100.0%

ATF ACEITE ATF 0 348 100.0%
ACEITE PARA EL

85W140 DIFERENCIAL 0 348 100.0%

8110397BR CARCAZA RETROVIZOR 0 348 100.0%

8110396BR CARCAZA RETROVIZOR 0 348 100.0%

80W90 GEAR OIL 80W90 0 348 100.0%

2/BX097 FAJA DENTADA MELLIZA 0 348 100.0%

2/BX088 FAJA DENTADA MELLIZA 0 348 100.0%
ACEITE DE MOTOR

15wW40 15wW40 0 348 100.0%

23068344 ACEITE 15W40 19LITROS 0 348 100.0%

21707134 FILTRO DE ACEITE 0 348 100.0%
FAJA ACANALADASPK

20430610 1480 0 348 100.0%
FAROL DELANTERO

8020488 IZQUIERDO 0 348 100.0%
INSERCION PARA

2153365 CENTRIFUGO DE ACEITE 0 348 100.0%

977838 FAJA 8PK 1085 0 348 100.0%

977832 FAJA 8PK 1055 0 348 100.0%

87348 SECADOR DE AIRE 0 348 100.0%
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Anexo N°24: Validaciéon

m—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Gestion de inventarios

M.* DMMEN SIONES [ items Pertinencia! FRelevancia: Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: Rotacion da imvantario 5 No Si Mo S No
Salidas Acurmuiadas® (unidades) Salidas acumuladas
1 " promedio {unidades) Inventario promedio X X X
*Salidas de Fvenisto
DIMEMSION 2: Exactitud del invantario (grado da imprecision) 5 No Si Mo S No
Walor de d;rizrerda:midads]: .
2 I o fizico — | i logistice { Valor de la diferencia ) ¥ ¥ ¥
o totsl del imvesntaric{uridades) Valor total del inventario
DIMEMSION 2: Vejaz de inventario 5i No 5i Mo 5 No
Unidades dafiadas + absoletas + vencidas
3 - X X X
unidades disponibles
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CACERES TRIGOD S0, JORGE ERNESTO

Especialidad del validador: ING. INDU STRIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El fem es apropiado pera represeniar al componentis o
dimension aspecifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

; =

DINI: 07305972

Firma del Experto Informante.

17 de ABRIL del 2021
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Anexo N°25: Validaciéon

ETI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

M= DIMEMN SIOMNES / items Pertinencia! Relevancia® Claridad" Sugerencias
DIMEMSION 1: Optimizacion de recurscs 5i Mo 5i No Si Mo
tiempo propuesto
1 = — pa prap X X X
tiempo empleado
DIMEMSION 2: Gumplimisnto de metas 5 Mo 5i No Si Mo
ordenes atendidas
2 = . X X X
ordenes recibidas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de commegir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg: CACERES TRIGO S0, JORGE ERNESTO

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL

Pertinencia- El item corresponde al concepto tednico foemulado.
*Relevancia: El iiem =3 apropiado para represeniar al componenie o
dimension especifics del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna 2l enunciado del item. es
concisa, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn

[aeps  A<ema

DNI: 07305972

———

T i

Firma del Experto Informante.

17 de ABRIL del 2021
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Anexo N°26: Validaciéon

ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: Gestion de inventarios

M.® DIMEMN SIOMES ! items Pertinencia? Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1: Rotacion de invantario S No 51 No 51 No
Salidas Acumuladas® (unidades) Salidas acumuladas
Inventaric promedio (unidades)
1 " promedic fun ! Inventario promedio X X X
*Salidas de iveriario
DIMEMSION 2: Exactitud del invantario (grado da imprecisitn) S No Si No | Si Mo
Walor de difzrercialuidades):
3 | Imvestsrio fisicn - Imventavio Iogistico { Valor de la dif erencia ) % X X
Valor ttal del inventerio{uridadas) FValer total del inventario
DIMENSION 3: Vejoz de inventario 5i No 8i No 51 No
Unidades dofiadas + obsoletas + vencidas
3 - - X X X
unidades disponibles
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON

Especialidad del validador: ingeniero industrial

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto teofco fomuladio.
2Relevancia: El item es apropiado para regresentar al componenis o
dimension especifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna € enunciado del item, es
conciss, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 06262459

Firma del Experto Informante.

Ate, 16 de abril del 2021
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Anexo N°27: Validaciéon

il-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

M= DIMEMN SIONES ! items Pertinencia! Relevancia® Claridad?®
DIMEMNSION 1 : Optimizacion de recursos 5 No 5i No 5i No

Sugerencias

tiempo propuesto
1 = po prop X X X
tiempo empleado

DIMENSION 2: Cumplimisnto de metas 5 No 5i No 5i No

ordenes atendidas

2 = . X X X
ordenes recibidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X. ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.! Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI: 06262439
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Ate, 16 de abril del 2021
Pertinencia: El item corresponds al concepto tedhco fosmulado.

2Relevancia: El item ez apropiado para represeniar al componenis o
dimension especifica del consfructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alowna ] enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice sufidencia cuando los items planteados son

suficientzs para medir la dimension
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Anexo N°28: Validaciéon

il UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Gestion de inventarios

M.® DIMEN SIOMES / items Pertinencia! Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1: Rotacion de imantario 5i No 8i No 5i No
Salidas Acvrmuadas® (widades) Salidas acumuladas
Imvertaric promedi idades) -

1 " promedio {in ! Inventario promedio X X X
*Salidas de rvenisro
DIMEMSION 2: Exactitud del inventario (grado da imprecision) 5i No Si Mo 5i No
Walor de difzrercialnidades):
2 Investtario fisico — Inventario logistico { Valor de la diferencia ) % % X
alor total del inventariolunidades) W zlor Eotad del inventario
DIMEMSION 3: Vejaz de inventario 5i No 8i No 5i No
Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas
3 - - X X X
unidades disponibles

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ACOSTA SOLORZANO WILLIAMS FERNANDO

Especialidad del validador: INGENIERO EN ELECTROMNICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item == apropiado para representar al componeniz o
dimensitn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad algwns el enunciado del item, es
conciso, exacty y direcio

Mota: Suficiencia, =& dice suficienda cuando los iiems planteados
son suficientes para medir |3 dimension

Aplicable después de corregir [ 1

s
Fil

G couwn Fas

Q=

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]

DMI: 06434186

22 de abril del 2021
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Anexo N°28: Validaciéon

ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

M= DIMEHN S10MNES / items Pertinencia! Relevancia® Olaridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Optimizacion da recursos 5i No 5i No 5i Mo
tiempo propuesto
1 = — Po pProp X X X
tiempo empleado
DIMENSION 2: Gumplimisnto de metas 5i No 5i No 5i Mo
ardenes atendidas
2 = = - X X X
ordenes recibidas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ACOSTA SOLORZAND WILLIAMS FERNANDO

Especialidad del validador: INGENIERO EN ELECTROMICA

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item == apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alowa el enunciado del item. es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, s= dice swficiencia cuando los items planteados son
suficient=s para medir la dimension

P
e

G vouws S

==

Firma del Experto Informante.

DMI: 06434186

22 de abril del 2021
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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