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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo la mejora de la

productividad del área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, 

dicha empresa ha contado con un problema dentro de su área de almacén, el cual 

se encontraba en malas condiciones, por la falta de gestión y el desorden. Se aplicó

una reorganización en el almacén basándose en el método ABC, la cual mejoro la 

productividad, optimizando el tiempo de atención de un pedido, siendo ahora menor 

y a su vez incremento el nivel de atención, pudiendo atender un mayor número de 

pedidos, contando ahora con un inventario mucho mejor gestionado y mejor 

distribuido. Una vez se recolectaron los datos de la mejora se hizo una comparación 

Pre-test y Post-test demostrando que la gestión del inventario incremento la

productividad. El resultado final de esta investigación nos revela que la 

productividad subió un 30.36% en relación a la productividad inicial pre-test. Se 

utilizó el software SPSS y mediante las diferentes inferencias y métodos que nos 

provee el programa se dio valides a las hipótesis. 
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ABSTRACT 

The present research work aims to improve the productivity of the warehouse area 

of the company EXPRESO SAN ROMAN S.A.C, this company has had a problem 

in its warehouse area, which was in poor condition, due to lack of management and 

disorder. A reorganization was applied in the warehouse based on the ABC method, 

which improved productivity, optimizing the time of attention of an order, being now 

less and in turn increased the level of attention, being able to meet a greater number 

of orders, now having a much better managed and better distributed inventory. Once 

the improvement data was collected, a Pre-test and Post-test comparison was 

made, demonstrating that inventory management increased productivity. The final 

result of this research reveals that productivity increased by 30.36% in relation to 

the initial pre-test productivity. SPSS software was used and by means of the 

different inferences and methods provided by the program, the hypotheses were 

validated. 

Keywords: Productivity, Inventory Management, Attention Time, Attention Level.  
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I. INTRODUCCIÓN



2 

Realidad Problemática 

En un mercado globalizado y con una competitividad alta en la actualidad, las 

empresas buscan diferenciarse de la competencia y ser capaces de ofrecer un 

mejor servicio al cliente, es en este punto donde entra a tallar la logística y en 

especial la gestión de inventarios ya que esta nos da una mayor posibilidad de 

reducir costos en la empresa, pero también nos permite incrementar los niveles de 

cumplimiento de los pedidos realizados por los clientes ya sea interno o externo, 

los inventarios se encuentran en los almacenes que podríamos determinar como el 

edificio o lugar en el cual se custodia o se conserva productos, mercancías o 

materiales, la necesidad de almacenar es el resultado de establecer una producción 

continua de acuerdo a la demanda. Y para que esto se ejecute de manera adecuada 

debemos contar con una buena gestión de inventarios para así determinar la 

medida a almacenar por producto, su frecuencia y demanda para así optimizar 

costos e incrementar la productividad. 

Según el diario Gestión (2019) las empresas nacionales  buscan en la actualidad 

implementar herramientas tecnológicas para su gestión de inventarios ya que esta 

permite automatizar tiempos y procesos e incrementa aproximadamente en un 25% 

las ventas; muchas veces las empresas no ven que el poco control existente en los 

inventarios afecta sustancialmente su rentabilidad; las roturas de stock afecta 

significativamente a las ventas ya que al no contar con el producto requerido en el 

momento solicitado es una venta perdida. 

El presente proyecto de investigación que se ha de realizar es de la empresa 

EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C, empresa dedicada al transporte interprovincial. 

EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C es una empresa que tiene como actividad principal 

del traslado interprovincial de pasajeros de Juliaca a Arequipa y viceversa 

actualmente es la única empresa que cuenta con un terminal propio en la ciudad 

de Juliaca, la misma que tiene una trayectoria superior a los 20 años en la que se 

ha ganado la confianza y el respaldo de sus pasajeros debido a su puntualidad, 

confort y seguridad que ofrece, no obstante se ha visto que presenta inconvenientes 

en la gestión de inventarios, que se refleja en el desorden y capital inmovilizado 

que se mantiene en este, motivo por el cual se ha tomado esta área de referencia 
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para la realización del presente trabajo en que evaluaremos mediante el diagrama 

de Ishikawa, para poder determinar las cusas que llevan a una baja productividad 

del área. 

Figura N°01: Diagrama de Ishikawa 

De acuerdo al diagrama de Ishikawa (Figura Nº01) se puede observar 17 problemas 

que ocasionan la baja productividad del área de almacén. 

Tabla N°01: Causas del diagrama de Ishikawa. 

DESCRIPCIÓN 

CAUSA 1 Mano de obra empírica 

CAUSA 2 Falta de objetivos y metas 

CAUSA 3 Falta de capacitación 

CAUSA 4 Inexistente clasificación del inventario 

CAUSA 5 Material deteriorado - obsoleto 

CAUSA 6 Inadecuado almacenamiento de los materiales 

CAUSA 7 Mala distribución 

CAUSA 8 Inadecuado registro de información en el sistema 

CAUSA 9 Materiales inmovilizados 

CAUSA 10 Desorden de materiales en stock 

CAUSA 11 Inadecuado control de existencias 

CAUSA 12 Falta de políticas del área 

CAUSA 13 Deficiente codificación 

CAUSA 14 Poca circulación de aire 
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CAUSA 15 Condiciones Inseguras 

CAUSA 16 Desorden 

CAUSA 17 Poca iluminación 

Tabla N°02: Diagrama de correlación 

CRITERIO 
PRINCIPAL 1 CRITERIO SECUNDARIO 0 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 PUNTAJE  PONDERADO % 

C1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1% 

C2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 6 4% 

C3 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 7 5% 

C4 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 9 6% 

C5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 11 8% 

C6 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 9 6% 

C7 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 6 4% 

C8 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 10% 

C9 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 11 8% 

C10 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 8 6% 

C11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 14 10% 

C12 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 8 6% 

C13 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 12 9% 

C14 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 5 4% 

C15 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 6 4% 

C16 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 7 5% 

C17 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 4% 

TOTAL 140 100% 

Mediante el desarrollo del diagrama de Pareto de un total de 17 problemas se pudo 

determinar cuáles son las principales causas que generan una baja productividad 

en el área de almacén de la empresa Expresos San Román S.A.C dándonos como 

resultado a 12 de ellas las que nos generan el 80 % de los problemas; siendo las 

principales el inadecuado control de existencias, el deficiente registro de 

información en el sistema, deficiente codificación, los materiales deteriorados de 

los que se planificara una correcta gestión para su mejora. 
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Tabla N°03: Diagrama de Pareto. 

Causas Problemas que ocasionan la baja productividad Frecuencia Acumulado % Total 
% 

Acumulado 

C8 
Inadecuado registro de información en el 
sistema 14 

14 
9.29% 

9.29% 

C11 Inadecuado control de existencias 14 28 8.57% 17.86% 

C13 Deficiente codificación 12 40 7.86% 25.71% 

C5 Material deteriorado - obsoleto 11 51 7.86% 33.57% 

C9 Materiales inmovilizados 11 62 6.43% 40.00% 

C4 Inexistente clasificación del inventario 9 71 6.43% 46.43% 

C6 Inadecuado almacenamiento de los materiales 9 80 6.43% 52.86% 

C10 Desorden de materiales en stock 8 88 5.71% 58.57% 

C12 Falta de políticas del área 8 96 5.71% 64.29% 

C3 Falta de capacitación 7 103 5.71% 70.00% 

C16 Desorden 7 110 5.00% 75.00% 

C2 Falta de objetivos y metas 6 116 5.00% 80.00% 

C7 Mala distribución 6 122 5.00% 85.00% 

C15 Condiciones Inseguras 6 128 5.00% 90.00% 

C14 Poca circulación de aire 5 133 4.29% 94.29% 

C17 Poca iluminación 5 138 4.29% 98.57% 

C1 Mano de obra empírica 2 140 1.43% 100.00% 

Total 140 

Figura N°02: Diagrama de Pareto 
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Formulación del problema: como problema general encontramos ¿Cómo la 

gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén de la 

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021? de igual manera 

encontramos como problemas específicos ¿Cómo la implementación de la gestión 

de inventarios mejora el cumplimiento de metas en el área de almacén de la 

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021? , y ¿Cómo la 

implementación de la gestión de inventarios mejora la optimización de recursos en 

el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021? 

Justificación de estudio 

Justificación económica: La investigación planteada contribuirá a gestionar 

adecuadamente los inventarios para optimizar la rotación de las existencias, el 

adecuado uso de las instalaciones del almacén, así como su correcta distribución, 

clasificación y codificación facilitando los despachos y reduciendo un recurso muy 

importante como es el tiempo; así como también un adecuado requerimiento de 

materiales lo que permitirá el flujo adecuado y oportuno del capital. 

Justificación social: La falta de control y gestión del almacén ha generado 

grandes cantidades de inmovilizados, acumulación de repuestos en desuso en el 

almacén, materiales mal almacenados, desorden y condiciones inseguras para el 

personal que ingresa al área además de un ambiente poco grato para desempeñar 

correctamente su labor, con la presente investigación se busca revertir lo 

anteriormente mencionada para tener un área segura, cómoda y lo más importante 

productiva para la empresa, los colaboradores y los mismos clientes.   

Justificación metodológica: Se busca implementar las teorías aprendidas a lo 

largo de la carrera como la experiencia obtenida en el centro de trabajo, aplicándolo 

al mismo para mejorar su productividad en el área aprovechando y optimizando los 

recursos asignados. 

Hipótesis: Según Hernández, R. (2014) “Son las guías para una investigación o 

estudio. Las hipótesis indican lo que tratamos de probar y se definen como 

explicaciones tentativas del fenómeno investigado” (p.105). El presente trabajo 

tiene como su hipótesis general “La gestión de inventarios incrementa la 

productividad en el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; 



7 

Arequipa; 2021”. Como hipótesis específicas tenemos “La gestión de inventarios 

incrementa el cumplimiento de metas en el área de almacén de la empresa San 

Román S.A.C; Arequipa; 2021” y “La gestión de inventarios incrementa la 

optimización de recursos en el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN 

ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021” 

Objetivos: El objetivo general del presente trabajo de investigación es el 

“Determinar como la gestión de inventarios incrementa la productividad en el área 

de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021" y 

nuestros objetivos específicos son: “Determinar cómo la gestión de inventarios 

incrementa el cumplimiento de metas en el área de almacén de la empresa 

EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021”  así como también  “Determinar 

cómo la gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos en el área 

de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C; Arequipa; 2021”. 
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II. MARCO TEÓRICO
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Trabajos Previos 

Antecedentes Nacionales 

Silva (2018), en su tesis “Gestión de inventarios para mejorar la productividad en 

los almacenes de la empresa Grupo D y S S.R.L., Lima, 2018”; cuyo propósito 

es el de optimizar sus procesos e incrementar la productividad del área, contar 

con el stock necesario sin llegar a tener un sobre-stock ni a quedarse sin el 

mismo a través, evitando de esta manera la obsolescencia, motivo por el cual 

implemento el método ABC e indicadores para la gestión; como 

recomendaciones nos dice que es necesario que se lleve un control de los 

indicadores que se plantearon en la tesis para que de esta misma manera se 

siga garantizando la productividad en el almacén, de igual forma añade el 

establecer un manual de cargos y perfiles para el área así se podrá medir el nivel 

de competencia del personal.     

Chávez (2018), en su tesis “Aplicación de la gestión de inventarios para mejorar 

la productividad en el área de almacén de la empresa Inpromayo E.I.R.L. ate – 

2018.”; estudio en el cual nos muestra el inadecuado control de sus almacenes 

en el proceso de ingresos y salidas de los artículo, el capital inmovilizado y como 

esto puede afectar en la imagen de la empresa hacia los clientes, además de la 

pérdida de recursos como el tiempo y costos los que se reflejan en la 

desorganización de los artículos, equipos deficientes que impiden la eficiencia y 

eficacia del área estos factores de igual manera son influenciados por la alta 

rotación del personal; como conclusiones nos dice que después de haber 

aplicado la gestión de inventarios se logró obtener un inventario actualizado y 

confiable, un incremento en los despachos oportunos optimizando sus tiempos y 

reduciendo el errar en los despachos y por ultimo con recomendaciones nos dice 

que es necesario el compromiso de la gerencia para los procesos de mejora así 

serán ejecutados oportunamente y con la firmeza que se requiere. 

Gamarra (2018), en su tesis “Implementación de la gestión de inventario para 

mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa trazos y estilos 

S.A, San Juan de Miraflores, 2018.”; cuyo propósito es aplicar metodologías de

gestión de inventarios para llegar a un óptimo control de los mismos así decrecer 

los sobrecostos del área de almacén, pero sin que este afecte el cumplimiento 
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de los despachos para esto se empleó herramientas como el diagrama de Pareto 

o también conocido como la clasificación ABC, adicionalmente se contemplara

utilizar las  5S, al aplicarla las herramientas antes mencionadas se busca obtener 

un mejor distribución del almacenaje según la rotación o la demanda, para 

suplementar esto también se busca que en el área prime el orden y la limpieza; 

como conclusiones tenemos que la implementación mejoro el nivel de servicio y 

redujo los tiempos de despacho lo que trae como resultado un incrementó en la 

satisfacción del cliente, lo nos corrobora que la implementación de la gestión de 

inventarios trae consigo un acrecentamiento en la productividad. 

Arguedas (2019), en su tesis “Mejora de la productividad del almacén en una 

empresa comercializadora mediante la implementación de la Gestión de 

Inventarios”; cuyo propósito es buscar corregir algunos problemas que vino 

presentando el área de almacén como perdida de existencias y el incremento de 

devoluciones, por lo que se ha optado en aplicar y controlar algunos indicadores 

con los que podremos saber cuáles son sus pros y sus contras de la empresa de 

esta manera se podrá corregir y mejorar. Para esto se utilizará la herramienta 

ABC con la que se planea incrementar el rendimiento del despacho, el correcto 

almacenamiento y el adecuado control de stock. Como sus conclusiones no dice 

que después de la implementación en el almacén la productividad creció en un 

20%, además de que la rotación de inventarios dio un crecimiento del 18% en 

despachos perfectos; no obstante, también nos dice como recomendaciones el 

mantener un Kardex actualizado para reducir errores y el mantener en constante 

supervisión los indicadores implementados. 

Franco (2017) en su trabajo de tesis titulado “Gestión de inventarios en una 

empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos 

veterinarios, Lima, 2017”, propuso un plan de mejora en la gestión de inventarios 

y almacén para incrementar la productividad en las tareas.  

Los resultados que se obtuvieron dieron paso a unos datos que demostraban 

que hay un mal manejo y deficiencias en el ingreso de material, así mismo 

también hay deficiencias en la salida de este. Es así que se tiene la necesidad 

de desarrollar procesos para incrementar la eficacia con la finalidad de que la 

empresa mejore el control de los stocks en físico, la distribución y la optimización 

de recursos. 
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Antecedentes Internacionales 

Costa (2016), na sua tese "Otimização do sistema de gestão de armazenamento 

e inventário numa empresa de retalho" procura otimizar a produtividade da 

empresa Abílio Rodrigues Peixoto e Filhos, S.A. para a qual fez proposta e 

alterações dentro da empresa, começando com uma mudança na política de 

armazéns e uma reorganização do armazém, tendo conseguido um decréscimo 

no tempo de resposta sendo agora 1:15:00 quando antes era até às 3:45:00. 

Freitas (2018),no seu trabalho de tese "Reorganização de um armazém de 

materiais de construção e melhoria dos seus processos de arrumação e picking", 

procura resolver os problemas de um armazém de material de contucción que é 

a principal fonte de matéria-prima da empresa Grupo dst, através de uma gestão 

no armazém procura-se melhorar a capacidade de resposta e o tempo de 

atenção no armazém, do mesmo modo procedeu-se à redistribuição do armazém 

usando o método ABC, com estas melhorias espera-se uma diminuição de 50% 

no tempo que é levado em material in inercial para o armazém e da mesma forma 

está planeada uma diminuição de 32. 8% no tempo médio de ocupação diária da 

equipa do armazém com a inserção de um Gestor de Stocks. 

Nail (2016), en su tesis” Propuesta de mejora para la gestión de inventarios de 

sociedad Repuestos España Limitada”, da solución a un problema de control de 

inventarios, la empresa con anterioridad contaba con un control total del almacén 

e inventario, pero al expandirse, la mayor cantidad de pedidos, herramientas y 

materiales acumulados produjeron un descontrol en el almacén, siendo estos 

obligados a buscar una solución, es en este punto que se procede a hacer un 

estudio para la redistribución usando el modelo ABC, se encuentra que son 319 

objetos los que mayor dinero le cuestan a la empresa, siendo estos considerados 

de tipo A, se proponen e implementan nuevas políticas de inventarios, con lo cual 

se produce un ahorro anual de $3.245.428. 

Rodríguez (2018), en su tesis "Propuesta de un sistema de gestión de inventarios 

para el almacén de materia prima en la compañía de diseño, montaje y 

construcción - CMD S.A.S", cuyo propósito es contar con un modelo de gestión 

de inventarios que se adecue a la empresa y se genere un valor agregado que 
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satisfaga a los clientes, asimismo busca que cuente con un inventario de Min y 

Max en inventarios, un punto de re orden, optimizar los tiempos de despacho y 

reducir material innecesario, como conclusiones el autor nos dice que gracias a 

la implementación de la metodología ABC se pudo determinar cuáles son los 

productos con mayor rotación en el almacén, como también la cantidad optima a 

pedir para cada artículo así mismo se llegó a implementar un procedimientos 

para gestión lo cual permite que el personal lo desarrolle acorde a esto 

reduciendo errores humanos. 

Hernández (2010), en su tesis "Implementación de sistemas de planeación en la 

producción para la optimización de inventarios", cuyo propósito es tener control 

de lo que se está produciendo, minimizar accidentes, optimizar mediante just in 

time, optimización de inventarios; el autor nos da con conclusiones que es 

adecuado tener una planeación ya que así se disminuyen en hora-hombre extra, 

multas por retrasos de entrega de las máquinas y que la demanda variable 

requiere de una mayor certeza en sus pronósticos, ya que existen variaciones en 

la demanda por temporadas el programa Win Qbs que se utilizó para la 

planeación de producción resulto útil pero solo trabaja con una cantidad de datos 

pequeña. 

Teorías relacionadas 

Gestión de inventarios 

Es un mecanismo con el cual nos permite administrar de manera eficiente el 

almacenamiento y los movimientos de las existencias, de la misma manera 

también nos permite tener un control del flujo de información y los recursos que 

resultan de ello.  

Según Zapata (2014, p. 11) “en el entorno empresarial se conoce la gestión de 

inventario como al proceso encargado de asegurar la cantidad de productos 

adecuados en la organización, de tal manera que se pueda asegurar la operación 

continua de los procesos de comercialización de productos a los clientes; es 

decir, asegurar que las operaciones de manufactura y distribución no se 

detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes”. 
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Acerca de la gestion de inventarios Dolores Molina (2015, p. 33) afirma “Es un 

modernísimo concepto sobre el que se ha investigado mucho en las últimas 

décadas. Se deriva de la importancia que tienen las existencias, y por lo tanto la 

necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste 

fundamentalmente en mantener un nivel de inventario que combine un mínimo 

costo y un máximo servicio a los Clientes. Los motivos básicos para crear 

Inventarios son: protegerse contra incertidumbres, permitir la producción y 

compra bajo condiciones económicamente ventajosas, cubrir cambios 

anticipados en la demanda y la oferta, y mantener el tránsito entre los puntos de 

producción y almacenamiento”. 

Figura N°03 Administración y control de inventarios 

Beneficios de la gestión de inventarios 

 Nos permite una mejor tomar mejores decisiones gracias a la información

 Eficiencia en los procesos.

 Mayor calidad de servicio al usuario o cliente.

 Ayuda a identificar el flujo de los productos y su trazabilidad.

 Optimización de los recursos de inversión.
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Objetivos de la gestión de inventarios 

Tienen como objetivo fundamental el corroborar o aseverar la clase de 

existencias con las que cuenta la empresa, el cual se realiza mediante un conteo 

real o físico de los materiales que se encuentras en el almacén así mismo 

podremos obtener datos pormenorizados de las existencias en el día a día. 

(Meana, 2017, p. 11). 

De la misma forma existen dos objetivos que difieren en estructura, pero 

comparten finalidad: el primero es la minimización de la inversión del 

mantenimiento del inventario, ya que aquellos recursos que no sean destinados 

al inventario pueden ir a otra área que beneficie a la empresa, por otro lado, el 

segundo objetivo habla de mantener el inventario lo suficientemente grande para 

poder satisfacer las necesidades de los clientes o de las áreas de producción 

dependiendo cual sea el requerimiento, haciendo que tanto la producción o la 

venta funcionen sin demoras u obstáculos. 

Las ventajas que obtendremos de tener nuestro almacene inventariado será: 

 Conocimiento en la localización de cada artículo.

 Sabremos cuanto es nuestro inventario valorizado.

 Podremos saber cuáles son los artículos con mayor demanda.

 Se podrá realizar una redistribución de acuerdo a las demandas o a la

rotación y así optimizar recursos.

 La información que se tenga sobre el stock será fiable.

Tipos de inventarios 

A grandes rasgos podemos clasificar los inventarios en dos grandes tipos: según 

sus características físicas y según su concepción logística. 

Inventarios según sus características físicas u operativas: 

Llámese a aquellos inventarios cuyas existencias intervienen de manera directa 

en algún proceso productivo o de venta inmediata o posterior, en este tipo de 

inventarios están las materias primas, los productos terminados, los productos 

sin acabar u otros que tengan que ver con la salida de los productos. 

Podemos sub clasificar en 3 tipos: 
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 Inventarios de insumos o materia prima: Son todos los elementos que 

forman parte del proceso productivo, destinados a formar parte del 

producto final. 

Dichos elementos deben ser fáciles de conseguir, estar siempre a 

disposición del proceso productivo y ser de fácil conteo o medición para 

poder calcular el costo de fabricación y mantenimiento en el almacén. 

 Inventario de productos en proceso o sin terminar: Son aquellos 

productos que no están terminados, separados en una parte del proceso 

productivo para continuar con su proceso de transformación hacia el 

producto final en un proceso posterior, al igual que la materia prima dichos 

productos deben ser fáciles de conseguir, contar y manipular. 

 Inventario de productos terminados: Aquellos que salen del proceso 

productivo, son el resultado de la transformación de la materia prima 

vueltos en un producto final destinado a la distribución y comercio de los 

mismos, se debe tener siempre el conteo de los productos para determinar 

el precio de su producción así también como el costo de mantenimiento y 

su posterior distribución a los clientes. 

Inventarios según su función logística: 

Nombrados así por la función que cumplen según los requerimientos o los 

pronósticos a futuro con los que cuente la empresa, basan sus funciones en una 

mejora al sistema de conteo, métodos para disminuir o eliminar la rotura de stock, 

reservas de material u otros tipos de criterio. 

Por sus funciones se pueden agrupar en: 

 Inventario cíclico o de rotación: llamado así por el conteo que se hace 

periódicamente en lugar de hacerlo trimestral o anual, utilizando algún 

grupo de referencia en lugar de hacer un conteo por unidad, dichas 

referencias son de acuerdo al criterio de la empresa y la organización que 

manejen dentro del inventario, pudiendo ser por el índice de rotación, 

tamaño, valor, etc.  

 Inventario estacional: Es todo el stock que se tiende a acumular para 

darle prioridad a los pedidos de los clientes, va relacionado con la 

demanda que surge en diferentes periodos dentro del año, ya sea por 
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estaciones, festividades u otros motivos que estén relacionados con las 

diferentes temporadas, son utilizados para suavizar el nivel de producción, 

permitiendo tener un numero frecuente de trabajadores que no varié tanto 

dependiendo de la temporada. 

 Inventarios de seguridad: Se refiere a una cantidad de stock que se

mantiene en el almacén y que está destinado a satisfacer la incertidumbre

derivada de la demanda o durante algún caso de emergencia o situación

imprevista, ya sea por falta de materia prima, aumentos en la demanda,

paros imprevistos en la mano de obra u otras situaciones que no permitan

concluir el stock programado.

Dimensión 1:  

Rotación de Inventarios 

Zapata (2014, p. 68) dice “este indicador busca medir las veces en que la 

mercancía entra y sale de la organización (rotación del inventario) y es expresado 

como las veces en que el capital invertido en el inventario se recupera a través 

de las ventas”.  

Las políticas de inventario en general, deben mantener un elevado índice de 

rotación, por eso, se requiere diseñar políticas de entrega muy frecuentes, con 

tamaños muy pequeños. Para poder trabajar con este principio es fundamental 

mantener una excelente comunicación entre el cliente y proveedor. (Mora, 2008, 

p. 56)

Dimensión 2: Exactitud del inventario 

El objetivo fundamental es poder medir y controlar las existencias de los 

inventarios a fin de lograr una mayor confiabilidad y exactitud. Contar con un 

inventario exacto y eficiente genera un impacto tal que se puede predecir y 

anticiparse a eventos relacionados con los productos, pudiendo tomar acciones 

correctivas evitando una baja en la fiabilidad de los sistemas de inventario. (Mora, 

2008, p. 69). 
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Dimensión 3:  Vejez del inventario 

Este indicador tiene como objetivo controlar las existencias obsoletas dentro del 

inventario a fin de reducir las pérdidas de valor y la cantidad de productos 

perdidos a futuro. 

Dicho indicador se determinará calculando las mercancías no disponibles para 

despacho por vencimiento, deterioros, averías, devueltas en mal estado, 

dañadas por un mal uso u otros criterios que las vuelven causantes de perdida. 

(Mora, 2008, p. 60). 

Variable Dependiente 

Productividad 

Es el vínculo entre la producción alcanzada por un sistema de producción o 

servicios y los recursos utilizados para su obtención, es de esta forma como la 

productividad se define como el uso eficiente de recursos (tierra, capital, 

materiales, trabajo, energía, información) en la producción de diversos bienes y 

servicios. (Prokopenko, 2010, p. 3). 

Se puede corroborar que se ha manifestado el incremento de productividad 

cuando en el proceso productivo hay menos cantidad de recursos utilizados y un 

incremento en el cumplimiento de metas, algunos de los recursos pueden ser 

costos de producción, tiempo empleado, mano de obra, así mismo la disminución 

de errores y falencias nos da una mejora en productividad (Deming,1989, p. 3). 

La obtención de mayor productividad nos dice que se hizo más con menos 

recursos, también se le puede denominar como el nexo entre el tiempo que no 

llevo conseguirlo y los resultados, ya que cuanto menos tiempo nos demore 

conseguir el resultado tendremos un sistema más productivo.  

La productividad podría considerarse como una medida universal para que las 

organizaciones satisfagan ciertos principios: 

 Objetivos: medida en la cual se alcanzan

 Eficiencia: el grado de eficacia para la utilización de recursos con el cual

se consigue la fabricación de un producto beneficioso

 Eficacia: rendimiento logrado en cotejo con el rendimiento posible

 Comparabilidad: la comparabilidad del desempeño de la productividad al
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pasar del tiempo. 

Gutiérrez (2010), sostiene que, “es usual ver la productividad a través de dos 

componentes: eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la relación entre 

el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la eficacia es el 

grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados 

planeados. 

 Así, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya 

desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para 

el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y 

no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se están alcanzando los objetivos 

planeados” (pp. 21-22). 

Asimismo, Gutiérrez representa la productividad con la siguiente fórmula: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎  𝑥  𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

Dimensión 1: Optimización de recursos (Eficiencia) 

Daft (2015), dice acerca de la eficiencia “se refiere a la cantidad de recursos 

utilizados para alcanzar las metas de la organización. Se basa en la cantidad de 

materias primas, dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de 

producción” (p. 20). 

Según Gutiérrez (2010) es “la relación entre el rendimiento logrado y los recursos 

empleados, en general se podría decir que es la optimización de recursos y evitar 

que se desperdicien los recursos. 

Dimensión 2: Cumplimiento de metas (Eficacia) 

Prokopenko (1989) dice “La eficacia es la medida en que la aplicación del 

esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad” (p. 14). 

Así pues, el cumplimiento de metas es un indicador de productividad, el grado 

en el que los objetivos programados, esperados o pronosticados son alcanzados 

es llamado eficacia, y esta se calcula comparando el porcentaje en el que está 

el logro real alcanzado con el logro programado. 
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Enfoque  

“Utiliza la recolección de datos para probar la hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías" (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.4) 

“su objetivo de la investigación consiste en establecer relaciones causales que 

supongan una explicación del problema a observar” (Ruiz, 2012, p.105)  

El presente trabajo ha tenido un enfoque cuantitativo ya que este es secuencial 

y probatorio, así también este tiene la necesidad de valorar y evaluar magnitudes 

de los problemas. Además de que este es ordenado ya que no puede iniciar sin 

haber concluido la actividad que le precede y tampoco es posible eludir paso 

alguno. 

Finalidad 

“Es aplicada puesto que al evaluar las teorías son aplicables al problema de 

investigación, se realiza evaluaciones y se aplica en la investigación” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2015, p.72) 

Murillo (2008) sostiene que la investigación aplicada o empírica se caracteriza 

por que busca utilizar datos recolectados o adquiridos para poder recolectar 

nuevos conocimientos una vez se aplique el cambio trazado gracias a la misma 

investigación. 

La finalidad del trabajo fue de tipo aplicada ya que en esta se adaptarán 

conocimientos teóricos relacionados a la gestión de inventarios, con el cual se 

pudo evaluar los problemas que presenta la investigación, esto se realizó 

mediante la medición de los indicadores para su posterior mejora. 

Nivel 

"Busca especificar propiedades y características importantes de cualquier 

fenómeno que se analice. describe tendencias de un grupo o población" 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.92). 
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Busco establecer relaciones de causa y efecto acerca de los eventos y 

fenómenos de diferente naturaleza, busca explicar por qué ocurre el fenómeno y 

en qué condiciones se manifiesta. 

El nivel descriptivo "se centra en especificar las propiedades, las características 

y los perfiles de personas, grupos, comunidades cualquier otro fenómeno que se 

pretende estudiar, en este ya existe un cuerpo de conocimientos científicos, sin 

embargo, se buscar seguir conociendo el fenómeno"(Salgado, 2018, p.62). 

El nivel de la investigación ha sido descriptiva explicativa ya que se describieron 

las situaciones y eventos tal cual son en la realidad y se buscó las causas para 

darle solución. 

Diseño 

El diseño del presente trabajo fue pre experimental ya que el "diseño de un solo 

grupo cuyo grado de control es mínimo generalmente es útil como un primer 

acercamiento al problema de investigación en la realidad" (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p.141). Debido a que nosotros escogeremos donde 

se medirán los datos a obtener.  

Para su realización se ha requerido la captura datos, se observaron y estudiaron 

los procesos y actividades, se realizó un pre-test para poder ver el estado actual 

de la empresa, subsiguientemente a este paso se realizó el post-test para 

analizar las fluctuaciones una vez concluida la implementación desarrollada en 

el presente trabajo. 

Alcance temporal 

“Se recaban datos diferentes en tiempos distintos, para ello se realizan 

deducciones acerca del progreso del problema de investigación, causas y 

efectos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2015, p.159). 

El alcance es de tipo longitudinal puesto que la investigación tuvo mediciones 

superiores a 2 tomas, los que también tienen un antes y un después, en los que 

obtendremos y valoraremos los datos de la empresa antes de la aplicación de la 

gestión de inventarios y se volvieron a valorar una vez concluida la 

implementación.  



22 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente 

Gestion de Inventarios 

Dolores (2015, p. 33) afirma “Es un modernísimo concepto sobre el que se ha 

investigado mucho en las últimas décadas. Se deriva de la importancia que 

tienen las existencias, y por lo tanto la necesidad de administrarlas y 

controlarlas”. 

La gestion de inventarios fue una herramienta útil al momento de mejorar 

productividad dentro del almacén, ya sea en la distribución de las existencias, la 

facilidad y el tiempo en que se ejecuta un pedido o la disminución de costos de 

mantenimiento de inventario. Se ha realizado una organización de inventario y 

almacén utilizando el método ABC de tal forma que la redistribución genero una 

mejora en cuanto a productividad, los indicadores explicados a continuación 

demuestran que la mejora fue eficiente. 

Dimensión 1: Rotación de Inventarios 

Zapata (2014, p. 68) dice “este indicador busca medir las veces en que la 

mercancía entra y sale de la organización (rotación del inventario) y es expresado 

como las veces en que el capital invertido en el inventario se recupera a través 

de las ventas”.  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Tiene como objetivo el tener el control de los artículos que se despachan desde 

el lugar de distribución (Mora, 2008, p. 56). 

Al hacer una re-organización de inventarios utilizando el método ABC hemos 

podido ubicar dentro del almacén los artículos con más nivel de rotación y mayor 

salida o pedido, de esta forma estarán a la mano y serán de fácil acceso, por 

consiguiente, el nivel de productividad aumenta y los productos con mayor 

antigüedad rotarán sin perder valor. 

En este caso fue necesario ver el nivel de rotación de inventarios para poder 

decidir la cantidad de compras para un determinado tiempo tomando como punto 
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referencial las primeras 6 semanas de recolección de datos, una vez hecho 

durante las siguientes 3 semanas se observa una rotación de inventario más 

precisa, por consiguiente, disminuyen los productos vencidos 

Dimensión 2: Exactitud del inventario 

El objetivo fundamental es poder medir y controlar las existencias de los 

inventarios a fin de lograr una mayor confiabilidad y exactitud. Contar con un 

inventario exacto y eficiente genera un impacto tal que se puede predecir y 

anticiparse a eventos relacionados con los productos, pudiendo tomar acciones 

correctivas evitando una baja en la fiabilidad de los sistemas de inventario. (Mora, 

2008, p. 63) 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
Valor de la diferencia

Valor total del inventario

Se identificó el grado de exactitud de inventario, se consigue saber si las 

existencias físicas y las logísticas registradas coinciden con el total, de tal forma 

que se logra determinar los posibles desfases positivos o negativos, corregirlos 

en su momento previniendo la pérdida de rentabilidad. (Mora, 2008, p. 63) 

Muy a pesar de la información en libros y de diferentes autores, no hay un dato 

concreto de cuál sería el índice adecuado en cuanto a rotación de inventarios, ya 

que cada empresa maneja de diferente manera sus inventarios, de la misma 

forma las diferentes empresas se dedican a diferentes rubros. Considerando esto 

se quiso tener un índice basado en las unidades mas no en la cantidad 

monetaria, dicho esto se espera lograr la unidad porcentual. 

Dimensión 3:  Vejez del inventario 

Este indicador tiene como objetivo controlar las existencias obsoletas dentro del 

inventario a fin de reducir las pérdidas de valor y la cantidad de productos 

perdidos a futuro (Mora, 2008, p. 60). 

Dicho indicador se determinó calculando las mercancías no disponibles para 

despacho por vencimiento, deterioros, averías, devueltas en mal estado, 

dañadas por un mal uso u otros criterios que las vuelven causantes de perdida. 
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=
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

unidades disponibles

Al calcular este indicador pudimos saber cuál es la cantidad real de artículos en 

el almacén que esta fuera de uso y tomar decisiones para evitar la pérdida de 

capital invertido en esos materiales.  

Variable dependiente: 

Productividad 

Según Prokopenko (2010) “es el vínculo entre la producción alcanzada por un 

sistema de producción o servicios y los recursos utilizados para su obtención, es 

de esta forma como la productividad se define como el uso eficiente de recursos 

(tierra, capital, materiales)” (p. 3). 

Gutiérrez (2010), sostiene que, “es usual ver la productividad a través de dos 

componentes: eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la relación entre 

el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la eficacia es el 

grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados 

planeados. Así, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar 

que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los 

recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado).” (pp. 21-22). 

Asimismo, Gutiérrez representa la productividad con la siguiente fórmula: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎  𝑥  𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

Dimensión 1: Optimización de recursos (Eficiencia) 

Daft (2015) dice acerca de la eficiencia” se refiere a la cantidad de recursos 

utilizados para alcanzar las metas de la organización. Se basa en la cantidad de 

materias primas, dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de 

producción” (p. 20). 

Según Gutiérrez (2010) es la relación entre el rendimiento logrado y los recursos 
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empleados, en general se podría decir que es la optimización de recursos y evitar 

que se desperdicien los recursos. 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 =
 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

Dimensión 2: Cumplimiento de metas (Eficacia) 

Según Gutiérrez (2010) es el grado en que se realizan las labores planificadas y 

se alcanza el rendimiento planeado, o también se puede considerar como la 

utilización de recursos para el logro de los resultados definidos (p. 21). 

Prokopenko (1989) dice “La eficacia es la medida en que la aplicación del 

esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad” (p. 14). 

Así pues, el cumplimiento de metas es un indicador de productividad, el grado 

en el que los objetivos programados, esperados o pronosticados son alcanzados 

es llamado eficacia, y esta se calcula comparando el porcentaje en el que está 

el logro real alcanzado con el logro programado. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠

Entonces y de cuerdo a los indicadores ya establecidos podemos afirmar lo 

siguiente: 

 La exactitud de inventario nos permite contar con un nivel de confiabilidad

de lo que se cuenta en el stock del almacén, mostrando así atenciones

oportunas y sin contratiempos.

 El indicador de rotación de inventarios nos permite saber las veces que el

almacén requiere ser abastecido, esto apoyado con la distribución ABC,

nos da como resultado una disposición constante de los materiales

requeridos al momento, dando como una resultante la mejora en el tiempo

de atención.

 El indicador de vejez de inventario nos permite conocer eficazmente los

materiales dañados u obsoletos, lo cual nos da la posibilidad de separarlos

de los artículos disponibles, así se logra evitar demoras por la supervisión

de los materiales, al estar todos disponibles para el uso.
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Matriz de Operacionalización 

Tabla N°4:  Matriz de operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 
Nominal 

Variable 
Independiente: 
Gestión de 
Inventario 

Es un trabajo sesgado a 
la red de 
aprovisionamiento que 
forma parte de una 
prospectiva logística 
compleja en diferentes 
áreas de la economía 
(Gutiérrez, 2008, p.136).  

Se define como la 
administración adecuada 
del registro, compra y 
salida de inventario 
dentro de la empresa. 

Rotación de 
Inventario 
(unidades) 

𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Razón 

Exactitud del 
inventario 
(unidades) 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

*Valor de diferencia(unidades) : Stock lógico – 
Stock físico 

Razón 

Vejez del 
inventario 
(unidades) 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

Razón 

Variable 
Dependiente: 
Productividad 

 La productividad se 
define como el uso 
eficiente de recursos, 
capital, información, 
tiempo, materiales, 
energía, en la producción 
de diversos bienes o 
servicios (Prokopenko, 
1989, p. 3) 

La productividad puede 

definirse como la 

relación entre los 

resultados y el tiempo 

para conseguirlo. 

Optimización 
de recursos 
(Eficiencia) 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 

=
 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

Razón 

Cumplimiento 
de metas 
(Eficacia) 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 

=
𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠

Razón 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Es el conjunto de todos los casos con los que concuerdan determinadas 

especificaciones, también nos dice es adecuado establecer con claridad las 

características de nuestra población con la finalidad de delimitar los parámetros 

muéstrales. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 172). 

La población de la presente investigación son 12 registros de las mediciones de 

los indicadores que serán evaluados semanalmente. 

Muestra 

La muestra equivale a un sub producto de la población, algo así como un sub 

conjunto de elementos que integran ese conjunto en sus características al cual 

llamamos población. También nos dice que en pocas ocasionas se logra medir 

a toda la población por lo que se recurre a seleccionar una muestra que se 

espera sea un reflejo fiel a la población (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.171).

La muestra que se ha de emplear para el presente trabajo será el 100% de 

nuestra población, por lo tanto, es de carácter censal, durante el transcurso de 6 

semanas pre y post prueba en los que se calculó y se midió los indicadores de 

gestion de inventarios, así como los indicadores de productividad.  

Muestreo 

Es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una población con el 

fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la población (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 172. El presente trabajo presenta datos de 

carácter censal, por lo tanto, no debería de contar con un método de muestreo, 

aun así, se puede considerar el muestreo de tipo No Probabilístico ya que 

contamos con el 100% de los datos escogidos por los investigadores. 



28 

Unidad de análisis, será una semana en la evaluación de mis indicadores 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la realización de la toma de datos se realizó la toma de datos en un pre-test 

en que analizamos la variable dependiente e independiente, una de las primeras 

mediciones fue la gestión de inventarios en la cual medimos sus dimensiones y 

estos fueron evaluados por semanas. Las herramientas de recolección de datos 

fueron, la observación, los formatos de recolección de datos y herramientas de 

medición como el cronometro.   

Formatos de recolección de datos 

Los formatos para la recolección de datos se desarrollaron para la medición de 

mis indicadores que serán aplicados en un pre-test y un post-test estos se 

analizarán en 12 semanas. (Anexo N°09, Anexo N°10, Anexo N°11)  

Observación 

Se empleó la observación directa con la que se logró verificar el adecuado 

procedimiento que se les dio a los datos, así mismo pudimos obtener un 

diagrama de procesos con el cual se pudo verificar si estos cuentan con falencias 

que podrán ser corregidas y mejoradas en nuevos procesos que se propondrán. 

3.5.  Procedimientos 

En la presente investigación se buscó dar un incremento a la productividad del 

almacén, para lo cual se ha planeo una redistribución del inventario utilizando el 

método ABC, el almacén cambio de forma que las existencias dentro de él sean 

de fácil obtención y la atención o el servicio brindado será más eficaz al poder 

hacerse con una mayor facilidad, lo cual alterara la eficiencia al demorar menos. 

Inventarios 

Según Álvarez y Buylla, (2006) se denomina inventario a un conjunto de recursos 

o mercancías en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo

de ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, 

dinero, etcétera.”  
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Inventario físico 

Los inventarios físicos se deben realizar periódicamente para así tener la 

información de lo que realmente se tiene en nuestro almacén. (Meana, 2017, 

p.16). Una vez realizado el conteo físico este debe ser comparado con que se

tiene en el sistema. Este nos brinda la correcta información de los niveles de 

existencia y una aproximación del dispendio real. Una vez realizada la 

comparación se debe mantener un adecuado control que nos diga que el 

inventario real y el virtual coinciden 

Clasificación ABC del inventario 

El sistema de clasificación ABC nos permite establecer un nivel en el control de 

los materiales, de esta forma se disminuye recursos como tiempo (para el control 

de los inventarios) y costos. (Guerrero, 2017, p. 3). 

Para una empresa es importante saber cuáles son los productos que más rotan 

y les dejan un mayor beneficio para esta, como también cuales son los 

inmovilizados que consumen una gran inversión es por eso que se recurre a la 

metodología ABC con la que se determinara el nivel de importancia que se les 

dará a los variados materiales. (Meana, 2017, p. 11). 

Lo que esta metodología nos quiere decir es que el 20% de los materiales en el 

almacén representa el 80% de nuestro valor del inventario, y el 80% restante solo 

nos origina el 20% de la inversión en del almacén.  

Zona A: en esta se encuentran los materiales o artículos con una mayor costo y 

por lo tanto de mayor importancia, mayor demanda o las generadores de utilidad, 

Esto se realiza para que estos tengan un constante aprovisionamiento, 

pronósticos de demanda más exactos, realizarle inventarios cíclicos, ubicaciones 

contiguo al área de despacho y con mejora prácticas de almacenaje; estos 

representan entre el 15% de todas las unidades del almacenes pero en valor 

representan entre el 70-80% del valor del almacén. 

Zona B: Son los materiales o artículos que tiene y representan un valor 

intermedio en general representan entre el 20-30% de las unidades, pero en solo 

son entre el 15-25% estos tienen que estar en una cíclica supervisión para saber 

si ascienden a la zona A.  
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Zona C: Estos son los materiales que representa la mayor cantidad del inventario 

en unidades, pero también son las unidades con menor valor del mismo, por lo 

cual no requieres mucha supervisión. 

(Betancourt, 2017)  

Empezaremos con la primera etapa del desarrollo del proyecto que es la 

planeación, en esta etapa se solicitó el permiso de la gerencia de la empresa 

para acceder a la información pertinente y las áreas necesarias para la 

recolección de datos. Una vez se concedió el acceso se planifico las etapas para 

el trabajo propuesto. 

En la segunda etapa es de la ejecución del proyecto, se procedió a la 

recolección de datos en el área de almacén, y se identificaron los problemas en 

tiempo real del área afectada, se procedió a informar de los datos obtenidos y se 

esperó la respuesta de gerencia en cuento a su condición real. 

En la tercera etapa, se determinaron los riesgos derivados de la información 

hallada, se propusieron los cambios y se evaluaron el posible riesgo de la mejora 

planteada. 

En la cuarta etapa, se procedió a aplicar la mejora planteada, una vez hecho se 

volvieron a tomar datos del área de almacén y al terminar se procederá a evaluar 

los cambios en comparativa con los datos anteriores.   

3.6. Método de análisis de datos 

Con respecto a las informaciones presentadas como figuras, gráficos, cuadros, 

etc., se realizarán apreciaciones objetivas. Las apreciaciones resultantes del 

análisis correspondiente serán usadas como premisas para contrastar las 

hipótesis. El resultado de la contrastación de cada hipótesis dará la base para 

formular una conclusión (Romero, 2014, 233). 

Para ello se utilizaron los datos contenidos en nuestros cuadros de Excel, se 

utilizar el programa SPSS, en el que primero se hizo la prueba de Shapiro-Wilk 

al contar con menos de 30 pares de datos, nos permitió saber el comportamiento 

de nuestros datos (paramétrico o no paramétricos), al final se determinó la 

validación de nuestras hipótesis utilizando los métodos de Wilcoxon o de T 

Student según fue el caso. 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se llevó a cabo en una empresa del rubro de 

transportes, la cual se vio afectada durante el último año debido a la situación 

global e interna del país, la rotación del almacén pudo verse afectada por eta 

causa, en tal motivo la empresa busca una mejora a fin de satisfacer a sus 

clientes y contar con elementos de transporte en buenas condiciones, de tal 

forma que se minimice el riesgo de falla o accidente en la carretera.  

Una vez realizado el trabajo de investigación se procedió a pasar el texto por el 

programa Turnitin para ver el nivel de coincidencia y comprobar la originalidad 

del trabajo. 
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IV. RESULTADOS
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4.1. Propuesta de la implementación 

Una vez aceptada el tema de la presente investigación se procede con la 

evaluación de sus procesos y la recolección de datos de la situación actual de 

empresa antes de efectuar la implementación, para esto también se coordinó y 

se realizó reuniones para informar sobre la propuesta y desarrollo de la 

implementación de la gestión de inventarios que busca enmendar las causas de 

la baja productividad, por último se mostrara los resultados que se lograran tras 

la implementación de la gestión de inventarios. 

Se puede apreciar el mapa de procesos de la empresa en la imagen de abajo, 

en las que podremos apreciar sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo 

al igual que sus ingresos siendo los pilares cubrir las necesidades de los clientes 

para obtener su satisfacción a través de nuestro servicio.  

Figura N°04: Mapa de procesos empresa EXPRESO SAN ROMAN 
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Reseña Histórica 

Desde 1995 se empezó este emprendimiento de ofrecer un servicio de transporte 

interprovincial de pasajeros diferenciado desde Arequipa – Juliaca (viceversa) 

tras el empoderamiento, las oportunidades y la libertad que devolvió el gobierno 

de turno a los individuos del país. La razón social “EXPRESO SAN ROMAN 

S.A.C. nace de la idea de consolidar el intento de emprendimiento ya realizado 

en los años 80’s. 

La disponibilidad de vehículos inicial fue de 7 unidades, unidades completamente 

nuevas con la idea de disponerlos en un horario nunca antes concebido en la 

ruta Arequipa-Juliaca, se aposto por salidas diarias diurnas con infranqueable 

puntualidad y seguridad (valores que caracterizan a la institución desde 

entonces) a diferencia de la competencia que rotundamente salía por las noches 

y de manera irregular e impuntual. 

La seriedad de la institución hizo que se consolidara con el correr en los años en 

la ruta Arequipa – Juliaca (viceversa). La seguridad y el respeto hacia el tiempo 

de los usuarios es clave fundamental de la consolidación de la institución, 

actualmente se cuenta con una flota de 27 unidades con no más de 7 años de 

antigüedad, un taller y almacenes a disposición que contienen suministros y 

repuestos a disposición para mantener la fiabilidad, disponibilidad y manutención 

de las unidades. 

Misión 

Somos una empresa de transporte interprovincial de pasajeros que brinda un 

servicio de calidad con puntualidad, seguridad e innovación. 

Visión 

Ser una de las empresas más consolidadas en el rubro de transporte de 

pasajeros en el sur del Perú. 

Valores 

 Puntualidad

 Seguridad

 Confort
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 Honestidad

 Compromiso

 Resiliencia

Figura N°05: Localización geográfica de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN 

S.A.C 

Fuente: Google Maps 

 RUC: 20273361325

 Razón Social: EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

 Dirección Legal: Av. Kennedy Nro. 1708

 Urbanización: 200 Millas (por el Gobierno Regional)

 Distrito / Ciudad: Paucarpata

 Departamento: Arequipa, Perú
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Organigrama de la Empresa 

Figura N°06: Organigrama de la empresa 

Descripción del proceso actual 

Solicitud de pedido: Esto se da por el personal del taller que determina que 

materiales se necesitaran para los mantenimientos correctivos, de los 

mantenimientos preventivos ya se sabe que es lo que se necesitara. 

Atención de requerimientos: los materiales a necesitar no pueden ser 

consultados en el sistema ya que no se tiene todos los materiales ingresados a 

este, lo que puede incurrir a que pueda haber un sobre stock de materiales. 

Cotización de requerimientos: cuando se sabe lo que se requiere se ingresa a 

la base de datos de proveedores que se tiene y se procede con la cotización una 

vez acordado se procede con la compra.  

Recepción y verificación: Una vez llegado los materiales a almacén se procede 

a verificar los paquetes (usualmente son encomiadas - bultos) 

Almacenamiento: Los materiales son almacenados sin ningún criterio, el 

espacio se encuentra desorganizado e inclusive los materiales se encuentran en 

el suelo. 
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Registro de operación: Se ingresa al sistema primero la recepción y luego se 

ingresa al inventario. 

Preparación de pedido: La empresa cuenta con dos almacenes los cuales son 

el principal y el secundario para preparar el pedido primero se tiene que ir a 

cotejar en el secundario si se encuentran en este los materiales requeridos para 

de no ser el caso movilizarse al almacén principal a traer el pedido. 

Salida del sistema: El requerimiento no se saca del inventario hasta que el 

técnico entregue su OT firmada de haber utilizado todos los suministros y se por 

algún caso no utilizo todos los devuelve y recién se prosigue con la salida del 

sistema. El proceso actual se plasmó en un diagrama de procesos que se 

apreciara a continuación. 

Diagrama de análisis de procesos 

Tabla N°05: Diagrama de análisis de procesos Área de almacén EXPRESO SAN 

ROMÁN S.A.C 



38 

El tiempo propuesto por la empresa en el pedido de un artículo al almacén es de 

120 min, la gerencia considera ese el tiempo de respuesta óptimo, pero en el 

diagrama de procesos vemos un tiempo promedio de 172 min, lo que nos indica 

una demora significativa en cuanto a lo requerido por gerencia. 

Proceso de salida del material 

Figura N°07: Diagrama de flujo del proceso de salida de material 
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Proceso de ingreso del material 

Figura N°08: Diagrama de flujo del proceso de ingreso del material 

En la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C no existe un adecuado control de 

los inventarios se ignora que materiales se tiene, cuántos de ellos son obsoletos 

o están dañados por el inadecuado almacenamiento y mucho menos se sabe a

cuánto asciende el valorizado general del inventario ya que muchos de los 
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materiales tienen años almacenados, a esto se suma el sobre stock que se tiene 

en algunos materiales y la inexistente distribución y clasificación del almacén. 

Problemática del Área de Logística 

Inadecuadas condiciones de almacenaje 

El área de almacén de la empresa no contaba con una distribución correcta del 

almacén, no contaba con anaqueles para el almacenamiento del material y se 

encontraba totalmente desorganizado, sin limpieza y sin clasificación, los 

materiales están amontonados unos sobre otros, además de que en el almacén 

se presenta humedad por la falta de ventilación encontrándose salitre en el suelo 

el mismo que está en contacto con los materiales, ocasionado que algunos 

empiecen a corroerse. Es por estos motivos que es muy importante la 

implementación de la mejora en el proyecto de investigación, que nos permita 

optimizar y aumentar la productividad del área.  

Obsolescencia de materiales 

Una vez realizado la limpieza y categorización de materiales se puedo notar 

presencia de una gran cantidad de materiales obsoletos debido a que ya no hay 

buses que utilicen esos repuestos; puesto que quedaron fuera de operatividad; 

y que debido al mal almacenaje también se encuentran deteriorados. 

Falta de codificación e información 

Referente a la codificación se ha podido observar que la empresa al realizar el 

registro en diversos materiales se puede ver que cuentan con dos códigos lo que 

sin duda no permite la extracción de la información adecuadamente, sino que 

más bien entorpece el trabajo, además de que muchos de los materiales no están 

ingresados con sus respectivos precios lo mismo no permite un adecuado cálculo 

de los indicadores. 

Así mismo se ha podido observar que solo se lleva un registro desde el año 2020, 

en el cual no se incluyó todas las existencias siendo el resultado que no se tenga 

información sincera en el sistema de todo lo que se tiene en el almacén, no 



41 

permitiendo determinar los inmovilizados y tomar acciones correctivas para 

mitigar los daños que ocasiona tener mercadería sin rotación. 

Figura N°09: Stock de la empresa 

Fuente: Sistema de empresa 

Ausencia de personal 

No se cuenta con un personal que se encargue enteramente del área de 

logística, sino que dos personas se turnan para los despachos, recepciones y 

demás actividades que conciernen al área según sus disponibilidades de tiempo, 

motivo el cual nos lleva a la ausencia del control de inventarios. 

A continuación, se podrá observar el estado actual del almacén principal, en que 

se podrá apreciar la falta de espacio, la inadecuada organización, la inexistente 

distribución de materiales, la falta de limpieza en el área lo que sin duda 

representa un peligro para el personal que ingrese al área. 
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Figura N°10: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Fuente: Instalaciones de empresa 

Figura N°11: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Fuente: Instalaciones de empresa 
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Figura N°12: Almacén de la empresa EXPRESOS SAN ROMÁN S.A.C 

Fuente: Instalaciones de empresa 

Figura N°13: Almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Fuente: Instalaciones de empresa 
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PRE TEST  

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE INVENTARIOS 

DIMENSIÓN 1: ROTACION DE INVENTARIOS  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Tabla N° 6: Rotación de inventarios Pre-test 

INVENTARIO PRE PUEBA 

PRE-

SEMANA 

SALIDAS 

ACUMULADAS 

(unidades) 

INVENTARIO 

PROMEDIO 

(unidades) 

ROTACION 

Semana 1 7 1640 0.427 

Semana 2 17 1632 1.042 

Semana 3 5 1624 0.308 

Semana 4 26 1628 1.598 

Semana 5 10 1626 0.615 

Semana 6 17 1638 1.038 

Vemos de la tabla que el grado de rotaciones bajo y muy inferior en promedio a 

la unidad, alcanzando este un promedio de 0.84%. 

Dimensión: Exactitud De Inventario 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
Valor de la diferencia

Valor total del inventario
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Tabla 7: Exactitud de inventario / Pre-test. 

INVENTARIO PRE PUEBA 

PRE-

SEMANA 

VALOR DE 

LA 

DIFERENCIA 

(unidades) 

VALOR TOTAL 

DEL 

INVENTARIO 

(unidades) 

EXACTITUD DE 

INVENTARIO (%) 

Semana 1 45 250 18.0 

Semana 2 91 347 26.2 

Semana 3 41 187 21.9 

Semana 4 107 304 35.2 

Semana 5 66 241 27.4 

Semana 6 74 210 35.2 

Se puede ver a simple vista que no existe un grado de exactitud constante en el 

inventario, se hallaron varias cantidades de objetos faltantes y sobrantes en el 

conteo de inventario y la confiabilidad no es la adecuada, el promedio del grado 

de inexactitud en el inventario en las 6 semanas de estudio es de 27.3%. 

Figura N°14: Grado de exactitud de inventario Pre-test 

De el grafico igualmente deducimos que no hay el grado de control requerido, los 

niveles de inexactitud del inventario son variados y comprueba que es necesaria 
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una reestructuración del área de almacén que ayude en la mejora de la 

productividad. 

DIMENSIÓN: VEJEZ DE INVENTARIO 

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

unidades disponibles

Tabla N°8: Vejez de inventario Pre-test 

INVENTARIO PRE PUEBA 

PRE-
SEMANA 

UNIDADES 
OBSOLETAS 

UNIDADES 
DAÑADAS 

UNIDADES 
DISPONIBLES 

VEJEZ DEL 
INVENTARIO 

Semana 1 43 4 152 30.92 

Semana 2 73 12 245 34.69 

Semana 3 48 9 315 18.10 

Semana 4 40 8 323 14.86 

Semana 5 45 7 196 26.53 

Semana 6 36 5 278 14.75 

Como se ven en las tablas el nivel de vejez de inventario es alto ya que no se 

tenía un control de los mismos, la vejez va desde un 14% hasta un 34%, lo cual 

nos da en promedio de 23.31% para las 6 semanas. 

Figura N°15: Vejes de inventario pre-test 
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De acuerdo a lo visto deducimos que es necesario un cambio y mayor control 

sobre los inventarios del almacén para mejorar la productividad. 

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN: EFICIENCIA 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛 =
 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

Tabla N°9: Grado de eficiencia pre-test 

Empresa: Transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Elaborado: Periodo: 

Indicador Descripción 

Eficiencia 
Generada por el tiempo planificado y los tiempos 
totales 
utilizado 

Formula  tiempo propuesto/tiempo empleado 

Periodos 
Tiempo 
propuesto Tiempo utilizado Eficiencia % 

Semana 1 120 min 173.70 min 69% 

Semana 2 120 min 172.23 min 70% 

Semana 3 120 min 173.71 min 69% 

Semana 4 120 min 175.91 min 68% 

Semana 5 120 min 174.85 min 69% 

Semana 6 120 min 172.65 min 70% 

La tabla nos muestra que el tiempo propuesto de atención es mucho menor al 

tiempo utilizado promedio por semana, habiendo una diferencia de hasta 55 

minutos, casi una hora de demora extra lo cual demuestra la baja eficiencia en 

el trabajo, dando como consecuencia un menor tiempo operativo de los buses. 
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Figura N°16: Eficiencia pre-test 

Observamos que la eficiencia máxima es de 70% lo cual es bajo para los 

estándares que se establece la empresa. 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠

Tabla N°10: Grado de eficacia pre-test 

Empresa: Transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Elaborado: Periodo: 

Indicador Descripción 

Eficacia 
Generada por los números de despachos cumplidos y los 
números de despachos requeridos 

Formula ordenes atendidas/órdenes recibidas 

Periodos Ordenes atendidas Órdenes recibidas Eficacia % 

Semana 1 7 10 70% 

Semana 2 17 22 77% 

Semana 3 5 6 83% 

Semana 4 26 29 90% 

Semana 5 10 14 71% 

Semana 6 17 25 68% 
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Se observa que el nivel de atención no es el programado, teniendo un promedio 

de eficacia de 77%, dejando muchas ordenes de trabajo sin cumplirse y 

acumulándose en algunos casos. 

Figura N°17: Grado de eficacia pre-test 

Al haber una diferencia en los pedidos semanales se observa que la eficacia 

puede mantenerse dependiendo del grado de atención brindando por el área de 

almacén, pero aun así no es la esperada. 

Propuesta de mejora 

Habiéndose podido identificar los principales problemas que causan la baja 

productividad en la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C las mismas que se 

especificaron en el diagrama de Pareto, es que se busca establecer medidas 

correctivas para mitigar estas y solucionar las mismas, en consecuencia, se 

desarrollará la gestión de inventarios lo que afectará posteriormente a la 

productividad la misma que será demostrada al aplicar posteriormente la toma 

de los indicadores. 

Tabla N°11: Alternativa de solución a las causas que generan la baja 

productividad. 

Problemas que ocasionan la baja 

productividad 
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Inadecuado registro de información en el sistema Exactitud de 
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Material deteriorado - obsoleto 

Gestión de 

Inventarios

Materiales inmovilizados Rotación de 

Inventario 
Inexistente clasificación del inventario 

Inadecuado almacenamiento de los materiales 
Mejoras en el 

manejo de 

almacenamiento Desorden en materiales de stock 

Falta de objetivos y metas Elaboración de una 

política Falta de políticas del área 

Como podemos apreciar en la tabla de arriba se encuentran las posibles 

soluciones que ayudarían a incrementar la productividad del área de almacén de 

la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Lo que incide que se muestre en la tabla el cronograma de desarrollo de las 

actividades el mismo que se grafica en un diagrama de Gantt que se realizó para 

el desarrollo de la propuesta de mejora.  

Tabla N°12: Cronograma de propuesta de solución 
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Costo de la propuesta de mejora  

En la presente etapa se visualizará los gastos e inversión generados para la 

implementación del proceso de reorganización y gestión de inventarios en el área 

de almacén de la empresa Transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Recursos Humanos 

En la siguiente tabla se aprecia el costo de mano de obra para la puesta en 
marcha del proceso de reorganización del almacén según la actividad: 

Tabla N°13: Retiro de elementos innecesarios 

Cantidad 
Unidad de 
Medida 

Precio 
Unitario 

Total 

Mano de Obra 

Personal 1 25 horas S/  7.81 S/  195.31 

Personal 2 25 horas S/  7.81 S/  195.31 

Personal 3 15 horas S/  7.81 S/  117.19 

Personal 4 20 horas S/  5.21 S/  104.17 

S/  611.98 

Tabla N°14: Limpieza, armado y reorganización 

Cantidad 
Unidad de 
Medida 

Precio 
Unitario 

Total 

Mano de Obra 

Personal 1 15 horas  S/   7.81  S/   117.19 

Personal 2 15 horas  S/   7.81  S/   117.19 

Personal 3 5 horas  S/   7.81  S/  39.06 

Personal 4 15 horas  S/   5.21  S/  78.13 

Personal 5 15 horas  S/   6.77  S/   101.56 

 S/   453.13 

Costo de materiales 

A continuación, se presenta una tabla con el presupuesto o costo de los 

materiales utilizados en la reorganización y gestión logística del área de almacén 

de la empresa de transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C  
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Tabla N°15: costo de materiales 

Cantidad 
Unidad de 
Medida 

Precio 
Unitario 

Total 

Materiales 

Estanterías de 2m de altura 5 unidades  S/   145.00  S/   725.00 

Estanterías de 1.8m de altura 3 unidades  S/   180.00  S/   540.00 

Pallet 8 unidades  S/  50.00  S/   400.00 

Movilidad 1.708 Galones  S/  11.60  S/  19.81 

Implementación de la propuesta 

Se procederá a especificar detalladamente cada paso que se ha tomado en la 

implementación de la gestión de inventarios que tiene como finalidad el 

incremento de la productividad en el almacén de EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Para poder poner la marcha el proceso de la mejora se ha tenido que tener el 

compromiso de la gerencia y de los colaboradores que se despeñan en la misma, 

para que así se pueda eliminar o reducir las causas que originan la baja 

productividad las que ya se han especificado en el cronograma de desarrollo. 

Gestión de inventarios 

Solicitud de permiso a gerencia: Se envió una solicitud a la empresa 

manifestando las intenciones de realizar un trabajo de investigación en el área 

de almacén para ser más específicos en la gestión de inventarios.  

Reunión con la gerencia:  Se coordinó una reunión con el gerente y el personal 

involucrado de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C, para darle a conocer 

las deficiencias que presentaba el área y cuáles serían las mejoras que se 

aplicarían y como esta permitirá mejorar la exactitud de inventarios, el adecuado 

almacenamiento de los artículos, la reducción en los tiempos de despacho.   

Autorización de la gerencia: Una vez finalizada la reunión y transcurridos unos 

días la gerencia nos dio la aprobación para empezar a trabajar en la 

implementación de la mejora ya que ellos también se encontraban con ánimos 

de mejorar sus distintas áreas. 

Recolección de datos: Se realizó la toma de mediciones de las variables 

independiente y dependiente la que nos dé la situación actual de la empresa 
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antes de implementar las mejoras para posteriormente compararlas, así 

determinar si la gestión de inventarios si ayudo al incremento de la productividad. 

(Anexo N°09, Anexo N° 10, Anexo N° 11,Anexo N°12) 

Plan de desarrollo 

Se conocerá las actividades que se desarrollarán para la implantación de mejora 

en la gestión de inventarios las mismas que nos permitirán alcanzar las metas 

trazadas para su cumplimiento. 

Al tener ya específicos los pasos de la implementación se distribuirán de manera 

conjunta y paralela para poder optimizar el tiempo de la implementación. 

Selección de herramientas: Se especificará el orden de las herramientas 

utilizadas para la aplicación de la gestión de inventarios 

Tabla N°16: Herramientas para el desarrollo de la gestión de inventarios. 

Alternativa de solución 

Inventario inicial  

Gestión de 
Inventarios

Exactitud  
de inventario 

Registro continuo de todos los ingresos y 
salidas 

Codificación adecuada 

Limpieza, orden y selección Vejez del inventario 

Método ABC Rotación de Inventario 

Aplicación de la exactitud de inventario 

Se podrá apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las 

mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test. 

Inventario inicial y conteo de unidades físicas: Para poder realizar el conteo 

primero se realizó la limpieza general en el almacén. Se procedió a realizar un 

conteo real para sincerar el inventario, resaltando en este, el inadecuado control 

que se está llevando del inventario, para esto se armó un equipo de trabajo con 

el que se procedió al conteo de las unidades en físico, se empleó un formato para 

toma del inventario (Anexo N°03, Anexo N°04, Anexo N°05, Anexo N°06, Anexo 

N°07, Anexo N°08). Para luego ser ingresados al Excel que maneja la empresa. 
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Registro continuo de ingresos y salidas: Una vez obtenida la toma de 

inventarios nos permitió saber todas las unidades que se tiene en el almacén lo 

que posibilito que la exactitud de inventarios se incrementara; adicional a esto 

los repuestos contaban con una codificación deficiente, por lo que se procedió a 

realizar una nueva codificación y una categorización; para esto se determinó que 

los materiales de proveedores de filtros, aceite y repuestos originales se 

mantenga su código original, pero para los de ferretería, limpieza, seguridad y 

útiles se les creo un código los que subsiguientemente fueron ingresados en la 

data de la empresa. También se realizó el compromiso de que todas las compras 

y despachos que realizaran tendrían que ser registrados. 

Conteos cíclicos: Se implementó como medida adicional para disminuir la 

inexactitud del inventario el realizar inventarios cíclicos cada semana, de esta 

manera se podrá corregir diferencias que se puedan presentar en el momento a 

así contar con un inventario confiable. 

Aplicación de la vejez del inventario 

Que el área no contara con una buena distribución impidiendo saber que 

materiales se encontraban en el almacén condujo a que se realizar una 

propuesta de distribución del mismo, de esta manera se contara con nuevas 

áreas de almacenaje, para tener una adecuada manera de colocar, resguardar y 

separar cada material. 

(Anexo N°19: Propuesta del Layout de la empresa) 

Podremos apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las 

mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test. 

Conteo de materiales dañadas: Se procedió a realizar un conteo de los 

materiales que debido al mal almacenamiento se encontraron dañados en 

especial con oxido en su mayoría; producida por la humedad y el salitre en el 

almacén; los mismos que fueron separados del inventario. 

Conteo de materiales obsoletas: La empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

ha dado de baja a sus unidades más antiguas las mismas que en su mayoría han 

sido vendidas ya hace años, pero en almacén se encontraron repuestos variados 

para estas unidades, los mismos que no solo representan capital inmovilizado, 



55 

sino que también ocupan un espacio en el almacén reduciendo la capacidad de 

almacenaje.  

Separación del inventario obsoleto y dañado del almacén: Ambos materiales 

tanto dañados como obsoletos se les asigno un lugar para que no se confundiera 

con el inventario en rotación, esto se dio a petición del dueño ya que él nos indicó 

que designara posteriormente como se liquidara estos materiales un parte de 

ellos (filtros) ya fueron vendidos.   

Aplicación de la rotación de inventario 

Podremos apreciar los pasos que se realizaron en las actividades para lograr las 

mejoraras y adquirir los datos para contrastarlos con el post-test. 

Implementación del método ABC: Para la implementación de la metodología 

“ABC” se tomó en cuenta la demanda de los materiales del almacén, para 

posteriormente darle una distribución acorde a esta misma, el poco material 

facilito el ordenamiento con lo que se consigue agilizar los despachos al tener 

los materiales con mayor rotación teniéndolos a la mano y reduciendo la distancia 

a trasladarse. 

Se puede ver la distribución y el análisis de los materiales del almacén usando 

el método ABC a continuación: 

(Anexo N°20, Anexo N°21, Anexo N°22) 

Tabla N°17: Importancia según método ABC (Pareto) 

ZONA 
N 

ELEMENTOS 
% 

ARTICULOS %ACUMULADO 
% 

ROTACIÓN 
%ROT. 
ACUM 

0-80% A 32 26% 25.8% 79.6% 79.6% 

80%-95% B 40 32% 58.1% 15.2% 94.8% 

95%-100% C 52 42% 100.0% 5.2% 100.0% 

TOTAL 124 100% 100% 

Se observa que el 26% de los 124 tipos de artículos del almacén, 32 para ser 

exactos son los que mayor importancia dentro del almacén poseen. 
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Figura N° 18: Diagrama de Pareto 

Política de inventario: Para que los nuevos ordenamientos dados en el almacén 

se mantengan se elaboró una política en el área de almacén de la empresa 

EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

 Mantener actualizado los ingresos y las salidas del almacén.

 Realizar cada 6 meses una evaluación de los materiales que no rotaron

en durante todo ese periodo.

 Todas las compras que se realicen tendrán que ser sustentadas y

evaluadas.

 Mantener el orden y la limpieza en el área.

 Realizar inventarios cíclicos semanalmente y tomar las medidas

correspondientes en cuanto se encuentre un desbalance.

 Los correctivos no pueden permanecer más de 48 horas hábiles en el

almacén.

 Contar con todos los documentos y registros de control en entradas y

salidas del almacén.

 Checar periódicamente las políticas para mejorarlas si fuese el caso.

Una vez culminado las mejoras podemos apreciar la nueva distribución y 

organización del almacén.  
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Figura N°19: Almacén de EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. después de la mejora. 

Figura N°20: Almacén de EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C después de la mejora. 
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Figura N°21: Almacén de EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C después de la mejora. 
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4.2. Resultados de la implementación 

Variable independiente: gestión de inventarios 

Dimensión 1: Rotación de inventarios (unidades) 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Tabla N°18: Rotación de inventario post-test 

INVENTARIO POST PUEBA 

POST-
SEMANA 

SALIDAS 
ACUMULADAS 
(unidades) 

INVENTARIO 
PROMEDIO 
(unidades) 

ROTACION 

Semana 1 9 1628 0.553 

Semana 2 10 1629 0.614 

Semana 3 21 1630 1.289 

Semana 4 22 1628 1.351 

Semana 5 12 1627 0.738 

Semana 6 16 1624 0.985 

Vemos que la rotación de inventario promedio aumento de 0.84% hasta 0.92%, 

luego de la implementación y a futuro se proyecta el deshacerse de la gran 

mayoría de artículos obsoletos en el almacén. 

La gerencia dispondrá de los artículos que ya no sean de utilidad para la 

empresa. 

Dimensión 2: exactitud de inventario 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
Valor de la diferencia 

Valor total del inventario
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Tabla N°19: Exactitud de inventario / Post-test. 

INVENTARIO POST PUEBA 

POST-

SEMANA 

VALOR DE 

LA 

DIFERENCIA 

(unidades) 

VALOR TOTAL 

DEL 

INVENTARIO 

(unidades) 

EXACTITUD DE 

INVENTARIO (%) 

Semana 1 36 194 18.6 

Semana 2 76 312 24.4 

Semana 3 36 245 14.7 

Semana 4 94 278 33.8 

Semana 5 67 295 22.7 

Semana 6 45 289 15.6 

Los nuevos datos dieron como resultado un menor grado de inexactitud o 

imprecisión del inventario, consiguiendo un promedio de 21.6% en comparación 

al 27.3% anterior. La disminución porcentual en la comparación Post mejora 

viene a ser igual a 25.93%, se confirma una mejora en cuanto a Exactitud de 

inventario, y se comprueba que la mejora, cambio, limpieza y redistribución del 

inventario dieron lugar a una mejora en general. 

Figura N°22: Exactitud de inventario post-test 

Observamos que el grado de exactitud de inventario es un tanto mayor en 

comparación al análisis pre-test. 
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Dimensión 3: Vejez De Inventario 

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

unidades disponibles

Tabla N°20: Vejez de inventario post-test 

INVENTARIO POST PUEBA 

POST-
SEMANA 

UNIDADES 
OBSOLETAS 

UNIDADES 
DAÑADAS 

UNIDADES 
DISPONIBLES 

VEJEZ DEL 
INVENTARIO 

Semana 1 26 2 132 21.212 

Semana 2 31 4 346 10.116 

Semana 3 43 2 125 36.000 

Semana 4 28 3 360 8.611 

Semana 5 26 2 263 10.646 

Semana 6 24 2 303 8.581 

Se observa que el nivel de vejez del inventario ha disminuido, teniendo ahora un 

promedio de 15.86% en comparación al 23.8% anterior a la prueba y la 

implementación de mejora, los cambios en el almacén propician una mejora que 

se ve reflejada en loa datos actuales. 

Figura N°23: Vejez e inventario post-test 
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Se observa una disminución del nivel de vejez del inventario considerable a pesar 

de los datos dispersos y un 36% en la tercera semana, esto se debe a la cantidad 

de productos vencidos en el inventario producto de la gestion anterior, 

actualmente la disminución del grado de vejes de inventario nos da una muestra 

de la mejora establecida. 

Variable dependiente: productividad 

Dimensión 1: eficiencia 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛 =
 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

Tabla N°21: Eficiencia post-test 

Empresa: Transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Elaborado: Periodo: 

Indicador Descripción 

Eficiencia 
Generada por el tiempo planificado y los tiempos 
totales utilizado 

Formula  tiempo propuesto/tiempo empleado 

Periodos Tiempo propuesto Tiempo utilizado Eficiencia % 

Semana 1 120 min 153.89 min 78% 

Semana 2 120 min 154.57 min 78% 

Semana 3 120 min 159.37 min 75% 

Semana 4 120 min 151.61 min 79% 

Semana 5 120 min 152.37 min 79% 

Semana 6 120 min 155.82 min 77% 

Los datos nos muestran una disminución en el tiempo de atención de entre 20 y 

25 minutos en comparación al anterior cuadro de eficiencia, una disminución 

considerable ya que se acerca más al tiempo propuesto por la empresa. 
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Figura N°23: Grado de eficiencia Post-test 

Observamos un incremento en la eficiencia de hasta un 11% en comparación a 

las 6 semanas vistas con anterioridad, las ordenes de trabajo se atienden con 

mayor rapidez y los buses tienen una disponibilidad y productividad mayor. 

Dimensión 2: eficacia 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠

Tabla N°22: Eficacia post-test 

Empresa: Transportes EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Elaborado: Periodo: 

Indicador Descripción 

Eficacia 
Generada por los números de despachos cumplidos y 
los recibidos 

Formula ordenes atendidas/órdenes recibidas 

Periodos Ordenes atendidas Órdenes recibidas Eficacia % 

Semana 1 9 10 90% 

Semana 2 10 10 100% 

Semana 3 21 23 91% 

Semana 4 22 25 88% 

Semana 5 12 12 100% 

Semana 6 16 17 94% 
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Los datos conseguidos luego de la mejora nos dejan ver un incremento en la 

eficacia derivado de un mejor manejo de los inventarios en el almacén, teniendo 

un promedio actual de 94%en comparación al 77% anteriormente visto en los 

datos pre-test. 

Figura N°24: eficacia post-test 

Vemos en la figura que el grado de eficacia aumento y llego a un 100%, 

manteniéndose arriba del 85%, se estima que se mantenga por encima de esta 

cifra y que llegue a ser optima con el transcurso de las semanas. 

4.2 Estadística Descriptiva 

Según Espejo, Fernández, López, Muñoz Márquez, Rodríguez, Sánchez y Valero 

(2006), la estadística descriptiva es “una parte fundamental de cualquier análisis 

estadístico complejo, en la que se empiezan a tomar decisiones que afectaran al 

conjunto de la investigación”.  En la presente investigación analizaremos los 

datos obtenidos de cada indicador, comparando los datos de la pre y post prueba, 

interpretando los resultados y comprobando la validez de la investigación. 

Análisis descriptivo variable independiente y dependiente 

Ahora se procederá a analizar los indicadores de gestión de inventarios y 

también se hará un análisis de la productividad de la empresa EXPRESO SAN 

ROMÁN S.A.C y su nivel de cambio respecto a los datos Pre-test y Post-test. 
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Variable independiente: gestión de inventarios 

Dimensión 1: Rotación De Inventario 

Tabla N°23: Datos pre-test y post-test rotación de inventario 

Pre-test Post-test 

Semanas 
ROTACION DE 
INVENTARIO 

ROTACION DE 
INVENTARIO 

Semana 1 0.427 0.553 

Semana 2 1.042 0.614 

Semana 3 0.308 1.289 

Semana 4 1.598 1.351 

Semana 5 0.615 0.738 

Semana 6 1.038 0.985 

Promedio 0.84 0.95 

Figura N°25: Grafico pre-test y post-test rotación de inventario 

Interpretación Figura N°25: se ve una mayor estabilidad en el nivel de rotación, 

también un aumento del grado de rotación de inventario de 0.11, llegando a un 

0.95 estando más cerca de la unidad y de la misma manera se espera que esta 

suba más con el transcurso de las semanas ya que la mejora propicia un 

incremento consecuente con el tiempo.  
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Dimensión 2: exactitud de inventario 

Tabla N°24: Datos exactitud de inventario pre test y post-test 

Pre-test Post-test 

Semanas 
EXACTITUD DE 
INVENTARIO (%) 

EXACTITUD DE 
INVENTARIO (%) 

Semana 1 18.0 18.6 

Semana 2 26.2 24.4 

Semana 3 21.9 14.7 

Semana 4 35.2 33.8 

Semana 5 27.4 22.7 

Semana 6 35.2 15.6 

Promedio 25.34 22.86 

Figura N°26: Grafico pre-test y post-test de la exactitud de inventarios 

Interpretación Figura N°26: se evidencia una disminucion del nivel de 

impresicion o inexactitud del inventario del almacen, habiendo disminuido en 

2.5%. 
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Dimensión 3: Vejez De Inventario 

Tabla N°25: Datos pre-test y post-test de vejez de inventario 

Pre-test Post-test 

Semanas 
VEJEZ DEL 
INVENTARIO 

VEJEZ DEL 
INVENTARIO 

Semana 1 30.92 21.212 

Semana 2 34.69 10.116 

Semana 3 18.10 36.000 

Semana 4 14.86 8.611 

Semana 5 26.53 10.646 

Semana 6 14.75 8.581 

Promedio 24.64 18.98 

Figura N°27: Grafico pre-test y post-test de vejez de inventario 

Interpretación Figura N°27: observamos una disminución en el nivel de vejez 

de inventario, como tal se ve una disminución promedio de 5.66%. 
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Variable dependiente: Productividad 

Tabla N°26: Datos Pre-test y Post-test de Productividad 

Productividad 

Semanas Pre-test Post-test 

Semana 1 48% 70% 

Semana 2 54% 78% 

Semana 3 58% 69% 

Semana 4 61% 70% 

Semana 5 57% 79% 

Semana 6 56% 69% 

Promedio 56% 73% 

Se puede observar en la tabla N°25 que la aplicación de mejora ha logrado una 

diferencia en el promedio de productividad de 17%, o un 30.36% con respecto a 

la productividad promedio inicial con respecto al post-test.  

Figura N°28: Grafico Pre-test y Post-test de Productividad 

Interpretación Figura N°28: se comprueba el incremento de productividad luego 

de la aplicación de las herramientas de la gestión de inventarios, teniendo como 

promedio anterior 56%, contando ahora con 73% eso nos da un incremento 

porcentual de 30.36%. 
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Tabla N°27: Tabla de estadística de productividad 

Descriptivos 

Estadístico Error estándar 

Productividad_antes Media 55,6667 1,80123 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 51,0364 

Límite superior 60,2969 

Media recortada al 5% 55,7963 

Mediana 56,5000 

Varianza 19,467 

Desviación estándar 4,41210 

Mínimo 48,00 

Máximo 61,00 

Rango 13,00 

Rango intercuartil 6,25 

Asimetría -1,008 ,845 

Curtosis 1,701 1,741 

Productividad_despues Media 72,5000 1,91050 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 67,5889 

Límite superior 77,4111 

Media recortada al 5% 72,3333 

Mediana 70,0000 

Varianza 21,900 

Desviación estándar 4,67974 

Mínimo 69,00 

Máximo 79,00 

Rango 10,00 

Rango intercuartil 9,25 

Asimetría ,948 ,845 

Curtosis -1,757 1,741 

Análisis descriptivo de la productividad 

Como se observa en la tabla N°27, la productividad antes tiene una media de 

55.6667 y después esta subió hasta 72.5000, esto concluye una verificación del 

incremento de la productividad antes y después. 
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Dimensión 1: eficiencia 

Tabla N°28: Datos pre-test y post-test nivel de eficiencia 

Eficiencia % 

Semanas Pre test Post test 

Semana 1 69% 78% 

Semana 2 70% 78% 

Semana 3 69% 75% 

Semana 4 68% 79% 

Semana 5 69% 79% 

Semana 6 70% 77% 

Promedio 69% 78% 

Se comprueba un incremento en la eficiencia en los tiempos de atención del área 

de almacén, habiendo una diferencia de 9% en la eficiencia promedio. 

Figura N°29: Grafico Pre-test y post-test del nivel de eficiencia 

Interpretación Figura N°29: vemos una variación debido al incremento de 

eficiencia, los datos nos muestran que el promedio inicial de productividad era 

de 69% y que luego de la mejora esta subió hasta 78%, habiéndose 

incrementado un 13.04%. 
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Tabla N°29: Tabla de estadística de la eficiencia. 

Descriptivos 

Estadístico Error estándar 

Eficiencia_antes Media 69,1667 ,30732 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 68,3767 

Límite superior 69,9567 

Media recortada al 5% 69,1852 

Mediana 69,0000 

Varianza ,567 

Desviación estándar ,75277 

Mínimo 68,00 

Máximo 70,00 

Rango 2,00 

Rango intercuartil 1,25 

Asimetría -,313 ,845 

Curtosis -,104 1,741 

Eficiencia_despues Media 77,6667 ,61464 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 76,0867 

Límite superior 79,2466 

Media recortada al 5% 77,7407 

Mediana 78,0000 

Varianza 2,267 

Desviación estándar 1,50555 

Mínimo 75,00 

Máximo 79,00 

Rango 4,00 

Rango intercuartil 2,50 

Asimetría -1,270 ,845 

Curtosis 1,531 1,741 

Análisis descriptivo de la productividad 

Como se observa en la tabla N°29, la eficiencia antes tiene una media de 69.6667 

y después esta subió hasta 77.6667, se verifica entonces el incremento de 

eficiencia según los datos obtenidos. 
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Dimensión 2: eficacia 

Tabla N°30: Datos pre-test y post-test del nivel de eficacia 

Eficacia % 

Semanas Pre test Post test 

Semana 1 70% 90% 

Semana 2 77% 100% 

Semana 3 83% 91% 

Semana 4 90% 88% 

Semana 5 71% 100% 

Semana 6 68% 94% 

Promedio 77% 94% 

Observamos un incremento del nivel de eficacia en el grado del cumplimiento de 

órdenes de atención, habiendo este incrementado un 17%. 

Figura N°30: Grafico pre-test y post-test nivel de eficacia 

Interpretación Figura N°30: observamos un incremento en la eficacia o las 

ordenes atendidas, la eficacia promedio antes de la mejora era de 77%, 

posteriormente esta subió hasta 94%, habiéndose incrementado esta un 22.08%. 

70%
77%

83%

90%

71% 68%

90%
100%

91%

88%

100% 94%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Eficacia

Eficacia Pre test % Eficacia Post test %



73 

Tabla N°31: Tabla de estadística de la eficacia. 

Descriptivos 

Estadístico Error estándar 

Eficacia_antes Media 76,5000 3,50951 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 67,4785 

Límite superior 85,5215 

Media recortada al 5% 76,2222 

Mediana 74,0000 

Varianza 73,900 

Desviación estándar 8,59651 

Mínimo 68,00 

Máximo 90,00 

Rango 22,00 

Rango intercuartil 15,25 

Asimetría ,793 ,845 

Curtosis -,749 1,741 

Eficacia_despues Media 93,8333 2,10423 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 88,4242 

Límite superior 99,2424 

Media recortada al 5% 93,8148 

Mediana 92,5000 

Varianza 26,567 

Desviación estándar 5,15429 

Mínimo 88,00 

Máximo 100,00 

Rango 12,00 

Rango intercuartil 10,50 

Asimetría ,419 ,845 

Curtosis -1,955 1,741 

Análisis descriptivo de la productividad 

Como se observa en la tabla N°31, la eficacia antes tiene una media de 76.5000 

y después esta subió hasta 93.8333, verificando esto el incremento de eficacia 

según datos obtenidos. 
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4.3. Análisis inferencial 

Según Nolberto y Ponce (2008) la estadística inferencial es “una rama de la 

Estadística que estudia el comportamiento y propiedades de las muestras y la 

posibilidad, y límites, de la generalización de los resultados obtenidos a partir 

de aquellas a las poblaciones que representan” (p. 17). 

Los datos obtenidos se regirán basándonos a si los datos son estadísticamente 

significativos, el SIG de los datos se contrastará con 0.05 en la mayoría de 

pruebas, este determina si se acepta o rechaza la hipótesis nula. 

Análisis de hipótesis general - productividad 

Ha: La gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de 

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Primero determinaremos si los datos de la investigación tienen un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico, para eso utilizaremos un cuadro 

de decisión y como tenemos menos de 30 datos entonces usaremos el método 

de Shapiro-Wilk. 

Validación de la normalidad 

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS =    NO 

SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS     =     SI 

Tabla N°32: Pruebas de normalidad de la productividad con Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad_antes ,941 6 ,666 

Productividad_despues ,733 6 ,013 

Conclusión: El SIG de la productividad antes es mayor al valor de 0.05 (0.666) y 

el SIG de la productividad después es menor que 0.05 (0.013) por lo tanto los 

datos son no paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastación de la 

hipótesis general el estadístico WILCOXON. 



75 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La gestión de inventarios no incrementa la productividad en el área de 

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Ha: La gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de 

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C 

Regla de decisión: 

Ho:   µProductividadAntes >= µProductividadDespues

Ha:   µ µProductividadAntes < µProductividadDespues

55.66                 72.50 

Tabla N°33: Comparación de medias productividad antes y productividad 

después. 

Estadísticos descriptivos 

N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

Productividad_antes 6 55,6667 4,41210 48,00 61,00 

Productividad_despues 6 72,5000 4,67974 69,00 79,00 

Interpretaciones: De la tabla N°33, ha quedado demostrado que la media de la 

productividad antes (55.67) es menor que la media de la productividad después 

(72.50), por consiguiente, se acepta la hipótesis de investigación o alterna, por 

la cual queda demostrado que la gestión de inventarios incrementa la 

productividad en el área de almacén de la empresa San Román S.A.C.

A fin de confirmar que el análisis es el correcto, procederemos al análisis 

mediante el Sig o significancia de los resultados de la aplicación de la prueba 

de Wilcoxon a ambas productividades. 
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Tabla N°34: Rangos 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

Productividad_despues - 

Productividad_antes 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 6b 3,50 21,00 

Empates 0c 

Total 6 

a. Productividad_despues < Productividad_antes

b. Productividad_despues > Productividad_antes

c. Productividad_despues = Productividad_antes

Regla de decisión: 

Si SIG ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si SIG > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

Tabla N°35: Prueba de Wilcoxon de la productividad. 

Estadísticos de pruebaa 

Productividad_despues - 

Productividad_antes 

Z -2,207b

Sig. asin. (bilateral) ,027 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la Tabla N°35 se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, 

aplicada a la productividad antes y después es de 0.027, por consiguiente y de 

acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la 

gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén de la 

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Análisis de hipótesis especifica – eficiencia 

Ha: La gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos en el 

área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 
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Al igual que con la hipótesis general, primero debemos determinar el 

comportamiento de los datos, y para eso usaremos el método de Shapiro-Wilk 

Validación de la normalidad 

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMÉTRICOS =    NO 

SIG> 0.05 DATOS PARAMÉTRICOS     =     SI 

Tabla N°36: Pruebas de normalidad de la eficiencia con Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_antes ,866 6 ,212 

Eficiencia_despues ,866 6 ,212 

Conclusión: El SIG de la productividad antes es mayor al valor de 0.05 (0.212) y 

el Sig de la productividad también es mayor a 0.05 (0.212) por lo tanto los datos 

son paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastación de la hipótesis 

especifica utilizando la prueba T Student. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La gestión de inventarios no incrementa la optimización de recursos 

en el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Ha: La gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos en el 

área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Regla de decisión: 

Ho:   µEficienciaAntes >= µeficienciaDespues

Ha:   µ µEficienciaAntes < µeficienciaDespues

69.16                 77.66 
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Tabla N°37: comparación de medias de eficiencia antes y después. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Eficiencia_antes 69,1667 6 ,75277 ,30732 

Eficiencia_despues 77,6667 6 1,50555 ,61464 

Interpretaciones: De la tabla N°37, ha quedado demostrado que la media de la 

eficiencia antes (69.16) es menor que la media de la eficiencia después (77.66), 

por consiguiente, se acepta la hipótesis especifica o alterna, por la cual queda 

demostrado que la gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos 

en el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

A fin de confirmar que el análisis es el correcto, procederemos al análisis 

mediante el Sig o significancia de los resultados de la aplicación de la prueba de 

T Student a ambas eficiencias. 

Regla de decisión: 

Si SIG ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si SIG > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

Tabla N°38: Prueba estadística de eficiencia con T Student 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Eficiencia

_antes - 

Eficiencia

_despues 

-8,50000 1,87083 ,76376 -10,46331 -6,53669 -11,129 5 ,001 

De la Tabla N°38 se puede verificar que el SIG de la prueba T Student es de 

0.001, menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisión se 
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rechaza la hipótesis nula y se acepta que la gestión de inventarios incrementa 

la optimización de recursos en el área de almacén de la empresa EXPRESO 

SAN ROMÁN S.A.C 

Análisis de hipótesis especifica – eficacia 

Ha: La gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el 

área de almacén de la empresa San Román S.A.C 

Validación de la normalidad 

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMÉTRICOS =  NO 

SIG> 0.05 DATOS PARAMÉTRICOS      =    SI 

Tabla N°39: Pruebas de normalidad de la eficacia con Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia_antes ,909 6 ,428 

Eficacia_despues ,876 6 ,251 

Conclusión: El SIG de la eficacia antes es mayor al valor de 0.05 (0.428) y el SIG 

de eficacia después igualmente es mayor a 0.05(0.251) por lo tanto los datos son 

paramétricos, entonces aplicaremos para la contrastación de la hipótesis 

especifica usando T Student. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La gestión de inventarios no incrementa el cumplimiento de metas en 

el área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Ha: La gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el 

área de almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 
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Regla de decisión: 

Ho:   µEficaciaAntes >= µEficacia Después

Ha:   µ µEficaciaAntes < µEficaciaDespues

76.50                 93.83 

Tabla N°40: comparación de medias de eficacia antes y después. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Eficacia_antes 76,5000 6 8,59651 3,50951 

Eficacia_despues 93,8333 6 5,15429 2,10423 

Interpretaciones: De la tabla N°40, ha quedado demostrado que la media de la 

eficacia antes (76.50) es menor que la media de la eficacia después (93.83), por 

consiguiente, se acepta la hipótesis especifica o alterna, por la gestión de 

inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el área de almacén de la 

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

A fin de confirmar que el análisis es el correcto, procederemos al análisis 

mediante el SIG o significancia de los resultados de la aplicación de la prueba de 

Wilcoxon a ambas productividades 

Regla de decisión: 

Si SIG ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si SIG > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla N°41: Prueba estadística con T Student 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Eficacia_antes - 

Eficacia_despues 

-17,33333 11,92756 4,86941 -29,85054 -4,81613 -3,560 5 ,016 
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De la Tabla N°41 se puede verificar que el SIG de la prueba T Student es de 

0.016, menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisión se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta que la gestión de inventarios incrementa 

el cumplimiento de metas en el área de almacén de la empresa EXPRESO 

SAN ROMÁN S.A.C.
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V. DISCUSIÓN
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En la presente investigación hemos conseguido aplicar de manera exitosa las 

herramientas correspondientes a gestion de inventarios en el área de almacén 

de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C, los datos obtenidos y otras 

evidencias nos demuestran que la productividad general del almacén ha subido 

como se esperaba al momento de aplicar una mejora. 

Los distintos indicadores de gestion tales como la exactitud, rotación y vejes de 

inventario nos ayudaron a ver la situación real del almacén de la empresa y la 

situación de la empresa en general, así se determinó la mejor manera de 

reordenar el almacén aplicando el método ABC siendo este reordenamiento la 

mejora aplicada, incrementando la productividad y sus respectivos indicadores 

al momento de trabajar en dicha zona, los tiempos de atención y la cantidad de 

pedidos son óptimos en comparación a los datos iniciales: 

 La productividad del almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN

S.A.C, se ha visto incrementada, siendo la productividad Pre-test de 56%,

habiendo subido en los datos Post-test a 73%, teniendo un incremento de

30.36% la productividad. De acuerdo a los datos se ha logrado un

favorable incremento en el rendimiento general del almacén, lo que

beneficia a la empresa.

 La eficiencia u optimización de recursos, vista en este caso como el tiempo

de atención de pedidos del área de almacén, se vio incrementada

habiendo estado según los datos Pre-test en 69%, y luego de la aplicación

de mejora subió en la recopilación de los datos Post-test a un significativo

78%, siendo la diferencia de 9% en 6 semanas.

 La eficacia o cumplimiento de metas, en este caso, el nivel de atención

registrado, también se ha visto incrementado, logrando una mayor

cantidad de órdenes atendidas, pudiendo concretar un incremento basado

en los datos Pre-test que va desde 77%, hasta un 94% según lo visto en

los datos Post-test, comprobando así un incremento de 17% en la eficacia

del área de almacén.

Los datos de las mejoras obtenidas, son el resultado de una correcta aplicación 

de mejora en el área del almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN 

S.A.C, se espera que a futuro la productividad no solo se mantenga, sino que 
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incremente, debido al nivel de atención del almacén, ahora contando con un 

correcto conteo de existencias, el personal de logística puede manejar mejor 

los pedidos, teniendo a la mano la mayoría de artículos que se soliciten. 

De acuerdo a las teorías vistas, la implementación del método ABC ayudo a 

conocer cuáles eran los ítems más importantes del inventario del almacén, 

también conocida como análisis de Pareto, el método ABC nos sugiera que un 

80% del total de valor del inventario está concentrado en un 20% del total de 

artículos, y como hemos visto una distribución basada en su importancia 

monetaria ayudo a la mejora de distribución. 

Según Parada (2009) en palabras de H. Ford Dickie, gerente general de 

General Electric “En cualquier inventario, una pequeña fracción determinada en 

términos de elementos, representa una fracción mayoritaria en términos de 

efectos” (pp. 169-187). Esto nos culmina a la necesidad de llevar una 

clasificación de inventario, así como a llevar un correcto control del mismo. 

Así mismo los diferentes criterios de organización no están exentos de ser 

utilizados en la clasificación ABC, tales como la obsolescencia, el grado de 

rotación, la cantidad actual, los pedidos históricos u otros más. Para este caso 

se determinó organizar el almacén de acuerdo a la representación monetaria 

para la empresa, de tal modo que los artículos más valiosos siempre estarán 

siendo controlados, ya sea su rotación o su necesidad de los mismos, dando 

como resultado que la mayoría de pedidos no queden desatendidos, 

incrementando la eficacia. 

El tiempo de atención en el área de almacén es una parte importante de la 

presente investigación, en el principio de  la problemática se mencionó que una 

de las causas importantes es que no se disponía de un conteo correcto de las 

existencias dentro del almacén, por consiguiente, el hallazgo de artículos era 

un problema al tener un almacén desordenado y sucio con material deteriorado 

mesclado con el nuevo, esto sumado a la mala organización ocasiono que el 

tiempo de respuesta del almacén fuera todo menos óptimo. 

Habiendo conseguido una mejora, podemos mencionar las ventajas que esta 

trajo y traerá consigo a lo largo de su vida útil dentro de la empresa: 
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 Un seguimiento de las existencias según su comportamiento en el

almacén, esto se debe a que se puede estimar los artículos que más

movimiento o rotación tienen, esto debido a la clasificación según el grado

de importancia, dependiendo si la empresa desea conocer o proyectar las

compras a futuro con una mayor fiabilidad de que estas no se degradaran

o perderán valor por el tiempo que estén en el almacén.

 Mejora el grado de fiabilidad de los informes de inventario, ahora se tiene

un control mejorado de las existencias en el almacén, por consiguiente,

los informes serán más precisos y confiables lo que reducirá tiempo y

mano de obra en posibles recuentos por falta de confianza o por que

estos no cuadren con los datos históricos de compra o venta.

 Eliminamos las actividades que quitan valor al proceso de despacho de

un artículo por pedido, principalmente en la etapa de ubicación de un ítem

esperado y su preparación para la salida del almacén, como se mencionó

antes, el tiempo y el esfuerzo se ven reducidos, donde se veía una baja

productividad ahora se ven reducidos los esfuerzos por consiguiente

aumenta el valor de las actividades cuyo tiempo siempre fue muy

elevado, siendo ahora un tanto menor en comparación con los datos

obtenidos inicialmente.

Con todo lo dicho ahora debemos tomar en cuenta la mejora que esto significa 

para la empresa, la cual se ve beneficiada con una mejora de productividad en 

su almacén, sino también con una mejora en el tiempo de mantenimiento de los 

buses, así como en la cantidad de órdenes de mantenimiento que son 

atendidas por el personal competente de su área.  

La empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C, es una empresa de transporte 

interprovincial con una larga trayectoria de más de 20 años, y era momento de 

que se viera beneficiada con una mejora en el área que mayor pérdida le podía 

generar, el almacén no solo no contaba con un buen control, sino que no tenía 

un cierto grado de limpieza ocasionando deterioro en los artículos dentro de 

este y también perdidas por desgaste u obsolescencia.  

Por consiguiente y al ser esta una empresa de servicio, no ha beneficiado la 

productividad de la empresa, sino también el nivel de atención a los clientes, al 
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revivir ellos un servicio de calidad por los buses en óptimas condiciones, 

correctamente equipados, aumentando así la confianza del público a la 

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

Con todo lo mencionado en los anteriores párrafos podemos llegar a la 

conclusión que la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C no solo brindara un 

servicio de calidad mucho mejor que antes, sino que también mejorara en su 

ambiente laboral, al tener los choferes menos quejas y menos molestias por 

faltas de mantenimiento u órdenes desatendidas. 
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VI. CONCLUSIÓN
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 Siendo el objetivo general de esta investigación, comprobar que la gestion

de inventarios incrementa la productividad en la empresa EXPRESO SAN

ROMÁN S.A.C., se pude decir entonces que dicho objetivo se ha

comprobado luego de constatarlo con los datos obtenidos durante la

contrastación de los mismos, entre los datos Pre-test y Post-test, la

reorganización, la limpieza, la eliminación de existencias obsoletas y el

reacomodo del inventario, dio como resultado que la productividad subiera

un 17%. Dicho entonces se comprueba también la hipótesis general que

cita:

Ha: La gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén de la

empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

 Así mismo, la eficiencia u optimización de recursos, siendo el recurso

optimizado el tiempo de atención, también se incrementó, al haber

reorganizado el almacén, esto permitió un tiempo de trabajo menor,

siendo esto debido a la menor cantidad de trabajo en la preparación de

un pedido al área de almacén, habiendo eliminado tiempo innecesario

durante la ubicación del articulo requerido al estar este ubicado de una

manera mejor en comparación a la mala distribución antes de la

aplicación de mejora. Los datos Pre-test y Post-test nos dan como

resultado un incremento de eficiencia de 6%, comprobando así, una de

las la hipótesis especifica que cita:

Ha: La gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos en el área de

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C. 

 Por último, se ha comprobado que la eficacia también se incrementó,

pues los datos nos arrojan un incremento de 17% según la toma de

datos Pre-test y Post-test, dando como resultado una mayor atención y

cantidad de pedidos atendidos correctamente, comprobando la segunda

hipótesis especifica que cita:

Ha: La gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el área de 

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C.
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VII. RECOMENDACIONES
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Una vez culminada la presente investigación lográndose demostrar que la 

aplicación de la gestión de inventarios si mejoro la productividad en el área de 

almacén de la empresa EXPRESO SAN ROMÁN S.A.C, la misma que nos 

permitió conocer de cerca la problemática que venía atravesando el área nos 

faculta a dar algunas recomendaciones posteriores a la mejora para que el área 

siga mejorando: 

 Los procesos de mejora continua nunca terminan por lo que el área no

debe conformarse con la mejora realizada, sino que debe buscar nuevas

formas de optimizar procesos, tiempos los mismos que deben ser

respaldados por el compromiso de los involucrados y su adecuada

ejecución.

 Que la empresa invierta en la compra de un sistema que permita la

trazabilidad y adecuado manejo de información, este les será de mucha

utilidad y podrán administrar mejor la data que les genera posibilitando a

mejores tomas de decisión.

 En cuanto a los materiales obsoletos se recomiendan que se coticen en

el mercado y se proceda a venderlos los más pronto posible para evitar

que el capital siga dormido.

 Se recomienda que los indicadores planteados en el presente trabajo de

investigación se revisen por lo menos mensualmente para su control y

medición.
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ANEXOS 

Anexo N°01: Instalaciones del almacén antes de la implementación 

Anexo N°02: Instalaciones del almacén antes de la implementación 
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Anexo N°03 Toma de inventario 
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Anexo N°04 Toma de inventario 
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Anexo N°05 Toma de inventario 
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Anexo N°06 Toma de inventario 
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Anexo N°07 Toma de inventario 
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Anexo N°08 Toma de inventario 
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Anexo N°9: Formato vejez del inventario 

 

Anexo N°10: Formato cumplimiento de despacho
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Anexo N°11: Formato de rotación de inventario 
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Anexo N° 12: Formato de registro de tiempo de trabajo en almacén. 
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Anexo N° 13: Inventario del sistema – antes de la mejora 
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Anexo N° 14: Inventario del sistema – antes de la mejora 
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Anexo N° 15: Inventario del sistema después de la mejora 
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Anexo N° 16: Inventario del sistema después de la mejora 
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Anexo N°17: Instalaciones del almacén después de la mejora 

Anexo N°18: Instalaciones del almacén después de la mejora 
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Anexo N°19: Instalaciones del almacén después de la mejora 
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Anexo N°20: Propuesta del Layout de la empresa 



114 

Anexo N° 21: Clasificación ABC Grupo A 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD ACUMULADO % ACUMULADO 

UREA-ADBLUE 
ADBLUE UREA PARA LOS BUSES, 
COFEL 38 38 10.9% 

6001000 
CINTURON DE SEGURIDAD MACHO 
G6/G7 31 69 19.8% 

21707134 FILTRO DE ACEITE VOLVO 29 98 28.2% 

48728-B 
FOCO IODO FARO DELANTERO 
FM/IVECO H703.0.986.AL1.526 20 118 33.9% 

3001011 LUMINARIA NARVA T2W 24V 2W 17 135 38.8% 

2001009 CARETA FACIAL 13 148 42.5% 

10000623 TAPA CODERA ASIENTO IRIZAR 10 158 45.4% 

3001033 LUMINARIA P21W STANDARD 24V 21W 10 168 48.3% 

WP11102/3 
FILTRO DE ACEITE BYPASS MANN 
FILTER 9 177 50.9% 

WDK11001 
FILTRO DE COMBUSTIBLE MANN 
FILTER 9 186 53.4% 

WK1060/1 
FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR 
DE AGUA MANN FILTER 7 193 55.5% 

WK10006Z 
FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR 
DE AGUA MANN FILTER 7 200 57.5% 

PU941X 
FILTRO DE COMBUSTIBLE MANN 
FILTER 7 207 59.5% 

HU1077/1x FILTRO DE ACEITE MANN FILTER 7 214 61.5% 

WP11102/3 FILTRO DE ACEITE BYPASS 5 219 62.9% 

10000640 
CODERA DE ASIENTO LATERAL LD/LI 
IRIZAR 5 224 64.4% 

3001034 
DISCO CORTE METAL 4 1/2 X 3/64 X 7/8 
NORTON 5 229 65.8% 

3001013 LUMINARIA NARVA P21/5W 24V 21/5W 5 234 67.2% 

1001015 ALCOHOL DE 96° EN GALONES 5 239 68.7% 

WK940/33X FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO 4 243 69.8% 

10000211 
CINTURON DE SEGURIDAD DE ASIENTO 
2 PUNTOS RETRACTIL G6/G7 4 247 71.0% 

1001016 ALCOHOL EN GEL EN GALONES 4 251 72.1% 

WK1060/1 FILTRO SEPARADOR DE AGUA SCANIA 3 254 73.0% 

PU941X FILTRO DE COMBUSTIBLE 3 257 73.9% 

HU1077/1x FILTRO DE ACEITE 3 260 74.7% 

6001003 
CORREA HEMBRA CON SUJETADOR 
ARRIBA A 45° 3 263 75.6% 

6001002 
CORREA HEMBRA CON SUJETADOR 
ARRIBA 90° 3 266 76.4% 

6001001 CORREA HEMBRA CON CORREA 3 269 77.3% 

PU 941X 
FILTRO DE COMBUSTIBLE MARCA 
MANN FILTER 2 271 77.9% 

PA6 GB GF 30 BOMBA DE AGUA PARA PARABRISAS 2 273 78.4% 

HU1077/1X FILTRO ACEITE SCANIA 2 275 79.0% 

C311345/1 
FILTRO DE AIRE PRIMARIO MANN 
FILTER 2 277 79.6% 
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Anexo N°22: Clasificación ABC Grupo B 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD ACUMULADO % ACUMULADO 

AT25B BATERIAS ALFA AT25B PI 2 279 80.2% 

6003-2RSH RODAJE ALTERNADOER 6003-2RS1(BB1-0050) SKF 2 281 80.7% 

4652-FS FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR DE AGUA - KS 2 283 81.3% 

21847501 CORREA EN V - VOLVO 2 285 81.9% 

10010227 ENGANCHE BARILLA CERRADURA 10010079 2 287 82.5% 

10000263 
CINTURON DE SEGURIDAD ASIENTO 2 PUNTOS 
RETRACTIL ALT 2 289 83.0% 

6001006 ROLLO DE CINTA DE SEGURIDAD 2 291 83.6% 

6001005 CORREAS HEMBRA CON SUJETADOR ABAJO 90° 2 293 84.2% 

6001004 CORREA B-98 2 295 84.8% 

3001035 
PORTA CARBON DE ALTERNADOR FM/FH/SC/M/B 
1900934/20802191 F00M144119 2 297 85.3% 

1790617 PISTON RETARDER PGR/FKN SCANIA 2 299 85.9% 

1534279 VALVULA, RETARDER, PGR/FKN SCANIA 2 301 86.5% 

1001002 SHAMPOO PARA CARRO 2 303 87.1% 

WK940/12 FILTRO DE COMBUSTIBLE SCANIA 1 304 87.4% 

WDK11102/23 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO 1 305 87.6% 

STKACC0170 PACK 3 CINTAS EMBALAJE 2'' X 80YD 1 306 87.9% 

MG7TRA0009 LUZ DE FRENO POSTERIOR CENTRAL G7/NEW G7 1 307 88.2% 

FIRSUS0039 BOLSA DE AIRE CON BASE SCANIA 1 308 88.5% 

CF1650 FILTRO DE AIRE SECUNDARIO MANN FILTER 1 309 88.8% 

CF1510/1 FILTRO DE AIRE MANN FILTER 1 310 89.1% 

C311345/1 FILTRO DE AIRE PRIMARIO VOLVO 1 311 89.4% 

C261100 FILTRO DE AIRE PRIMARIO MANN FILTER 1 312 89.7% 

550567-C KIT COMPLETO RETARDE SCANIA 124 1 313 89.9% 

20523391-B 
PORTA CARBON DE ALTERNADOR F 00M A45 251 
FM/FH/SC/M/B 1 314 90.2% 

1380455-K 
COMPRESORA DE AIRE LP-49 LK4941 SC K-124 
C/ROTOR ANTIGUO 1541705 1796663 K016615 1 315 90.5% 

(en blanco) PAÑOS MICROFIBRA 1 316 90.8% 

2473119784 PARABRISAS MARCOPOLO 1800 G7 2.13 (GDS) 1 317 91.1% 

3001046 
RACHE CHICHARRA FRENO DELANTERO IZQUIERDO 
K124 1358635-S 1 318 91.4% 

3001045 
RACHE CHICHARRA FRENO DELANTERO DERECHO 
K124 1358634-S 1 319 91.7% 

3001044 PRENSA PARA TALADRO 5'' SAFON 1 320 92.0% 

3001043 SOLDIMIX 10 MINUTOS SOLDIMIX 1 321 92.2% 

3001042 SILICONA MEGA GREY 1 322 92.5% 

3001041 CINTA TEMPLEX 1000 3/4 X 20 YDS NEGRA 3M 1 323 92.8% 

3001040 
RUEDA CARBURADA CARBURADA DE 39C 6X1X1-1/4 
120 NORTON 1 324 93.1% 

3001039 FOCO PY21W AMBER HEAVY DUTY 24V 21W - NARVA 1 325 93.4% 

3001038 CODERA ASIENTO CENTRAL IRIZAR 1 326 93.7% 

3001037 CUCHILLA RETRÁCTIL DE BOLSILLO 1 327 94.0% 

3001036 MEGA GREY SILICONA 1 328 94.3% 

2817940 KIT DE REPARO DE ACUMULADOR SCANIA 1 329 94.5% 

2200142 JUEGO DE JUNTAS RETARDER SCANIA 1 330 94.8% 
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Anexo N°23: Clasificación ABC Grupo C 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD ACUMULADO % ACUMULADO 

2059778 
FILTRO DE ACEITE 
SCANIA (ORIGINAL) 1 331 95.1% 

2055933 

TAPA DEL CARTER DE 
ACEITE, RETARDER 
SCANIA 1 332 95.4% 

2033730 INTERRUPTOR DE CAJA 1 333 95.7% 

2001010 
MASCARA DE SOLDAR 
C/VIDRIO 1 334 96.0% 

1873183 

TUERCA RUEDA SCANIA 
3/4 TRUCK BUS M60X2 
P/G/R/ 1873183 1 335 96.3% 

1783288 

SENSOR DE POSICION / 
PARA CAJA DE CAMBIOS 
/ SCANIA 1 336 96.6% 

1783287 

SENSOR DE POSICION / 
PARA LA CAJA DE 
CAMBIOS - SCANIA 1 337 96.8% 

1720789 
VALVULA, RETARDER, 
PGR/FKN SCANIA 1 338 97.1% 

1628445 
TIJERA MULTIUSO 
TRABAJO PESADO 1 339 97.4% 

1475431 

ROTOR DEL FILTRO 
CENTRIFUGO S4 - 
SCANIA 1 340 97.7% 

1381235 
FILTRO RETARDER 
S3/S4/PGR/FKN SCANIA 1 341 98.0% 

1001019 POET 1 342 98.3% 

1001018 ESCOBA DE PAJA 1 343 98.6% 

1001017 
DESINFECTANTE PARA 
BAÑO - FRUTILLA 1 344 98.9% 

1001003 
LIMPIATODO 
AROMATIZADO 1 345 99.1% 

2.12268 
FILTRO SEPARADOR DE 
AGUA 1 346 99.4% 

JALADOR PVC PUERTA 
INTERNA MP G7 1 347 99.7% 

O- RING DE BOCA PARA
RUEDA DELANTERA
VOLVO 1 348 100.0% 

WK1060/1 
FILTRO SEPARADOR DE 
AGUA 0 348 100.0% 

RE-295/80 
LLANTA 295/80 R 22.5 - 
REENCAUCHADA 0 348 100.0% 

PU941X 
FILTRO DE 
COMPBUSTIBLE 0 348 100.0% 

PFNA016 
PISTONES PARA TAPA 
DE MOTOR F1: 140 KG 0 348 100.0% 

P550529 

FILTRO DE 
COMBUSTIBLE 
(WDK11102/23) 0 348 100.0% 

MC321776 GRASA 0 348 100.0% 

M-295/80 LLANTA 295/80 R 22.5 0 348 100.0% 

GY-295/80 LLANTA 295/80 R 22.5 0 348 100.0% 

GRA-CASTROL GRASA CASTROL 0 348 100.0% 

FADE034 
FARO PEQUEÑO 
DELANTERO 0 348 100.0% 

FADE033 
FARO PEQUEÑO 
POSTERIOR 0 348 100.0% 

FADE017 
FARO GRANDE 
DELANTERO IZQUIERDO 0 348 100.0% 

FADE016 
FARO GRANDE 
DELANTERO DERECHO 0 348 100.0% 

FADE004 
FARO GRANDE 
POSTERIOR 0 348 100.0% 



117 

FADE003 
FARO GRANDE 
DELANTERO 0 348 100.0% 

ESP-RETRO ESPEJO RETROVISOR 0 348 100.0% 

CF1651 
FILTRO DE AIRE 
SECUNDARIO 0 348 100.0% 

C271340 
FILTRO DE AIRE 
PRIMARIO 0 348 100.0% 

ATF ACEITE ATF 0 348 100.0% 

85W140 
ACEITE PARA EL 
DIFERENCIAL 0 348 100.0% 

8110397BR CARCAZA RETROVIZOR 0 348 100.0% 

8110396BR CARCAZA RETROVIZOR 0 348 100.0% 

80W90 GEAR OIL 80W90 0 348 100.0% 

2/BX097 FAJA DENTADA MELLIZA 0 348 100.0% 

2/BX088 FAJA DENTADA MELLIZA 0 348 100.0% 

15W40 
ACEITE DE MOTOR 
15W40 0 348 100.0% 

23068344 ACEITE 15W40 19LITROS 0 348 100.0% 

21707134 FILTRO DE ACEITE 0 348 100.0% 

20430610 
FAJA ACANALADA8PK 
1480 0 348 100.0% 

8020488 
FAROL DELANTERO 
IZQUIERDO 0 348 100.0% 

2153365 
INSERCION PARA 
CENTRIFUGO DE ACEITE 0 348 100.0% 

977838 FAJA 8PK 1085 0 348 100.0% 

977832 FAJA 8PK 1055 0 348 100.0% 

87348 SECADOR DE AIRE 0 348 100.0% 
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Anexo N°24: Validación  
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Anexo N°25: Validación  
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Anexo N°26: Validación  
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Anexo N°27: Validación  
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Anexo N°28: Validación  
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Anexo N°28: Validación  
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