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RESUMEN
La presente investigacion titulada motivacion y desempefio laboral en el area de

produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017, tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la motivacion y el
desempefio laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC,
San Juan de Lurigancho, 2017. Teniendo como variable 1 a la motivacion que
tuvo como tedrico base a Abraham Maslow de acuerdo a lo propuesto
actualmente por Ricky Griffin en donde tienen como dimensiones a las
necesidades fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de
autorrealizacién, la variable 2 es el Desempefio laboral que tuvo como teérico
base a Robbins y Coulter donde sus dimensiones son eficacia, asistencia,
capacitaciones, trabajo en equipo y calidad en el trabajo. La investigacion es de
tipo descriptivo y correlacional pues se tratd de establecer la relacion existente
entre las dos variables, es de disefio no experimental, de corte transversal. Se
trabajé con una poblacion de 35 trabajadores del area de produccion de la
empresa CALIMETAL SAC debido a que contamos con una poblacion menor que
100 se utilizé el censo, ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, a
quienes se le aplicé un cuestionario. Estos datos fueron recogidos en el mismo
donde laboran, siendo procesados a través del software spss version 24. Los
resultados que se obtuvieron sefialaron que existe una relacion casi fuerte entre la
variable motivacién y la variable desempefio laboral con un indice de correlacion
de 74.2%, la prueba estadistica Rho de Spearman que nos muestra un coeficiente
de correlacion de 0.742 con un nivel de significacion bilateral de 0.000. Esta
relacion también se evidencia para las dimensiones de la motivacion con el
desempefio laboral empezando por las necesidades fisiologicas con un Rho=
0.507 y una sig. Bilateral= 0.002, necesidades de seguridad Rho= 0.450 y una sig.
Bilateral= 0.007, de pertenencia Rho= 0.566 y una sig. Bilateral= 0.000, estima
Rho= 0.554 y una sig. Bilateral= 0.001 y por ultimo las necesidades de
autorrealizacion Rho= 0.714 y una sig. Bilateral= 0.000. Por lo tanto se acepto la
hipotesis general y especificas que se propusieron y posteriormente el objetivo

general y los especificos, concluyendo que es un estudio fiable.

Palabras clave: Motivacion, Desempefio laboral, relacion.
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ABSTRACT

The present research entitled motivation and work performance in the production
area of CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017, had as general
objective to determine the relationship between motivation and work performance
in the production area of the company CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017. Having as variable 1 the motivation that had as theoretical base
to Abraham Maslow according to the current proposal by Ricky Griffin where they
have as dimensions to the physiological needs, security, belonging, Esteem and
self-actualization, variable 2 is the work performance that was based on Robbins
and Coulter where its dimensions are effectiveness, attendance, training,
teamwork and quality of work. The research is descriptive and correlational
because it was tried to establish the relationship between the two variables, is
non-experimental, cross-sectional design. We worked with a population of 35
workers in the production area of the company CALIMETAL SAC because we had
a population of less than 100 the census was used, located in the district of San
Juan de Lurigancho, Lima, who was given a questionnaire. These data were
collected in the same where they work, being processed through software spss
version 24. The results that were obtained indicated that there is a strong
relationship between the variable motivation and the labor performance variable
with a correlation index of 74.2% The Spearman Rho statistical test which shows a
correlation coefficient of 0.742 with a bilateral significance level of 0.000. This

relationship is also evident for the dimensions of motivation with work performance

starting with the physiological needs with a Rho = 0.507 and a sig. Bilateral
0.002, security needs Rho = 0.450 and a sig. Bilateral = 0.007, belonging Rho
0.566 and a sig. Bilateral = 0.000, estimated Rho = 0.554 and a sig. Bilateral

0.001 and lastly the needs of self-realization Rho = 0.714 and a sig. Bilateral
0.000. We therefore accepted the general and specific hypotheses that were
proposed and subsequently the general objective and the specific ones,

concluding that it is a reliable study.

Key words: Motivation, Work performance, relationship.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia, se dice que las organizaciones tienen la capacidad de continuar en el
mercado teniendo una productividad alta, pero también sabemos que en nuestra
actualidad muchas empresas tanto publicas como privadas tienen serios
problemas en relacion al grado de motivacion que les brindan a sus colaboradores
generando con ello un bajo desempefio laboral como es el caso de muchas
instituciones. A nivel internacional de acuerdo a los datos del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) se sabe que en estados unidos las empresas pierden
cerca de 250,000 millones anuales por la falta de motivacion a sus colaboradores,
en México reportan que un 4.5 millones de trabajadores entre los 20 y 40 afios
presentan problemas con la motivacion, teniendo como consecuencia baja
desempeiio de los colaboradores, la cual hace que disminuya el indice de

productividad a un 40% en las empresas. Fuente: http://expansion.mx/mi-

carrera/2010/09/15/cuidado-con-la-desmotivacion-laboral

A nivel nacional, se sabe que las pymes son las que representan el 99.5% del
total de las empresas que mas generan empleos en nuestro pais. Pero estas no
cuentan con las herramientas adecuadas para el trato al colaborador siendo muy
pocas las que se enfocan en la motivacién de los colaboradores, es alli donde se
genera el problema del bajo desempeiio laboral teniendo como resultado un
escaso rendimiento productivo. De acuerdo a una encuesta realizada por Supera
en las ciudades de Arequipa, lima y Chiclayo de los diferentes sectores los
participantes indicaron que un 45% de estas personas no se encuentran felices en

su centro de labor por la falta de motivacion de sus empleadores.

Otro estudio realizado por Laborum a nivel nacional nos indica que un 31% los
trabajadores que renuncian a sus puestos de trabajos es por la falta de
motivacion, reconocimiento de sus logros haciendo que influya en su labor y sean

menos productivos en su desempefio laboral.

A nivel local este problema se presenta de manera aguda, tal es el caso de la
empresa CALIMETAL SAC ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho


http://expansion.mx/mi-carrera/2010/09/15/cuidado-con-la-desmotivacion-laboral
http://expansion.mx/mi-carrera/2010/09/15/cuidado-con-la-desmotivacion-laboral

dedicada al servicio de fabricacion y montaje de estructuras metélicas de
proyectos metalmecanicos de acuerdo a las necesidades del cliente en donde se
puede evidenciar de acuerdo al informe interno que realiza la empresa en el 2016
gue existe poca motivacion de parte de los trabajadores y con ello generan que el
desempefio laboral que tienen en el area de produccion de la empresa
CALIMETAL SAC tenga muy baja productividad. Haciendo que la empresa tenga
pérdidas en el area de obras y proyectos del 12% al no poder cumplir con los
objetivos establecidos por la empresa dejando asi una mala percepcion de
CALIMETAL SAC hacia los futuros clientes. Ya que el desempefio laboral es

primordial para poder culminar con las obras que tiene la entidad.

Finalmente, expuesto la problematica se propone realizar una investigacion de
nivel descriptivo correlacional que mida las variables motivacion y desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC para establecer
la relacibn que existe entre ambas, utilizaremos los cuestionarios como
instrumento para la recoleccién de datos de estas variables en la empresa. Con
ello podremos buscar estrategias para el area de produccion generando y
teniendo oportunidades de ventajas competitivas para CALIMETAL SAC en el

mercado.
1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Enriquez, P. (2014). Titulado Motivacion y desempefio laboral de los empleados
del instituto de la vision en México. Tesis como requisito para grado de Maestria
en Administracion de la Universidad de Montemorelos, México. Tiene como
objetivo adaptar un instrumento de evaluacion del desempefio laboral vy
motivacion para empleados del instituto de la vision en México, determinando el
grado de motivacion y el nivel de desempefio en el instituto. Algunos teoricos de
soporte como Chiavenato, Robbins y Coulter que nos hablan de la etapa del ciclo
motivacional que resulta de la satisfaccion de necesidades, Ciclo para la accion
motivacion — desempefio entre otras. Esta investigacion se clasifica como
cuantitativa, descriptiva, explicativa, correlacional con una muestra de 164

sujetos. Teniendo como instrumento a los cuestionarios. Esta investigacion



concluye que el grado de influencia es positiva y significativa Rho=0.451, Sig.
(bilateral) = 0.000; (p < 0.05) entre la variable motivacion y la variable desempefio
laboral de los empleados afirmando que cuan mas motivados estén mejor sera

desemperio laboral.

El aporte que brindara esta investigacion es la informacion del marco tedrico
acerca de las variables motivacion y desempefio laboral asi también ayudara para
poder determinar el grado de significancia que existe entre estos dos fenémenos.

Delgado, M. y Di Antonio, A. (2010).Titulada La motivacion laboral y su
incidencia en el desempefio organizacional. Tesis presentada para obtener el
grado de Licenciada en educacion de la Universidad central de Venezuela,
Venezuela. Tiene como objetivo analizar la influencia de la variable motivacion
en el desempefio organizacional de los empleados de la empresa, a su vez
también busca determinar el grado de conocimiento que poseen los empleados
con relacion a la filosofia de gestion, determinando las perspectivas que poseen
con relacion al desempefio y la motivacion laboral de dicha empresa. Las teorias
de soporte son el modelo de la jerarquia de Maslow, La teoria ERG de Alderfer.
La teoria de las necesidades aprendidas de McClelland. Y La teoria de la
motivacion - higiene de Herzberg. Fue un estudio tipo descriptivo correlacional
Rho=0.637, Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05) teniendo con una muestra de 12
colaboradores su instrumento de recoleccion de datos fue la técnica de la
encuesta. Llegando a la conclusién que cuentan con un bajo nivel de motivacion
haciendo que esta genera una dependencia de la variable desempefio a la vez se

debe capacitar al personal formando talento humano que requiere la empresa.

El aporte que brinda esta investigacion es importante para el desarrollo del marco
tedrico de las variables motivacién y desempefio laboral teniendo relacion con
esta investigacion ya que ambos describen a las variables, el tipo de estudio y el

instrumento que se utilizara.

Torrealba, Y. (2015). Titulada La motivacion y su alcance en el desempefio
laboral de los docentes de la escuela de artes plasticas y artes aplicadas
“Carmelo Fernandez del municipio san Felipe estado Yaracuy. Tesis para el titulo

de magister en Administracion del trabajo y relaciones laborales de la universidad



de Carabobo, Venezuela. Su objetivo es analizar el alcance, identificar los
factores describiendo la importancia de la motivacion en el desempefio
diagnosticando situaciones en referencia de ello de los docentes de la escuela.
Las teorias de soporte como factores motivacionales segun Zarate y también
enfoques educacionales asi como los fundamentos legales en este contexto,
Koontz y Welhrich. En referencia la metodologia es descriptiva con una
poblacién y muestra de 15 docentes teniendo como instrumento un cuestionario
de 21 items con una correlacion de Rho=0.682, Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05).
Esta tesis concluye que la motivacién tiene un alcance de significancia con

respecto al desempefio de los docentes que trabajan en dicha institucion.

Esta investigacion ofrece como aporte al proyecto de investigacion de tesis las
teorias sobre la motivacion y desempeiio laboral sobre la significancia que tiene
ambas variables entres su muestra y la utilizacibn de su instrumento de

recoleccién de datos.
A nivel nacional

Medina, E. (2015). Titulado Motivacién y Desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Taxi Corporativo SAC- Miraflores Oeste, 2015. Tesis para obtener
el titulo de licenciado en Administracion de empresas de la universidad cesar
vallejo. Este trabajo tiene como objetivo general establecer la relacion existente
entre la motivacién y desempefio laboral de los trabajares de la empresa asi como
de las necesidades fisiolégicas, seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacion
con el desempefio en dicha empresa. Las teorias de soporte como investigacion
son la Jerarquia de las necesidades de Maslow, teoria de las expectativas, el
desempenio laboral en las organizaciones de Robbins entre otros. En referencia a
su metodologia es descriptiva correlacional, disefio no experimental de corte
transversal teniendo como muestra a 30 trabajadores y se aplico las encuestas,
con un indice de correlacion de Rho de Spearman: Rho=0.544, Sig. (bilateral) =
0.002; (p < 0.05). Se concluye aceptando la hipo6tesis general y las especificas y
el objetivo tanto general como especifico que si tienen relacibn entre ambas
variables ya que la mayoria de muestra de estudio ha demostrado que tiene un
nivel regular del 40%. Esto quiere decir que a menos motivados estén menos

desemperio se obtendra por falta de comunicacion, incentivos entre otros.



Esta tesis aporta a esta investigacion las teorias de su marco tedrico tanto para la
variable motivacion como la variable desempefio laboral que son citadas por
autores con renombres, a la vez de su metodologia, tamafio de muestra siendo de

gran ayuda para la investigacion.

Alva, J. (2016). Titulado Motivacion y Desempefio laboral en la caja Arequipa
Huanuco-2016. Tesis para obtener el titulo de licenciado en Administracion de
empresas de la universidad de Huénuco, presento su objetivo general el
determinar la correlacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de
los colaboradores de la caja Arequipa asi como especificar , evaluar el
diagnostico de esta relacién entra las capacidades. Las teorias que tiene esta
investigacion son la Jerarquia de las necesidades de Maslow, Teoria de los dos
factores de Herzberg, Necesidades aprendidas de McClelland, Teoria de la
equidad de Adam entre otras. Su metodologia es descriptiva correlacional con
una muestra de 40 trabajadores teniendo como instrumento las encuestas. Se
concluyd que la variable motivacion tiene una gran influencia significativa con
respecto a la variable desempefio laboral de los trabajadores de la empresa, el
60% de los trabajadores no estan siendo motivados y es por ello que tiene un
desempefio laboral muy bajo con compensaciones econdémicas bajas y sin

capacitaciones.

Esta tesis aporta a esta investigacion las teorias de su marco teérico de las
variables motivacion y desempefio laboral que estan citadas por los autores de
renombres, asi como el tipo de metodologia y el tamafio de la muestra que utiliza

son de ayuda para la investigacion.

Romero, M. (2014) Titulada Motivacion y Desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa minerales andinos MTR SAC, lima, durante el afio 2014.Tesis para
conseguir el titulo de licenciado en Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo. Este trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre motivacion y
desempenfo laboral en la empresa minerales andinos MTR SAC, lima en el afio
2014. Las teorias de apoyo que tiene este trabajo son la teoria de McClelland,
teoria de Maslow, teoria de las expectativas entre otros. Esta investigacion que
fue realizada es de tipo descriptivo correlacional, cuantitativo con una poblacion

de 40 trabajadores ubicados en la regiébn de Lima y su instrumento fue las



encuestas tipo Likert. Con una correlacién Rho=0.649, Sig. (bilateral) = 0.000; (p <
0.05) Concluye en que se determina la relacidbn que existe entre la variable
motivacion laboral y la variable desempefio laboral en la minera andinos MTR
SAC teniendo una correlacion moderada y positiva a un nivel significante entre

ambas variables para los trabajadores.

Esta tesis bringa un aporte para esta investigacion en su marco teérico sobre la
motivacion y el desempenfio laboral a la vez como el objetivo que empleo vy las
conclusiones que determinan la relacion positiva y significativa entre las dos

variables.

Carrera, R. (2014). Titulada Motivacién y Desempefio laboral de los cajeros del
area de procesos operativos de una empresa de seguridad de lima metropolitana
2014. Tesis para lograr el grado de licenciada en Administracion de empresas de
la Universidad Cesar Vallejo. Teniendo como objetivo general determinarla
relacion entre las variables motivaciéon y desempefio laboral de los cajeros del
area de procesos operativos de la empresa de seguridad en el 2014. Sus teorias
de apoyo fueron ciclo motivacional, teoria de la jerarquia de necesidades, teoria
de los dos factores de Herzberg entre otros. Esta investigacion tuvo un tipo de
metodologia descriptivo correlacional con una muestra de 108 cajeros siendo su
instrumento las encuestas. En conclusién se logré identificar que la motivacion
tiene relacion positiva con el desempefio laboral en los cajeros alcanzando e

identificando una relacion significante con las habilidades de los cajeros.

Esta investigacion aporta al trabajo de la motivacion y el desempefio laboral la
semejanza en el tipo de metodologia que se emplea y también que se realiza en
un area especifica de la empresa utilizando las encuestas como técnica de

recoleccion de datos.
1.3. Teorias relacionadas al tema
Para la variable Motivacion
Esta presente investigacion toma como teorico base lo sostenido por:

Maslow, A. de acuerdo a lo propuesto actualmente por Griffin, R (2011) quien

seflala que la motivacidbn es un conjunto de fuerzas que ocasiona que las



personas se comporten en ciertas formas, esto se puede ver en algunos
empleados que pueden trabajar arduamente asi como solo por cumplir, pero lo
que tiene que buscar los gerentes es el primer comportamiento, es por ello que se

debe entender la importancia de la motivacion en el lugar donde se trabaja.

Griffin toma como referencia a la jerarquia de las necesidades de Maslow la cual
trata de las necesidades humanas que se pueden clasificar en cinco categorias y
que estas se pueden acomodar segun su importancia, llevando estas
necesidades a la organizacion un gerente debe entender que los trabajadores no
solo estan satisfechos con un sueldo sino que el colaborador también necesita
oportunidades de empleos para poder experimentar un crecimiento personal
satisfactorio.

Estas categorias son las fisiol6gicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y

de autorrealizacion

Las necesidades fisioldgicas: son de aspectos como la alimentacion, aire y sexo
en la organizacion esta necesidad se satisfarian con el sueldo adecuado y el
mismo entorno laboral como un bafio adecuado, la iluminacion y ventilacion

adecuada.

Las necesidades de seguridad: es un entorno fisico y emocional como el deseo
de una casa , ropa esta necesidad en el trabajo se puede satisfacer mediante la
continuidad laboral ( sin despidos), un sistema de quejas como proteccién a las
acciones arbitrarias, un seguro adecuado y paquete de beneficios para cuando se

retire el colaborador.

Las necesidades de pertenencia: esta tiene relacién con los procesos sociales
como el amor, afecto, las relaciones con la familia y amistades, en este punto un
gerente puede ayudar a satisfacer esta necesidad al permitir la interaccion de los

empleados haciendo que estos se sientan parte de un equipo o grupo de trabajo.

Las necesidades de estima: comprende en dos conjuntos de necesidades la de
una imagen positiva y respeto personal y la de un reconocimiento y respeto por
parte de los demas. Un gerente puede ayudar a proporcionar una diversidad de

simbolos extrinsecos de logro como titulos de puesto, oficinas comodas y



recompensas asi también un nivel intrinseco como asignaciones laborales que
sean desafiantes con oportunidades para que el trabajador tenga la sensacion de

logro.

Las necesidades de autorrealizacion: esta son las de obtener el potencial
personal de un crecimiento continuo con un desarrollo individual, esta necesidad
es mas dificil para los gerentes de abordar ya que se debe satisfacer por
completo desde adentro del mismo individuo pero los gerentes pueden ayudar
promoviendo una cultura en donde sea posible la autorrealizacion en el cual
podrian dar a los empleados la posibilidad de participar en la toma de decisiones

en el trabajo y la oportunidad de que aprendan cosas nuevas.

Segun los autores Moyano, Bruque, Maqueira, Fidalgo y Martinez (2011) dicen
que en los Ultimos afos habido muchos factores que tratan de explicar la
motivacion pudiendo ser modificados y alterados siendo directa o indirecta en la
cual el directivo puede utilizarlo para incrementar el nivel de motivacion de su
grupo “para alcanzar los objetivos de la organizacion. Es conveniente conocerlos
pudiendo identificarlos y entender cémo funciona dando ciertas ventajas en
futuras estrategias de motivacion o de no poder caer en el estado de la
desmotivacién. Algunas teorias que mencionan los autores son la teoria de los
incentivos, la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow formulado por
el norteamericano Abraham Maslow, teoria Bifactorial de Herzberg formulada por
el psicélogo Frederick. Teniendo como dimensiones a la autorrealizacion,
seguridad, necesidades sociales, factores de higiénicos, recompensas, incentivos

entre otros.

Como dijo Chuck, W. (2013) indica que la motivacion es la acumulacion de
fuerzas que inician, dirigen haciendo que las personas persistan en alcanzar sus
metas a través de sus esfuerzos. Este autor considera a tres teorias muy
conocidas, la teoria de las jerarquias de las necesidades de Maslow en donde
sugiere que las personas estdn motivadas fisiol6gicamente, por la seguridad, la
pertenencia, la estima y la necesidad de autorrealizacion; la teoria de ERG de
Alderfer, el agrupa a las necesidades de Maslow en la existencia y la relacion;
por ultimo la teoria de las necesidades de McClelland el sugiere las necesidades

gue las motivaciones son por la necesidad de logro y necesidad de poder.



Teniendo como dimensiones a la satisfaccidon, esfuerzo, tension, aportaciones

entre otros.
Para la variable desempeiio laboral
Esta investigacion considera el aporte de los siguientes tedricos

Segun Robbins, S. y Coulter, M. (2013) indican que el desempefio es el
resultado o desenlace final de una actividad siendo eficiente o eficazmente como
sea posible. A los gerentes les importa el desempefio laboral, es decir, es la suma
de resultados acumulado de todas estas actividades laborales dentro de la
empresa, los gerentes necesitan saber cuales son los factores que contribuyen al
desempeiio laboral para enfrentar el problema de un desempefio mediocre y que
Su organizacion, grupo o unidad de trabajo llegue a alcanzar los altos niveles de

desempeiio.

Las dimensiones que proponen Robbins y Coulter para el desempefio laboral son
las siguientes: eficacia, asistencia, capacitaciones, trabajo en equipo y calidad en

el trabajo.

La eficacia organizacional: es cuan apropiado son los objetivos y que tan bien se
estan cumpliendo para llegar a la meta. Con ellos se pude guiar mejor el trabajo y

coordinar mejor las actividades de los colaboradores.

Asistencia y puntualidad: es el cumplimento de la horas laborales al asistir a su
puesto de trabajo de forma puntual tanto en la entrada como salida que se
establece en la empresa. De parte del trabajador es el compromiso que le pone

para presentar los resultados de su puesto en el trabajo.

Capacitaciones: se debe capacitar a los empleados respecto a las politicas y la
forma de trabajo para evitar la deficiencia y poder lograr que se pueda trabajar de

una forma eficiente y eficaz.

Trabajo en equipo: es la suma de acciones, habilidades individuales para
conseguir los objetivos que son compartidos en la organizacién, siendo muy

asertiva para la organizacion para alcanzar las metas establecidas.



Calidad en el trabajo: es el conjunto de caracteristicas o requisitos de un producto
0 servicio que son determinados por la empresa en un tiempo establecido para

satisfacer a los clientes y alcanzar las metas y objetivos establecidos.
Herramientas para medir el desempefio.

Esta el control preventivo, concurrente y de retroalimentacion; el preventivo suele
anticipar los problemas antes de la realizacion de las actividades laborales, el
concurrente es una supervision directa corrigiendo los problemas tan pronto se
presente en la actividad en proceso y el de retroalimentacion es el mas popular ya
que corrige los problemas después de que la actividad ha sido ejecutada.
Siguiendo esta el control financiero; en este punto se puede tratar de reducir los
gastos en algunas éareas controlando los gastos y ver cuanto generan de
utilidades analizando el presupuesto. Control de informacion; todos gerente
necesitan y requieren informacion adecuada en el momento correcto y en la
cantidad apropiada para medir y vigilar las actividades del desempefio de su
empresa. Después encontramos al cuadro de mando integral; este modelo es una
forma de evaluar el desempefio en las cuatro areas que contribuyen al
desempenio como finanzas, clientes, procesos internos y
personas/innovacién/crecimiento de la empresa desarrollando objetivos. Y por
altimo esta el Benchmarking a las mejores practicas; mejora las practicas con los
competidores y no competidores para lograr un mejor desempeiio superior al de
ellos aprendiendo de los demas para mejorar en donde haya problemas
especificos y con ello obtener posibles areas de mejora entendiendo que las

mejores practicas también pueden estar fuera de la empresa.

Segun Fernandez, E. (2010) dice que el desempefio es una conducta y se puede
observar lo que hacen las personas. Se puede medir el desempefio siendo
cuantificador esta conducta y evaluar el desempefio del trabajador consiste en
asignar un juicio al valor o la calidad de lo cuantificado, De la misma manera
sefala que la evaluacién del desempefio es un proceso estructurado que consiste
en: establecer objetivos y estandares del desempefio, medir dichos estandares
contra el desempefio, y por ultimo proporcionar retroalimentacion a los
trabajadores. Este proceso nos ayuda a ver cuan productivo es el empleado y en

qué area se puede desempefiar mejor. Tiene como dimensiones a tres tipos de
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medidas del desempefio: medidas objetivas, medidas de juicio y medidas de
personal.

Para Louffat, E. (2013) indica que la evaluacion de desempefio es muy primordial
ya que permite determinar el nivel de competencia o capacidad del trabajador y
con ello poder tomar las medidas pertinentes para mejorar las potencialidades del
colaborador a favor de la empresa, asi también sirve para que el trabajador siga
una linea de carrera obteniendo una mejor remuneracién y compensaciones que
amerite. La evaluacion de desempefio mide la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento o ejecucion de sus labores como resultado productivo en el trabajo
del colaborador. Tiene como principales enfoques de evaluacion a los métodos de
jerarquizacibn u ordenacion, los métodos de escalas, los métodos
comportamentales cualitativos y métodos de resultados, sus dimensiones son

conocimientos, habilidades, actitudes, méritos entre otros.
1.4. Formulaciéon del Problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre la motivacion y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 20177

Problema especifico

¢, Qué relacidn existe entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en
el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
20177

¢, Qué relacion existe entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral
en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 20177?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades de pertenencia y el desempeiio
laboral en el &rea de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017?
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¢ Qué relacion existe entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en
el &rea de produccién de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
20177

¢, Qué relacion existe entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017?

1.5. Justificacion del estudio
Justificacion teérico

Esta investigacion es importante por cuanto se pretende corroborar si las
dimensiones del tedrico Griffin Se ajustan al contexto de la realidad para la
empresa CALIMETAL SAC, asimismo para las dimensiones de los teoricos
Robbins y Coulter.

Justificacién practica

Esta investigacion es relevante porque aporta informacion valiosa con la
contrataciéon de teorias lo cual ayudara a la empresa CALIMETAL SAC a
conocerla realidad existente de la problemética motivacion y desempefio laboral
para poder mejorar en los puntos que sean vulnerables con la finalidad de que el
trabajador tenga un ambiente mas favorable para obtener un mejor desempeiio

dentro de la empresa.
Justificacion metodolégica

Esta investigacion es relevante por cuanto ayuda a la elaboracion del instrumento
de medicion de las variables motivacion y desempefio laboral. El cual servira de

referencia a otras investigaciones con una problematica similar.

Justificacion social
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Esta investigacion aportara informacion confiable a la empresa CALIMETAL SAC
para que puedan tomar acciones que ayuden a contribuir con el progreso de los
trabajadores en el area de produccion con estrategias motivacionales que puedan

mejorar el desempefio en los trabajadores.
1.6. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la motivacion y el desempefio laboral en el
area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
2017.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las necesidades fisiologicas y el
desempefio laboral en el area de produccién de la empresa CALIMETAL SAC,
San Juan de Lurigancho, 2017.

Determinar la relaciobn que existe entre las necesidades de seguridad y el
desemperio laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC,

San Juan de Lurigancho, 2017.

Determinar la relacidbn que existe entre las necesidades de pertenencia y el
desemperio laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC,

San Juan de Lurigancho, 2017.

Determinar la relacion que existe entre las necesidades de estima y el desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017.

Determinar la relacion que existe entre las necesidades de autorrealizacion y el
desemperio laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC,

San Juan de Lurigancho, 2017.
1.7. Hipotesis

Hipotesis general
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Existe una relacion entre la motivacién y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017.

Hipotesis especifico

Existe una relacion entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en
el &rea de produccién de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
2017.

Existe una relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en
el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
2017.

Existe una relacion entre las necesidades de pertenencia y el desempefio laboral
en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017.

Existe una relacion entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en el
area de producciéon de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
2017.

Existe una relacion entre las necesidades de autorrealizacién y el desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017.
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Il. METODO

Esta investigacion es de tipo aplicada, dado que en la empresa donde se realiz6
la investigacion se identific6 un problema y se busca aplicar o utilizar los
conocimientos que se requieren estableciendo el tipo de relacion existe entre la
V1iy V2.

Segun Vara, A. (2012) “La investigacion tipo aplicada es practica, ya que sus
resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de problemas

empresariales cotidianos” (p. 202).

El nivel de investigacion es descriptiva ya que partimos de la realidad observada a
establecer una relaciébn por tanto es correlacional, por el enfoque de tipo
cuantitativo esto lo menciona la investigacién descriptivo correlacional donde
evalla la relacion entre dos o mas variables para intentar explicar como se
comporta una variable en funcion a las otras variables, utilizando elementos como
los cuestionarios, entrevistas entre otros y realizar analizar cuantitativos utilizando
la estadistica (Vara 2012, p 204)

2.1. Disefo de Investigacién

El disefio de investigacion es no_ experimental porque no se manipulard la
variable independiente. Solo tenemos variable 1 y variable 2.Es de corte
transversal ya que vamos a obtener los datos en un solo momento, de nivel
descriptivo-correlacional puesto que vamos a determinar el grado de relacion
entre las dos variables Motivacion y Desempefio laboral en el area de produccion
de los trabajadores de CALIMETAL SAC.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) indican que el disefio de
investigacién no experimental se especifica como un estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberadamente de variables en donde solo se observa a los
fendbmenos en su ambiente natural para asi analizarlo. Y que el disefio de
investigacion transversal se recolecta los datos en un solo momento y en un

tiempo unico.
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X1

M: muestra.
X1: motivacion.
X2: desempefio laboral.
r: relacion.
2.2. Variables, Operacionalizacion

Segun Vara, A (2006) indica que “La variables son propiedades o caracteristicas

de los objetos que asumen distintos valores”. (p.144)
Variable 1. Motivacion

Maslow, A. de acuerdo a lo propuesto actualmente por Griffin, R (2011) quien
seflala que la motivacidbn es un conjunto de fuerzas que ocasiona que las
personas se comporten en ciertas formas, esto se puede ver en algunos
empleados que pueden trabajar arduamente asi como solo por cumplir, pero lo
gue tiene que buscar los gerentes es el primer comportamiento, es por ello que se

debe entender la importancia de la motivacion en el lugar donde se trabaja.
Variable 2. Desempefio laboral

Segun Robbins, S. y Coulter, M. (2013) indican que el desempefio es el
resultado o desenlace final de una actividad siendo eficiente o eficazmente como
sea posible. A los gerentes les importa el desemperio laboral, es decir, es la suma
de resultados acumulado de todas estas actividades laborales dentro de la
empresa, los gerentes necesitan saber cuéles son los factores que contribuyen al

desempenio laboral para enfrentar el problema de un desempefio mediocre y que
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Su organizacion, grupo o unidad de trabajo llegue a alcanzar los altos niveles de
desempeinio.
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TABLA N° 1. Cuadro de operacionalizacion - Motivacion

DEFINICION DEFINICION NUMERO ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS MEDICION
SUELDO 1,2
NECESIDADES ENTORNO LABORAL 3,4,
Maslow, A. de acuerdo FISIOLOGICAS DESCANDO 5,6,
a lo propuesto
actualmente por Griffin, . ESTABILIDAD LABORAL 7,8
R (2011) quien sefiala Se conseguira los
que la motivacién es un (;ral.':TO]ZrI:SG fuentes NEgEleADES DE PROTECCION 9,10
; | EGURIDAD
conjunto de fuerzas que | - .o la SEGURO ADECUADO 11,12
ocasiona que las técnica de
personas se comporten . BENEFICIOS 13.14 ORDINAL TIPO
. recoleccion de '
en ciertas formas, esto datos (encuesta) LIKERT
se puede ver en algunos . y NECESIDADES DE INTEGRACION 15,16 1. Nunca
se determinar a las .
empleados que pueden necesidades PERTENENCIA 2. Casinunca
MOTIVACION | trabajar arduamente asi fisiol6aicas de IDENTIFICACION 17,18 3. A veces
como solo por cumplir, g ' 4. Casi
. seguridad, de CONFIANZA 19,20 .
pero lo que tiene que ertenencia de siempre
buscar los gerentes es zstima ' de NECESIDADES DE RECOMPENSAS 21,22 5. Siempre
el primer autorrealizaycic’)n ESTIMA
comportamiento, es por RECONOCIMIENTOS 23,24
I dentro de la
ello  que ~se debe | o CRECIMIENTO 05 26
entender la importancia PERSONAL )
de la motivacion en el
|ugar donde se trabaja. NECESIDADES DE TRABAJOS 2728
AUTORREALIZACION DESAFIANTES '
RETOS 29,30
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TABLA N° 2. Cuadro de operacionalizacion de Desemperio Laboral

DEFINICION NUMERO ESCALA DE
DEFINICION NCEPTUAL
VARIABLE CION CONC v OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS MEDICION
CAPACIDAD 1,2
Segun Robbins, S. y Coulter, M. EFICACIA CUMPLIMIENTO 3.4
(2013 indican que el desempefio
LOGRO 5,6
es el resultado o desenlace final de
una actividad siendo eficiente o | se conseguira los PUNTUALIDAD 7,8 o o
RDINAL TIP
eficazmente como sea posible. A | datos de fuentes LIKERT
. primarias ASISTENCIA HORARIOS 9,10
los gerentes les importa el ) '
] mediante la
desempefio laboral, es decir, es Ia | gcnica de FALTAS 11,12 1. Nunca
y 2. Casinunca
suma de resultados acumulado de | recoleccion de CONOCIMIENTOS 13.14 3 Aveces
todas estas actividades laborales | 9atos (encuesta) y 4. Casi
- se determinara HABILIDADES 15,16 .
DESEMPENO | dentro de la empresa, los gerentes las  dimensiones | CAPACITACIONES siempre
LABORAL necesitan saber cudles son los | de eficacia, APRENDIZAJE 17,18 5. Siempre
factores que contribuyen al | @sistencia, PARTICIPACION 1920
desempefio laboral para enfrentar capacitaciones, :
P P trabajo en equipo TRABAJO EN EMPATIA 21,22
el problema de un desempefio calidad en el
. L Y : EQUIPO CREATIVIDAD 23,24
mediocre y que su organizacion, | trabajo dentro de
grupo o unidad de trabajo llegue a la empresa. MEJORAS 25,26
alcanzar los altos niveles de ERRONEAS 2728
desempenio.
CALIDAD EN EL
TRABAJO EXIGENCIAS 29,30
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2.3. Poblaciony censo

En este proyecto de investigacion la poblacién esta conformada por 35
trabajadores del &rea de produccion de la empresa CALIMETAL SAC. Debido a
gue contamos con una poblacion menor que 100 se utilizara el censo, en donde

toda la poblacion sera la muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La poblacion es la agrupacion
de elementos que cuentan con caracteristicas en comun, las cuales son

compartidas por estos elementos.

Segun Del Cid, Méndez, Sandoval (2011) indican que el censo es un
procedimiento de investigacion en donde se estudia a todos los elementos de la
poblacién o universo. Siendo poblaciones determinadas en donde implica menor

cantidad de personas para investigar.
Unidad de analisis

Es cada una de las personas o elementos seleccionados como parte de la
muestra. En el caso de la presente investigacion estd conformado por un

trabajador del area de produccién de la empresa CALIMETAL SAC.
Criterios de inclusién

Son todos los trabajadores del area de produccion de la empresa CALIMETAL
SAC.

Criterios de exclusion

Aquellos trabajadores que no se desempeiien en el area de produccion de la
empresa CALIMETAL SAC.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Para el trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos utilizaremos el cuestionario tanto para la
variable motivacibn como para la variable desempefio laboral que nos

proporcionara informacion para la investigacion. EI método para medir es la
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escala de Likert que consiste en un conjunto de items en donde se elige uno de

las cinco categorias de las escalas.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista. (2014) dicen que la escala de Likert
consiste en un conjunto de items en donde se presentan en forma de
afirmaciones o también de juicios en el cual el participante puede elegir uno de los
cinco puntos o categorias de escalas en donde a cada punto se le asigna un valor

numeérico obteniendo asi un puntaje final.

TABLA N° 3. Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Validacion del instrumento

La validacidn sera realizada por juicio de los expertos siendo estos tres tedricos y
dos metodolégicos que evaluaran los instrumentos con los items
correspondientes para cada variable. Estos expertos daran las correcciones
necesarias en el transcurso del ciclo para que con ello se pueda obtener la
validacion del cuestionario. Segun indican Anastasi y Urbina (1988) la validez

“tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace”. (p. 113)

TABLA N°4. Validacion del instrumento por jueces expertos

N° JUECES EXPERTOS VARIABLE 1 VARIABLE 2
1 Mg. Graus Cortez Lupe Esther 78% 78%
2 Mg. Paz Liendo Lorena Rocio 78% 7%
3 Mg. Fernandez Davila Villafuerte José Luis 75% 75%
4 Mg. Cardenas Canales Daniel 70% 70%
5 Dr. Paca Pantigoso F. Romeo 63% 67%

Fuente: Elaboracion propia
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La validacion de los expertos se basa en diez criterios de calificacion: claridad,
objetividad, pertinencia, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia y metodologia.

TABLA N°5. Validez a juicio de expertos para la Motivacion

EXPERTOS

CRITERIO EXP.1 EXP.2 EXP.3 EXP4 EXp5 1O'AL

1. CLARIDAD 78%  75%  75%  70%  63%  361%
2. OBJETIVIDAD 78%  80%  75%  70%  63%  366%
3. PERTINENCIA 78% 80% 75% 70% 63% 366%
4. ACTUALIDAD 78%  80% 75% 70%  63%  366%
5. ORGANIZACION 78%  75%  75% 70%  63%  361%
6. SUFICIENCIA 78%  75%  75% 70%  63%  361%
7. INTENCIONALIDAD 78% 75% 75% 70% 63% 361%
8. CONSISETENCIA 78%  80% 75% 70%  63%  366%
9. COHERENCIA 78%  80%  75% 70%  63%  366%
10. METODOLOGIA 78%  80%  75%  70%  63%  366%
TOTAL 3640%

Fuente: Elaboracién propia luego de la aprobacion de los expertos.

2 %VT
n

¢

_3640%_
~ 10%5

WV =

3%

El promedio de coeficiente de validacién de cinco jueces expertos es de 73%,
resultado que nos indica que se puede proceder a la aplicacion del instrumento

para la variable motivacion.
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TABLA N°6. Validez a juicio de expertos para el desempefio laboral

EXPERTOS

CRITERIO EXP.1 EXP.2 EXP.3 EXP.4 EXP.5 TOTAL

1. CLARIDAD 78% 80% 75% 70% 67% 370%
2. OBJETIVIDAD 78% 80% 75% 70% 67% 370%
3. PERTINENCIA 78% 80% 75% 70% 67% 370%
4. ACTUALIDAD 78% 75% 75% 70% 67% 365%
5. ORGANIZACION 78% 75% 75% 70% 67% 365%
6.SUFICIENCIA 78% 75% 75% 70% 67% 365%
7. INTENCIONALIDAD 78% 75% 75% 70% 67% 365%
8. CONSISETENCIA 78% 80% 75% 70% 67% 370%
9. COHERENCIA 78% 75% 75% 70% 67% 365%
10. METODOLOGIA 78% 75% 75% 70% 67% 365%
TOTAL 3670%

Fuente: Elaboracion propia luego de la aprobacion de los expertos.

> %VT
n

%WV =

¢

v =2270% _ 7349
T 105 077

El promedio de coeficiente de validacién de cinco jueces expertos es de 73.4%,
resultado que nos indica que se puede proceder a la aplicacion del instrumento

para la variable desempefio laboral.
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Anélisis de confiabilidad

El instrumento se medira con el Alfa de Cronbach para poder analizar la
confiabilidad de los items del cuestionario, dicha medida debe ser mayor o igual a

0.70 para obtener un mejor resultado y que el instrumento pueda ser aplicado.

Segun
_ 5
K DS
o = —— | =5
K—1 S,
Donde:

K: El nimero de items.
Si?: Sumatoria de varianzas de los items.
ST?: Varianza de la suma de los items.

a: Coeficiente de alfa de Cronbach

TABLA N° 7. Fiabilidad de la variable Motivaciéon
Estadisticas de fiabilidad

N de elementos
Alfa de Cronbach
0.859 30

El resultado del Alfa de Cronbach es de 0.859 el cual indica que existe un alto
nivel de consistencia interna de escala, es decir que cada uno de los items aporta
al total de la escala teniendo relacion entre ellos, determinando asi que el

instrumento utilizado tiene un grado aceptable de fiabilidad.
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TABLA N°8. Fiabilidad de la variable Desemperio laboral
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.805 30

El resultado del Alfa de Cronbach es de 0.805 el cual indica que existe un alto
nivel de consistencia interna de escala, es decir que cada uno de los items aporta
al total de la escala teniendo relacion entre ellos, determinando asi que el

instrumento utilizado tiene un grado aceptable de fiabilidad.
2.5. Meétodos de analisis de datos

Para el analisis de datos del trabajo de investigacion se aplico el programa SPSS
version 24, con la cual se procesa los datos para analizarlos y poder obtener
resultados de las variables y dimensiones. Los instrumentos pasaron por una la
prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach, luego se elabor6 las tablas de
frecuencias cruzadas, para la prueba de hipétesis se calcula el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman para determinar la relacién entre ambas variables.
2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion tendra presente la veracidad de los resultados del instrumento
respetando las propiedades intelectuales de los autores mencionados en esta
investigacion ya que se tomaron en cuenta que las citas y referencias estén con la
norma APA asi como en los antecedentes, teorias, conceptos y otros puntos de

vistas de autores que enriquecen esta investigacion.

Esta investigacién se realiz6 tomando en cuenta los criterios exigidos por la
universidad cesar vallejo para obtener el titulo de licenciada en administracion de

empresas.
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. RESULTADOS
Motivacion y Desempefio laboral

Si observamos en la tabla siguiente las variables en forma independiente, se
podria afirmar que la motivacion es buena en un 94.3% y que el desempefio
laboral es alto con un 94.3%.

Sin embargo el objetivo general de esta investigacion es determinar la relacién
gue existe entre la motivacion y el desempefio laboral en el area de produccion de
la empresa CALIMETAL SAC en San Juan de Lurigancho, 2017. Se evidencia
que en los resultados podemos decir que cuando la motivacion es buena, el
desempefio laboral es alto en un 94.3%. En el otro extremo cuando la motivacion

es regular, el desemperio laboral también es regular y alto en un 2.9%.

Ademas tenemos como hipotesis general que si existe una relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en el area de produccion de la empresa
CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017, hipotesis que es confirmada
por la prueba estadistica Rho de Spearman que nos muestra un coeficiente de
correlacién de 0.742 con un nivel de significacion bilateral de 0.000; es decir si se
afirma la hipotesis de que existe correlacién entre estas dos variables. En valores
porcentuales el indice de correlacién indica que existe un 74.2% de correlacion

entre las variables la cual puede ser calificada como un nivel de correlacion fuerte.

TABLA N° 9. Motivacion y desempefio laboral

MOTIVACION DESEMPENO LABORAL

(V1) (V2) Total Rho Spearman
Regular Alto
0 0 0
Regular 2,9% 2,9% 5,7% RNO=0.742%
Buena 0,0% 94,3% 94,3%
Total 2.9% 97.1% 100,0% Sig.(bilateral)=0.000

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Necesidades fisiologicas

Considerando las necesidades fisiolégicas como una dimension de la variable
motivacion, se tiene que el 82.9% de los trabajadores del area de produccion que
fueron encuestados nos expresan que las necesidades fisiolégicas son buena, y

que un 17.1% consideran que las necesidades fisiologicas son regular.

El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacién que
existe entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017., en
este cuadro podemos ver que cuando las necesidades fisiol6gicas son buena el
desemperio laboral es alto con un 82.9% y cuando la necesidades fisiol6gicas son

regular el desempefio es regular en un 2.9% y alto en un 14,3%.

Por otro lado, se tiene como resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion Rho= 0.507 y una sig. Bilateral= 0.002 que nos
expresa que existe una correlacion de significativa entre ambas. Considerando la
variacion del coeficiente de correlacién positivo de 0 a 1 en una escala de cuatro
categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26 a 0.50), moderada (0.51 a
0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00) podemos decir que tiene una correlacion

moderada de 50.7% entre las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral.

TABLA N°10. Necesidades fisioldgicas y desempefio laboral

NECESIDADES DESEMPERNO Total Rho Spearman
FISIOLOGICAS LABORA (V2)
(V1D1) Regular Alto
0 0, 0,
Regular 2.9% 14,3%  17.1% Rho=0.507+*
Buena 0,0% 82,9%  82.9%

Total 2.9% 97.1%  100,0% Sig.(bilateral)=0.002

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Necesidades de seguridad

Considerando las necesidades de seguridad como una dimension de la variable
motivacion, se tiene que el 85.7 % de los trabajadores que fueron encuestados
nos expresan que las necesidades de seguridad son buena, y que un 14.30%

consideran que las necesidades de seguridad son regular.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017; en
este cuadro podemos ver que cuando las necesidades de seguridad son buena el
desemperio laboral es alto con un 85.7 % y cuando la necesidades de seguridad

son regular el desempefio laboral es regular en un 2.9% vy alto con un 11.4%.

Por otro lado, se tiene como resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion Rho= 0.450 y una sig. Bilateral= 0.007 que nos
expresa que existe una baja correlacion de significativa entre las dos variables.
Considerando que tiene una correlacion débil de 45% entre las necesidades de

seguridad y el desempefio laboral.

TABLA N° 11. Necesidades de seguridad y desempefio laboral

NECESIDADES DE L[X?BSOER':/I:LE([\\I/% Total Rho Spearman
SEGURIDAD (V1D2) P
Regular Alto
0, ) 0
Regular 2.9% 11,4% 14.30% Rho=0.450%*
Buena 0.0% 85,7% 85.70%
Sig.(bilateral)=0.
Total 2,9% 97,1% 100,0% 007

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Necesidades de pertenencia

Considerando las necesidades de pertenencia como una dimension de la variable
motivacion, se tiene que el 82.9 % de los trabajadores nos expresan que las
necesidades de pertenencia son buena, y que un 17.1% consideran que las

necesidades de pertenencia son regular.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre las necesidades de pertenencia y el desemperio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017; en
este cuadro podemos ver que cuando las necesidades de pertenencia son buena,
el desempefio laboral es alto con un 82.9 % y cuando la necesidades de
pertenencia son regular, el desempefio es regular en un 2.9% y es alto en un

14.3%. Indicando que existe una relacion entre ambas variables.

Por otro lado consideramos que la tercera hipétesis especifica: Existe una relacion
entre las necesidades de pertenencia y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017. Se
tiene como resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho= 0.566 y una sig. Bilateral= 0.000 que nos expresa
que existe una correlacion de significativa entre las dos variables. Considerando
que tiene una correlacibn moderada de 56.6% entre las necesidades de

pertenencia y el desempefio laboral.

TABLA N° 12. Necesidades de pertenencia y desempefio laboral

NECESIDADES DE DESEMPENO
PERTENENCIA LABORAL (V2) Total Rho Spearman
(V1D3) Regular Alto
0, 0, 0
Regular 2.9% 14,3% 17.1% RhO=0.566**
Buena 0.0% 82,9% 82.9%
Total 2 9% 97.1% 100.0% Sig.(bilateral)=0.000

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Necesidades de estima

Considerando las necesidades de estima como una dimension de la variable
motivacion, se tiene que el 97.1 % de los trabajadores nos expresan que las
necesidades de estima son buena, y que un 2.9 % consideran que las

necesidades de estima son regular.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017; en
este cuadro podemos ver que cuando las necesidades de estima son buena, el
desempeiio laboral es regular en un 2.9% y alto con un 94.3% y cuando la

necesidades de estima son regular, el desempefio es alto en un 2.9 %.

Por otro lado consideramos que la cuarta hipotesis especifica: existe una relacion
entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en el area de produccion
de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017. Se tiene como
resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de
correlacion Rho= 0.554 y una sig. Bilateral= 0.001 que nos expresa que existe
una correlacién de significativa entre las dos variables. Considerando que tiene
una correlacion moderada de 55.4% entre las necesidades de estima y el

desemperio laboral.

TABLA N° 13. Necesidades de estima y desempefio laboral

NECESIDADES DE II_DAI\EBS(I)EIQAELEI(\IV%) Total Rho Spearman
ESTIMA (V1D4) P
Regular Alto
0, 0, 0,
Regular 0.0% 2,9% 2.9% Rh0=0 554**
buena 2,9% 94,3% 97.1%
Total 2 9% 97.1% 100.0% Sig.(bilateral)=0.001

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

30



Necesidades de autorrealizaciéon

Considerando las necesidades de autorrealizacibon como una dimensién de la
variable motivacion, se tiene que el 97.1 % de los trabajadores nos expresan que
son buena, y que un 2.9 % consideran que las necesidades de estima son

regular.

El quinto objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral en el
area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho,
2017; en este cuadro podemos ver que cuando las necesidades de
autorrealizacion son buena, el desempefio laboral es alto con un 94.3%, regular
con un 2.9% y cuando la necesidades de autorrealizacion son regular, el

desempeiio es regular en un 2.9 %.

Por otro lado consideramos que la quinta hipétesis especifica: existe una relacion
entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en el &rea de produccion
de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017. Se tiene como
resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de
correlaciéon Rho= 0.714 y una sig. Bilateral= 0.000 que nos expresa que existe
una correlacién de significativa entre las dos variables. Considerando que tiene
una correlacion moderada de 71.4% entre las necesidades de autorrealizacion y

el desempefio laboral.

TABLA N° 14. Necesidades de autorrealizacion y desempefio laboral

NECESIDADES DE DESEMPENO
AUTORREALIZACION LABORAL (V2) Total Rho Spearman
(V1D5) Regular Alto
0 0, 0,
Regular 0,0% 2,9% 2.9% RhO=0.714*
Buena 2.9% 94.3% 97.1%
Total 2.9% 97.1% 100.0% Sig.(bilateral)=0.000

Fuente: Base de datos de la Investigacion
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidbn que existe entre la
motivacion y el desempefio laboral en el area de produccion de la empresa
CALIMETAL SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio 2017.
De igual manera se busca determinar la relacion entre cada una de las
dimensiones de la variable motivacion (necesidades fisiologicas, necesidades de
seguridad, necesidades de pertenencia, necesidades de estima y necesidades de

autorrealizacion) con la variable desempefio laboral.

Una de las dificultades de la investigacion es que se cifie a los trabajadores del
area de produccion por lo cual se obtuvo los resultados en las diferentes obras y
los permisos para el ingreso son dificiles y es solo para el personal autorizado,
recordando que la empresa presta servicios de fabricacion y montaje de

estructuras metalicas o metallrgicas para clientes de lima y provincias.

Los cuestionarios que se utilizaron has sido preparados para las caracteristicas
de la empresa CALIMETAL SAC y luego fue validado por cinco expertos de la ucv
con una calificacion de 73% para motivacion y 73.4% para desempefio laboral, se
calculo la confiabilidad con un alfa de cronbach de 0.859 para el cuestionario de

motivacion y 0.805 para el cuestionario de desemperio laboral.

Los resultados muestran que los trabajadores del area de producciéon de la
empresa CALIMETAL SAC califican a la motivacion como buena en un 94.3%,
pero se tiene un pequefio grupo que lo califica como regular, situaciébn que no
deben de descuidar el gerente de la empresa. Asi también se tiene que estos
mismos trabajadores indican que existe un desempeiio laboral alto en un 97.1%

en la empresa.

Pero si analizamos la relacibn que tienen entre la variable motivacion y
desempeiio laboral se puede observar que el mayor porcentaje de los datos se
concentra en la diagonal principal de los resultados de la tabla cruzada, en donde
los trabajadores del area de produccion consideran que la motivacion es regular,
su desempefio esta regular en un 2.9%% y trabajadores que consideran que la
motivacion es buena, estan con un desempefio alto en un 94.3%. Con la lectura

de estos resultados permiten afirmar que existe una relacion lineal directa entre
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estas dos variables; resultado que es corroborado con la prueba estadistica de
correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.742, sig. (Bilateral)=0.000; (p < 0.05), la
cual nos permite afirmar de que existe una relacion lineal directa entre estas dos
variables. El resultado es mejor que los obtenidos por Alva (2016) (Rho=0.847,
Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05) que demuestra que La Motivacion se relaciona
significativamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Caja
Arequipa Huanuco- 2016. Asi mismo observamos los resultados obtenidos por
Enriquez (2014) (Rho= 0.451, sig. (Bilateral)=0.000; (p < 0.05); Delgado y di
Antonio (2014) (Rho=0.637, Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05), Torrealba (2013)
(Rho=0.682, Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05); Romero (2014) (Rho=0.649, Sig.
(bilateral) = 0.000; (p < 0.05); Medina (2015) (Rho=0.544, Sig. (bilateral) = 0.002;
(p = 0.05) que demuestran que nos expresan que hay una relacién entre la
motivacion y desempefio laboral; siendo corroborados con la prueba estadistica
de correlacion de Spearman. En conclusion, considerando los resultados de la
investigacion y los trabajos previos se demuestra que si existe relacion entre la

motivacion y desempefio laboral en diferentes tipos de empresas.

Analizando los resultados de las dimensiones de motivacion en forma
independiente se observa que las necesidades de estima y las necesidades de
autorrealizacién son los que mejor calificacién reciben con un 97.1% de bueno
para cada uno, seguido de la dimensién de necesidad de seguridad con 85.7% de
bueno; en el otro extremo se encuentra las necesidades fisiolégicas y las
necesidades de pertenencia que tienen un 82.9% de bueno para cada una, sin
embargo las dimensiones de las necesidades de estima y las necesidades de
autorrealizacion esta sobre la variable motivacion que tiene un 94.3% de bueno.
Por lo tanto el gerente de la empresa CALIMETAL SAC no debera de descuidar y
mejorar sus indicadores de las necesidades de pertenencia, sobre todo en los
beneficios que se le brinda al personal dentro de la empresa, la integracion del
personal con la empresa y cuan identificados se sientan los trabajadores con la

empresa.

Estos resultados de la tabla cruzada, son coincidentes con los obtenidos en la
interrelacion de las dos variables y de las dimensiones de motivacion y

desempeiio laboral donde se tiene que cuando los trabajadores consideran que la
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motivacion es buena, entonces su desempefio laboral es alto en un 94.3%; la
mayor interrelacion corresponde a las dimensiones de las necesidades de estima
y a la necesidades de autorrealizacion con el desempefio laboral en donde se
consideran que la motivacion es buena, entonces los trabajadores tienen un
desempefio alto en un 97.1% en ambos casos. En la dimension de necesidades
de pertenencia relacionada con el desempefio laboral es la que tiene un mejor
porcentaje para cuando los trabajadores consideran que la motivacion es buena el

desemperio laboral es un 82.9%.

En los resultados de prueba estadistica de correlacion entre las dimensiones de
motivacion y el desempefio laboral, es coincidente con los obtenidos en las tablas
cruzadas. Los Rho de Spearman mas altos corresponden a las dimensiones las
necesidades de autorrealizacion (Rho=0.714, sig. (bilateral)=0.000); necesidades
de pertenencia (Rho=0.566, sig. (bilateral)=0.000); y necesidades de estima
(Rho=0.554, sig. (bilateral)=0.001); y los mas bajos son los que corresponden a
las dimensiones de necesidades fisiologicas (Rho=0.504, sig. (bilateral)=0.002); y
las necesidades de seguridad (Rho=0.450, sig. (bilateral)=0.007). Siendo asi se
podria afirmar que casi en todas las dimensiones de motivacion estan
correlacionadas en forma directa y significativa con la variable desempefio laboral,
correspondiendo la correlacion mas baja a las necesidades de seguridad y la mas
alta a las necesidades de autorrealizacién, necesidades de pertenencia,

necesidades de estima y necesidades fisiologicas.

Ahora, comparamos estos resultados de correlacion con los obtenidos en Las
dimensiones de motivacion con el desempefio laboral con respecto a los estudios
previos tenemos a Medina (2015) donde encuentra que las necesidades
fisiologicas tiene relacion con el desempefio laboral (Rho=0.451, Sig. (bilateral) =
0.012; (p = 0.05); asi también tenemos que las necesidades de seguridad tiene
correlacion con el desempeifio laboral (Rho=0.419, Sig. (bilateral) = 0.021; (p <
0.05); determina que las necesidades de estima (Rho=0.536, Sig. (bilateral) =
0.002; (p < 0.05) y las necesidades de autorrealizacion también existe relacion
con el desempefio laboral (Rho=0.671, Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05). en
conclusién podriamos afirmar que se tiene la evidencia suficiente para indicar que

existe correlacion entre las dimensiones de motivacion y desempeiio laboral ; por
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lo tanto si mejora la motivacién podremos seguir mejorando el desempefio de los
trabajadores, debemos poner atencion en las necesidades fisiolégicas, seguridad,
pertenencia , estima y autorrealizacion y no descuidar estas dimensiones de

motivacion.

V. CONCLUSION

Dado los resultados de la presente investigacion, en base a la informacion
recopilada de los trabajadores de la empresa Calimetal sac, en San Juan de

Lurigancho, en el periodo 2017, se obtienen las siguientes conclusiones.

En referencia al objetivo principal que es determinar la relacién que existe entre la
motivacion y el desempefio laboral en el area de produccion de la empresa
CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017, mediante la prueba de
correlacién de Spearman, se puede evidenciar que tiene correlacién fuerte de
0.742**, considerando el valor de significancia 0.000, lo cual demuestra que existe

relacion entre la motivacion y el desempefio laboral.

En referencia al primer objetivo especifico que es determinar la relacion que
existe entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017,
mediante la prueba de correlacion de Spearman, se puede evidenciar que tiene
correlacion moderada de 0.507** considerando el valor de significancia 0.002, lo
cual demuestra que existe relacion entre las necesidades fisiologicas y el
desempeiio laboral.

En referencia al segundo objetivo especifico que es determinar la relacion que
existe entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017,
mediante la prueba de correlacion de Spearman, se puede evidenciar que tiene
correlacion débil de 0.450** considerando el valor de significancia 0.007, lo cual
demuestra que existe una baja relacion entre las necesidades de seguridad vy el

desempefio laboral.

En referencia al tercer objetivo especifico que es determinar la relacion que existe

entre las necesidades de pertenencia y el desempefio laboral en el area de

35



produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017,
mediante la prueba de correlacion de Spearman, se puede evidenciar que tiene
correlacion moderada de 0.566** considerando el valor de significancia 0.000, lo
cual demuestra que existe relacion entre las necesidades de pertenencia y el

desempeiio laboral.

En referencia al cuarto objetivo especifico que es determinar la relacion que existe
entre las necesidades de estima y el desempefio laboral en el &rea de produccion
de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017, mediante la
prueba de correlacibn de Spearman, se puede evidenciar que tiene correlacion
moderada de 0.554** considerando el valor de significancia 0.001, lo cual
demuestra que existe relacion entre las necesidades de estima y el desempefio

laboral.

En referencia al quinto objetivo especifico que es determinar la relacién que existe
entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017,
mediante la prueba de correlacion de Spearman, se puede evidenciar que tiene
correlacion moderada de 0.714** considerando el valor de significancia 0.000, lo
cual demuestra que existe relacidon entre las necesidades de autorrealizaciéon y el

desemperio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Dado los resultados y en base a la informacion recopilada de los trabajadores de
del area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de

Lurigancho, 2017, se da las recomendaciones de la presente investigacion.

Tal como se evidencia en los resultados obtenidos, el 94.35 de los trabajadores
manifiestan que la motivacion es buena y un grupo pequefio de 5.3% consideran
que es regular. Por lo que se recomienda a la empresa Calimetal sac no
descuidar la motivacion que le brindan a sus trabajadores teniendo en cuenta el
entorno laboral, las habilidades, los reconocimientos, asi también los jefes o
supervisores recibir capacitacion motivacionales para guiar mejor al equipo que
tienen a cargo, ya que mejorando esta variable se puede mejorar el desempefio

laboral del trabajador.

Respecto a la dimension de las necesidades fisiol6gicas, los trabajadores
manifiestan que el 82.9% es buena y un grupo de 17.1% es regular, este ultimo
porcentaje se debe de mejorar a través de los indicadores de entorno laboral,
descanso y sueldo, se sugiere que el encargado de obra o maestro de obra esté
atento a los trabajos que realiza cada trabajador, si cumple con las tareas
encomendadas en la obra y analizar si es que merece un mejor sueldo por su

buen desemperio en la empresa.

Respecto a la dimension de las necesidades de seguridad, los trabajadores
manifiestan que el 85.7% es buena y un grupo de 14.3% es regular, este ultimo
porcentaje se debe de mejorar a través de los indicadores estabilidad laboral,
proteccion y seguro adecuado; por lo cual se recomienda a la empresa que tiene
que tener en cuenta todos los implementos de seguridad , los seguros de riesgo
para que el trabajador se sienta con la seguridad de trabajar en las obras,
brindandole una estabilidad tanto en el momento de realizar su trabajo como

dentro de la empresa.

Respecto a la dimension de las necesidades de pertenencia, los trabajadores
manifiestan que el 82.9% es buena y un grupo de 17.1% es regular, este ultimo
porcentaje se debe de mejorar a través de los indicadores beneficios, integracion

e identificacion; se recomienda a la empresa que no descuiden cuan identificados
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estan los trabajadores con la empresa. Hacer sentir que son parte importante de
ella, que los beneficios que les brindan son los adecuados y que los cambios que

se generen dentro de la empresa son para un mejor desempeifo del trabajador.

Respecto a la dimension de las necesidades de estima, los trabajadores
manifiestan que el 97.1% es buena y un grupo de 2.9% es regular, este ultimo
porcentaje se debe de mejorar a través de los indicadores confianza,
recompensas y reconocimiento, por lo que se recomienda a la empresa reforzar la
confianza en el personal para que puedan asumir liderazgo en su labor,
incentivando y reconociendo cuando se desempefian correctamente y teniendo
asi resultados sobresalientes y poder promover al personal a cargos mas altos en
obra.

Respecto a la dimension de las necesidades de seguridad, los trabajadores
manifiestan que el 97.1% es buena y un grupo de 2.9% es regular, este ultimo
porcentaje se debe de mejorar a través de los indicadores crecimiento personal,
trabajos desafiantes y retos, por lo que se recomienda a la empresa reforzar e
incentivar mas al personal que estd sobresaliendo en su trabajo, capacitarlo y
ayudarlo a que siga creciendo laboralmente, dandole oportunidad de que
alcancen las metas establecidas por la empresa como las personales para sumar

mas potencial humano a la empresa.
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ANEXOS.
CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION

Este cuestionario como objetivo reconoce su opinién sobre la motivaciéon que se mide en
su centro de trabajo. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito
responda a todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Agradezco anticipadamente su colaboracion.

I. DATOS GENERALES: Por favor marque con X su respuesta:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad: 18a32() 33a47() 48amas()
Nivel de estudios: Secundaria ( ) Instituto ( ) Universitario ( )

II. INSTRUCCIONES: A CONTINUACION se le presenta una serie de preguntas las
cuales debera usted responder, marcando con (X) la respuesta que considere correcta:

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

NECESIDADES FISIOLOGICAS 11234

1 El sueldo es atractivo en comparacion con la de otras empresas.

En la empresa se percibe los sueldos y beneficios de acuerdo a la
produccién que realizas.

N

Las relaciones interpersonales entre tus compafieros de trabajo son
buenas en la empresa.

Te adecuas con facilidad al entorno laboral en la empresa.

El tiempo de vacaciones lo utilizas para descansar

oo~ W

La empresa respeta los dias de descanso que te corresponde.

NECESIDADES DE SEGURIDAD 11234

\‘

Te sientes seguro en tu puesto de trabajo

8 Te preocupa tu estabilidad laboral en la empresa

Los implementos de seguridad son los adecuados para el trabajo
gue realizas.

10 | Cuentas con las herramientas de seguridad en tu trabajo.

11 | La empresa te brinda un seguro de riesgo en tu centro de trabajo

12 | Los beneficios de salud que brinda la empresa son adecuados.

NECESIDADES DE PERTENENCIA 11234

13 | Los beneficios que te brinda la empresa son adecuadas.

14 | Te sientes satisfecho con los beneficios que te brinda la empresa.

Las relaciones interpersonales entre tus comparieros de trabajo son

15 buenos

42




Te integras con rapidez a los cambios que se generan en tu entorno

16 laboral.

17 | Tus compaferos de trabajo estan identificados con la empresa.

18 | Te sientes identificado con la empresa.

NECESIDADES DE ESTIMA

19 | Tienes la confianza suficiente para asumir liderazgo en la empresa.

20 La empresa te da confianza para que puedas tomar decisiones en
tu puesto de trabajo.

21 Recibes algun incentivo por parte de la empresa, cuando realizas
bien tu trabajo.

22 Cuando te recompensan por realizar un buen trabajo te sientes
entusiasmado.

23 | Se reconoce tu esfuerzo y dedicacion en la empresa.

o La empresa reconoce las actividades sobresalientes de los
trabajadores y los promueve para cargos mas altos.

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

o5 Estas trabajando en esta empresa porque es un medio para realizar
tus proyectos personales.

26 Tu trabajo te da oportunidades de un crecimiento personal y
profesional.

27 Tienes la oportunidad de efectuar trabajos desafiantes en la
empresa.

28 | Has efectuado trabajos en situaciones dificiles y desafiantes.

29 | Te gusta ser programado(a) en tareas complejas en el trabajo.

30 | Te gusta fijar y alcanzar nuevos retos en la empresa.
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Este cuestionario como objetivo reconoce su opinién sobre el desempefio laboral que se
mide en su centro de trabajo. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le
solicito responda a todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias
experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

I. DATOS GENERALES: Por favor marque con X su respuesta:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: 18a32() 33a47() 48amas()

Nivel de estudios: Secundaria ( ) Instituto ( ) Universitario ( )

II. INSTRUCCIONES: A CONTINUACION se le presenta una serie de preguntas las
cuales deberé usted responder, marcando con (x) la respuesta que considere correcta:

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

EFICACIA 112|345

1 | Tienes la capacidad para resolver problemas en tu trabajo.
2 | Tus capacidades son consideradas en tu trabajo
3 | Cumples con las actividades que se te asignan en el trabajo.
4 | Cumples con las metas que se te programan en la empresa.
5 | Logras desarrollar tu trabajo con calidad.
6 Logras realizar las actividades que te ha asignado en la

empresa.

ASISTENCIA 112|345

Eres puntual con las actividades que realizas en la empresa

\‘

8 | Asistes con puntualidad a tu centro de trabajo.

Te sientes cédmodo con el horarios de entrada y salida de la

9 empresa
10 El horario de trabajo te permite concluir con las actividades
programadas.

11 | La empresa amonesta por las faltas injustificadas

La empresa acepta justificaciones por las inasistencias al

12 centro de labor.
CAPACITACIONES 112|345
13 Las c.ap'acitaciones que 'brinda la empresa enriguecen tus
conocimientos para un mejor desempeifio laboral.
14 El nivel'de conocimiento técnjcq que te brindan en las chgrlas
te permite un buen desenvolvimiento en tu puesto de trabajo
15 Tus habilidades personales permiten realizar tu labor

adecuadamente
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Las capacitaciones que te brinda la empresa te ayudan a

16 potencializar mas tus habilidades al momento de trabajar.

17 Logras aprender con rapidez ante los nuevos los cambios que
se generan en tu centro de labor.

18 Desar_rolla}s convenientemente lo aprendido en las
capacitaciones.

TRABAJO EN EQUIPO

19 Exis_te una buena relgcién en la participacion del trabajo en
equipo con tus comparfieros.

20 Cuando trabajels en la empresa te adaptas rapidamente con los
nuevos compafieros.

21 | Ayudas a tus compafieros en el trabajo.

22 Crees que tus compaferos se comprenden adecuadamente
contigo en el trabajo.

23 En tu puesto de trabajo se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras

24 La empresa permite que realices tus ideas creativas
adecuadamente para la mejora del trabajo en equipo.

CALIDAD EN EL TRABAJO

25 Reconocen tu desempefio cuando ven tu progreso en cuanto a
la calidad de trabajo.

26 | Turendimiento en el trabajo mejora.

27 Consideras que tus _superiores no prestan atenciéon a tu
desempenio en el trabajo.

o8 Tus errores en las tareas que realizas bajan la calidad de tu
trabajo y desempefio.

29 Conoces las exigencias que se requieren en tu puesto de
trabajo.

30 El trabajo que realizas en la empresa tiene muchas exigencias

para tu desempenio laboral.
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VALIDACION DE LOS EXPERTOS PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
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I TOS GENERAL
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr/Mg.:
1.2, Cargo e Institucion donde labora: >
1.3. Especialidad del experto: Geotion ¢ Placei focarion
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: PEREZ CACERES, MARIA PAZ JESUS

és,

. PECTOS DE V. FORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
CRITERIOS INDICADORES 0-20% | 2040% | 41-60% M | shaom
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Tyt
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 28/
> Responde a las necesidades intemas -
EERUNENGI N extomes de 1o wesigedon y 28/
s Esta adecuado para valorar aspectos y
Ll estrategias de Desempeno Laboral, 28 /e
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. ek
Tiene coherencia entre indicadores las
SUFICIENGIA | Trene _ooher ¥ 284
- = Estima las estrategias responda al
INTENCIONALIDAD | 88, o e enamen 98 /o
Considera que los tems ulilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno proplos del 284
campo que se esta investigando. /
Considera la  estructura del  presente
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de usuario a )
quienes se dirige el instrumento ?XA
e Considera que los ftems miden lo que pretende
METODOLOGIA | Considera que los ftems S 25/
PROMEDIO DE VALIDACION

ITEHS DE LA SEGUNDA VARIABLEDESEHPENO LABORAL

3(8/28(R|R|2(S

10
11
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19 7
20 7
21 v
(2 v
23 7
24 7
25 v
26 /
27 /
28 <
29 P
30 7
Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Queé aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.  PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho,

de

del 2017
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante; Dr./Mg.:
1.2. Cargo e Institucién donde labora: _TC~ (I \J
1.3. Especialidad del exparto: m:m

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la wguamn

cudc%m

1.5. Autor del instrumento: PEREZ CACERES, MARIA PAZ JESUS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
CRITERIOS INDICADORES 020% | 21.40% | 4160% |  6180% | 61.400%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado /9]
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA | externas de la investigacion fo
a¢ A Esta adecuado para valorar aspecios y
Acmmm§. estrategias de Desempefio Laboral. B
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad, g%
O IEICIED Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA T b 75
ICIONALIDAD | ESima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | propssito de la investigacion ¥
Considera que los [tems utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del ﬁ)
Campo que se esta investigando.
RS, Considera la  estructura del  presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ;}5
' quienes se dirige el instrumento
- N ., Considera que los items miden lo que pretende .
METODOLOGIA siodi: ?{
PROMEDIO DE VALIDACION ?g._

\\\\‘[\\\\\\
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lil. OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.  PROMEDIO DEVALORACION:
San Juan de Lurigancho, ]1 de YN0 del 2017
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: :

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg.: Fexnam b 2 o S o N\ & .» & Neo Lot
1.2. Cargo e Institucion donde labora: -t /u ¢ v

< [
1.3. Especialidad del experto: _<oc N\ (o
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: PEREZ CACERES, MARIA PAZ JESUS

Il VALIDAC A
Deficiente | Regular | Bueno | Muy busno | Excelente
CRITERIOS INDICADORES 020% | 21.40% | 41.60% | 61 $1400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Iogica 75
B Respondse a las necesidades internas y 4
PE!TIHENIR externas de la investigacion. — o~
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD | ¢ trategias de Desempefio Laboral. o
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y ciaridad. ( v
AT Tiene coherencia entre Indicadores y las £
SUFICIENCIA | simensiones. <
. Estima las estrategias que responda al
INTENCI_ONAI.IDAD proposito de la investigacion
Considera que los items utiizados en este -
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando,
" [ Considera la  estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
; quienes se dirige el instrumento 3
METODOLOGIA Considera que los itlems miden Jo que pretende I
medir.
PROMEDIO DE VALIDACION. 75 /-
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

IENTE i

JTENS DE LA SEGUND

SUFIC

8
NP AN YT
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. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.  PROMEDIO DEVALORACION: 7
San Juan de Lurigancho, de del 2017
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg. (AR DE LA S CO uALet OA MNLEL
1.2. Cargo ¢ Institucién donde labora: Do cevne UCU - LSTE
1.3. Especialidad del experto: __MACESTRLIN £+ PDOLEKUA & [ HVESTIEN L
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: PEREZ CACERES, MARIA PAZ JESUS

. VALIDACI :
. Deficiante lar | Bueno | Muy bueno | Excelente
_CRITERIOS INDICADORES 0-20% '21'3'“ 4180% | 61-80% | 81-400%
CLARIDAD Esta formulado con lengusje apropiado B
WJETMDAD Esta expresado de manera coherente y lbgica :}D /-
Responde a las necesidades intemas y >
PERTINENCIA | extemas de la investigacion. o A
Esta adecuade para valorar aspectos y !
mGAMZAGON Comprende los aspectos en calidad y clariiad, Sl D/
e - Tiene coherencia entre indicadores y las N
SUFICIENGIA | Tene coha 107,
INTENCIONALIDAD | EStima las esirategias que responda &l Z} k
proposite de la investigacion O /,
: Considera que los items utilizados en este .
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del ;D/
campo gue se esta investigando, =
Considera la  estructura del presente °
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a q'o/
] quienes se dirige el instrumento "
TODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende >
METODOLOGIA | “CC :)O .
PROMEDIO DE VALIDACION Sy

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
T N® | _ SUFICIENTE |} T INSL

L - INS
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¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

. PROMEDIO DEVALORACION: ;
N o /-
San Juan de Lurigancho, 1 L-de & del 2017
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT S:
1.1, Apelidos y nombres del informante: Bf Mg.._[4(4 PANI/E050, [, ROyt 0
1.2. Cargo e Institucion donde labora: _ DECENTE TP LCV
1.3. Especialidad del experto: /7 £ JLDLLLEC [fé TADISTICA)
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: (L £S5 JILAARIE DESEFENG /A BRAL
1.5. Autor del Instrumento: PEREZ CACERES, MARIA PAZ JESUS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno bueno | Excelents
CRITERIOS INDICADORES Sa | T | sre ] b
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado £17e
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y logica [7%
DEBTRIE Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA | externas de la investigacion. 677
ATy Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD | ooirategias do Desempefio Laboral. 3%
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 417
S IEICIENG] Tiene coherencia entre indicadores las
SURICIENCIA dimensiones. ! é?%
AR | proposito de la investigacion 67/
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del /
campo que se esta investigando, 677
Considera la  estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipe de usuario a é;V
Pt | quienes se dirige el instrumento (]
METODOLOGIA mifiemquemllemmldmquwm 67%
PPROMEDIO DE VALIDACION 62

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
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02 v z
03 7
04 /
05 7

06 7

07 v P
08 5 7
09 v P
10 4
11 v,
12 4
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lll. OPINION DE APLICACION:
+Qué aspectos tendria que ificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Dot wefpay M&WW e o (Hers 5.01,02.0%,08, 10,

IV.  PROMEDIO DEVALORACION: 135/

San Juan de Lurigancho, /0 de AW del 2017
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PROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABE 1: MOTIVACION
. L L Lo L Definicion Definicion .
Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal X DIMENSIONES Indicadores ITEMS ESCALA
Conceptual Operacional
SUELDO 1.2
. N ) . N NECESIDADES EMTORMO LABORAL 3.4
LQué relacién existe entre la Determinar la relacwn' que existe | Existe IJ!IE relacién entre "Ia FISIOLOGICAS DESCANDOD 56
motivacion el desempefio enire la motivacion v el motivacion y el desempeno EoTADIODAD
\aboral en el j;area de mdu:::cién desempefio laboral en el area de | laboral en el area de Maslow, A. de acuerdo a LABCRAL T2
do Ia emprosa GALIMETAL SAG, | Produccién - de la  empresa | produccién de la_empresa 1o propuesto 2euamente NECESIDADES DE FROTECCION .10
San Juan"de Lurigancho. 20177 | CALUMETAL SAC, San Juan de | CALIMETAL SAC, San Juan por Griffin, R (2011} quien SESURD ADECLADD PP
9 : : Lurigancho, 2017. de Lurigancho, 2017. sefiala que la motivacion SEGURIDAD :
es un conjunto de fuerzas Se obtendra los BEMEFICIOS 13,14
que ocasiona gque las dafos de fuenies 5718
i 5 INTEGRACION !
E p_eﬁunas; se compo;ten en Elﬂr::;r:]ﬁ, s MECESIDADES DE
PROBLEMAS HIPOTESIS 5 | ceras lormas, esfo se | e PERTENENCIA
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS < puede wver em algunos | técnica B de o - _— 1718
E empleados que pueden recoleccion de
E trabajar arduamente asi | dalos (encuesta)
Existe una relacion entre las como solo por cumplir, y se determinara COMFIAMTA 19,20
necesidades fisiologicas y el pero ko que tiene que | las necesidades
desempefioc laboral en el buscar los gerentes es el fisiologicas, de NECESIDADES DE RECOMPEN 2122 O?r?;zm‘
i i i = s i i - H RECOMOCIMIENTOE 23,24
LOué relacion existe entre las Dreterminar la n.alacmn ql.-IE'EJEIStB area de produccion de la primer comporiamiento, es segundad,_ de ESTIMA LIKERT
necesidades fisiolégicas vy el entre las necesidades fisiologicas | empresa CALIMETAL SAC, por ello que se debe pertenencia, de CRECIMIENTD i
desempefio laboral en el area de v €l desempefio laboral en el area San Juan de Lurigancho, entender la importancia de estima ¥ de FERSOMAL :
produccién  de la  empresa de produccion de la empresa | 2017 la motivacion en el lugar | autorrealizacion
i ih i TRABAJIDS 27.28
CALIMETAL SAC, San Juan de (E:nl__lgﬂnlft;.::gff, San Juan de Ens*te_:nda re:jacmn erll-;e cIlas donde se trabaja. dentro de la NECESIDADES DE DESAFIAMTES
Luriganche, 20177 gancho, . . necesidades ce segundad y empresa. AUTORREALIZACI
i . o N Dreterminar la relacion que existe el desempeno laboral en el
&Que relacion existe entre las . . x ON RETOS 29,30
necesidades de seguridad el entre las necesidades de area de produccion de la
desempefio laboral gn el ére: de seguridad y el desempeiio laboral empresa CALIMETAL SAC, VARIABE 2: DESEMPEND LABORAL
produccién de la empresa | ©0 © ar%a de produccion de la | San Juan de Lurigancho, DIMENSIONES Indicadores ITEMS ESCALA
CALIMETAL SAC, San Juan de | ©MPresa CALIMETAL SAC, San | 2017 . Segiin Robins, . y Coulter,
Lurigancho, 20177 Juan dn? Lullg-al'll:‘.hl:l_,'201_|" . Enste_una relacion enire |ﬂ_S M. (2013) indican que el CAPACIDAD 1.2
. Que relacion existe entre las Dreterminar la relacion que existe necesidades de perienencia des fo oo el Hado o
aeoesidades de pertenencia y el entre las necesidades de y el desempefio laboral en el d . gl de CUMPLIMIENTO 3.4,
desempefio laboral en el area de pertenencia y el desempefic | area de produccién de la E_e_nace . e i una Se obtendra los EFICACIA 5.6
produccién  de  la  empresa laboral en el area de produccion | empresa CALIMETAL SAC, sctvidad  siende eficiente o | L o de fuenies LOGRO
CALIMETAL SAC. San Juan de | 9F }a empresa GALIMETAL SAG, | San Juan de Luriganche, eficarmente como ses pasible. | e,
Lurigancho 201??‘ San Juan de Lurigancho, 2017 2017 E' A los gerentes les imports @l | Lo diante Ia 7.8
E.Ql-lgé rela-;:ifln e.xiste entre las Determinar la relacion que existe | Existe una relacion entre las g desempefio laboral, es decir, | técnica de PUNTUALIDAD
necesidades de estma y el entre las nec‘fsidades de Es‘!ima ne‘-‘-‘ESidﬂEﬂE de estima y el E es la suma de resultados recoleccion de
desempefio laboral en el area de yel desemp.e'nu- laboral en el area lilesempeno Iahm:?l en el 5' scumulado de todas estss | dalos (encuesia) ASISTENCILA HORARIOS .10
produccisn de la empresa de produccion de la empresa | area de produccion de la | 2 sctividades laborales dentro de | ¥ 5€ determinara EALTAS 111z
CALIMETAL SAC, San Juan de empresa CALIMETAL SAC, E las dimensiones
CALIMETAL SAC, San Juan de Lurigancho, 2017 San Juan de Lurigancho £ la empresa, ls gementes N COMOCIMIENTOS 1314
Lurigancho, 20177 P i : g Tlw necesitan saber cusles son los de eficacia,
. Qué relacion existe entre las Determinar la relacion que existe 2017 E ) asistencia, HABILIDADES 15.16
&« . I enfre las necesidades de | Existe una relacion enire las | © actores  que  contribuyen el capacitaciones CAPACITACIONES
necesidades de automealizacion N - | d - I I - " APREMNDIZAJE 17,18
y e desempefio laboral en el autorrealizacion y el desempefio necesidades de esempenc boral PEE | prabajo en equipo ORDIMAL
area de produccion de la laboral en el area de produccion auionealifacién ¥ el enfrentsr el problems de un | y calidad en el PARTICIPACION 19,20 TIPO
empresa CALIMETAL SAC, San de la empresa CALIMETAL SAC, | desempefio laboral en el desempefioc mediocre ¥ que su | trabajo denfro de LIKERT
Juan de Lurigancho, 20177 ! San Juan de Lurigancho, 2017 area de produccion de la omganizacién, grupo o unidad | la empresa. TRABAJO EN EMPATIA 21 27
' ) empresa CALIMETAL SAG, de trabsjo begue & slcanzar las EQUIPO
San Juan de Lurigancho, altos niveles de desampefio. CREATIVIDAD 23,24
2017 P CALIDAD EN EL MEJORAS 25,26
TRABAJIC ERROMEAS 27,28
EXIGENCIAS 29,30
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

ESCALA
PESO % NUMERO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS
MEDICION
SUELDO
NECESIDADES
FISIOLOGICAS 20% ENTORNO LABORAL 6
DESCANDO
ESTABILIDAD LABORAL
NECESIDADES DE
SEGURIDAD 20% PROTECCION 6
SEGURO ADECUADO
BENEFICIOS
NECESIDADES DE 6 ORDINAL
TIPO
PERTENENCIA 20% INTEGRACION s
MOTIVACION
IDENTIFICACION
CONFIANZA 6
NECESIDADES DE
ESTIMA 20% RECOMPENSAS
RECONOCIMIENTOS
CRECIMIENTO
PERSONAL 6
NECESIDADES DE 20% TRABAJOS DESAFIANTES
AUTORREALIZACION
RETOS
100% 30
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PESO % NUMERO ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS MEDICION
CAPACIDAD
)
EFICACIA 20% CUMPLIMIENTO
6
LOGRO
PUNTUALIDAD 6
0
ASISTENCIA 20% HORARIOS
FALTAS
CONOCIMIENTOS 6
DESEMPENO 20% HABILIDADES
LABORAL CAPACITACIONES ORDINAL
APRENDIZAJE TIPO LIKERT
PARTICIPACION 6
0 EMPATIA
TRABAJO EN EQUIPO 20%
CREATIVIDAD
MEJORA
JORAS 6
20% ERRONEAS
CALIDAD EN EL EXIGENCIAS
TRABAJO
100% 30
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MATRIZ DE EVIDENCIAS INTERNAS PARA LA DISCUSION

Variable y/o - Resultado' - .
dimensién Solo variable y/o Interrelacion con variable 2
dimension (desempeiio laboral)
Trabajadores que consideran que la
motivacion es regular, su desempefio es
0 )
Motivacion Buena 94.3% regular en un 2.9%% y trabajadores que

Regular 5.7%,

consideran que la motivacién es buena,
estan alto en un 94.3%

Necesidades
fisiol6gicas

Bueno 82.9%.
Regular 17.1%

Trabajadores que consideran que las
necesidades fisiologicas son regular,
estan regular en un 2.9% vy trabajadores
gue consideran que las necesidades
fisiolégicas son buenas, estan altos en un
82.9%

Necesidades de
seguridad

Bueno 85.7%.
Regular 14.3%

Trabajadores que consideran que las
necesidades de seguridad son regular,
estan regular en un 2.9% y trabajadores
gue consideran que las necesidades de
seguridad son buenas, estan altos en un
85.7%

Necesidades de
pertenencia

Bueno 82.9%
Regular 17.1%

Trabajadores que consideran que las
necesidades de pertenencia son regular,
estan regular en un 2.9% vy trabajadores
gue consideran que las necesidades de
pertenencia son buenas, estan altos en
un 82.9%

Necesidades de
estima

Bueno 97.1%
Regular 2.9%

Trabajadores que consideran que las
necesidades de estima son regular, estan
regular en un 0.0% vy trabajadores que
consideran que las necesidades de estima
son buenas, estan altos en un 94.3%

Necesidades de
autorrealizacion

Bueno 97.1%y
Regular 2.9%

Trabajadores que consideran que las
necesidades de autorrealizacion son
regular, estan regular en un 0.0% vy
trabajadores que consideran que las
necesidades de autorrealizacion  son
buenas, estan altos en un 94.3%

Desempefio
laboral

Alto 97.1%,
regular 2.9%
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MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNAS PARA LA DISCUSION

Variables: motivacion y desempeiio laboral

Autor (Afo)

Hipotesis

Prueba estadistica

El grado de motivacién, es predictor del nivel

Rho de Spearman:

Enriquez desempefio laboral de los empleados del|Rho=0.451, Sig. (bilateral)
(2014)
Instituto de la Visién en México. = 0.000; (p =0.05)
La relacién la incidencia de la
Delgacy DI DO o os erenane Rho e Spearmar
Antonio d g | d P q : piea Rho=0.637, Sig. (bilateral)
(2010) e la Empresa e Bienes Raices = 0.000; (p < 0.05)
Multiviviendas, C.A. ' ’ '
La relacion que tiene la motivacion en el
Torrealba desempeiio laboral de los docentes en la|Rho de Spearman
(2013) Escuela de Artes Plasticas y Artes|Rho=0.682, Sig. (bilateral)
Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio |= 0.000; (p < 0.05)
San Felipe, Estado Yaracuy.
Existe relacion entre la motivacion 'y _
~ : Rho de Spearman:
desempeiio laboral de los trabajadores de la _ : .
. : : Rho=0.544, Sig. (bilateral)
empresa Taxi Corporativo SAC — Miraflores|_ (0 <005
oeste, 2015. = 0.002; (p = 0.05)
Existe relacion entre la necesidades fisioldgicas ]
~ . Rho de Spearman:
y desempeiio laboral de los trabajadores de la _ : .
: . . Rho=0.451, Sig. (bilateral)
empresa Taxi Corporativo SAC — Miraflores = 0.012: (0 <0.05
oeste, 2015. =0.012; (p=0.05)
Existe relacion entre la necesidades de ]
. . ~ Rho de Spearman:
Medina seguridad y desempefio laboral de los B : .
. : .-~ |Rh0=0.419, Sig. (bilateral)
(2015) trabajadores de la empresa Taxi Corporativo | _ 0.021: (p < 0.05)
SAC — Miraflores oeste, 2015. Lel P=U
Existe relacion entre la necesidades de estima ]
~ . Rho de Spearman:
y desempeiio laboral de los trabajadores de la _ : .
: . ) Rho=0.536, Sig. (bilateral)
empresa Taxi Corporativo SAC — Miraflores|_ 2 (D <
oeste, 2015. =0.002; (p=0.05)
Existe relacion entre la necesidades de )
N ~ Rho de Spearman:
autorrealizacion y desempefio laboral de los _ . .
) ) .~ |Rh0=0.671, Sig. (bilateral)
trabajadores de la empresa Taxi Corporativo = 0.000; (p < 0.05)
SAC — Miraflores oeste, 2015. COU P =
La Motivacion se relaciona significativamente | Rho de Spearman:
Alva (2016) |con el Desempefio Laboral de los trabajadores |Rho=0.847, Sig. (bilateral)
dela Caja Arequipa Huanuco- 2016. =0.000; (p =0.05)
Existe relacion significativa entre motivacion _
~ Rho de Spearman:
Romero laboral y desempefio laboral en la empresa Rh0=0.649, Sig. (bilateral)
(2014) Minerales Andinos MTR SAC. Lima, durante el —-909, ©10

afno 2014.

=0.000; (p =0.05)
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Carrera
(2014)

La motivacion se relaciona positivamente con
el desempefio laboral de las cajeras del area
de procesos operativos de una empresa de
seguridad de Lima Metropolitana 2014.

Chi cuadrado X? = 31.168;
Sig. (bilateral) = 0.000; (p
<0.05)

Pérez
(2017)

Existe una relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral en el area de produccion de
la empresa CALIMETAL SAC, San Juan de
Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.742, Sig. (bilateral)
=0.000; (p = 0.05)

Existe una relacion entre las necesidades
fisiologicas y el desempefio laboral en el area
de produccion de la empresa CALIMETAL
SAC, San Juan de Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.507, Sig. (bilateral)
=0.002; (p =0.05)

Existe una relacion entre las necesidades de
seguridad y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC,
San Juan de Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.450, Sig. (bilateral)
=0.007; (p £0.05)

Existe una relacion entre las necesidades de
pertenencia y el desempefio laboral en el area
de produccién de la empresa CALIMETAL
SAC, San Juan de Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.566, Sig. (bilateral)
=0.000; (p £0.05)

Existe una relacion entre las necesidades de
estima y el desempefio laboral en el area de
produccion de la empresa CALIMETAL SAC,
San Juan de Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.554, Sig. (bilateral)
=0.001; (p =0.05)

Existe una relacién entre las necesidades de
autorrealizacién y el desempefio laboral en el
area de produccion de la empresa CALIMETAL
SAC, San Juan de Lurigancho, 2017

Rho de Spearman
Rho=0.714, Sig. (bilateral)
=0.000; (p = 0.05)
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

" CALIMETAL S.A.C. -

San Juan de Luirgancho , 03 de Julio del 2017.
Sefiores -
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacién de ejecucion de tesis

Luego de haber revisado el proyecto de tesis titulado: “MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
CALIMETAL SAC, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2016" por la srta: PEREZ
CACERES MARIA PAZ JESUS. Vuestra empresa autoriza su ejecucién dentro
de nuestro establecimiento: comprometiéndonos a darle todas las facilidades
para la recoleccion de datos y la informacion que fuera necesaria.

Atentamente.-

GRACIANY CUEVAS VELASQUEZ
DNI: 08336340

CALIMETAL SAC.
Mz. R11 Lt. 25 Urb. José Carlos Mariategui S.J.L.
Telf. 2537496 ~ Entel: 994082720 -
E-mail: calimetal.sac@hotmail.com
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LISTA DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE
CALIMETAL SAC
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Pacifico Salud EPS Pacifico Vida

San Isidro, 30 de Mayo del 2017

CONSTANCIA N° 2597981

Scfiores
CALIMETAL SAC
Presente, -

Ref.;

Estimados Sefiores:

Por medio del presente dejamos constancia que su representada ha renovado la cobertura del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo para el periodo 01 de Junio del 2017 al 31 de Junio del 2017
correspondiente a;

CONTRATO N° 70295 en SALUD v,
POLIZA N° 62045429 en PENSION

para la siguiente relacidn de trabajadores declarados por vuestra empresa.

Proyecto/Obra:

N APELLIDOS Y NOMBRES NRO. DOCUMENTO |  INICIO DE COBERTURA
BARRON BERNALDO YENSEN JULIO 47043065 01 de Junio del 2017

000001 |CCALLO YAURIMU WUILMER SIMON 48312628 01 de Junio del 2017
000002 [CHAPA RIVERA ROBERTO 60969183 01 de Junio del 2017
000003 |CARRANZA SUCLUPE MANUEL ANTONIO 17552194 01 de Junio del 2017
000004 |CONQUI JIMENES JORGE LUIS 43729129 01 de Junio del 2017
000005 |CORDOVA CRUZ HECTOR 48168120 01 de Junio del 2017
000006 |CUEVAS AMASIFUEN DIEGO LORENZO 71555233 01 de Junio del 2017
000007 |CUEVAS CACERES ROY 43251624 01 de Junio del 2017
000008 |CUEVAS CACERES JORGE 42606503 01 de Junio del 2017
000009 |CUEVAS VELASQUEZ SABAS ANASTACION 08321962 01 de Junio del 2017
000010 [CUEVAS VELASQUEZ GRACIANY BASILIO 08336340 01 de Junio del 2017
000011 |DE LA CRUZ VALDEZ LUIS ANGEL 40581684 01 de Junio del 2017
000012 |ESCOBEDO CAMAYOC JOSE ASCENCIO 42528311 01 de Junio del 2017
000013 [FERNANDEZ TAZA JORGE LUIS 44328625 01 de Junio del 2017
000014 [FRIAS SUYON GEAN CARLOS 60721315 01 de Junio del 2017
000015 |GABRIEL RUBINA SEMELIN 46743300 01 de Junio del 2017
000016 |GUEVARA ASMAT CARLOS ALBERTO 08884246 01 de Junio del 2017
000017 | HUAMANCHUMO RETUERTO JORGE ANTONIO | 40212720 01 de Junio del 2017
000018 |INFANTES ROMERO YERSON FRANKLIN 47671443 01 de Junio del 2017

Oticing Prievaipar: Ay luan de Arong 30 San S, Lema 27 Feeld | T:Pacifien EPS S1E-4000 - Pacifico Vida 5154550 7 W v PICACOMRGUS Com
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Pacifico Salud EPS Pac
000019 |JIMENEZ MERINO SEGUNDO 44506314 01 de Junio del 2017
000020 MELGAREJO CRUZ JORGE ENRIQUE 42687504 01 de Junio del 2017
000021 |MELGAREJO VELASQUEZ JORGE 08279936 01 de Junio del 2017
000022 |NORONA MENESES CARLOS ALBERTO 46626157 01 de Junio del 2017
000023 |NORONA MENECES EDGAR HILDEBRANDO 44841426 01 de Junio del 2017
000024 |PENADILLO AVILA YONEL GUALBERTO 42511639 01 de Junio del 2017
000025 |POVES PATINO HUGO CAMILO 41419186 01 de Junio del 2017
000026 |PURISACA TESEN JOSE ALONSO 17552052 01 de Junio del 2017
000027 |RIVAS MALAJINO MARIANO FELIX 10356543 01 de Junio del 2017
000028 |ROCHA RAMOS CESAR 42687943 01 de Junio del 2017
000029 |RODRIGUEZ MONTALVO VLADIMIR 44293185 01 de Junio del 2017
000030 [ROJAS RAMOS JUAN CARLOS 41524336 01 de Junio del 2017
000031 |RUIZ YUMBATO FERNANDO 73809937 01 de Junio del 2017
000032 |SEVILLANO CHECCOLI CIPRIANO 57798661 01 de Junio del 2017
000033 |SOLORZANO STFUENTES EFRAIN MELCHOR 73387394 01 de Junio del 2017
000034 |SULCA CARHUNINA DIANA JANNET 74408347 01 de Junio del 2017
000035 | TICLACURI MEZA WALDEMAR 71783031 01 de Junio del 2017
000036 |VALENZUELA YAPUCHURA JHONATAN DANIEL | 46950553 01 de Junio del 2017
000037 | ZAGASTZABAL OSORIO VASCO 70076752 01 de Junio del 2017
Sin otro particular, quedamos de ustedes
Alentamente,
s
" CARLOS SILES " ANGEL ARMIIO HIDALGO
GERENTE DE SALUD GERENTE DE RIESGOS Y MERCADO
SCTR SEGUROS CORPORATIVOS

PACIFICO SALUD

FACTURA N 003400914758
LIQUIDACION N 8379772

PACIFICO VIDA

Oficina Principal: /v Juun de feany 520 San lud, Lma 27 Fers / T2 Pacifico PS5 5154000 - Pacifico Vida 5124500 / W wane peonoosoguins com
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INFORME DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

' UCV Codigo : F04-PP-PR-02.02
\l" ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 31-03-2017
RN Pagina : | de |
Yo, &
I, 5 2 o e L TN
....................... . docente de la Facultad.... NS, | EetPRE3ARUIS v Escuela
Profesional. ADHMSTRACLON e | Universidad César Vallejo Ui & (orecisar
filial o sede), revisor (a} de la tesis fitulada
o Moxfvaclon. .\ OeseneeRo \asoest ewel Aeea
............ Pe. PROUCCWN . DE Uh EnPeesA  cAlineraL. $4C, . .
................... 208, 3uAN OF LOBLEANCHO [ 200 & ooesscssssssseannns

.......................................

constato que la investigacion tiene un indice de

similitud de .18.% verificable en el reporie de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (@) analizé dicho reporte y concluyé que cada uno de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por lo
Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha

Firma

Nombres y apellidos del (de la) docente

DN ..1088038%...
D Representante de la Direccion /
Eabord ?‘6" a9 Revisé | Vicemaclorado de invesfigacion | Aprobd | Rectorado
IRasigactn y Caidad
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MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL

por Maria Perez Caceres

ARCHIVO

HORA DE LA ENTREGA06-JUL-2017 0929P M NUMERO DE 14369
IDENTIFICADOR DE LA 829414607 PALABRAS

ENTREGA SUMA DE 78697

CARACTERES
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MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL

INFORME DE ORIGINALIDAD
18, 18, 1 2%
INDICEDESIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)
8%
* es.scribd.com

Fuente de Internet

EXCLUR CITAS APAGADO EXCLUR APAGADO
EXCLURR BBLIOGRAFIA APAGADO COINCIDENCIAS
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