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RESUMEN

En el presente trabajo de investigación es de tipo aplicada de nivel descriptivo

correlacional, de diseño no experimental de corte transversal y de enfoque

cuantitativo, donde el objetivo es determinar si existe una relación entre la

capacitación y el desempeño laboral de los trabajadores del área de producción

de la empresa Chalicen S.A.C 2017. Se utilizó las teorías propuestas por

Silíceo, Werther, Dessler, Ales, Whitmore, Robbins y Judge. La población de

estudio estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa del área de

producción, para lo cual se empleó la técnica del censo, a quienes se les

empleó una encuesta en base a un cuestionario. Luego se procesó la

información recopilada en el software SPSS, donde se utilizó la estadística

descriptiva permitiendo las tablas cruzadas según lo planteado en los objetivos

de investigación. Se analizó y se interpretó la diagonal de las variable

capacitación y desempeño laboral indicando 55% es excelente, 27.5% bueno,

5% regular. Y en cuanto a los resultados alcanzados en la prueba Rho

Spearman en la contratación de hipótesis entre las variables se mostró una

correlación moderada con 0.731 sig. Bilateral=0.000, lo cual demuestra que si

se invierte más en capacitación generara un mejor desempeño laboral en sus

trabajadores

Palabras clave: Capacitación y Desempeño Laboral
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ABSTRACT

In the present work of investigation is the type applied of correlative descriptive

level, of no- experimental design of transversal section and of quantitative

approach, where the objective is to determine there is a relation between the

training and the job performance of the employees of the production area of the

Chalicen Company S.A.C. 2017 It was used the theory proposal for Silíceo,

Werther, Dessler, Ales, Whitmore, Robbins y Judge. The study population was

conformed for 40 employees of the company of the production area, for which

Employment The census technique, who were used a survey based on a

questionnaire. The information collected in the SPSS software was then

processed, where descriptive statistics were used, allowing cross-tables as to

set out in the research objectives. The diagonal of the variables training and job

performance was analyzed and interpreted indicating 55% is excellent, 27.5%

good, 5% regular. And as for the results achieved in the Rho Spearman test in

the contracting hypothesis between the variables a moderate correlation was

shown with 0.731 sig. Bilateral = 0.000, which shows that if you invest more in

training you will generate a better job performance in your workers

Key words:  Training and Job Performance


