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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacidon que existe entre el uso
de equipo de proteccion personal y desempefio laboral en trabajadores de un centro
médico de Coishco-Ancash, 2021. Usar equipo de proteccién personal en el
contexto de pandemia juega un rol importante en la seguridad laboral, por
consiguiente el personal de salud podra desenvolverse con mayor tranquilidad y
tener un Optimo desempefio en su area de trabajo. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, basico, no experimental, correlacional, transversal; con una poblacion
muestral de 50 personas que son personal de salud, en quienes se aplico una lista
de chequeo y un cuestionario que fueron validados por juicio de expertos y estos
se sometieron a una prueba de confiabilidad de Kuder Richardson, que obtuvo un
valor de 0.8 para la lista de chequeo y 0.8 para el cuestionario. Los resultados
reflejan que existe una significativa relacion entre el uso de equipo de proteccién
personal y el desempefio laboral; también se demostré6 que con la dimensién
calidad del trabajo, tiene una correlacion positiva alta (0.745); con la dimension
responsabilidad su correlacion es positiva baja (0.297), al igual que la dimensién
compromiso institucional (0.390); finalmente, la dimension trabajo en equipo tiene
correlacion positiva moderada (0.592). Estos resultados demuestran que hay
correlacion significativa entre el uso de equipo de proteccion personal y desempefio

laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.

Palabras clave: Equipo de proteccion personal, desempefio laboral, trabajadores
de salud, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the use of
personal protective equipment and work performance in workers of a medical center
in Coishco-Ancash, 2021. Using personal protective equipment in the context of a
pandemic plays an important role in occupational safety, therefore health personnel
will be able to function with greater peace of mind and have an optimal performance
in their work area. The study has a quantitative, basic, non-experimental,
correlational, cross-sectional approach; with a sample population of 50 people who
are health personnel, in whom a checklist and a questionnaire were applied that
were validated by expert judgment and these were subjected to a Kuder Richardson
reliability test, which obtained a value of 0.8 for the checklist and 0.8 for the
guestionnaire. The results reflect that if there is a significant relationship between
the two variables, the Pearson correlation results between the first variable use of
personal protective equipment and the second variable work performance; showed
that with the quality of work dimension, it has a high positive correlation (0.745); with
the responsibility dimension, its correlation is low positive (0.297) as well as the
institutional commitment dimension (0.390); finally, the teamwork dimension has its
moderate positive correlation (0.592). These results show that there is a significant
correlation between the use of personal protective equipment and work

performance in workers of a medical center in Coishco-Ancash, 2021.

Keywords: Personal protective equipment, job performance, health personnel,
COVID-19.
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I. INTRODUCCION

Hace mas de un afo, toda la poblacion mundial viene subsistiendo ante una
pandemia, que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020) sugiere nombrar
esta enfermedad con el nombre de nuevo coronavirus (COVID-19). Las cifras mas
resaltantes a nivel mundial son referidas por la Organizacién Mundial de la Salud y
sefala que van mas de 2 millones de fallecidos que esta pandemia esta provocando
en nuestro planeta. EI COVID-19 se inicié en el continente asiatico, seguida por
Europa y continuando en las Américas, y se constituyé en una emergencia en la
salud publica de toda la poblacion, sin saber cdmo seria el comportamiento de este
virus y su evolucion a través de los meses e incluso afios, y desconociendo
totalmente el regreso a la antigua normalidad (BoSkoski, Gallo, Wallace y

Costamagna, 2020).

De la misma forma, Cook (2020), menciona las consecuencias que ha traido la
propagacion de este virus y de la pobre preparacion para poder afrontar estas
consecuencias, mas aun en los paises de menor desarrollo en donde el acceso a los
servicios de salud es escaso y los pocos que si logran acceso no es suficiente para
la resolucion de sus problemas. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) (2020) nos dice que las cifras de contagio y decesos a nivel mundial en
personal de salud son altas, mas aun en la region de las Américas, en donde 570.000
trabajadores se contagiaron y mas de 2500 fallecieron, en la mayoria de los casos
por no contar con el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) (2020) comunicé el primer caso
confirmado de COVID-19, era un varén de 25 afios con antecedentes de viaje a
Europa; es asi como se inici6 la elaboracion del documento técnico de atencion y
manejo clinico de casos de COVID-19. También, la Organizacion Panamericana de
la Salud (2021), da a conocer que Peru ocupa el sexto lugar con mas personal de
salud afectados, esta cifra asciende a 30 675 trabajadores, muchos de los cuales no
contaron con el equipo de proteccién personal correcto ni el cambio oportuno de los
mismos. De la Cruz (2020), dice que esta pandemia ha dejado efectos negativos en
el aspecto personal, familiar, social, econémico, cultural, educativo y sobre todo en

nuestro fragmentado sistema de salud peruano.



A nivel regional, segun el Ministerio de Salud (MINSA) (2020), menciona que en
el segundo semestre la region de Lima es donde se encuentra el mayor nimero de
infectados por COVID-19, seguida de Ancash y otras regiones consideradas como
zonas rojas, en donde la provincia del Santa registra 28,577 infectados que
representa el 60% de casos y muertes por COVID-19 en la poblacion. Asi mismo el
MINSA, (2020), menciona el incremento de contagios en el personal de salud de esta
provincia llegando a tener un promedio de 45 casos mensuales por contagio de

COVID-19, lo que llama la atencién y preocupacién en las autoridades sanitarias.

Entre los factores que contribuyeron al incremento del personal de salud
infectados por COVID-19, se encontrd, la escasez e inadecuado uso de EPP
(Bauchner, Fontanarosa, y Livingston 2020). A nivel local, segun el Ministerio de
Salud (MINSA) (2020), Chimbote es el distrito que concentra mayor namero de
contagios y muertes por COVID-19. En la actualidad, ha acumulado 14,926 personas
contagiadas y 1,060 fallecidos. A mayor aumento de contagios en la poblacion,
mayor exposicioén y demanda del personal de salud en los centros de primer nivel y
hospitales, llegando a alcanzar un promedio de 30 infectados mensuales. Durante el
primer afio de pandemia, el promedio de contagio por COVID-19 en el personal de

salud del centro médico Coishco fue de 3 infectados por mes.

Antes de la pandemia, en el centro médico el uso de equipo de proteccién
personal (EPP) era basico y poco frecuente a pesar del conocimiento en
bioseguridad. En ocasiones no se cumplia por el déficit en la reposicion, generando
gue en las semanas posteriores se incrementara el niamero de contagiados.
Tampoco se reconocia el valor real del uso y equipamiento correcto del EPP, y cdmo

estos influyen en la realizacion de nuestras funciones y en el desempefio laboral.

Esta investigacion se considera relevante porque permite conocer la relacion que
tiene el uso de EPP y el desempefio laboral del personal de salud que esta en
primera linea, trabajando en un escenario distinto al que estaba acostumbrado antes
de la pandemia. Al declararse estado de emergencia, las jornadas laborales se
extendieron a 12 horas e incluso 24, en donde el personal de salud tenia que realizar
sus actividades usando el EPP completo, en algunos casos reutilizando el EPP por
necesidad y tratando de desempeiarse de la mejor manera posible pese a los

temores, limitaciones, cansancio y/o agotamiento. La disminucion de las habilidades



y capacidades por el uso de EPP, puede reflejar también la disminucion en el

desempeiio laboral de cada personal de salud.

Esta investigacién demuestra como una pandemia y los cambios generados en
el desarrollo de nuestras actividades laborales influyen de cierta manera en nuestro
desemperio e impacta en la calidad de atencién. El personal de salud se contagia de
COVID-19, por no usar correctamente el EPP, reutilizarlos debido a la limitada
entrega de los mismos o por exceso de confianza al no sentirse comodos con el
EPP. Este trabajo ayuda a replantear las estrategias que como personal de salud
debemos realizar y entender que no debemos resistirnos a estos cambios, sino mas
bien ver oportunidades en lugar de debilidades, que permitan mejorar el desempefio
del personal de salud reduciendo al minimo los contagios con el uso adecuado de
EPP, fortaleciendo el desempefio y por ende la calidad de atencion en el centro

médico.

En este contexto el problema se plantea de esta manera ¢Cual es la relacién
entre el uso de equipo de proteccién personal y el desempefio laboral en

trabajadores de un centro médico de Coischo - Ancash, 20217.

La hipotesis de estudio es la siguiente:

Ha: Existe relacion entre el uso de equipo de proteccion personal y desempefio
laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo - Ancash, 2021.

Ho: No Existe relacion entre el uso de equipo de proteccién personal y desempefio

laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo - Ancash, 2021.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es: Determinar la relacion entre
el uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral en trabajadores de un

centro médico de Coischo - Ancash, 2021.

Los objetivos especificos son:

Identificar el porcentaje antes, durante y después del uso de EPP en trabajadores de
un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.

Identificar el nivel de desempefio laboral en trabajadores de un centro médico de
Coischo-Ancash, 2021.



Establecer relacion significativa entre el uso de EPP antes, durante y después de su
colocacion y las dimensiones del desempefio laboral en trabajadores de un centro

médico de Coischo-Ancash, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se pueden mencionar las siguientes investigaciones en

cuanto a la primera variable uso del equipo de proteccién personal (EPP):

Mera, Delgado, Merchan, Cabra, Calvache (2020), realizaron un estudio
descriptivo en Cauca - Colombia, cuyo propdsito es investigar sobre los
conocimientos y las necesidades identificadas en el personal de salud, en relacion a
los equipos de proteccion personal en la pandemia. En donde el 47.1% respondié no
haber sido capacitado en el uso de los EPP, después de iniciada la pandemia. Un
37 % de los encuestados dijo sentirse inseguros respecto al uso del EPP y el 64.5%
respondieron que compraron su EPP. Se llega a la conclusion que necesitan
capacitar y actualizar el uso de los EPP en el personal de salud, asi como abastecer

de EPP y disminuir el riesgo de desercion laboral por contagios por COVID-19.

En una investigacion realizada por Almeyda (2018), nos comparte su proposito
gue tiene su trabajo que es elaborar un plan de mejora en el uso de EPP en el area
de mantenimiento de los hospitales del 3° nivel en Quito-Ecuador. En sus hallazgos
identifico que el area de mantenimiento presentaba mas debilidad en el uso del EPP.
Por lo tanto, concluye que el exceso de confianza permite que los accidentes se

observen con mas frecuencia en esta area.

En México, se encuentra la investigacion que realizaron Badillo, Angeles,
Acevedo, Cano, Lopez (2019), tenian como finalidad conocer que actitudes tenia el
trabajador frente al uso del EPP y poder implementar estrategias que reduzcan los
accidentes en el trabajo. Los resultados que alcanzaron lo clasificaron segun la
actitud del trabajador, en cinco categorias, y estas fueron: apatia, exceso de
confianza, conformidad, interés e indiferencia. En donde el exceso de confianza se
antepuso a las demas actitudes. Los autores concluyen que el motivo mas frecuente
para no usar correctamente el EPP es la incomodidad que generay les dificulta poder
realizar sus funciones tranquilamente, por lo que el exceso de confianza es un factor

gue pone en riesgo la salud de los trabajadores.

A nivel nacional podemos mencionar las siguientes investigaciones en cuanto a

la primera variable uso del equipo de proteccion personal (EPP):



El trabajo de investigaciéon de Palomino (2020) que realiz6 en Lima-Peru, se
planteé el objetivo de determinar la relacion existente entre los factores de
adherencia y el uso de EPP, sus resultados en relacion a la primera variable nos dice
que el 62.5% de encuestados fueron favorables y el 37.5% fueron desfavorables; y
en relacion a la segunda variable, sus resultados fueron que el 50% usaban el EPP
de manera regular, el 43.75% lo usaba excelente y por ultimo el 6.25% lo usaba de
forma deficiente. La autora concluye diciendo que si existe relacién entre los factores

de adherencia y el uso de EPP en el contexto COVID-19.

Otro trabajo es de Alatrista (2020), el objetivo que nos comparte en esta
investigacion es de analizar el conocimiento de estrategias didacticas, equipos de
proteccion personal y disminucién de riesgo de contagio, durante la pandemia
COVID-19, a través de cuestionarios obtuvo los siguientes resultados: una
distribucion lineal de las variables estrategias didacticas, disminuciéon del riesgo y
equipos de proteccion personal. De esta manera el autor concluye que las
estrategias didacticas tienen una influencia considerable en el uso de equipo de

proteccion personal y disminucion del riesgo por COVID-19.

Asi mismo, encontramos al trabajo de investigacion de Hokama (2019), cuyo
proposito es determinar el conocimiento en el uso correcto de EPP en internos de
medicina que asisten a hospitales de 3°nivel en Trujillo-Peru. Los resultados indican
gue el 58.5% de internos tiene un conocimiento adecuado en el uso correcto de EPP,
y la diferencia nos indica que no tienen el conocimiento adecuado. Se concluye, que
el haber tenido una formacién académica previa a ser interno de medicina tuvo una
relevancia significativa, ademas de poder observar la necesidad de reforzar los
conocimientos una vez se llega a las areas de trabajo y poner en practica lo

aprendido.

A nivel internacional podemos mencionar las siguientes investigaciones en

cuanto a la segunda variable desempefio laboral:

Santamaria (2020), nos plantea su objetivo general de determinar si la variable clima
organizacional incidi6é en la variable desempefio laboral. Sus resultados obtenidos a
través de un cuestionario justifican la conclusion de este trabajo, refiriendo que si
incidi6 el clima organizacional en relacion al desemperio laboral en los trabajadores

de la empresa en estudio.



Clark (2018), nos comparte su trabajo de investigacién cuyo objetivo es analizar
la relacion de estabilidad econdémica, relacidén con los superiores y condiciones en su
entorno laboral. Los resultados obtenidos de esta investigacion a 106 empleados nos
dicen que la relacion con los superiores y estabilidad econ6mica tiene efectos
positivos en la variable desempefio laboral y las condiciones del entorno laboral con
relacion al desempefio no lo altera significativamente. En conclusion, para la autora

el desempefio laboral de este grupo de trabajadores es 6ptima.

En el trabajo de Valencia (2016), analiza los aspectos que tienen relacion con el
clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de estudio. Los
hallazgos en sus resultados se basaron en nueve dimensiones que da a conocer en
donde se tiene que reforzar para contribuir a un buen desenvolvimiento de la
empresa y de esta manera lograr la eficiencia y eficacia del personal. En este trabajo
se concluye que si existe una estrecha influencia en la satisfaccion laboral con el

desemperio del personal.

A nivel nacional podemos mencionar las siguientes investigaciones en cuanto a la

segunda variable desempeiio laboral:

El trabajo de investigacién de Pacherrez (2021), tiene como meta validar un
Modelo de gestion por competencias cuyo propésito real es potenciar el desempefio
laboral de los trabajadores. Los hallazgos en los resultados reflejan un deficiente
desempeiio en los trabajadores. Por lo tanto, este trabajo concluye en la importancia
de validar e implementar un modelo de gestiébn por competencias en todos los

aspectos.

Gutiérrez (2019), realizé una investigacion con el propésito de analizar cdmo
afecta la seguridad industrial sobre el desempeiio laboral en los trabajadores de un
multiservicios. Después de aplicados los instrumentos y obtenidos los resultados, la
autora concluye que si hay relacién positiva entre la seguridad industrial y el

desempefio laboral.

Bernedo (2018) propone como objetivo general en su trabajo de investigacion;
determinar el desempefio laboral de la enfermera relacionado con la satisfaccion del
usuario en el area de neonatologia de un hospital en Lima-Peru. Los hallazgos

encontrados en esta investigacion en cuanto a la variable desempefio laboral es de:



malo con un 56.7% y bueno con un 43.3%. Llegando a la conclusion que si existe

relacion entre el desempefio laboral de la enfermera y la satisfaccion del usuario.
Respecto a las bases tedricas tenemos:

El Colegio Médico de Chile refiere que el equipo de proteccién personal son
elementos de uso individual cuya finalidad es proporcionar proteccién al personal de
salud ante riesgos que atenten contra su integridad en el desarrollo de sus
actividades (Abrego, Molinos y Ruiz, 2020). La actual contingencia sanitaria, exige
al personal de salud practica estandarizadas en el uso adecuado de los equipos de

proteccion personal para prevenir y reducir la transmision del coronavirus

La Organizacion Panamericana de la Salud (2020), indic6 las medidas de
proteccion para el personal sanitario una vez iniciada la pandemia COVID-19, estas
fueron dirigidas al escenario previo al uso del EPP como la asignacion de un vestidor
y el flujograma de preparacién para la atencién, que cumpla con las condiciones de
seguridad ocupacional adecuadas para los trabajadores expuestos a este agente de
riesgo biologico y mitigar el impacto fisico, mental y emocional de quienes realizan

labores asistenciales.

Ignacio (2020) comenta que en épocas de pandemia el EPP constituye uno de
los conceptos mas basicos en cuanto a la seguridad laboral durante nuestras
actividades. Estos son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados
por completo o minimamente controlados. Entre los requisitos del EPP es
proporcionar confort debe ser liviano y compatible con la eficiencia en la proteccion

para que no afecte el desemperio laboral del personal de salud.

Molina (2016) menciona la importancia de los conocimientos, actitudes y
practicas sobre el manejo de los EPP después de ser utilizados y como debe ser

segregado en los residuos biocontaminados.

El Instituto de evaluacion de tecnologias en salud e investigacion - EsSalud
(IETSI-EsSalud, 2020), publicé recomendaciones en el uso de EPP dirigidos al
personal asistencial ante casos sospechosos, probables o confirmados de COVID-
19, elabor6 una lista y menciona los componentes del EPP, en los que se encuentra

un mandilon descartable, respirador N95, mascarilla quirargica, lentes protectores,



protector facial, protector de calzado, gorro, guantes descartables, entre otros.

Ademas, también hace mencion la importancia en el lavado de manos.

Pacherrez (2021) redacto6 que el desempefio laboral es el resultado o rendimiento
de un trabajador en sus actividades o funciones realizadas. En este proceso se
estima la excelencia, valor y competencias de cada trabajador, pero sobre todo se le

mide el aporte que da a la institucion o empresa.

Boza (2017) desarrollé en su investigacion que la calidad del trabajo es el objetivo
real de una persona en su entorno laboral, por el cual mantendra despierta la
motivacion por lograrlo. Ramos (2010), menciona que el trabajador hara uso de
estrategias o recursos cuya finalidad es la satisfaccién en el usuario. Esta dependera
de cuan satisfechas se encuentran las necesidades del individuo. La calidad del
trabajo se mide a través de varios componentes, entre los cuales se menciona el
ambiente de trabajo, la cultura organizacional, la compensacion y recompensas,

entre otras.

Salas (2016) sostiene que la responsabilidad forma parte de las competencias
gue todo personal de salud debe desarrollar y poner en practica, porque solo asi se
puede alcanzar las metas planificadas y con ello mejorar el desempefio laboral de

una institucion o empresa.

Bricefio (2016), en su trabajo de investigacion desarrollé la estrecha relacion de
calidad de atencion y el compromiso institucional. Este dltimo es la identificacion del
trabajador con la institucion o empresa cuyo fin en comun es lograr alcanzar las
metas y obtener un desempefio laboral 6ptimo por lo tanto favorece a la imagen

institucional.

Colquitt, Lepine y Wesson (2016) describieron que el trabajo en equipo
dependera del clima organizacional de una institucion o empresa, las labores
compartidas y organizadas forman parte del éxito, todos asumen un rol definido de
manera que se realicen todas las tareas delegadas. Esto sera posible con una buena
comunicacién entre todos, anteponiendo los intereses del equipo y dejando de lado

los intereses personales.

El desempefio laboral es una variable que preocupa a las autoridades de una

institucién o empresa, mas aun en un establecimiento que proporciona servicios de



salud porgue esta en entredicho la imagen institucional, por lo tanto debe fortalecerse
las habilidades blandas en cada personal de salud, de esta manera desarrollar una
capacidad minuciosa, iniciativa laboral, capacidad de solucion de problemas,

integracion, entre otras (Hussin, 2016).

Entre los instrumentos a utilizar en este trabajo de investigacion tenemos a la lista
de chequeo, Gonzales (2016) lo define como un formato cuyo objetivo principal es
controlar el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos en forma
sistematica y ordenada. La lista de chequeo utilizada para la variable: uso de EPP,
elaborada por Palomino (2020), consiste en 45 items estructurada en 3 dimensiones:
antes, durante y después de la colocacion del EPP y cada dimension cuenta con sus
respectivos indicadores. Su escala de medicion es nominal dicotomica y sus niveles

de evaluacion son: deficiente, regular y excelente.

Con respecto a la segunda variable que es desempefio laboral, se us6 un
cuestionario. Meneses (2016), nos dice que, por su versatilidad, un cuestionario
permite ser utilizarlo como instrumento de investigacion y de evaluacion, ya que
abarca tanto aspectos cualitativos y cuantitativos. Permite consultar a la poblacion
de estudio de una manera mas rapida y econémica. Bernedo (2018), en su trabajo
de investigacion utilizo el cuestionario, éste consta de 31 items, estructurado en 4
dimensiones (calidad del trabajo, responsabilidad, compromiso institucional y trabajo
en equipo), cada dimension con sus respectivos indicadores como capacidad
minuciosa, iniciativa laboral, metodologia coherente, actuacién con eficiencia-
autonomia; y también esta la capacidad de solucion de problemas. La escala de

medicién es nominal dicotomica y sus niveles de evaluacion son: bueno y malo.

De la Cruz (2020) nos describi6 las repercusiones del COVID-19 en el sector
salud como muy relevantes. En donde el uso de EPP es la principal necesidad para
el personal sanitario que estad en primera linea y asi poder reducir al minimo la
exposicion y contagio (Jessop, Dobbs, Ali, Combellack, Clancy, Ibrahim y Whitaker
2020).

Chavenato (2016) dice que el desempefio laboral regird a partir del
comportamiento en el trabajador, hacia la busqueda de metas u objetivos como

relevancia individual y colectiva en una organizacion.
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El uso de EPP y desempefio laboral son determinantes en la atencion en un
establecimiento sanitario. ElI Ministerio de Salud (MINSA) (2020) expresa que el
empleador facilita los EPP adecuados, segun el riesgo y tipo de trabajo. Entre los
requisitos del EPP es proporcionar confort, debe ser liviano y compatible con la
eficiencia en la proteccién para que no afecte el desempefio laboral del personal de
salud (Holland, Zaloga y Friderici, 2020).
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo béasica. Franco (2016) refiere que la investigacion
basica busca aumentar los conocimientos teéricos fundamentados en principios y

leyes. Su disefio es correlacional transversal y cuantitativo.

Rus (2020) expresa que un estudio es correlacional cuando en ésta se evalla 2

variables sin que el investigador controle una de ellas.

Para Mata (2019) el estudio transversal es cuando se analizan los datos de la

muestra en un determinado tiempo.

Raven (2016) menciona que un estudio cuantitativo es el proceso que analiza una

realidad objetiva, en donde se recolecta datos para probar una hipotesis.

Esquema:
O1
02
Dénde:
M : Muestra (Personal de salud de un centro médico)

Ol1 : Medicion del uso de EPP.
02 : Medicion del desempefio laboral.

r : Correlacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Definicion conceptual:
Uso de EPP: Es la accion de colocarse los dispositivos disefiados para proteger
al trabajador contra enfermedades o accidentes durante su jornada laboral
(Lépez, 2018).
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3.3

Desempefio laboral: Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos trazados; éste compone la estrategia individual para alcanzar los

objetivos de una organizacién (Pacherrez, 2021).

Definicion operacional:

El uso del EPP con sus dimensiones: antes, durante y después (Palomino,
2020).

El desempefio laboral con sus dimensiones: calidad de trabajo,

responsabilidad, compromiso institucional, trabajo en equipo (Bernedo, 2018).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion muestral: La poblacién es finita, quiere decir que es medible y
posible de alcanzar, tiene un namero limitado de medidas y observaciones.
Esta conformada por 50 trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash,

integrada por personal asistencial, administrativo, entre otros.

Trabajadores de salud del | Cantidad
centro meédico Coishco
Médicos 09
Enfermeras 09
Obstetras 05
Quimico Farmacéutico 01
Técnico de farmacia 01
Técnicos de enfermeria 09
Administrativos 09
Personal de limpieza 03
Personal de Vigilancia 04
Total 50
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3.4

e Criterio de inclusion:
- Los trabajadores que laboran en el centro médico de Coischo-Ancash.
- Los trabajadores de salud de un centro médico de Coischo-Ancash que
aceptaron participar del estudio de investigacion.

e Criterio de exclusion:

- Los trabajadores de salud que no desean participar en esta investigacion.
- Los trabajadores que hacen trabajo remoto.

Muestreo: ElI muestreo es no probabilistico por conveniencia; esta técnica es
mas comun por su costo-efectividad, la velocidad y facilidad de disponibilidad

de la muestra.

Unidad de analisis: Esta conformada por cada uno de los elementos que
constituye la poblacion de quienes deseamos obtener la informacién. La unidad
de analisis es cada uno de los trabajadores de un centro médico de Coischo —
Ancash, 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

La observacion, permite registrar los hechos, fenOmenos, casos, objetos,

acciones, personas, situaciones, etc; con el propésito de obtener una

determinada informacion (Rus, 2020).

La encuesta que se encuentra constituida por preguntas dirigidas a la muestra

cuya finalidad es averiguar actitudes, comportamientos u opiniones de las

personas ( Rus, 2020).

Instrumento:

e Lista de chequeo es un formato que ayuda a registrar el cumplimento de las
actividades en forma sistematica para la técnica observacién (Gonzales,
Jimeno, 2016). La lista de chequeo para el uso de EPP que Palomino (2020)
propuso en su trabajo de investigacion; consta de 45 items y 3 dimensiones.
Su escala de medicion es nominal dicotomica y tiene 3 niveles; deficiente,

regular y excelente.
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e Cuestionario esta conformado por una serie de preguntas que permite
recolectar informacion en un grupo de estudio para la técnica encuesta
(Meneses, 2016). El cuestionario para el desempefio laboral que Bernedo
(2018) plasmo en su trabajo de investigacion, consiste en 31 items, tiene 4
dimensiones. Su escala de medicion es nominal dicotomica y tiene 3 niveles:

bueno, regular y malo.

Ambos instrumentos tienen escala de medicion, que es el conjunto de valores
gue una variable puede tener. Esta escala es la nominal dicotomica ya que solo
incluye 2 categorias: si y no; en donde si equivale 1 y no equivale 0 (Meneses,
2016) (Anexo 2).

Validez y confiabilidad de datos

e Validez: Ambos instrumentos fueron evaluados por juicio de expertos,
quienes hicieron uso de una matriz de validacion del instrumento en donde
valoraron la relacion entre las variables, dimensiones, indicadores, items y
opciones de respuestas. Todos los items de ambos instrumentos tienen
validez de contenido ya que el resultado del coeficiente de V de Aikenes 1, lo
gue indica que si es valido para su aplicacion (Anexo 3).

e Confiabilidad: Los resultados surgen a partir de la prueba piloto aplicada a 8
trabajadores de un centro médico. Se utilizé el método de Kuder - Richardson
debido a que los instrumentos tienen escalas dicotbmicas. Para la primera y
segunda variable el resultado es: KR (20) = 0.8 (Anexo 4).

3.5 Procedimiento

Se coordind previamente con el director del centro médico de Coischo para la

recoleccion de informacion, y autorizo la aplicacion de los instrumentos (Anexo

5). Asi también se da a conocer a los trabajadores el objetivo y la importancia

de su inclusién en el estudio. Por el contexto de pandemia el cuestionario se

elaboré en la plataforma Google forms y se envié a través de un link al

WhatsApp de cada trabajador en donde se incluyé el consentimiento informado.

Se aplicé una lista de chequeo con 45 items para la primera variable y un

cuestionario de 31 items para la segunda variable. Una vez desarrollados se

gener6 una base de datos con las respuestas de cada trabajador en donde no

se manipularon las variables.
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3.6

3.7

Método de andlisis de datos

Los resultados conseguidos a través del desarrollo de los instrumentos se
almacenaron en una base de datos en Excel y luego se usé un programa
estadistico SPSS Version 25. Se elaboraron tablas y gréaficos segun las
variables y dimensiones, lo que permitié realizar su analisis. Siendo el estudio
correlacional, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, que permite

medir la relacion estadistica entre las 2 variables estudiadas (Anexo 6).

Aspectos éticos

La realizacion de este estudio de investigacion se lleva a cabo respetando el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo cuyo pilar en su contenido es
el respeto de la integridad y autonomia del ser humano, valorando su dignidad
sin distincién de su procedencia, estatus socioeconémico, etnia, género u otra

caracteristica, donde se respeta las opiniones y satisfaccion de los demas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Uso de equipo de proteccion personal y sus dimensiones a partir de la observacion

a trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.

Dimensiones Deficiente Regular Excelente
f % f % f %

Antes 5 10 9 18 3 6

Durante 0 0 21 42 6 12

Después 3 6 3 6 0 0
Total 8 16 33 66 9 18

Fuente: Datos obtenidos de la lista de chequeo.

Interpretacion

La tabla 1 demuestra el uso de equipo de proteccidn personal con 16%, 66% y 18%,
para la clasificacion total de deficiente, regular y excelente respectivamente. Los
resultados evidencian que en la dimension antes de la colocacion del equipo de
proteccion personal solo el 10% es deficiente, 18% es regular y el 6% es excelente.
Asi también se nota en la dimension durante la colocacién del equipo de proteccion
personal que el 42% es regular y el 12% es excelente. Por ultimo, en la dimension
después de la colocacion del equipo de proteccion personal, el 6% es deficiente y

regular.
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Tabla 2
Desempefio laboral y sus dimensiones en trabajadores de un centro médico de
Coischo-Ancash, 2021.

Bueno Regular Malo

Dimensiones

f % f % f %
Calidad del trabajo 7 14 3 6 0 0
Responsabilidad 7 14 5 10 3 6
Compromiso institucional 6 12 5 10 0 0
Trabajo en equipo 6 12 4 8 4 8
Total 26 52 17 34 7 14

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacion

En la tabla 2 se observa el desempefio laboral, con 52%, 34%, 14%, para la

clasificacion total de bueno, regular y malo respectivamente.

Los resultados mostrados en la dimension calidad del trabajo dice que el 14% es
bueno y el 6% es regular. En la siguiente dimension responsabilidad nos dice que
el 14% es bueno, el 10% es regular y el 6% es malo. En la tercera dimension
compromiso institucional resalta que el 12% es bueno y el 10% es regular. Y por

ultimo en la dimensién trabajo en equipo el 12% es bueno, el 8% es regular y malo.
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Tabla 3
Correlacion bivariada entre uso de equipo de proteccion personal y desempefio

laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Antes EPP 1,000
2. Durante EPP ,143 1,000
3. Después EPP ,208 -,065 1,000
4. Uso EPP ,036 -,218 -,172 1,000
5. Calidad trabajo -,121 -,248  -279" 745" 1,000
6. Responsabilidad ,250 -,050 -,077 297" -,120 1,000
7. Compromiso ,048  -344" -,082  ,390" ,126 ,141 1,000
8. Trabajo en equipo -,052 -,066 ,031 592" ,233 ,054 ,077 1,000
9. Desempefio ,036 -,218 -,172 1,000 745" ,297° 390" 592" 1,000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

En latabla 3 se aprecia el andlisis de correlacién de Pearson entre la primera variable
uso de equipo de proteccion personal y la segunda variable desemperio laboral; se
encontrd que con la dimensién calidad del trabajo, tiene una correlacion positiva alta
(0.745); con la dimension responsabilidad su correlacién es positiva baja (0.297)
igual que la dimensién compromiso institucional (0.390); finalmente la dimension
trabajo en equipo tiene su correlacion positiva moderada (0.592). Este analisis
admite que si hay correlacion significativa entre el uso de equipo de proteccion
personal y desempefio laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo-
Ancash, 2021.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion y la prueba
de correlacién de Pearson, se acepta la hip6tesis alterna y demuestra que si existe
correlacion significativa directa entre el uso de equipo de proteccién personal (EPP)
y desemperio laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.

En el presente trabajo de investigacion se encontré que el uso de EPP en
relacion a sus dimensiones: el 16% fue deficiente, el 66% fue regular y el 18% fue
excelente. Ignacio (2020) dice que un deficiente uso del EPP genera riesgos a cada
trabajador debido a alteraciones en su funcién protectora; el uso regular del EPP en
el personal de salud puede considerarse poco Optimo porque deja posibilidades de
poder contagiarse y el uso excelente reduce al minimo todo riesgo de infeccion con
agentes patdgenos.

Los resultados obtenidos si guardan relacion con lo manifestado por el
Ministerio de Salud (MINSA) (2020) en donde sefiala la cifra de trabajadores
infectados en la pandemia y que por su condicidn no tuvieron un buen desemperio,
en gran parte este personal no contd con el equipo de proteccion personal correcto
ni el cambio oportuno de los mismos. Asi también, Bauchner, Fontanarosa y
Livingston (2020) nos comparte que el inadecuado uso del EPP contribuyé al
incremento de contagios en trabajadores de salud que repercute en su desempefio
laboral.

Los datos arrojados en la primera tabla demuestran que un 10% fue deficiente
antes de la colocaciéon del EPP, un 48% fue regular durante la colocacion del EPP y
un 6% fue deficiente después de la colocacion del EPP, lo que demuestra mayor
atencion a la dimension: durante la colocacion del EPP, sin tomar en cuenta que las
dimensiones antes y después, son también primordiales para poder cumplir la
técnica adecuada segun normativa y asegurarnos de una correcta protecciéon. Mera,
Delgado, Merchan, Cabra, Calvache (2020) nos dice en su estudio que se necesita
capacitar y actualizar el uso de los EPP en el personal de salud, asi también
abastecer de EPP para disminuir el riesgo de desercion laboral y potenciar su
desempenio laboral. Si la totalidad del personal de salud usaran adecuadamente el
EPP, el porcentaje de personal de salud infectados por COVID-19 se reduciria

significativamente.
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Otro autor como Almeyda (2018) nos comparte los resultados de su trabajo
manifestando que el exceso de confianza en el uso del EPP hace que se presenten
los accidentes laborales; esto mismo lo compartié en su investigacion Badillo,
Angeles, Acevedo, Cano, Lépez (2019); asi se puede notar en el 16% de
trabajadores evaluados que obtuvieron deficiente uso del EPP y en el 66% que
obtuvieron regular uso del EPP. Con estos resultados se puede considerar que el
personal de salud posee un exceso de confianza ya que mas de la mitad de la
poblaciéon muestral obtuvo regular uso del EPP.

En el trabajo de investigacion de Palomino (2020) nos dice que el 50% usaban
el EPP de manera regular, el 43.75% lo usaba excelente y por ultimo el 6.25% lo
usaba de forma deficiente, estos resultados son muy similares en el orden de
aparicion a los demostrados en la tabla 1, el mayor porcentaje lo tiene regular con
66%, seguida de excelente con 18% y por ultimo deficiente con un 16%. Estas cifras
antes mencionadas también guardan relacién con el trabajo de investigacion de
Hokama (2019) que nos dice también que el 58.5% de la poblacién de estudio tiene
un conocimiento adecuado en el uso correcto de EPP.

El personal de salud puede tener la parte teorica, pero en la practica omiten
muchos pasos que creen innecesarios, tal es asi que un 6% es deficiente al igual
gue 6% regular después de la colocacion del EPP, en donde se debe tener mayor
cuidado en el retiro del EPP ya que se expuso al contacto con secreciones o fluidos
de los pacientes o areas contaminadas.

En el trabajo de Alatrista (2020) concluye que las estrategias didacticas tienen
influencia considerable en el uso de EPP, seria importante tomarlo en cuenta para
mejorar el porcentaje de uso de EPP con relacion a sus dimensiones estudiadas.
Las estrategias que involucran retroalimentacion son mejor tomadas en cuenta por
el personal a capacitar ya que la actividad propiamente dicha impacta mas en una
metodologia de aprendizaje.

El uso de EPP sirve de barrera para prevenir el contagio de enfermedades en
el trabajador de salud, disminuye la probabilidad de exponerse y propagar alguna
enfermedad; su uso adecuado esta vinculado con su desempefio laboral, ésta se
vera afectada si no se cumple con el adecuado uso del EPP en las diferentes

dimensiones (antes, durante y después de la colocacion del mismo).
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En cuanto a la segunda variable de estudio, desempefio laboral y sus
dimensiones podemos describir los siguientes resultados: el 52% es bueno, el 34%
es regular y el 14% es malo, estos datos estan plasmados en la tabla 2.

Boza (2017) menciona que un desempefio laboral es bueno cuando un
trabajador estd motivado, solo asi se alcanzara los objetivos de una organizacion; el
desemperio es regular cuando el trabajador no se encuentra comodo con su entorno
0 con los objetivos planteados dentro de su institucion; por ultimo el desempefio
laboral ser4 malo cuando el trabajador no se siente identificado con las metas de la
organizacién por lo tanto no tendra compromiso institucional.

Asi describe también Bernedo (2018) en su trabajo de investigacion,
encontrando los siguientes resultados, 43.3% bueno y 56.7% malo. De esta manera
gueda demostrado que si existe relacion entre el uso de EPP y el desempefio laboral
en trabajadores de un centro médico de Coischo - Ancash, 2021.

Lo mismo se puede decir de las dimensiones estudiadas con esta variable, en
donde la calidad del trabajo tiene 14% bueno y 6% es regular; la responsabilidad
tiene 14% bueno, 10% regular y 6% es malo; la dimension compromiso institucional
arrojo los siguientes resultados: 12% bueno y 10% es regular, y por ultimo trabajo en
equipo el 12% es bueno, regular y malo obtuvieron 8% cada uno respectivamente.
Estas son algunas de las dimensiones tomadas en cuenta en este estudio de
investigacion que se consideraron las més relevantes a analizar.

Santamaria (2020), en su estudio nos demuestra que el clima organizacional
incidié en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa. Tal es asi que
podemos concluir como el entorno laboral logra tener efectos importantes en cada
una de las personas y esto a la vez influye positiva 0 negativamente en el éxito de
una organizacion, asi lo comparte Clark (2018) en su trabajo de investigacion en
donde menciona el 6ptimo desempefio laboral de su grupo de trabajadores.

El desempefio laboral afecta directamente a la productividad de una
organizacion o empresa que brinda servicios a la poblacion, pero no solo eso; sino
gue medir el desempefio laboral permite detectar fortalezas o errores que tiene dicha
organizaciéon o empresa y poder hacer cambios adecuados a la contingencia, en
otras palabras hacer que esas debilidades se vuelvan oportunidades.

En el trabajo de Valencia (2016) nos comparte sus resultados obtenidos en su

investigacion, diciendo que existe una estrecha influencia en la satisfaccion laboral
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con el desempefio laboral. El trabajador al sentirse satisfecho laboralmente
demostrara mayor compromiso con su organizacion y lograra una mayor integracion
con los demés compafieros en las actividades grupales y de equipo.

En el trabajo de Pacherrez (2021), nos dice que sus resultados reflejan un
deficiente desempefio en los trabajadores. Y propone validar e implementar un
modelo de gestidbn por competencias. Es muy interesante su propuesta porque se
reforzaria especificamente cada competencia segun el interés de la empresa o
institucion e incluso segun el perfil del trabajador o el puesto que se requiere ocupar
en la empresa. Este modelo ayuda a asignar al trabajador a una determinada funcion
y aporta numerosas ventajas. Permite detectar los puntos mas criticos de un area al
tratarse de un método de evaluacion medible, sus resultados son fiables. También
con este modelo se puede incrementar la eficacia en los trabajadores generando
trabajadores felices y aumentara la productividad.

Es muy importante lo que comenta Ignacio (2020), que en épocas tan dificiles
gue se viven en una pandemia es de vital importancia contar con el EPP, pero no
solo basta con poseerlo y exigirlo, sino de saber aplicar las técnicas correctas en
cada momento de su uso como lo son: antes, durante y después de la colocacién
del EPP sino es asi de nada sirve su utilizacion.

El contexto actual que vivimos exige que el personal de salud esté con la mayor
disposicion posible ante los cambios y exigencias que el sistema de salud demande.
El cumplimiento de normativas permite actuar de forma segura en cada una de las
actividades a desatrrollar, tal como se presente en la contingencia sanitaria y reducir
los riesgos y exposicion innecesarios. Viviendo en un mundo globalizado es oportuno
sefialar cuan importantes es tener disponible informacion con practicas
estandarizadas en lo que se refiere al uso de EPP.

A inicio de la pandemia COVID-19, el Instituto de evaluacion de tecnologias en
salud e investigacion - EsSalud (IETSI-EsSalud, 2020), brindé recomendaciones en
el uso de EPP en personal de salud, fue necesaria el inicio de esta emergencia
sanitaria para poner al uso del EPP como primer punto en la agenda de cada
establecimiento de salud, porque sin ello era imposible continuar con las atenciones
a la poblacion por lo tanto el personal preocupado en reducir el riesgo de contagio
dej6 de lado la empatia por los pacientes y se vio perjudicado el desempeiio laboral

del trabajador.
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Algunos autores como Boza (2017) redacta en su investigaciéon que toda
persona debe mantener una motivacion ante cualquier evento, esto permitira tener
despierta y a la expectativa al trabajador ante cualquier recompensa, sea econémica
o simbdlica, pero que premia su buen desenvolvimiento en la empresa. Asi también
permite sentirse comprometido con su institucion. Ahora bien estas motivaciones van
ligadas a cuan satisfechas estén las necesidades del trabajador, si estan totalmente
cubiertas o no, dependera el grado de motivacion.

Calidad del trabajo, responsabilidad, compromiso institucional y trabajo en
equipo son dimensiones, cada una de ellas esta relacionada al desempefio laboral
del trabajador y como éste afecta la imagen institucional nos dice (Hussin, 2016).

La pandemia COVID-19 fue el pretexto para ver que no estamos preparados
para hacer frente ante semejante situacion y que no importa lo suficiente informado
gue estemos ante cualquier emergencia sanitaria sino es que realmente ponemos
en practica lo aprendido.

Es necesario siempre hacerse un autoanalisis y realmente respondernos si
estamos haciendo las cosas correctamente. No dejarnos llevar por el exceso de
confianza pensando que como son actividades que hacemos frecuentemente, no
nos podemos equivocar y es cuando mas errores cometemos. Esto genera
comportamientos inseguros y provoca accidentes laborales, cada trabajador es un
ser distinto, entiende y percibe el mundo de forma particular.

También es necesario resaltar que siempre debe permanecer un grado de
motivacién en las actividades que realicemos en nuestro centro laboral, esto
permitira trazarnos metas que una vez alcanzadas seran beneficiosas y se vera
reflejada en nuestro desemperio laboral que mejorara la imagen de la institucion en

donde laboramos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion entre el uso de equipo de proteccion personal y desempefio
laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo - Ancash, 2021.

Segunda. Antes de la colocacion del EPP el 10% es deficiente, 18% es regular y el
6% es excelente; durante la colocacion del EPP, el 42% es regular y el 12%
es excelente; y, después de la colocacion del EPP, deficiente y regular
alcanzaron un 6% .

Tercera. El nivel de desempefio laboral en trabajadores de un centro médico de
Coischo-Ancash fue bueno con 52%, regular con 34% y malo con 14%.
Cuarta. Existe relacion significativa entre el uso de EPP antes, durante y después
de su colocacién y las dimensiones del desempefio laboral en trabajadores

de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Dar cumplimiento a las medidas de preparacién que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) determina para los centros de primer nivel de
atencion, que son actividades de mejora continua esenciales para los
servicios de urgencia y/o emergencia; entre los cuales considera de vital
importancia contar con el suficiente EPP y capacitacion permanente del

personal en el uso 6ptimo del mismo.

Segunda. Respetar la Norma Técnica de Salud para el uso de los Equipos de
Proteccion Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (MINSA), cuya finalidad es contribuir a la disminucién del

riesgo de transmision de infecciones asociadas a la atencion de la salud.

Tercera. A las autoridades del centro médico de Coishco se sugiere considerar los
resultados de este trabajo de investigacion y poder optimizar el uso de equipo
de proteccion personal en los trabajadores de salud a través de

actualizaciones o talleres précticos.

Cuarta. A las autoridades del centro médico de Coishco se sugiere elaborar un
programa para capacitar por competencias al personal de salud, fortalecer la

motivacion y mejorar el desempefio laboral.

Quinta. A los trabajadores del centro médico de Coishco se recomienda fortalecer
las dimensiones estudiadas en la segunda variable y asi poder optimizar el

desempenio laboral.
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Anexo N° 1. Matriz de operacionalizacién de variables

calzado

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftem | Escalade
conceptual operativa medicion
Colocarse Es el empleo | Antes de la|Retiro de joyas vy |01-02
habitualmente frecuente de las | colocacion del | celulares nominal
durante una | medidas de barrera | EPP Area de colocacién del | 03 dicotomica
jornada laboral el | o bioseguridad en EPP
equipo de | los trabajadores. Durante la | Colocacion de botas 04 tiene 3
proteccion Se medira a través | colocacién del | Higiene de manos 05 niveles
personal que son | de una lista de | EPP Colocacién del mandil 06-08
elementos de uso | chequeo que consta Colocacién de respirador | 09-18 | Deficiente
Uso de | individual de 45 items. N95 0 mascarilla Regular
equipo de | destinados a dar quirrgica Excelente
proteccién | proteccion al Inspeccién del sellado 19-20
personal trabajador frente a Colocacion del protector | 21
(EPP) eventuales ocular
rnesgos que Colocacién del gorro | 22
puedan afectar su descartable
integridad Colocaciéon de guantes | 23
(Abrego, 2020) descartables
Después de la | Retiro de los guantes 24-29
colocaciéon  del | Lavado de manos 30
EPP Retiro del gorro 31-32
Retiro del Mandilén 33-36
Retiro  del protector | 37-39
ocular
Retiro del respirador 40-43
Retiro del protector de | 44-45




Desempefio
laboral

Es el
comportamiento

del trabajador en
la busqueda de

los objetivos
trazados; éste
compone la
estrategia

individual para
alcanzar los

objetivos de una
organizacion
(Pacherrez, 2021)

Es la actitud que el
trabajador
demuestra segun el
grado de motivacion
en su lugar de
trabajo.

Se medira a través
de un cuestionario
con 31 items.

Calidad del | Capacidad minuciosa 01-08
trabajo Iniciativa laboral 09-11
Responsabilidad | Metodologia coherente 12-17
Compromiso Actuacion con eficiencia | 18-22
institucional y autonomia
Trabajo en | Capacidad de solucion | 23-26
equipo de problemas

Capacidad de integracion | 27-31

nominal

dicotémica

tiene
niveles

Bueno
Regular
Malo

3




Anexo N° 2: Instrumentos de recoleccion de datos

~i| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LISTA DE CHEQUEO

USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Marca en la casilla:

SI: Cuando cumple con las recomendacion o criterio establecido segun estandar.

NO: Cuando no cumple con la recomendaciones o criterios establecido segun
estandar

OBSERVACION [SI [NO

CUMPLE CON LOS PASOS ANTES DE LA COLOCACION DEL EPP

1. Se retira anillos, pulseras, relojes y/o algun otro objeto que se
encuentre en sus dedos, manos 0 mufiecas.

2. Evita portar implementos que no vayan a ser utilizados, como
teléfonos celulares entre otros.

3. Se dirige a una zona destinada para colocacion del EPP y verifica
que el EPP esté completo y que todos los implementos sean del
tamafio correcto.

CUMPLE CON LOS PASOS EN LA COLOCACION DEL EPP

4. Se coloca el protector de calzado o botas.

5. Se realiza higiene de manos con agua y jabon o friccidn con
preparado de base alcohdlica.

Se coloca el mandilén (mandil descartable) segun técnica de colocacién:

6. Toma por la parte inferior del cuello, Introduce los brazos en las
mangas Y lo deja resbalar hacia los hombros.

7. Cubre con el mandilon todo el torso desde el cuello hasta las
rodillas, los brazos hasta la mufieca y lo dobla alrededor de la
espalda.

8. Se ata el mandilon por detras a la altura del cuello y la cintura.

9. Se coloca el respirador N95 o de mayor nivel (si no cuenta con
estos, usa mascarilla quirdrgica)

En caso se vaya a colocar un respirador N95 reusado:

10.Utiliza una toalla desechable o guantes para colocarse el
respirador reusado, luego de lo cual descarta la toalla o los guantes.
Cuando no se puede realizar esto (por falta de toalla o guantes), se
coloca el respirador con las manos desnudas y se lava las manos
luego de colocarse el respirador

Técnica de colocacion del respirador N95

11.Revisa la integridad del respirador antes de su colocacion (verifica
que los componentes como correas, puente nasal y material de
espuma nasal no se hayan degradado)

12.Toma el respirador con los elasticos debajo del dorso de la mano.

13.Coloca el respirador en su rostro, tapando nariz y boca (parte
inferior del respirador debajo de su barbilla), con el clip nasal de
metal sobre el puente de su nariz.




14.Con la otra mano, coloca la banda elastica inferior del respirador
alrededor del cuello y debajo de las orejas.

15.Sujeta la banda elastica superior del respirador, lo pasa sobre su
cabeza y lo coloca en la zona mas alta de la parte posterior de su
cabeza.

16.Una vez colocado el respirador, con ambas manos moldea el clip
nasal de metal, partiendo del centro para que quede bien ajustado
contra su nariz y cara. El respirador podria no quedarle bien
ajustado si dobla el clip nasal de metal con una sola mano.

17. Desliza los dedos hacia abajo en ambos lados del clip nasal de
metal del respirador para hacer que quede sellado contra su nariz
y cara.

18.Si piensa reusar el respirador N95 y no va a utilizar escudo facial,
considera usar una mascarilla quirdrgica sobre el respirador para
reducir la contaminacién de la superficie del respirador.

Una vez puesto el respirador, realiza la inspeccién de sellado mediante los
siguientes pasos:

19.Cubre la mascarilla en su totalidad con las manos, procede a
inspirar y exhalar el aire suavemente. Si el aire escapa a traves de
la mascarilla y no alrededor de la cara, el sellado es correcto. De lo
contrario, se coloca el respirador nuevamente y ajusta la banda
flexible en el puente de la nariz.

20.Realiza una inspiracion con el respirador puesto. Si el respirador
se deprime ligeramente hacia la cara el sellado sera correcto. De lo
contrario, se coloca el respirador nuevamente y ajusta la banda
flexible en el puente de la nariz.

21.Se coloca el protector ocular (lentes o escudo facial) y se asegura
gue se ajuste al rostro.

22.Se coloca el gorro descartable (opcional)

23.Se coloca los guantes descartables no estériles y los extiende
hasta que cubran la parte del puiio del mandilon descartable.

CUMPLE CON LOS PASOS EN EL RETIRO DEL EPP

24. Se dirige al lugar asignado para el retiro del EPP ]

Se retira el par de guantes segln técnica de retiro

25. Agarra la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que
todavia tiene puesto el guante y se lo retira.

26.Sostiene el guante que se quitdé con la mano enguantada.

27.Desliza los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante
gue no se ha quitado todavia a la altura de la mufieca

28.Se quita el guante de manera que acabe cubriendo el primer
guante

29.Arroja los guantes en la bolsa de desechos biocontaminados

30.Se lava las manos con agua y jaboén o fricciébn con preparado de
base alcohdlica

31.Se retira el gorro si se coloco

32.Se lava las manos con agua y jabon o friccidn con preparado de
base alcohdlica

Se retira el mandil6n segln Técnica de retiro:




33. Desata los cordones del mandilén

34.Tocando solamente el interior de la bata, se quita y lo dobla de tal
manera que la parte externa queda hacia adentro

35.Coloca el mandilén en la bolsa de desechos biocontaminados.

36.Se lava las manos con agua y jabon o friccién con preparado de
base alcohdlica

Se retira el protector ocular segin Técnica de retiro:

37. Toma el protector ocular por la parte de la banda de la cabeza o
de las piezas de las orejas.

38.Coloca el protector ocular en el recipiente designado para reusar
materiales, o si se va a descartar, lo coloca en la bolsa de desechos
biocontaminados

39.Se lava las manos con agua y jabon o friccidn con preparado de
base alcohdlica

Se retira el respirador segun Técnica de retiro:

40.No toca la parte delantera del respirador

41.Sujeta el elastico inferior del respirador y lo pasa sobre su cabeza
hacia adelante

42.Si no va a reusar el respirador, lo arroja en el recipiente de
desechos biocontaminados.

43.Se lava las manos con agua Yy jabon o friccion con preparado de
base Alcohdlica

44.Se retira el protector de calzado si se lo colocé

45.Se lava las manos con agua y jabon o friccion con preparado de
base Alcohdlica
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DESEMPENO LABORAL

CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como propdsito recolectar datos en relacion al
desempeiio laboral del personal de salud. Esta informacion sera de uso educativo.

CALIDAD DEL TRABAJO

Sl

NO

1.Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

2.Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades y respetando razonablemente los plazos
establecidos.

3.Produce o realiza un trabajo ordenado.

4.Produce o realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5.Produce o realiza un trabajo sin errores

6.Produce o realiza un trabajo metédico.

7.Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8.Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor, evaluando periédicamente la claridad, exactitud, seriedad, y
utilidad de las tareas encomendadas.

9.Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias
de trabajo.

10.Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal (cursos, talleres, etc.) e informal
(lectura de documentos) y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio
de sus funciones.

11.Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

12.Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

13.Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos en su
area de trabajo.

14.Transmite esta informacion oportunamente.

15.Mantiene informada (0) a su jefe inmediato del progreso en el trabajo
y de los problemas que puedan plantearse.

16.Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas en su area de trabajo.

17.Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

18.Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores

19.Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro de su area.

20.Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su area.

21.Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en su area.




22.Conoce la Mision y Vision del centro médico

TRABAJO EN EQUIPO

23.Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que
los afecten directamente.

24.Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo.

25.Colabora con otros armoniosamente sin consideracion a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

26.Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

27.Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

28.Demuestra respeto hacia los usuarios.

29.Demuestra respeto a sus superiores.

30.Demuestra respeto a sus colegas.

31.Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.




Anexo N° 3: Validez de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacién de instrumentos

TITULO: Uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral frente a la pandemia COVID19 en personal de salud de un

Centro Médico de Peru, 2020.

Opcién de p OBSER
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION \N/ACIO
- Relacion i Relacion
Relacion Relacion
VARIA | DIMEN | INDICA TEMS ontre la gir:;r:nsié:]a enve el | ST Ie;l vIO
BLE SION DOR S| | NO | variable y indicador y VY RECO
dimension | Y . el los items opcién de MEND
indicador respuesta ACION
SI | NO [ SI | NO | SI | NO | SI | NO
Retiro de 1. Se retira anillos, pulseras, relojes y/o algin otro objeto que se X X
. encuentre en sus dedos, manos o mufiecas.
Antes de | joyas y - - — - X
la celulares 2. Evita portar implementos que no vayan a ser utilizados, como teléfonos X X
colocacion celulares entre otros. X
del EPP Area de [3. Se dirige a una zona destinada para colocacion del EPP y verifica que
colocacion  |el EPP esté completo y que todos los implementos sean del tamafio X X X
del EPP correcto.
Colocacion  |4. Se coloca el protector de calzado o botas.
X X X
de botas
Higiene de [5. Se realiza higiene de manos con agua y jabdn o friccion con preparado X X X
manos de base alcohdlica.
6. Toma por la parte inferior del cuello, Introduce los brazos en las X X
Colocacion mangas Yy lo deja resbalar hacia los hombros.
del mandil 7. Cubre con el mandilén todo el torso desde el cuello hasta las rodillas, X X X
los brazos hasta la mufieca y lo dobla alrededor de la espalda.
Uso de Durante la 8. Se ata el mandilén por detras a la altura del cuello y la cintura. X X
equipo .,de i 9. Se coloca el respirador N95 o de mayor nivel (si no cuenta con estos,
proteccion | colocacion . o X X X
| del EPP usa mascarilla quirargica)
persona Colocacién 10. Utiliza una toalla desechable o guantes para colocarse el respirador
d reusado, luego de lo cual descarta la toalla o los guantes. Cuando no se
rees irador puede realizar esto (por falta de toalla o guantes), se coloca el respirador X X X
NQE o con las manos desnudas y se lava las manos luego de colocarse el
mascarilla respirador
uirdraica 11. Revisa la integridad del respirador antes de su colocacion (verifica
q 9 que los componentes como correas, puente nasal y material de espuma X X
nasal no se hayan degradado)
12. Toma el respirador con los elasticos debajo del dorso de la mano. X X




13. Coloca el respirador en su rostro, tapando nariz y boca (parte inferior
del respirador debajo de su barbilla), con el clip nasal de metal sobre el
puente de su nariz.

14. Con la otra mano, coloca la banda elastica inferior del respirador
alrededor del cuello y debajo de las orejas.

15. Sujeta la banda elastica superior del respirador, lo pasa sobre su
cabeza y lo coloca en la zona mas alta de la parte posterior de su cabeza.

16. Una vez colocado el respirador, con ambas manos moldea el clip
nasal de metal, partiendo del centro para que quede bien ajustado contra
su nariz y cara. El respirador podria no quedarle bien ajustado si dobla
el clip nasal de metal con una sola mano.

17. Desliza los dedos hacia abajo en ambos lados del clip nasal de metal
del respirador para hacer que quede sellado contra su nariz y cara.

18. Si piensa reusar el respirador N95 y no va a utilizar escudo facial,
considera usar una mascarilla quirdrgica sobre el respirador para reducir
la contaminacién de la superficie del respirador.

Inspeccion
del sellado

19. Cubre la mascarilla en su totalidad con las manos, procede a inspirar
iy exhalar el aire suavemente. Si el aire escapa a través de la mascarilla
y no alrededor de la cara, el sellado es correcto. De lo contrario, se coloca
el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible en el puente de la
nariz.

20. Realiza una inspiracion con el respirador puesto. Si el respirador se
deprime ligeramente hacia la cara el sellado serd correcto. De lo
contrario, se coloca el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible
en el puente de la nariz.

Colocacion
del protector
ocular

21. Se coloca el protector ocular (lentes o escudo facial) y se asegura
que se ajuste al rostro.

Colocacion
del gorro
descartable

22. Se coloca el gorro descartable

Colocacion
de guantes
descartables

23. Se coloca los guantes descartables no estériles y los extiende hasta
que cubran la parte del pufio del mandilon descartable

x

x

Después
de la
colocacién
del EPP

Retiro de los
guantes

24. Se dirige al lugar asignado para el retiro del EPP

25. Agarra la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que
todavia tiene puesto el guante y se lo retira.

26. Sostiene el guante que se quité con la mano enguantada.

27. Desliza los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante
que no se ha quitado todavia a la altura de la mufieca

28. Se quita el guante de manera que acabe cubriendo el primer guante

29. Arroja los guantes en la bolsa de desechos biocontaminados

Lavado de
manos

30. Se lava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base
alcohdlica

31. Se retira el gorro.

X X XX X X[ X |X

X| X [X[X| X [X| X [X




Retiro  del [32. Se lava las manos con agua y jabén o friccién con preparado de base X X
gorro alcohdlica
33. Desata los cordones del mandilén X X
34. Tocando solamente el interior de la bata, se quita y lo dobla de tal X X
Retiro  del |manera que la parte externa queda hacia adentro
Mandilon 35. Coloca el mandilén en la bolsa de desechos biocontaminados X X X
36. Se lava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X X
alcohélica
37. Toma el protector ocular por la parte de la banda de la cabeza o de X X
las piezas de las orejas.
Retiro  del [38. Coloca el protector ocular en el recipiente designado para reusar
protector materiales, o si se va a descartar, lo coloca en la bolsa de desechos X X X
ocular biocontaminados
39. Se lava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X X
alcohdlica
40. No toca la parte delantera del respirador X X
41. Sujeta el elastico inferior del respirador y lo pasa sobre su cabeza X X
. hacia adelante
Retiro  del - - - —
. 42. Sino va a reusar el respirador, lo arroja en el recipiente de desechos X
respirador : : X X
biocontaminados.
43. Se lava las manos con agua y jabén o fricciéon con preparado de base X X
Alcohdlica
Retiro  del |44. Se retira el protector de calzado si se lo colocé X X
protector de |45. Se lava las manos con agua y jabon o friccién con preparado de base X X X
calzado Alcohdlica
Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta OBSER
DIMEN Relacion | ReRCON | Relacien | Relcion - vacio
VARIA SIONE INDICA TEMS entre la | €NE la entre el | €Ntre el N Y/O
BLES DORES . dimensién i~ item y la RECO
IS Sl NO vgnable” y y el |nd|9ad0r y opcion de MEND
dimension | igicador | 1°S€MS | respuesta ACION
SI |NO | SI | NO | SI | NO | SI |[NO
1. Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de X X
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.
2. Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
‘ _ en la realizacién de actividades y respetando razonablemente X X
Desempe | Calidad | Capacidad ¢ )50 establecidos. X X
fio laboral | del trabajo | minuciosa - -
3. Produce o realiza un trabajo ordenado. X X
4. Produce o realiza un trabajo en los tiempos establecidos. X X
5. Produce o realiza un trabajo sin errores X X
6. Produce o realiza un trabajo metddico. X X




7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8. Va mas alld de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor, evaluando periédicamente la claridad,
exactitud, seriedad, y utilidad de las tareas encomendadas.

9. Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10. Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion

Iniciativa _
laboral de conocimientos de manera formal (cursos, talleres, etc.) e
informal (lectura de documentos) y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.
11. Puede trabajar independientemente.
12. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
13. Demuestra autonomia vy resuelve oportunamente
imprevistos en su area de trabajo.
14. Transmite esta informacién oportunamente.
Responsa | Metodologia [15. Mantiene informada (o) a su jefe inmediato del progreso en
bilidad coherente  le| trabajo y de los problemas que puedan plantearse.
16. Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas en su area de trabajo.
17. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
18. Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacién de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores
Compromi | Actuacién 19. Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
so con para optimizar procesos de trabajo dentro de su area.
institucion | eficiencia 'y [20. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su
al autonomia .
area.
21. Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en su
area.
22. Conoce la Mision y Visidn del Centro Médico
Capacidad 23. Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
Trabajo en | de solucion |[cambios que los afecten directamente.
equipo de 24. Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
problemas

conflictivas al interior del equipo de trabajo.




25. Colabora con otros armoniosamente sin consideracion a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

26. Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Capacidad
de
integracién

27. Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28. Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. Demuestra respeto a sus superiores.

30. Demuestra respeto a sus colegas.

31. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

&
-
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: - Lista de Chequeo: Uso del equipo de proteccion personal
- Cuestionario: Desempefio laboral
OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el uso de equipo de proteccidn personal y desempefio laboral frente a la pandemia
COVID-19 en personal de salud de un Centro Médico de Peru, 2020

DIRIGIDO A: Personal de Salud

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :COTOS ALVA RUTH MARISOL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORADO
s e
'-\utu D Bivq
Yyea. E '1'1"1?‘7_;: Marisal Coloes Alva
EFE UNIDAD OE CAPACITACION
PVESTICACION ¥ DOCENCI

Post firma
DNI 32927001

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (X)



TITULO: Uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral frente a la pandemia COVID19 en personal de salud de un

Centro Médico de Pert, 2020.

i0 P OBSER
22;'323%6 CRITERIOS DE EVALUACION VACIO
Relacion Relacién Relacion Relacién N
VARIA | DIMEN | INDICA TEMS Y B e O I
BLE SION DOR S| | NO | variable y ol | indicadory | cic')ny de RECO
dimension | Y. los items P MEND
indicador respuesta ACION
SI|NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Retiro de 1. Se retira anillos, pulseras, reIOJe§ y/o algin otro objeto que se X X
. encuentre en sus dedos, manos o mufiecas.
Antes de | joyas y - - — y X
2. Evita portar implementos que no vayan a ser utilizados, como teléfonos
la celulares X X
colocacion | — celulares entre otros. X
Area de [3. Se dirige a una zona destinada para colocacion del EPP y verifica que
del EPP i . . =
colocacion  |el EPP esté completo y que todos los implementos sean del tamafio X X X
del EPP correcto.
Colocacion 4. Se coloca el protector de calzado o botas. X X X
de botas
Higiene de |5. Se realiza higiene de manos con agua y jabén o friccién con preparado X X X
manos de base alcohdlica.
6. Toma por la parte inferior del cuello, Introduce los brazos en las X X
L mangas y lo deja resbalar hacia los hombros.
Colocacion -~ .
. 7. Cubre con el mandilén todo el torso desde el cuello hasta las rodillas, X
del mandil < X X
los brazos hasta la mufieca y lo dobla alrededor de la espalda.
8. Se ata el mandilén por detras a la altura del cuello y la cintura. X X
9. Se coloca el respirador N95 o de mayor nivel (si no cuenta con estos, X X
usa mascarilla quirdrgica)
Uso de 10. Utiliza una toalla desechable o guantes para colocarse el respirador
equipo de | Durante la reusado, luego de lo cual descarta la toalla o los guantes. Cuando no se
proteccion colocacién puede realizar esto (por falta de toalla o guantes), se coloca el respirador X X X
personal del EPP con las manos desnudas y se lava las manos luego de colocarse el
Colocaciéon  [respirador
de 11. Revisa la integridad del respirador antes de su colocacion (verifica
respirador que los componentes como correas, puente nasal y material de espuma X X X
N95 o |nasal no se hayan degradado)
mascarilla 12. Toma el respirador con los elasticos debajo del dorso de la mano. X X
quirdrgica 13. Coloca el respirador en su rostro, tapando nariz y boca (parte inferior
del respirador debajo de su barbilla), con el clip nasal de metal sobre el X X
puente de su nariz.
14. Con la otra mano, coloca la banda elastica inferior del respirador X X
alrededor del cuello y debajo de las orejas.
15. Sujeta la banda elastica superior del respirador, lo pasa sobre su X X
cabeza y lo coloca en la zona mas alta de la parte posterior de su cabeza.




16. Una vez colocado el respirador, con ambas manos moldea el clip
nasal de metal, partiendo del centro para que quede bien ajustado contra

su nariz y cara. El respirador podria no quedarle bien ajustado si dobla X X
el clip nasal de metal con una sola mano.
17. Desliza los dedos hacia abajo en ambos lados del clip nasal de metal X X
del respirador para hacer que quede sellado contra su nariz y cara.
18. Si piensa reusar el respirador N95 y no va a utilizar escudo facial,
considera usar una mascarilla quirdrgica sobre el respirador para reducir X X
la contaminacién de la superficie del respirador.
19. Cubre la mascarilla en su totalidad con las manos, procede a inspirar
iy exhalar el aire suavemente. Si el aire escapa a través de la mascarilla
y no alrededor de la cara, el sellado es correcto. De lo contrario, se coloca X X
i el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible en el puente de la
Inspeccion :
del sellado  [oaE— — . . .
20. Realiza una inspiracion con el respirador puesto. Si el respirador se
deprime ligeramente hacia la cara el sellado serd correcto. De lo X X
contrario, se coloca el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible
en el puente de la nariz.
Colocacion  |21. Se coloca el protector ocular (lentes o escudo facial) y se asegura
del protector |que se ajuste al rostro. X X
ocular
Colocacion  |22. Se coloca el gorro descartable
del gorro X X
descartable
Colocacion  |23. Se coloca los guantes descartables no estériles y los extiende hasta
de guantes |que cubran la parte del pufio del mandil6n descartable X X
descartables
24. Se dirige al lugar asignado para el retiro del EPP X X
25. Agarra la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que X X
todavia tiene puesto el guante y se lo retira.
Retiro de los [26. Sostiene el guante que se quitdé con la mano enguantada. X X
guantes 27. Desliza los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante X X
que no se ha quitado todavia a la altura de la mufieca
28. Se quita el guante de manera que acabe cubriendo el primer guante X X
. 29. Arroja los guantes en la bolsa de desechos biocontaminados X X
Después —— ——
de la Lavado de [30. Se; I'ava las manos con agua y jabén o friccién con preparado de base X X
colocacion |-mManos aIcohoIlca_
del EPP Retiro  del 31. Se retira el gorro. _ _ X X
gorro 32. Sg I_ava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X X
alcohdlica
33. Desata los cordones del mandilén X X
34. Tocando solamente el interior de la bata, se quita y lo dobla de tal X X
Retiro  del |manera que la parte externa queda hacia adentro
Mandilon 35. Coloca el mandilén en la bolsa de desechos biocontaminados X X
36. Se lava las manos con agua y jabon o friccion con preparado de base X X

alcohdlica




37. Toma el protector ocular por la parte de la banda de la cabeza o de X X
las piezas de las orejas.
Retiro  del [38. Coloca el protector ocular en el recipiente designado para reusar
protector materiales, o si se va a descartar, lo coloca en la bolsa de desechos X X X
ocular biocontaminados
39. Se lava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X
alcohdlica
40. No toca la parte delantera del respirador X
41. Sujeta el elastico inferior del respirador y lo pasa sobre su cabeza X X
. hacia adelante
Retiro  del - - - —
: 42. Sino va a reusar el respirador, lo arroja en el recipiente de desechos X
respirador : h X X
biocontaminados.
43. Se lava las manos con agua y jabén o friccién con preparado de base X
Alcohdlica
Retiro  del |44. Se retira el protector de calzado si se lo colocé X
protector de |45. Se lava las manos con agua y jabdn o friccion con preparado de base X X X
calzado Alcohdlica
Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta OBSER
DIMEN Relacion Relacion Relacion Relacion VACIO
VARIA SIONE INDICA TEMS entre 1a | €Ot la | LGe T | entre el N Y/O
BLES DORES . dimensién | .~ item y la RECO
S Sl NO variable y y el indicador y opcion de MEND
dimension | jgicador | 108 ftems respuesta ACION
SI|NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de v x
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.
2. Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacidn de actividades y respetando razonablemente X X
los plazos establecidos.
_ 3. Produce o realiza un trabajo ordenado. X X
Capacidad 14 "o 41ce o realiza un trabajo en los tiempos establecidos. X X X
Desempe | Calidad minuciosa X .
fio laboral | del trabajo 5. Produce o realiza un trabajo sin errores X X X
6. Produce o realiza un trabajo metddico. X X
7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. X X
8. Va mas alld de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor, evaluando periédicamente la claridad, X X
exactitud, seriedad, y utilidad de las tareas encomendadas.
Iniciativa 9. Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas X X X
laboral metodologias de trabajo.




10. Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal (cursos, talleres, etc.) e
informal (lectura de documentos) y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11. Puede trabajar independientemente.

12. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

13. Demuestra autonomia vy resuelve oportunamente
imprevistos en su drea de trabajo.

14. Transmite esta informacién oportunamente.

Responsa | Metodologia |15. Mantiene informada (o) a su jefe inmediato del progreso en
bilidad coherente o trabajo y de los problemas que puedan plantearse.
16. Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas en su area de trabajo.
17. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
18. Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacién de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores
Compromi | Actuacién 19. Colak.)or.a conla mplementacpn y utilizacion <2Ie tecnologias
so con para optimizar procesos de trabajo dentro de su area.
institucion | eficiencia y 120. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su
al autonomia )
area.
21. Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en su
area.
22. Conoce la Mision y Visidn del Centro Médico
23. Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.
Capacidad 24, I.Res.uelve .de forma eflc.lente dlflcu.ltades o situaciones
de solucion |conflictivas al interior del equipo de trabajo.
Trabajo en | 9€ 25. Colabora con otros armoniosamente sin consideracion a la
; problemas L . . . .
equipo raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

26. Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

27. Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas

de trabajo.




Capacidad
de
integracién

28. Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. Demuestra respeto a sus superiores.

30. Demuestra respeto a sus colegas.

31. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

XX | X | X

XX | X | X
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: - Lista de Chequeo: Uso del equipo de proteccion personal
- Cuestionario: Desempefio laboral
OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral frente a la pandemia
COVID-19 en personal de salud de un Centro Médico de Peru, 2020

DIRIGIDO A: Personal de Salud

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :SALINAS RAMIREZ NACY ELIZABETH

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN ENFERMERIA CON MENCION: MUJER Y NINO

e |
T . 5 v‘jll"11' o
L" nﬂn‘-_'. NFE QML 15
o | o ard)
MOSPIIAL Ul CHIMLUTE
Post firma

DNI 40337750

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



TITULO: Uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral frente a la pandemia COVID19 en personal de salud de un

Centro Médico de Pert, 2020.

i0 P OBSER
22;'323%6 CRITERIOS DE EVALUACION VACIO
Relacion Relacién Relacion Relacién N
VARIA | DIMEN | INDICA TEMS Y B e O I
BLE SION DOR S| | NO | variable y ol | indicadory | cic')ny de RECO
dimension | Y. los items P MEND
indicador respuesta ACION
SI|NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Retiro de 1. Se retira anillos, pulseras, re|01e§ y/o algin otro objeto que se X X
. encuentre en sus dedos, manos o mufiecas.
Antes de | joyas y - - — - X
2. Evita portar implementos que no vayan a ser utilizados, como teléfonos
la celulares X X
colocacion | — celulares entre otros. X
Area de [3. Se dirige a una zona destinada para colocacion del EPP y verifica que
del EPP i . . =
colocacion  |el EPP esté completo y que todos los implementos sean del tamafio X X X
del EPP correcto.
Colocacion 4. Se coloca el protector de calzado o botas. X X X
de botas
Higiene de |5. Se realiza higiene de manos con agua y jabén o friccién con preparado X X X
manos de base alcohdlica.
6. Toma por la parte inferior del cuello, Introduce los brazos en las X X
L mangas y lo deja resbalar hacia los hombros.
Colocacion —— -
. 7. Cubre con el mandilén todo el torso desde el cuello hasta las rodillas, X
del mandil = X X
los brazos hasta la mufieca y lo dobla alrededor de la espalda.
8. Se ata el mandilén por detras a la altura del cuello y la cintura. X X
9. Se coloca el respirador N95 o de mayor nivel (si no cuenta con estos, X X
usa mascarilla quirdrgica)
Uso de 10. Utiliza una toalla desechable o guantes para colocarse el respirador
equipo de | Durante la reusado, luego de lo cual descarta la toalla o los guantes. Cuando no se
proteccion colocacién puede realizar esto (por falta de toalla o guantes), se coloca el respirador X X X
personal del EPP con las manos desnudas y se lava las manos luego de colocarse el
Colocaciéon  [respirador
de 11. Revisa la integridad del respirador antes de su colocacion (verifica
respirador que los componentes como correas, puente nasal y material de espuma X X X
N95 o [nasal no se hayan degradado)
mascarilla 12. Toma el respirador con los elasticos debajo del dorso de la mano. X X
quirdrgica 13. Coloca el respirador en su rostro, tapando nariz y boca (parte inferior
del respirador debajo de su barbilla), con el clip nasal de metal sobre el X X
puente de su nariz.
14. Con la otra mano, coloca la banda elastica inferior del respirador X X
alrededor del cuello y debajo de las orejas.
15. Sujeta la banda elastica superior del respirador, lo pasa sobre su X X
cabeza y lo coloca en la zona mas alta de la parte posterior de su cabeza.




16. Una vez colocado el respirador, con ambas manos moldea el clip
nasal de metal, partiendo del centro para que quede bien ajustado contra

su nariz y cara. El respirador podria no quedarle bien ajustado si dobla X X
el clip nasal de metal con una sola mano.
17. Desliza los dedos hacia abajo en ambos lados del clip nasal de metal X X
del respirador para hacer que quede sellado contra su nariz y cara.
18. Si piensa reusar el respirador N95 y no va a utilizar escudo facial,
considera usar una mascarilla quirdrgica sobre el respirador para reducir X X
la contaminacién de la superficie del respirador.
19. Cubre la mascarilla en su totalidad con las manos, procede a inspirar
iy exhalar el aire suavemente. Si el aire escapa a través de la mascarilla
y no alrededor de la cara, el sellado es correcto. De lo contrario, se coloca X X
i el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible en el puente de la
Inspeccion :
del sellado  [oaE— — . . .
20. Realiza una inspiracion con el respirador puesto. Si el respirador se
deprime ligeramente hacia la cara el sellado sera correcto. De lo X X
contrario, se coloca el respirador nuevamente y ajusta la banda flexible
en el puente de la nariz.
Colocacion  [21. Se coloca el protector ocular (lentes o escudo facial) y se asegura
del protector |que se ajuste al rostro. X X
ocular
Colocacion  |22. Se coloca el gorro descartable
del gorro X X
descartable
Colocacion  |23. Se coloca los guantes descartables no estériles y los extiende hasta
de guantes |que cubran la parte del pufio del mandil6n descartable X X
descartables
24. Se dirige al lugar asignado para el retiro del EPP X X
25. Agarra la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que X X
todavia tiene puesto el guante y se lo retira.
Retiro de los [26. Sostiene el guante que se quitd con la mano enguantada. X X
guantes 27. Desliza los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante X X
que no se ha quitado todavia a la altura de la mufieca
28. Se quita el guante de manera que acabe cubriendo el primer guante X X
. 29. Arroja los guantes en la bolsa de desechos biocontaminados X X
Después —— ——
de la Lavado de [30. Se; I'ava las manos con agua y jabén o friccién con preparado de base X X
colocacion |-mManos aIcohoIlca_
del EPP Retiro  del 31. Se retira el gorro. _ _ X X
gorro 32. Sg I_ava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X X
alcohdlica
33. Desata los cordones del mandilén X X
34. Tocando solamente el interior de la bata, se quita y lo dobla de tal X X
Retiro  del |manera que la parte externa queda hacia adentro
Mandilon 35. Coloca el mandilén en la bolsa de desechos biocontaminados X X
36. Se lava las manos con agua y jabon o friccion con preparado de base X X

alcohdlica




37. Toma el protector ocular por la parte de la banda de la cabeza o de X X
las piezas de las orejas.
Retiro  del [38. Coloca el protector ocular en el recipiente designado para reusar
protector materiales, o si se va a descartar, lo coloca en la bolsa de desechos X X X
ocular biocontaminados
39. Se lava las manos con agua y jabén o friccion con preparado de base X
alcohdlica
40. No toca la parte delantera del respirador X
41. Sujeta el elastico inferior del respirador y lo pasa sobre su cabeza X X
. hacia adelante
Retiro  del - - - —
: 42. Si no va a reusar el respirador, lo arroja en el recipiente de desechos X
respirador : h X X
biocontaminados.
43. Se lava las manos con agua y jabén o friccién con preparado de base X
Alcohdlica
Retiro  del |44. Se retira el protector de calzado si se lo colocé X
protector de |45. Se lava las manos con agua y jabdn o friccién con preparado de base X X X
calzado Alcohdlica
Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta OBSER
DIMEN Relacion Relacion Relacion Relacion VACIO
VARIA SIONE INDICA TEMS entre 1a | €Ot la | LGe T | entre el N Y/O
BLES DORES . dimensién | .~ item y la RECO
S Sl NO variable y y el indicador y opcion de MEND
dimension | jgicador | 108 ftems respuesta ACION
SI|NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de v x
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.
2. Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacidn de actividades y respetando razonablemente X X
los plazos establecidos.
_ 3. Produce o realiza un trabajo ordenado. X X
Capacidad 14 "o 41ce o realiza un trabajo en los tiempos establecidos. X X X
Desempe | Calidad minuciosa X .
fio laboral | del trabajo 5. Produce o realiza un trabajo sin errores X X X
6. Produce o realiza un trabajo metddico. X X
7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. X X
8. Va mas alld de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor, evaluando periédicamente la claridad, X X
exactitud, seriedad, y utilidad de las tareas encomendadas.
Iniciativa 9. Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas X X X
laboral metodologias de trabajo.




10. Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal (cursos, talleres, etc.) e
informal (lectura de documentos) y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11. Puede trabajar independientemente.

12. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

13. Demuestra autonomia vy resuelve oportunamente
imprevistos en su drea de trabajo.

14. Transmite esta informacién oportunamente.

Responsa | Metodologia |15. Mantiene informada (o) a su jefe inmediato del progreso en
bilidad coherente o] trabajo y de los problemas que puedan plantearse.
16. Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas en su area de trabajo.
17. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
18. Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacién de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores
Compromi | Actuacién 19. Colak.)or.a conla |mplementacpn y utilizacion c’Ie tecnologias
so con para optimizar procesos de trabajo dentro de su area.
institucion | eficiencia y 120. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su
al autonomia )
area.
21. Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en su
area.
22. Conoce la Misidn y Visidn del Centro Médico
23. Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.
Capacidad 24, I.Res.uelve .de forma eflc.lente dlflcu!tades o situaciones
de solucion |conflictivas al interior del equipo de trabajo.
Trabajo en | 9€ 25. Colabora con otros armoniosamente sin consideracion a la
; problemas L . . . ,
equipo raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

26. Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

27. Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas

de trabajo.




Capacidad
de
integracién

28. Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. Demuestra respeto a sus superiores.

30. Demuestra respeto a sus colegas.

31. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

XX | XX

XX | X | X

'/'1'._ Ay

' )

Zini

Post firma
DNI 32773359




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: - Lista de Chequeo: Uso del equipo de proteccion personal
- Cuestionario: Desempefio laboral
OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el uso de equipo de proteccion personal y desempefio laboral frente a la pandemia
COVID-19 en personal de salud de un Centro Médico de Peru, 2020

DIRIGIDO A: Personal de Salud

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : APOLINAR GONZALES NELLY

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN ENFERMERIA

.-—I!'r.- ¥

L AL

Post firma
DNI 32773359

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Validez del Instrumento

V de Aiken de la primera variable

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
iTEM JUEZ 1 JUEZ2 | JUEZ3 | SUMA Vv
1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 1 1 1 3 1.00
18 1 1 1 3 1.00
19 1 1 1 3 1.00
20 1 1 1 3 1.00
21 1 1 1 3 1.00
22 1 1 1 3 1.00
23 1 1 1 3 1.00
24 1 1 1 3 1.00
25 1 1 1 3 1.00
26 1 1 1 3 1.00
27 1 1 1 3 1.00
28 1 1 1 3 1.00
29 1 1 1 3 1.00
30 1 1 1 3 1.00
31 1 1 1 3 1.00
32 1 1 1 3 1.00
33 1 1 1 3 1.00
34 1 1 1 3 1.00
35 1 1 1 3 1.00
36 1 1 1 3 1.00
37 1 1 1 3 1.00
38 1 1 1 3 1.00
39 1 1 1 3 1.00




40 1 1 1 3 1.00
41 1 1 1 3 1.00
42 1 1 1 3 1.00
43 1 1 1 3 1.00
44 1 1 1 3 1.00
45 1 1 1 3 1.00

V DE AIKEN GENERAL 1.00

Nro. de jueces: 3

c: Numero de valores
de la escala de 2
valoracion :




Validez del instrumento

V de Aiken de la segunda variable

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
iTEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA V

1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 1 1 1 3 1.00
18 1 1 1 3 1.00
19 1 1 1 3 1.00
20 1 1 1 3 1.00
21 1 1 1 3 1.00
22 1 1 1 3 1.00
23 1 1 1 3 1.00
24 1 1 1 3 1.00
25 1 1 1 3 1.00
26 1 1 1 3 1.00
27 1 1 1 3 1.00
28 1 1 1 3 1.00
29 1 1 1 3 1.00
30 1 1 1 3 1.00
31 1 1 1 3 1.00

V DE AIKEN GENERAL 1.00

Nro. de jueces:

c: Namero de valores de
la escala de valoracion :




Anexo N° 4: Confiabilidad de instrumentos
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO LISTA DE CHEQUEO DE USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

|. Datos informativos:

1. Tesista
2. Muestra Piloto
3. NUmero de items

: Camarena Segura Myriam lvette

: 08
. 45

4, Ngmero de unidades muestrales :. 08 )
ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DE LA LISTA DE CHEQUEO DE USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

N ITEMS
A|P.2|PIP4|PS PG PTIPHPIPAONPAY| PA2(PAIPAL PAS PAGPAT|P.A8| P19 P.20| P.21| P.22|P.2Y P.24| P25 P.2q P.27|P.28|P.20| P30 | P.JM|P.J2| P33 | P.34| P.35| P. 36| P.37| P.38| P.3O| P.40| P.41| P42 | P 43| P 44 P 45| TOTAL
1 S s N N 1 1 N I | N N 1 I A 1 N 1 A O 1 I O A R O N r 45
2 L e e I T I T I e T I e s I I KT
3 L 1 1 1 e s I e e 1 e N s e e e 1 s e e 1 e A 1 1 O O O I 44
4 A ) ) Ay A A A A Ay Ay A A 1 A Ay Ay Ay Ay Ay Ay 1 1 A A A A o A o Ay 1 Ay A A o A oy 1 1y 1 1)1 45
5 A ) A Ay A A A Ay Ay A A A A Ay Ay Ay o Ay Ay Ay A A A A o Ay Ay Ay 1 Ay A A o o 1 1y 1 1)1 43
3 L 1 1 1 e s I e 1 e 1 e I s e e e 1 s e e 1 e A 1 s 1 O O O I 44
[ A0 ) Ay A A A A Ay A A A 1 A Ay Ay Ay Ay A oy 1 1 A A o A o A o Ay 1 Ay A A o A o 1 1y 1 1)1 42
8 L 1 1 1 1 e s I e 1 e e e N s e e e 1 s e e 1 s I 1 A O 1 O I 45
TOTAY & 7| & & & 8] 7| & & & & & & & & +v & 7 ‘¥ ‘¢ & ‘v & & ‘T | ‘| & & & ‘| & & & & & & & & 4 & & & & 28| .2619
p a1 1A A A 1 ) e8| 1| 08 08 o8] qf 08 1] 1) osjos| o8 1 A 1 os o4 A 1 A A A ) o5 1 1 1 1Y 1
q qogqogoqooooo of o4 of of 0of o 0Qofpoapor) Qo o ogoyyorjory o o ooy o4 o of o of 0o 0 05 o Oof O 04 0
pxg g of o0 Qo o ojopof of of of of of ojoqf opoafoap 0] 0o 04 0 ojoqyoqf o] of op ojoqy of of of o of 0 0o ojo3f of 0f of o0f 0] 1.45H
N=nimero de participantes - ¥R-20 I : Y pq = EICALA CATEGORIA Si | 1 Ipg
: it — *(1—
K =45items = (‘;‘. l )*( Vi 0-020 Muy Baja No | O
Ki(K-1) =1.022 + KR-20 = Cocficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson) 0.21-040 B
= k Mimero total items en el instrumento N'I-NIJ HH"‘IIUI
Lp.g =1453 + Vi Varianza total 0.81 - 0.60 At
_ * Sp.q = Sumatona de la vananza de los items 081 =1 Muy Ata
vt =1.267 * p=TRC /N: Total de Respuestas Comrectas (TRC) enire el
KHIZ‘J} = u.a \'ll:ll;'.'n :‘.v MO8 PartCipantcs (™)

« g=1-p




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL
|. Datos informativos:

1. Tesista : Camarena Segura Myriam lvette
2. Muestra Piloto : 08
3. Namero de items 131

4. Nimero de unidades muestrales : 08

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

N ITEMS
P.1|P.2|P.3|P.4|P.5|P.6|P.T|P.G[P.Y P10 P.11| P.12| P.13] F'.'14|F'.'15 P.16|P.AT|P.18| P19 | P.20( P21 | P.24 P.23| P. 24| P.25| P.26 | P.2T | P.28 | P.29|P.30 | P.31 | TOTAL
1 10 A af 1 1 1 1) 1)1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 £)
2 W 1 ofop 110 11 11 1] 1] 0O 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 25
3 T 1 11 101 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31
4 1 A A 1 1 1 1) 1)1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 £)
5 0 Op 1 1 1) 1 111 11 1 1 1 1 1 11 0] 1 of 1 1 1 1 of 1 1 0 1 1 0 1 25
6 10 A af 1 1 1 1) 1)1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 £)
7 L I e O e e I e O e O I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
8 1 A ] 1] ] 1] 1] 1] 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 of 1 1 1 1 1 1 1 1 of 1 1 0 28
TOTAL] 2| & 7| & T-r 7l 8| 8] 7 Fi & & & & 7 & Fi & G i) i) i) & Fi & & G [l & G 7| T.14286
p 1 1 1 1 11 1) 1] 1] 1] 0.5 1 1 1 11 0.9 11 0.9 1| 0.8 1 1 1 11 0.9 1 11 0.8] 0.9 1] 0.8] 0.9
q o] of 0 0f 0 0 0 0f 0Of 0.1 0 0 0 o] 0.1 ] 0.1 a] 0.3 0 0 0 ] 0.1 0 o] 0.3] 01 o] 03] 0.1
P oy 0o 0 o 0 o of of of 0.1 0 0 0 o] 0.1 o] 0.1 o] 0.2 0 0 0 o] 0.1 0 o] 0.2] oA o] 0.2] 0.1 1.65625
M= nij de participant - - - si Ip.
nurnercl = pamicipantes KR 2{}:{' K ) | E;}J‘F} ESCALA CATEGORIA : P9
K= 31 ntems k—1 Ir T My Bain No 0
K[ K-1) =1.03 : I:J-'_ .::II Comzfic '_II. nte e .-:I-_!'..-_I-!Iul_ul { Euder-Richardson) a3 — 040 Haja
) :::II: L ;I.I.‘l:l. |L L& n S INaITuInenias 0.41 — 080 Moderada
Eplq =1.65 - :-}Il-;‘l--":lnll:ill-lll.-lll\.h.'|.I'l:I:II.I:Ir'-11‘|'\.' los items 0.61 - 0.80 ARa
vt =7. 714 « p=TRC /M Total de Respuestas Correctas (THO) entre <l .81 -1 Mury Ata
Mimero de sujetas participanties ()
KR{20) =0.8 s gqu=l-p




Anexo N° 5 : Figuras
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Figura 1:

Uso de equipo de proteccion personal y sus dimensiones a partir de la observacién
a trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.



14%

14%
12%
10%
8%
6%
4% Malo

2% Regular

Bueno
0%
Calidad del Responsabilidad Compromiso Trabajo en
Trabajo institucional equipo

= Bueno Regular = Malo

Figura 2:

Desempefio laboral y sus dimensiones en trabajadores de un centro médico de
Coischo-Ancash, 2021.
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Figura 3:

Correlaciéon bivariada entre uso de equipo de proteccidén personal y desempefio

laboral en trabajadores de un centro médico de Coischo-Ancash, 2021.



Anexo N° 6: Autorizacién de la Institucion donde se aplicé la investigacion

~"
w ERE. Ak Essalud
"ANG de Bosnienars del Pery 200 afas de Indeperdecs”
CARTAN' /7 GRAAN-ESSALUD-2021

Chmbote, 08 de Juho del 2021

Safom

CAMARENA SEGURA, MYRIAM VETTE
Prasants.:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
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