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Resumen

El trabajo de investigacion actual se titula: Las condiciones de trabajo y desempefio
laboral del personal en la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021. El propésito es determinar la
relacion entre las condiciones laborales y el desempefio del Personal en la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno
Regional Cusco. Tipo de investigacion que utiliza un disefio transversal no
experimental relacionado, métodos cuantitativos, 33 trabajadores. La investigacion
utiliza técnicas de encuesta y herramientas de encuesta de cuestionario, y utiliza
estadisticas de "Spearman Rho" para concluir que existe una relacion entre las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral del Personal en la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco,
porque P_value es menor que el nivel de significancia de 0.000. (0,05), el grado de
relacion directa es alto (r = 0,716), porque la mayoria con un 81.8% de los
trabajadores indican que las condiciones de trabajo y el desempeiio laboral son
deficientes y bajos. Las autoridades de la Region de Cusco, especialmente los
gerentes de los departamentos de planificacién, presupuesto y gestion del
desarrollo institucional, deben tomar las medidas adecuadas para brindar mejores

condiciones de trabajo.

Palabras claves: Condiciones de trabajo y Desempefio laboral
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Abstract

The current research work is titled: The working conditions and work performance
of the staff in the Planning, Budget and Institutional Development Management of
the Cusco Regional Government, 2021. The purpose is to determine the
relationship between the working conditions and the performance of the Staff in the
Planning, Budget and Institutional Development Management of the Cusco
Regional Government. Type of research that uses a related non-experimental
cross-sectional design, quantitative methods, 33 workers. The research uses survey
techniques and questionnaire survey tools, and uses statistics from "Spearman
Rho" to conclude that there is a relationship between the working conditions and the
job performance of the Personnel in the Planning, Budget and Institutional
Development Department of the Government. Regional Cusco, because P_value is
less than the 0.000 significance level. (0.05), the degree of direct relationship is high
(r = 0.716), because the majority with 81.8% of workers indicate that working
conditions and job performance are poor and low. The authorities of the Cusco
Region, especially the managers of the planning, budgeting and institutional
development management departments, must take appropriate measures to

provide better working conditions.

Keywords: Working conditions and Job performance



|. INTRODUCCION

Al analizar la situacion de los empleados en el mundo, sefiala varios procesos de
trabajo precario derivados del sistema capitalista, tales como: desempleo
estructural; informalidad de una mitad de la poblacion trabajadora del mundo; caida
de salarios y representacion sindical; utilizar a jovenes, mujeres, negros y migrantes
para aumentar la sobrepoblacion relativa, reducir los salarios y poner a estos
grupos a trabajar en condiciones laborales precarias; esclavitud o trabajo analogo
a la esclavitud; sometimiento de los nifios al trabajo infantil; no reconocimiento de
derechos para los trabajadores rurales y domeésticos. Por tanto, hay un proceso
mediante el cual se exploran al extremo los grupos mas diversos y sus realidades,
en la busqueda de fortalecer el capital sobre la clase obrera (Conceicdo M,
Hastenreiter S, & Laborda S, 2021).

.En la economia actual basada en el talento, la fuerza laboral en si misma, es
posiblemente el activo tangible de mayor importancia de la mayoria de las
instituciones. A pesar de su importancia, este activo a menudo no se planifica, se
optimiza cuidadosamente. Muchas organizaciones no son lo suficientemente
conscientes de las brechas actuales del empoderamiento laboral que limitaran la
ejecucion de la estrategia comercial. Sin embargo, las juntas directivas, los
directores ejecutivos y los directores de recursos humanos declaran con frecuencia
gue la planificacion de la fuerza laboral y se toman decisiones en base a datos es

una prioridad para sus organizaciones (Louch V, 2014)

Durante las ultimas décadas, los trabajadores de la administracion publica han sido
objeto de nuevas reformas, en perjuicio del trabajador dentro de una institucion. La
actual crisis econdémica y financiera también ha significado que el fuerte aumento
de la deuda publica ha llevado a muchas autoridades a intentar reducir el gasto
publico mediante la introduccién de congelaciones y reducciones en los salarios y

el empleo de los funcionarios (Duran, Isusi, & Corral, 2014)

El ambito de trabajo juega un papel fundamental en el manejo de los empleados,
pues tiene un efecto gran en el manejo de los empleados asi sea hacia resultados
negativos o positivo. La mayoria de la poblacién pasa el 50% de su tiempo en

interiores, lo que afecta en gran medida su estado mental, ocupacion, capacidad y
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nivel de gestién. Un mejor entorno fisico de oficina alentara a los empleados y, en
altima instancia, aumentara su productividad. Diferentes publicaciones que citan
andlisis de la insatisfaccion, el desorden y el entorno fisico del lugar de trabajo ain
juegan un papel fundamental en la reduccion de la productividad de los empleados.
(Bushiri P, 2014)

Herzberg (1959) estima que, ademas de la remuneracion, el entorno laboral real y
la estabilidad sindical son componentes de la limpieza, y la limpieza se refiere al
entorno en el que se realiza el trabajo y las condiciones que lo rodean. En este
entorno se considera que las condiciones de trabajo son un conjunto de condiciones
y atributos fisicos, ecoldgicos, econdmicos, politicos, organizativos, etc., a través
de los cuales se llevan a cabo las interacciones laborales (Martinez B, Oviedo T, &
Luna A, 2013)

En area de la oficina de planeamiento, presupuesto y desarrollo institucional del
gobierno regional Cusco, se ha observado multiples problemas, como: las bajas
remuneraciones del personal operativo o linea, la infraestructura no adecuada para
albergar el excesivo numero de personas que laboran, nulo incentivo por ser una
institucion estatal que posee bajos presupuestos asignados desde el Ministerio de
Economia y Finanzas para los trabajadores, escasa o nula capacitacion; existe una
bajo nivel de identidad institucional por el desinterés de algunos trabajadores
especialmente de los nombrados, quienes son los principales ausentes en todo tipo
de actividades sociales y culturales; asimismo existe una inadecuada relacion
interpersonal de grupo, manifestdndose este con la antipatia, envidia y egoismo,
dando lugar a la aparicion de personas conflictivas y pesimistas; de lo que se
genera una inadecuada comunicacion entre los colaboradores de la misma

Gerencia, generandose una distorsion en la comunicacion verbal directa.

Por este motivo planteo el problema general: ¢ Cudl es la relacion que existe entre
las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno
Regional Cusco —2021?, y como problemas especificos son: ¢ Como es el nivel
de las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco —20217?, y

¢, Como es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
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Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco
-2021~.

La presente investigacion tiene justificacion teorica, existen teorias que
fundamentan las condiciones de trabajo y desemperfio laboral, este estudio aporta
informacion, que podria ser tomada en cuenta por la autoridad del Gobierno Regién
del Cusco, dirigiendo sus programas de capacitacion e implementado las
condiciones de los trabajadores y tal cual logren mejorar su manejo gremial,
contribuyendo a conseguir el proposito con el fin de mejorar los puntos involucrados
a las cambiantes en analisis. Del mismo modo, se trata de imaginar en las
diferentes necesidades que logre exponer y sus proyecciones expertas ademas de
ser relevantes y comenzar a brindar un ambito gremial amigable por lo cual se
minimicen los inconvenientes laborales. Como justificacion préactica, permitira
conocer y mejorar la realidad de la oficina Gerencial de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021, para asi tomar
mejores decisiones que afligen al personal que labora, teniendo en cuenta sus
obligaciones asignadas. Abrird un espacio de socializacion con las autoridades con
fin de concientizar la realidad a través de estos resultados. Justificacion
metodoldgica este estudio utilizo instrumentos de investigacion validado por los
expertos en el tema, del desempeiio laboral y las condiciones laborales, también,

esta investigacion sera un antecedente para futuras investigaciones.

Por lo tanto, el objetivo general es determinar la relacién entre las condiciones de
trabajo y el desempefio del Personal en la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto

y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021.

Como objetivos especificos es determinar el nivel de condicién laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del Gobierno Regional Cusco —-2021, y determinar el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Planeamiento,

Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco —2021.

Como Hipotesis general se tiene existe una relacion directa entre las condiciones
de trabajo y el desempefio del Personal en la Gerencia de Planeamiento,

Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021.
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Como hipotesis especificas son: el nivel de condicidn laboral es deficiente de los
trabajadores de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del Gobierno Regional Cusco —2021 y el nivel de desempeiio laboral
es bajo de los gerentes de planificacién, presupuesto y desarrollo institucional del

gobierno regional Cusco.
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Il. MARCO TEORICO

Ali Y, Abdiaziz A, & Abdigani, (2013) en el articulo” Condiciones de trabajo y
productividad de los empleados en empresas fabricantes en el contexto
africano subsahariano: el caso de Somalia” En este estudio tiene por objetivo
determinar el tipo de relaciébn que existe entre condiciones de trabajo y la
productividad de los empleados en la industria manufacturera de Mogadiscio,
Utilizando un muestreo intencional, el equipo de investigacién selecciond a 150
encuestados. Resultados: El andlisis encontré el p_valor es 0.10 y r es 0.69 por
tanto concluye: que existe una relacion positiva entre las condiciones de trabajo y

la productividad de los empleados.

Murillo C, (2014) en su tesis de maestria “La influencia de las condiciones
laborales en el rendimineto laboral de los trabajadores de Vanipubli

Ecuatoriana S.A 7, tiene por objetivo: determinar cual es la relacién entre
condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal, la investigacion es
descriptiva, de disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, se
trabajé con 41 empleados, se empled un cuestionario, Resultados: el 48.48% muy
bueno las condiciones laborales, el 90.91% tiene un nivel muy bueno de
rendimiento laboral, la férmula de Pearson tedrico de es 0.98. Conclusion: si es

existente una relacion entre condiciones de trabajo y rendimiento laboral.

Perez C (2016), “Influencia de los colaboradores de la Empresa McDonal™. El
proposito es establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa. Adoptamos un método hipotético,
disefio no experimental, tipo de aplicacién, nivel de correlacion descriptiva, y
utilizamos 72 muestras para aplicar un cuestionario encuesta, Resultados: 43.3 %
de personas estan relacionadas con las condiciones de trabajo y las reglas de
desempefio laboral, el valor p es menor que el nivel de significancia (0.05) por
0.000, y el coeficiente rho de Spearman es 0.731. Por lo tanto, la conclusién es que
existe una correlacion entre las variables anteriores La relacién entre ellos es

directa y alta.

Castelo T & Chaucca S, (2017), en su investigacion “Efectos de las condiciones
de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Transdive S.A de Cusco 2017”, Su propdsito es establecer el impacto de las
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condiciones laborales en el desempefio laboral de los empleados de la empresa El
estudio pertenece al tipo descriptivo relevante, no experimental, transversal y
relevante El objeto de investigacion es de 75 trabajadores y se utiliza el
cuestionario. El resultado: el 66% de las personas piensa que las condiciones de
trabajo afectaran el desempefio laboral El 43% de las personas piensa que el nivel
de desempefio laboral es muy bajo De igual manera, p_value es 0,000 y menor a
0.05. Conclusién: si es existente una relaciéon entre las condiciones laborales y el

desempefio laboral.

Reafio C, (2019), en su investigacion “Relacion entre las condiciones laborales
y la satisfaccién laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional de san Agustin de Arequipa 2018”. Su propdsito es determinar la
relacion entre las condiciones laborales del personal administrativo y la satisfaccién
laboral. El disefio es un experimento de nivel no relevante, utilizando un instrumento
y una muestra de 82 trabajadores. Resultado: el 67.4% indican que es regular las
condiciones de trabajo, asi mismo las condiciones fisicas son regulares con un
36%, los beneficios laborales son insatisfechas con un 36.6% y el 32.0% tiene
parcial insatisfaccion laboral. Conclusion: existe relacion entre condiciones
laborales y satisfaccion laboral porque el P_valor es 0.019 es menor al 0.05, y el

grado de relacion es directa(r=0465).

Auccapure V, (2019), en su articulo “Condiciones de trabajo y desempefio
laboral en la municipalidad de San Jerénimo” tiene por objetivo establecer cual
es la relacion de las condiciones de trabajo y desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de San Jerénimo Cusco Peru, Los resultados obtenidos de
la encuesta presentan que el 23,5% del personal administrativo piensa que las
condiciones de trabajo son tipicos, por lo cual su funcionamiento gremial es regular;
de acuerdo con la prueba de chi-cuadrado de 35.883 p es 0.000 y la correlacion de
Spearman, con 95% de fiabilidad, se plantea que laborar Las condiciones son que
el 46,4% del personal administrativo gubernamental municipal del distrito de San
Jerénimo se encuentre referente con su manejo gremial. Al fin y al cabo, hay una
interaccion significativa en medio de las condiciones laborales y el manejo gremial,
por lo cual cuantos superiores sean las condiciones laborales, mejor va a ser el

manejo gremial del personal administrativo.
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Ibanez G, (2020), en su tesis de maestria “Condiciones de trabajo y desempefio
laboral del personal de hospital Il Essalud. Tarapoto-2020”, tiene por objetivo:
determinar cudl es tipo de relacion que existe entre condiciones de trabajo y el
desempefio laboral del personal, la investigacidbn es basica, de disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, se trabajé con 75
trabajadores, se emple6é un cuestionario, Resultados: el 68%tiene malas
condiciones laborales, el 43% tiene un nivel malo de desempefio laboral.
Conclusién: si es existente una relacién entre condiciones de trabajo y desempefio
laboral puesto que el p_valor es 0.000 es menor a 0.05, el Rho de Spearman es

0.998, lo cual indica que la correlacion es directa y muy alta.

Habiendo mencionado los antecedentes de la investigacion, desarrollaremos las
teorias relacionadas al tema a investigar, por lo que se iniciara con la variable de

Condiciones de Trabajo:

Las condiciones de trabajo son consideradas como una secuencia de propiedades
del medio ambiente y materiales, ecoldgicas, econémicas, politicas y organizativas,
por medio de las cuales tienen la posibilidad de concretar las colaboraciones
obrero-patronales. Claramente, estas condiciones no solo estan afectando la
calidad del trabajo en si, sino que ademas estan afectando la paz, la salud, la
estabilidad y la motivacion de los empleados (Martinez B, Oviedo T, & Luna A,
2013).

Las condiciones laborales son el nucleo del trabajo remunerado y las interacciones
laborales. Generalmente, las condiciones de trabajo abarcan una extensa gama de
temas y preguntas, a partir de la jornada gremial (tiempo de trabajo, tiempo de
tiempo libre y tiempo de trabajo) hasta la remuneracion, pasando por las
condiciones fisicas y necesidades espirituales que hay en el sitio de trabajo.

(Internacional Labour Organization, 2021)

Las condiciones del trabajo se refieren al ambito de trabajo y los puntos de los
términos y condiciones de trabajo de un empleado. Esto cubre asuntos como, por
ejemplo: la organizacion del trabajo y las ocupaciones laborales; formacién,
capacidades y empleabilidad; salud, estabilidad y confort; y la era de trabajo y la

armonizacion de la vida personal y gremial (EurWork, 2011).
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El ambiente fisico es un componente fundamental en el manejo de los trabajadores,
este deberia ser comodo, con estabilidad, con pocos procedimientos de supervision
y control o vigilancia y que logren dar algo de movilidad protagonizada como
independencia. En el marco gremial, el ambiente fisico o sitio de trabajo: “es
bastante fundamental generando efecto de manera directa en la salud y estabilidad
del trabajador refiriendose especialmente a las condiciones del medio ambiente

como: infraestructura, ventilacion, frio, calor e iluminacion” (Osorio, 2011, pag. 216)

Nuevas formas de trabajar y entorno fisico para mejorar el compromiso de los
empleados. En una sociedad que cambia rapidamente, donde el crecimiento en el
volumen de informacion ha generado profundos cambios sociales, la discusion
sobre el futuro del entorno de trabajo fisico gana importantes contornos
paralelamente a estos cambios, existe una necesidad creciente de optimizar las
condiciones laborales para que la reduccion de la estructura de gestion pueda
mantener o incluso superar su desempefio. La importancia de la calidad del medio
ambiente fisico puede medirse por sus aspectos mas directos como calidad de aire,
temperatura, iluminacion ambiental y niveles de ruido, el entorno fisico presentados
pueden estar directamente influenciados por la densidad en el espacio de trabajo,
afectando el confort y la calidad de la salud en el medio ambiente (Duque, y otros,
2020).

El disefio del lugar de trabajo puede afectar los resultados organizacionales y de
los empleados, como una mejor comunicacion, colaboracién, creatividad y un
mayor compromiso, satisfaccion, bienestar, desemperio y retencién de empleados

de los empleados (Kegel, 2017)

La disponibilidad de recursos le proporciona una descripcion general de la
programacion de los recursos y una imagen clara de quién esta disponible para
realizar las tareas. Un recurso puede estar disponible parcial o totalmente y debe
utilizarse en su maxima capacidad. Con base en esta informacion, puede planificar
y asignar las tareas del proyecto con anticipacion evitando contratiempos de ultima
hora (Mansinghka, 2021).

La disponibilidad de recursos juega un papel fundamental en la gestion de recursos.

Saber qué recursos estan disponibles en un momento dado es un factor importante
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para decidir cobmo distribuir y asignar los activos adecuados para un proyecto
determinado (Baily, 2017)

Son todas aquellas ventajas patrimoniales adicionales a los pagos elementales
recibidos por el colaborador en su condicion como tal. Sin mucha importancia del
caracter remunerativo, el precio o la periodicidad del pago, lo fundamental es lo que

siente el trabajador por su condicion y por mandato (Toyama M & Vinatea R, 2013).

El manejo gremial es “una funcionalidad del comportamiento de una persona y el
nivel en que ésta conducta ayuda a una organizacién a conseguir sus metas”.” la
funcidén de un sujeto para ajustarse a los cambios en los sistemas y funcionalidades

en el trabajo” (Piero, Ayala, Tordera, Lorente, & Rodriguez, 2014).

Segun Milkovich y Boudrem, definen el desempefio como el grado en el cual el
empleado cumple con los requisitos de trabajo. Al mismo tiempo, Chiavenato, dice
que el desempernio es la efectividad del personal que trabaja en las organizaciones,
la cual es escencial para la organizacion, funcionando el individuo con una gran
labor y satisfaccion laboral (Chiang V & San Martin N, 2015).

El funcionamiento gremial esta conceptualizado como el costo total anhelado para
la institucion de los capitulos de comportamiento discretos que un sujeto realiza a
lo extenso de un lapso especifico. Aquellos estudiosos enfatizan 2 preguntas clave
en esta definicion. Primero, el manejo es una propiedad agregada de diversos
comportamientos discretos que ocurren en todo el tiempo. En segundo sitio, la
propiedad del comportamiento a la que hace referencia el manejo es su costo

anhelado para la organizacion (Martocchio, 2015).

El funcionamiento gremial es un sistema de apreciacion del desempefio del
individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo de igual modo, se se refiere al
ejercicio practico de una persona que hace las obligaciones inherentes a su
profesion, cargo u oficio. En este sentido la evaluaciéon del desempefio instructor
hace referencia al proceso evaluativo de las practicas que ejercen los maestros y
maestras, en relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y cargo (Calcina
C, 2014).

Mondy y Noe, es uno de los sistemas formales de evaluacién y revision del

funcionamiento laboral personal o de equipos en lo que Dolan, Valle, Jackson y
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Schuler comentan que es un procedimiento estructural y sistematico para medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con
el trabajo, asi como el grado de absentismo, a fin de hallar en qué medida es
productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento (Chiang V & San Martin
N, 2015).

Calidad de trabajo un criterio multidimensional referente con todos los puntos del
trabajo que son importantes para satisfacer, motivar y para mejorar el rendimiento
gremial de los trabajadores. De igual manera, es un proceso muy dinamico y
constante en el que la actividad gremial estd estructurada, subjetiva y
objetivamente, en sus puntos directamente relacionales con el objeto de contribuir
con el desarrollo del hombre, especialmente en el trabajo desempefiado en una

organizacion (Patlan P, 2016).

Para poder comprender evidentemente la calidad de trabajo, antes que nada se
deberia comprender el sentido de calidad de servicio como, la evaluacién que
hacen los consumidores centrado en las magnitudes que el servicio da, teniendo
presente la capacidad y con mucha confianza de que se realizara los servicios de
manera en que se prometieron para poder ofrecer un servicio pronto a los clientes;
estabilidad, entendimiento y cortesia de los colaboradores para poder inspirar fe y;
empatia, brindar a los consumidores, atencion individualizada y cuidadosa
(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009).

El trabajo fue considerado como el medio por el cual las personas pueden obtener
recursos que seran necesarios para lograr sus proyectos, por medio de la
experiencia ya sea personal o social. Actualmente, la Calidad de Vida Gremial
(CVL) es un tema muy llamativo ya que brinda todos los esfuerzos para poder
incrementar la productividad y mejorar la paz de los empleados y su ambito.es por
eso gue referirse al termino calidad involucra una connotacién de manera positiva

en funcion a resultados y certezas (Martinez B, Oviedo T, & Luna A, 2013).

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un compromiso constante que
existe entre la empresa y sus trabajadores contribuyendo al desarrollo econémico
para poder incrementar la calidad de vida de sus colaboradores y a los que lo
rodean (Antelo G & Robaina, 2015).
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El trabajo es cuando un par de individuos 0 mas se ponen a trabajar juntos para
poder lograr un objetivo en comun. En estos grupos de trabajo se establecen
normas y secuencias en la que se realizara el trabajo logrando asi desarrollar
comportamientos claros y estableciendo un papel determinado para cada miembro
del grupo de esta mena se desarrolla un sentido de pertenencia (Esquivel R &
Martinez P, 2017).

Un colaborador verdaderamente comprometido utiliza su energia para poder
obtener sus objetivos y no tiene miedo de cambiar y de enfrentarse a nuevos retos
que se le presenten. Todos los elementos que se involucran son generosas Yy
tratando e ayudar a los demas contribuyendo a un clima efectivo y ayudan a

comprometerse a los demas (Bermeo & Patricio, 2017).

Ya que el capital humando es el elemento mas valioso se puede decir que para el
fundamento, investigaciones sobre la conducta humano en las empresas y su
interaccion en el nivel de la productividad, ya que las situaciones de insatisfaccion
pueden influir de manera negativa en la productividad y en como es que realizara
la atencion a los clientes. Hay puntos propios de las empresas que estan afectando
la conducta y funcionamiento gremial, como por ejemplo el sistema de trabajo,
politicas, procedimientos de direccidbn y gerencia, tacticas organizacionales,

efectividad y productividad (Hernandez V, y otros, 2017)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion:

Es aplicada, esta dirigida a establecer por medio del entendimiento cientifico,
por los cuales se puede cubrir una necesidad, ademas se identifica por la
aplicacion de diversos conocimientos tedricos como las condiciones laboras y
manejo gremial, y las secuelas que surgen de estas (Sanchez C & Reyes M,
2017).

Disefio de investigacion: no experimental, transversal detallado correlacional.
Es no experimental pues no se van a manipular ni una de las variables,
trasversal, los datos se recogeran en un solo instante, es detallada —
correlacional pues se pretende conocer las propiedades en detalle de las
cambiantes estudiadas asi como relacionar en medio de las condiciones
laboras y funcionamiento gremial del personal en la gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional gubernamental Regional Cusco, 2021”
(Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2014).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Condiciones laborales y Variable dependiente es el
desempefio Laboral (ver anexo 1)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién y muestra: seralo mismo que la muestra porque estara conformado
por todo el personal de 33 trabajadores de la oficina gerencial de Planificacion,
Presupuestos y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Del Cusco.
incluidos los funcionarios, personal nombrado y contratado bajo diferentes
regimenes laborales definidas por el estado, con la finalidad de concretar los

parametros muéstrales.

e Criterio inclusion: Trabajadores de la Gerencia de Planificacion,

Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Del Cusco
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e Criterio exclusién: no seran considerados el personal que realiza

practicas profesionales en dicha area.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seréd la encuesta segun Lépez R & Fachelli (2015), “es parte de los
métodos mas extendidos y de mayor uso convirtiéndose asi en un referente
obligatorio en las investigaciones” (p. 5), con el propdsito de obtener
informacion del personal y sera aplicada a los 33 trabajadores de la oficina
Gerencial de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno
regional del Cusco, haciendo uso de la escala de Likert con la finalidad para
facilitar en la Baremacioén con la finalidad de calificar y estudiar las condiciones

en las que se labora y que influyen en el desempefio laboral.

Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion de la variable
Condiciones de trabajo y Desempefio laboral.

Variable valores Interpretacion
30-54 Muy deficiente
95-78 Deficiente
Condiciones de trabajo 79-102 Regular
103-126 Bueno
127-150 Muy bueno
12-21.6 Muy bajo
21.7-31.2 Bajo
Desempefio laboral 31.3-40.8 Regular
40.9-50.4 Bueno
50.5-60 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento que se aplico a través del cuestionario que tiene una alta fiabilidad
de 0.966, la cual se formul6 por preguntas planteadas al total del personal de dicha

area.

Estadisticas de fiabilidad con el alfa de Cronbach

Variable N de elementos Alfa de
Cronbach
Condiciones de trabajo 30 0.956
Desempefio laboral 12 0.885
Condiciones de trabajo 42 0.966

v Desempefo laboral

Fuente: Elaboracian propia
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3.5 Procedimiento

El procedimiento utilizado para la investigacion son las siguientes, se envio una
carta de autorizacion al gerente de Planeamiento y Presupuesto del gobierno
regional del Cusco, después de la aceptacion se procedera a la aplicacion del
instrumento puesto que ya esta valido por tres especialistas del area, (anexo 3)
luego se aplicd directamente a los trabajadores de la institucion, con todas las
medidas de bioseguridad frente a la pandemia.

3.6 Método de analisis de datos.

La informacion se procesara con la ayuda del programa Estadistico SPSS y Excel,
luego se procedio al vaciado de los datos para sacar su confiabilidad, se saco tablas
con frecuencia, porcentajes y también se probd la hipodtesis planteada con el
estadistico Rho de Spearman, para ver la relacion y el grado de relacion entre

desempenio laboral y las condiciones laborales.
3.7 Aspectos éticos

Para poder realizar a cabo la investigacion, se estan considerando los lineamientos
y pautas establecidas por la institucion, las mismas que estan planteadas en las
guias de elaboracion de trabajos de investigacion. Asi mismo haciendo la consulta
y revision de la informacion procedente a las diferentes fuentes bibliograficos de
medios virtuales como fisicos, los cuales estan siendo considerados en el presente
trabajo de investigacion Esta investigacion fundamenta respetando los derechos
humanos como a la libertad de expresion y opinion, a disfrutar los beneficios del
proceso cientifico (Oraa & GOmez, 2008), asi mismo se respetardn los tres
principios basicos del cédigo de Nuremberg como el respeto por la persona, la
beneficencia y la justicia, como también que el consentimiento voluntario de la
persona es primordial (Chamorro C, 2002), ademas se respetara el anonimato
puesto que los datos solo seran usados para la investigacion.. De esta forma La
Ley 29733 Ley de custodia de datos, menciona que el desempefio de datos sobre
datos particulares esta en la obligacion de protegerlos, aunque este sea autorizado
por el individuo por quien trata los datos individuales o banco de datos (MINJUS,
2013)
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IV. RESULTADOS
4.1 confiabilidad del trabajo

El instrumento presenta una fuerte confiabilidad obteniéndose un Alpha de

Cronbach de 0.956 y 0.885 para cada variable respectivamente,
4.2 método del procesamiento de datos

La ejecucion de los datos sera aplicada con una prueba no paramétrica Rho de

Spearman para saber la relacion, puesto que no cumple distribucién normal.

Tabla 1. Los valores de la correlacion

Puntaje Grado de asocion
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90  Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion

cientifica
4.3 Prueba de hipotesis general

Tabla 2. Correlaciones entre condiciones de trabajo y desempefio laboral

Condiciones Desempeiio

de trabajo laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 0,716
Spearman de trabajo  Sig. (bilateral) : 0,000
N 33 33
Desempefio  Coeficiente de correlacion 0,716 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

Ejecucion propia de la investigadora

Pasos paralatoma de decisidon

Formulacion de hipotesis:
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Ho: No existe relacién directa entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral del personal de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del gobierno regional Cusco - 2021.
Ha: Si existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral del personal de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del gobierno regional Cusco - 2021.
Nivel de significacion:

a=0,05=5%
Valor p calculado:

P,a0r = 0,000 = 0%

Conclusion:
Como P_valor < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que relacion entre
las condiciones de trabajo y el desempeiio laboral del personal de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno regional Cusco -
2020.

El nivel de relacién es directo pero muy elevado, de acuerdo con el cuadro de
interpretaciéon “Rho de Spearman” porque el coeficiente de asociacion es 0.716.
Por tal motivo, se puede manifestar que a medida que se mejoren las condiciones
de trabajo se lograran los objetivos y metas planeadas esperados en la gerencia
objeto de investigacién, por tener relacion directamente relacionada con el
desempefio laboral de los servidores, esto repercutird para la normal marcha de la

institucion mejorando los resultados a obtener.
4.4 Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 3. Condiciones de trabajo

%

Muy deficiente 1 3.1%
Deficiente 27 81.8%
Regular 5 15.2%
Bueno 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Total 33 100,0%

Ejecucion propia de la investigadora

Interpretacion
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Las Condiciones de trabajo de los colaboradores de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno regional Cusco - 2021 en su
mayoria con un 81.8% califica como deficiente, el 15.2% es regular y en su 3.1%

indica que es muy deficiente.

Es necesario que las autoridades del gobierno regional del Cusco, especialmente
el gerente de la gerencia de planeamiento, Presupuesto y Desarrollo institucional
deban realizar las gestiones adecuadas para otorgar mejores condiciones de
trabajo de los servidores a efectos de lograr un mejor y optimo desempefio laboral,
para lograr dicho propdsito sera necesario lo siguiente: mejorar el ambiento laboral
propiamente dicho, ampliar los ambientes, dar facilidades, tranquilidad y velar por
el adecuado funcionamiento de los ventiladores e iluminacion; por otro lado es
menester que la distribucion de los ambientes deben ser las adecuadas, debiendo
incidir en otorgar las condiciones adecuadas para cuidar el estado de salud de los
servidores, del mismo modo otorgarles autonomia y libertad para la toma de
decisiones y la mejora y acondicionamiento de la infraestructura fisica; al no existir
una adecuada distribucion de equipos de TIC, relacionada con una comunicaciéon
muy deficiente entre las areas afines, siendo una consecuencia de la carencia de

asignacion adecuada de los presupuestos de la institucion

Tabla 4. Dimensiones de condiciones de trabajo

Disponibilidad Beneficios
Ambiente fisico de recursos laborales
f % f % f %
Muy deficiente 22 66.7% 20 60.6% 1 3.0%
Deficiente 6 18.2% 8 24.2% 24 72.7%
Regular 5 15.2% 5 15.2% 8 24.2%
Bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Muy bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Total 33 100,0% 33 100,0% 33 100.0%

Ejecucion propia de la investigadora

Interpretacion:
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La dimensibn Ambiente fisico de los colaboradores de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno regional Cusco -
2020, en su mayoria con un 66.7% califica como muy deficiente, el 18.2% es
deficiente y el 15.2% es regular. Asi mismo, la dimensién disponibilidad de
recursos, en su mayoria con un 60.6% indica que es muy deficiente, el 24.2% es
deficiente y el 15.2% es regular. También se tiene dimensidn Beneficios laborales
de los trabajadores, en su mayoria con un 72.7% califica deficiente, 24.2% es

regular y el 3% es muy deficiente.

Estos resultados indican el descontento de los trabajadores de la Gerencia de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo Institucional, de donde se puede manifestar
gue no reciben adecuado apoyo de parte de otras areas administrativas muy
especialmente de logistica, para atender las necesidades equipos tecnoldgicos,
incremento de personal, otorgamiento de los medio de comunicacion de acuerdo a
sus necesidades; hecho que ayudara a mejorar el cumplimiento de los objetivos y
metas de la gerencia también estos resultados indican el descontento de los
trabajadores de la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, de donde se puede manifestar hay un numero considerable de
trabajadores no estan de acuerdo con sus beneficios porque no satisface sus
necesidades y muy aparte existe demora al realizar los trdmites para obtener algin
beneficio; este hecho significa que repercute en el desarrollo de sus funciones de

los servidores.
4.3 Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 5. Desempefio laboral

f %
Muy bajo 1 3.0%
Bajo 27 81.8%
Regular 5 15.2%
Bueno 0 0.0%
Muy bueno 0 0.0%
Total 33 100,0%

Ejecucion propia de la investigadora
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Interpretacion

La variable Desempefio laboral de los colaboradores de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno regional Cusco -
2021, en su mayoria con un 81.8% Califica como bajo, 15.2% es regular y el 3% es
muy bajo. Todo este resultado obtenido se base fundamentalmente por la falta o
carencia de apoyo de las éareas administrativas y gestion de los Gerentes
encargados de las areas de investigacion; esto repercute en forma considerable en

la mejora de procesos, cumplimiento de metas.

Tabla 6. Dimensiones de condiciones de trabajo

Calidad de Responsabilidad y Compromiso
trabajo trabajo en equipo institucional
f % f % f %
Muy 1 3.0% 1 3.0% 15 45.5%
deficiente
Deficiente 12 36.4% 27 81.8% 12 36.4%
Regular 20 60.6% 5 15.2% 1 3.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 5 15.2%
Muy 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
bueno
Total 33 100.0% 33 100.0% 33 100.0%

Ejecucion propia de la investigadora

Interpretacién:

La dimension Calidad de trabajo de los colaboradores de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del gobierno regional Cusco -
2021, en su mayoria con un 60.6% califica regular, 36.4% es bajo y en su minoria
con un 3% indica que es muy bajo. Asi mismo, la dimension Responsabilidad y
Trabajo en equipo de los trabajadores, en su mayoria con un 45.5% indica que es
muy bajo, el 36.4% es bajo, 15.2% es bueno y en su minoria el 3% es regular,

también, la dimension Compromiso institucional de los trabajadores, en su mayoria
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con un 45.5% indica que es muy bajo, el 36.4% es bajo, 15.2 es bueno y en su

minoria el 3% es regular.

Estos resultados reflejan que los servidores que es objeto de la presente
investigacién cumplen de acuerdo a sus posibilidades, por falta de estimulos, les
afecta en su desempefio las remuneraciones que percibe, no existe charlas o
cursos de capacitacion para que los servidores tengan siempre reacciones
positivas y lleven a cabo una buena atencién frente a dificultades. existe una
regularidad mayor para que los servidores cumplan los objetivos y metas de
acuerdo a lo planificado por cada gerencia, esto implica que se debe realizar

evaluaciones constantes para el logro total de lo planificado.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta todos los datos obtenidos en la investigacion de campo y
haciendo la comparacién con el marco tedrico tomado en cuenta para el desarrollo

de la investigacion, puedo precisar lo siguiente:

Los resultados hallados al momento de aplicar la encuesta, las que fueron
comparados con la realidad. En referencia a la variable condiciones de trabajo
siendo el factor determinante para relacionar con la variable desempefio laboral de
los colaboradores de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del gobierno regional del Cusco, es por ello que se relaciona
directamente, puesto que el p_valor es 0.000 y r es 0.716. La mayoria de
trabajadores no estan a acuerdo con las condiciones de trabajo afirman que

perjudica en su desempefio laboral.

Por lo que puedo manifestar que, como resultado general de la encuesta, se
muestra que mas del 50% de los trabajadores sefalan que la condicién y
desempefio laboral son deficientes, ser4 necesario que las autoridades del
gobierno regional del Cusco, especialmente el gerente de la gerencia de
planeamiento, Presupuesto y Desarrollo institucional deban realizar las gestiones
adecuadas para otorgar mejores condiciones de trabajo de los servidores a efectos
de lograr un mejor y optimo desempenio laboral, para lograr dicho propésito sera
necesario lo siguiente: mejorar el ambiento laboral propiamente dicho, ampliar los
ambientes, dar facilidades, tranquilidad y velar por el adecuado funcionamiento de
los ventiladores e iluminacién; por otro lado es menester que la distribucion de los
ambientes deben ser las adecuadas, debiendo incidir en otorgar las condiciones
adecuadas para cuidar el estado de salud de los servidores, del mismo modo
otorgarles autonomia y libertad para la toma de decisiones y la mejora y
acondicionamiento de la infraestructura fisica; al no existir una adecuada
distribucion de equipos de TIC, relacionada con una comunicacion muy deficiente
entre las areas afines, siendo una consecuencia de la carencia de asignacion
adecuada de los presupuestos de la institucion, dando como resultado una opinion
particular de fastidio e incomodidad por las remuneraciones que se perciben,
lamentablemente en este aspecto sera dificil que las autoridades puedan realizar
cambios inmediatos, pero si deben tener en cuenta dicha deficiencia.
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Sé determind las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Gerencia de
Planificacion; Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del
Cusco, donde: han considerado un 81.8% que las condiciones laborales son
“deficientes”, un 15.2% califica como “regular” y un 3.1% califica “muy
deficiente”, es claro que hay problemas internos en la institucion, asi mismo, la
dimensiébn ambiente fisico, se obtuvo un 66.7% que corresponde a “muy
deficiente” porcentaje maxima del total de preguntas, el 18.2% es “deficiente”
también se obtiene un de 15.2% es “regular” este porcentaje minima coincide Si
los servidores cuentan con autonomia y libertad para realizar sus labores, asi con
el funcionamiento de los ventiladores, resultado que nos demuestra en la actualidad
no es la adecuada para el desempefio de sus funciones o labores también se tiene
la dimension: disponibilidad de recursos, habiendo visualizado que existen un
60.6% que consideran que es “ muy deficiente”, el 18.2% califica “deficiente”,
de otro lado hay un 15.2% es “regular”. Estos resultados indican el descontento
de los trabajadores de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, de donde se puede manifestar que no reciben adecuado apoyo de
parte de otras areas administrativas muy especialmente de logistica, para atender
las necesidades equipos tecnoldgicos, incremento de personal, otorgamiento de los
medio de comunicacién de acuerdo a sus necesidades; hecho que ayudara a
mejorar el cumplimiento de los objetivos y metas de la gerencia. Y por ultimo la
dimension beneficios laborales, habiendo visualizado que existen un 72.7% que
consideran que es “deficiente”, asimismo hay un 3% que corresponde “muy
deficiente”, de otro lado hay un 24.2% es “regular”. Estos resultados indican el
descontento de los trabajadores de la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y
Desarrollo Institucional, de donde se puede manifestar hay un numero considerable
de trabajadores no estan de acuerdo con sus beneficios porque no satisface sus
necesidades y muy aparte existe demora al realizar los trAmites para obtener algin
beneficio; este hecho significa que repercute en el desarrollo de sus funciones de
los servidores. Asi mismo, se encuentra practicamente huérfano de
reconocimientos, también no reviven capacitaciones, Por lo tanto, los factores
motivacionales no estan adecuadamente implementados, escaso conocimiento
sobre las normas que tiene la institucion, lo cual perjudica un mejor desarrollo de

sus labores a los servidores de las areas investigadas.
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Se determind el desempefio laboral tiene en su mayoria un nivel “bajo” con un
81.8%, es asi como un 15.2% es “regular” y el un 3% califica como nivel “muy
bajo”, todo este resultado obtenido se base fundamentalmente por la falta o
carencia de apoyo de las areas administrativas y gestion de los Gerentes
encargados de las areas de investigacion; esto repercute en forma considerable en
la mejora de procesos, cumplimiento de metas. Analizando la dimensién Calidad
de trabajo un 60.6% que es regular, 36.4% es bajo y en su minoria con un 3% indica
gue es muy bajo. Asi mismo la dimension Responsabilidad y Trabajo en equipo de
los trabajadores de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del gobierno regional Cusco - 2020, en su mayoria con un 81.8% indica
gue es bajo, el 15.2% es regular y el 3% es muy bajo y por ultimo la dimensién
compromiso institucional se reporta un 45.5% indica que es muy bajo, el 36.4% es
bajo, 15.2 es bueno y en su minoria el 3% es regular. Estos resultados reflejan que
los servidores que es objeto de la presente investigacion cumplen de acuerdo a sus
posibilidades, por falta de estimulos, les afecta en su desempeiio las
remuneraciones que percibe, no existe charlas o cursos de capacitacion para que
los servidores tengan siempre reacciones positivas y lleven a cabo una buena
atencion frente a dificultades. existe una regularidad mayor para que los servidores
cumplan los objetivos y metas de acuerdo a lo planificado por cada gerencia, esto
implica que se debe realizar evaluaciones constantes para el logro total de lo
planificado. También, existe poco o nada de preocupacion de parte de los
servidores, por lo que se puede inferir que vienen desarrollando sus labores en

forma mecanica, no existe una buena relacion entre las de apoyo y las de direccion,

Como se demuestra de las teorias expuestas en capitulo anterior, tomaremos en
cuenta lo manifestado por: Ali Y, Abdiaziz A, & Abdigani, (2013), donde, encontrd
el p_valores 0.10 y r es 0.69 por lo que se concluye: que existe una relacion positiva
entre las condiciones de trabajo y la productividad de los empleados, explica las
condiciones de trabajo favorables tiene relacién con los empleados, una vez que
se preocupan por el ambiente gremial, tanto, por lo cual respeta su paz personal;
de otro lado Murillo C, (2014) dice 48.48% y 90.91% muy bueno las condiciones
laborales y rendimiento laboral, por lo visto existe relacion entre condiciones de
trabajo y rendimiento laboral,nos da a conocer sus ideas e iniciativas para mejorar

los procesos, debiendo mejorar en las condiciones laborales como los ambientes,
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infraestructura fisica, ventilacion, iluminacién, los sueldos que perciben, mejorar

Sus remuneraciones.

También Reafio C, (2019), dice el 67.4% indican que es regular las condiciones de
trabajo, asi mismo las condiciones fisicas son regulares con un 36%, los beneficios
laborales son insatisfechas con un 36.6% y el 32.0% tiene parcial insatisfaccion
laboral, los cuales afirma la relacion existente entre satisfaccion laboral y
condiciones laborales porque el P_valor es 0.019 es menor al 0.05, y el grado de
relacion es directa(r=0465). En lo referente a la investigacion realizada por Castelo
T & Chaucca S, (2017), el 66% afirma que las condiciones de labor afectan al
desempefio laboral, el 43% tiene un nivel malo de desempefio laboral, asi mismo
el p_valor es 0.000 es menor a 0.05. y verifica la existencia de la relacion entre
desemperio laboral y las condiciones de trabajo. Asi mismo, Perez C, (2016) afirma
gue el 43.3% es regular con condiciones laborales y desempefio laboral, Existe

relacion entre las variables ya mencionadas y su relacion es directa y alta.

También Auccapure V, (2019) muestra que el 23.5% del personal administrativo
considera que las condiciones de trabajo son regulares y un 46.4% identifica que
el desempefio y las condiciones de trabajo siempre estan involucradas. De lo
descrito lineas arriba podemos deducir lo siguiente: que el desemperio laboral de
los colaboradores de la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del gobierno regional del Cusco es regular, porque no se cuentan con
el apoyo de los jefes y autoridades, existiendo una falta de identificacion y mejora
de las labores que realizan, atrasando de esta manera la fluidez de los tramites,
gestiones y coordinaciones a realizar con las diferentes areas que requieren de sus

servicios.

Partiendo de la idea que el desempeiio de los individuos se debe de examinar
mediante factores que han sido definidos con anterioridad , como las condiciones
en el aspecto de infraestructura, seguridad, discrecién, creatividad, haciendo
estructural todo lo manifestado mediante una evaluacion del desempefio midiendo
las caracteristica, atributos comportamientos y resultados obtenidos mediante la
realizacidén de un trabajo, en esa direccion manifesté Chiavenato (2002) debe existir
estos factores previamente definidos para determinar la satisfaccion, en el presente

caso no existe nada de lo enunciado, por este motivo el desempefio viene a ser
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solo meras labores de cumplir los horarios preestablecidos para cobrar sus

remuneraciones, pero no existe una satisfaccion y mejora personal.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Desde el punto de vista estadistico, este estudio se determind la
existencia de la relacion directa entre las condiciones de trabajo y desempefio
laboral del Personal en la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021, entre ellos, el valor Alpha de
Cronbach es 0.956 y 0.885, que determina el instrumento. Tiene alta y fuerte
confiabilidad para ambas variables, es decir, es confiable para el procesamiento de
datos. La hipétesis se comprueba mediante prueba estadistica mediante la prueba
estadistica no paramétrica de correlacion de Spearman, el valor del resultado es
0,929, p =0,000< 0,05, se acepta la hipotesis alternativa, lo que significa que ambas
variables son dependientes entre si.

Segundo: se determiné el nivel de Condiciones laborales con un 81.8% es
deficientes lo cual califica el Personal en la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021, donde no hay
amplitud, falta tranquilidad, escasa iluminacion y defectos en los ventiladores para
realizar sus labores habituales. La disponibilidad de recursos y beneficios laborales
se encuentran entre regular y deficiente, efecto no encontrdndose el namero
adecuado de servidores para cumplir con los objetivos, asi como la falta de
seguridad para el resguardo de sus bienes personales, carencia de equipos
tecnoldgicos actualizados, de otro lado existe una cierta consideracion a los

objetivos cumplidos por los reconocimientos que reciben.

Tercero: se determiné el nivel de desempefio laboral del Personal en la Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del Gobierno Regional
Cusco, 2021, es regular con un 81.8%. Detallando que existe servidores que ponen
a disposicién de la organizacion ideas innovadoras, asi como su asistencia y
permanencia no se encuentran sujetas a aspectos remunerativos por lo que
cumplen sus objetivos y metas de acuerdo a lo planificado, este resultado se debe
a la calidad de trabajo, responsabilidad-trabajo en equipo y compromiso
institucional; resaltando que en forma regular se identifican con la organizacion y
sus objetivos, donde los servidores cumplen con las obligaciones vy
responsabilidades de acuerdo a sus cargos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es necesario e imprescindible que los Gerentes y jefes de la Gerencia de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo Institucional de la gerencia regional del
Cusco, mejoren las condiciones de trabajo, con respecto al ambiente fisico y
disponibilidad de recursos donde desarrollan sus labores los servidores de dicha
Gerencia. Asimismo, la unidad de logistica programe la mejora de las
instalaciones y la unidad de mantenimiento mejore con el arreglo de la
iluminacion de los ambientes y arreglo de equipos de oficina, para mejorar y

lograr un buen desempeifio laboral.

2. Las autoridades del gobierno regional en coordinacion de los Gerentes de las
areas involucradas, deben realizar un diagnéstico de la actual situacion y de sus
areas del entorno, donde se deben definir las acciones y estrategias de cambio
para mejorar las condiciones otorgando los medios y equipos necesarios para el

mejor desempeiio laboral.

3. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional del
Gobierno Regional Cusco debe atender en forma rapida y urgente
implementacion de tecnologia, como el mantenimiento de los mismo, también
mejorar los presupuestos institucionales a efectos de lograr una mejora en la
capacitacion de los servidores, para lograr una identificacion institucional,

otorgando mejoras econémicas por objetivos cumplidos.

4. La Gerencia del gobierno Regional debe socializar los documentos técnico
normativo a todos los servidores, haciendo uso de la técnica de la induccion por
parte del area de personal de la institucion, reconocer y brindar facilidades
cuando existan cursos o solicitudes de permisos para mejorar su calidad

académica y profesional de cada servidor.
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ANEXOS



Anexos 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

eFRecursos acorde ala
ciencia y tecnologia

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONE S INDICADORES ESCALAY
OPERACIONAL MEDICION
Las condiciones de Conjunto  de » Conforiable
trabajo son concebidas como | factores adecuados o » Armoniosg
el conjunto de circunstancias | inadecuados gue van #Ljbre Ordinal y Likert
y caracteristicas materiales, | a determinar la forma | Ambiente fisico, # Sequridad fisica,
ecologicas, econdmicas, | como el profesional * Limpio,
politicas, organizacionales, | va a trabajar. Los  Tranquilo
Dloliboelzs Dl entre otras, a través de las | cuales deben estar # lluminado
TRABAJO cuales se efectian las | conformados por un « Ventilado
relaciones laborales. Estando | buen ambiente fisico, » Condiciones
de manifiesto, estas | con los recursos adecuadas de
condiciones repercuten no | disponibles temperatura.
solo en la calidad misma del | necesarios y contar e Adecuada
trabajo, sino también en el | con beneficios i
bienestar, la salud, la | laborales de la sHecursos  humanos,
seguridad y la motivacion del | institucion. Esta materiales y de
empleado. (Mardinez et al | variable serd medida | Disponibilidad de | informacién
2013, p.543). con una formulacién | recursos necesarios ¥
de guestionario. adecuados.




Beneficios laborales

o Premios.

*Donos

& Oportunidad de
crecimiento
profesional gue
brinda la institucion

# Oportunidad gue
brinda la institucion
de mostrar suU
habilidad y
capacidad, no solo en
el area de trabajo sino
en otros eventos.

DESEMPENO
LABORAL

De acuerdo a Milkovich vy
Boudrem, definen el

desempefio como el grado en
el cual el empleado cumple
con los requisitos de trabajo.
A suvez, Chiavenato, expone
que el desempefio es la
eficacia del personal que
trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es
necesaria para la
organizacion, funcionando el
individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral. (Chiang y
San Martin, 2015, p.160)

Se elabora un
cuestionario por la
autora de la
investigacion, donde
se describen las
condiciones de
trabajo del personal
de la Gerencia de
Planeamiento,

Presupuesto ¥
Desarrollo
Institucional del
gobierno regional
Cusco.

Calidad de trabajo

» Medidas de
seguridad e higiene.
ePercepcion de las

retribuciones

econdmicas
Responsabilidad y ePercepcion de lgs | Ordinal y Likert
trabajo en equipo beneficios sociales
* Cumplimient. de las
metas.
Compromiseo o Nivel de ausentismo
institucional ¢ Nivel de rotacién del

personal.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores




Anexo 2: Cuestionario

INTRODUCCION

Estimado paricipante le invitamos de manera cordial a responder la presente

encuesta, Ia misma que sera parte del estudio de investigacion “CONDICIONES DE
TRABAJO ¥ DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA GERENGIA DE
FPLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ DESARROLLD INSTITUCIONAL DEL GOEBIERND

RESIONAL CUSCO, 20297
INDICACIONES

Responder a los items con honestidad, y con la mayor sinceridad v responsabilidad
marcando con una () o (X) en el recuadro gque mas se acerque a su argumento y

valoracion establecida para los respectivos items.

Nota: 1: Muy deficiente 2: Deficiente 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

VI: Condigigngs de trabajo

O1: Ambiznie bisico

1 |; Como cres Ud., que =& encuentre la seguridad fisica de su ambisnte
Isboral?

2 |;Como cres que se encuenira las conexiones electricas v tecnologicas en
su oficing?

;Es clara y precisa la senalizacion con la que cuenia su cenfro laboral?

| a3

iSon modernas y adecuadas la infrasstructura actual para desempenar
fEus funciones?

=n

LEn que condiciones se encusntra I3 infraestruciura de su institucion, ¥ su
cina?

i 5u ambiente laboral cuenta con las medidas higienicas adecuadas?

iEn que estado se encuentra la iluminacion de su ambiznte?

. El funcicnamiento de la calefaccion 25 |a adecuada?

2 Comao 25 el funcionamiento da kas ventiladoras?

-
= | S| =l| T

LComo se encuenira su oficing de frabajo n lo referentz a la temperatura
ambisntal?

D2:Disponibilidad de Resursos

11 | iEs adecuada |a distribucion de personal 2n su area?

12 | ; Como encuentra la seguridad en los escritorios y anagueles?

13 | ;En que condiciones 52 encusntran sus equipas de oficina?

14 | ; Como 25 la distribucion de materiales de oficing que realiza la autoridad?

15 | ; Como 25 la distribucion de los equipos TIC en su area?

16 | ;Como se encuenira sus equipos tecnolopicos de su area?

17 | ;La atencion del servicio de mantenimiento y reparacion de eguipos
computo 52 realiza adecuadamente?

18 | iComo &s la comunicacion de politicas ¥ normas de la insfitucion por parte
e las directores?

19 | ; Como se desarmollan las comunicaciones infermnas entre las areas afines?

20 | ; Como considera ks asignacion presupuestaria 3 su area?

D3: Benaficios laboralas,

21 | ; Como considera la remuneracion gue percibe en la aciuakidad?




22

L ;Como considera el pago por la realizacion de horas exiras o
abretiempos?

23

; Existen politicas instifucionales de ascensos y reconocimientos, comao son
Splicados?

24

;Como s el reconocimiento de parte de sus supeniores por su desempeno
Izboral en su oficing?

23

; Cuando demuesira sus habiidades y capacidades en el desarrollo de sus
ffunciones, como 2= el comportamiznto de sus superiores?

26

; Como considera la aplicacion de |as normas laborales para su crecimiznto
profesional?

a7

i 5u institucion le otorpa facilidades para obtener ascensos por su buen
desampeno laboral?

28

: Como son los cursos de capacilacion para mejorar su desempeno
Isboral?

29

;Los cursos de capacitacion son factores motivadores para desarrollar
jmejor sus labores y crecer profesionalments

30

;Cormo considera I3 aplicacion de |as normas laborales para 2l
jptorgamiento de sus beneficios sociales?

Nota: Marca con una Asca(X)

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casinunca 5: Siempre

VD Desempena laboral

D1: Calidad de trabajo

K|

¢ Realiza su trabajo en los iempos establecidos optimizanda los recursos
con los que cuenta |3 institucion?

32

; Evita al maximo perder el tiempo y prefiere dar atencion oporiuna a las
peticiznes de las wsusrios intemos y externas?

33

i Esta pd, atenio a las capacitaciones que olorgan ofras instituciones y
puede costearse los gastos?

D2:Responsabilidad y trabajo en equipo

34

i Reacciona responsable y eficientemente frente a dificultades por faka de
reCUrsos?

33

£ Cumple responsablements con las tareas y obligacionzs emanadas por sus
superiores?

36

5w asistencis y permanencia en |a institucion eztan supeditados a las
condiciones remunerativas que percibe?

KT

{52 encuentra atento al cambio de nueves metodos de trabajo en equipo, ¥
arelacionarse con personas que no le agradan?

38

i Resuelve en forma adecuada dificultades o sifuaciones conflictivas al
interior del eguipo d= trabajo?

39

; Responde en forma clara y oporiuna las dudas de los companeros de
trabajo n su ares?

03: Compromisn laboral

;Aporta nuevas ideas para mejorar procesos de frabajo dentro de la oficing?

41

:Colabora con ks implementacion y uso de tecnologlas para optimizar sus
funciones?

;.5 siente yg, identificado con |3 institucion o area donde [sbora?




Anexo 3: Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio

de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Luis Dios Zarate

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Presente. -

IMe es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mizmao, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales EP de Administracion de la UCV, en la filial Callao,
promocion 2020 11, seccion C9, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la cual
optaré el grado de Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El titule de mi proyecto de invesfigacion es: "CONDICIONES DE TRABAJO Y
DESEMPEND LABORAL DEL PERSOQNAL EN LA GERENGIA DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTD Y DEEARROLLC INSTITUCIONAL DEL GOBIERNG REGIONAL

cUsco, 20277 y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a wsted, ante =u connotada experiencia en las variables
comprendidas em mi investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:

- Caria de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Afentamente. |

Firma
Daisy Morah Jallo Quispe
DMl 46262619



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Variable: CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de frabajo son consideradas como una secuencia de propiedades
del medio ambiente v materiales, ecoldgicas, econamicas, politicas y organizativas,
por medio de las cuales tienen la posibilidad de concretar las colaboraciones
obrero-patronales. Claramente, estas condiciones no solo estan afectando la
calidad del trabajo en si, sino que ademas estan afectando la paz, la salud, la
estabilidad v la motivacion de los empleados. (Martinez et al, 2013, p.543).

Dimensiones

Dimension 1: Ambiente fisico

El ambiente fisico ez un componente fundamental en el manejo de los frabajadores,
este deberia ser comodo, con estabilidad, con pocos procedimientos de supervision
v control o vigilancia v que logren dar algo de movilidad protagonizada como
independencia. En &l marco gremial, el ambiente fisico o sitio de trabajo: “es
bastante fundamental generando efecto de manera directa en la salud v estabilidad
del trabajador refiriéndose especialmente a las condiciones del medio ambiente
como: infraestructura, ventilacion, frio, caloer e iluminacion®. (Osorio, p 216, 2011).
Dimension 2: Digponibilidad de recursos

Los recursos de una empresa estan constituidos. Ya sea establecida o por
establecerse, su (Onico objetivo es la prosperidad de la organizacion. Para ello,
utilizan los siguientes recursos: humanos, materiales, financieros v tecnologicos

para lograr sus metas planificadas vy objetivos. (infor Gold Channel Pardner)
Dimension 3: Beneficios laborales

=on todas aquellas ventajas patrimoniales adicionales a los pagos elementales
recibidos por el colaborador en su condicion como tal. Sin mucha importancia del
caracter remunerativo, el precio o la periodicidad del pago, lo fundamental es lo
gue siente el frabajador por su condicion y por mandato (Toyama M & Vinatea R,
20130

Variable: DESEMPENO LABORAL

Segun Milkovich v Boudrem, definen el desempeno como el grade en el cual el
empleado cumple con los requisitos de frabajo. Al mismo fiempo, Chiavenato, dice
gue el desempeno es la efectividad del personal que trabaja en las organizaciones,
la cual es escencial para la erganizacion, funcionando el individuo con una gran
labor y satisfaccion laboral (Chiang V & San Martin M, 2015),.. (Chiang v San Martin,
2015, p.160)

Dimensiones

Dimension 1: Calidad de trabajo

Para poder comprender evidentemente la calidad de frabajo, anies que nada se
deberia comprender el sentido de calidad de servicio como, la evaluacion que
hacen los consumidores centrado en las magnitedes que el servicio da, teniendo



manera en que se prometieron para poder ofrecer un servicio pronto a los clientes;
estabilidad, entendimiento v cortesia de los colaboradores para poder inspirar fe v;
empatia, brindar a los consumidores, atencion individualizada y cuidadosa.

(¢&ithaml, Ritner.y Gremigr, 2009).
Dimension 2: Responsabilidad y trabajo en equipo

La respensabilidad social empresanal (RSE) es un compromiso constanie que
existe enire |a empresa y sus frabajadores confribuyendo al desarrollo economico
para poder incrementar |a calidad de vida de sus colaboradores v a los que lo
rodean. (Antelo & Robaina, p. 59, 2015).

El trabajo es cuando un par de individuos o mas se ponen a trabajar juntos para
poder lograr un objetiva en coman. En estos grupos de trabajo se establecen
normas y secuencias en la que se realizara el trabajo logrando asi desarrollar
comportamientos claros y estableciendo un papel determinado para cada miembro
del grupo de esta mena se desarrolla un zentido de pertenencia (Esquivel v

Maringz, p. &4, 2017).
Dimension 3: Compromiso institucional

Un colaborador verdaderamente comprometfido utiliza su energia para poder
cbtener sus objetives y no tiene miedo de cambiar y de enfrentarse a nuevos retos
que se le presenten. Todos los elementos que se involucran son generosas y
tratando g ayudar a los demas contribuyendo a un clima efective y ayudan a
comprometerse a los demas. (Bermeo y Mera, p. 484-485, 2017).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CONDICIONES DE TRABAJO

Dimensiones Indicadores ltems Niveles

- Seguridad fisica
Ambiente Fisico - Infraestructura 1-10

- Higiene vy confort

- Humanos.

Materiales
Disponibilidad
- Informacion.
de 11 - 20
- Tecnoldgicos 1- Muy

recursos deficiente
- Financieros

2- Deficiente

-  Remuneraciones

3- Regular

-  Reconocimientos
4- Bueno
YV ASCEeNns0s

- Capacitaciones %- Muy bueno

- Seguros
21 - 30

Beneficios laborales| Crecimiento
profesional
- Beneficios

sociales




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONDICIONES DE TRABAJO

M. DIMEM EICHEE [ liemz Pertinencla [Ralevancia |Clardad

h a2 3 Sugerenclag

AMBIENTE FISICO S§i |Ho | 5 | Mo 5 |Mo
Zeguridad fisica

i 2 Coma cree Ud.. que se encuentre |3 x X X
saeguridad fisics de su ambisnte lsboral?

3 ,i_,".?l.-:'nrr_.-:u CTEe (UE S8 ENcUentra las conexiones X X X
slectricas y tecnalogicas en su aficing?

2 iEsts ;Es clara y precisa la sefislizacidn con | x X "
5 que cuenta su centra labarsl?
Infraestruciurs

4 iSon modemas y a-:%c,ada5 la infrasstructura | x X X
sciual para desampenar sus funciones?

s LEn qué condiciones se encusntra |3 X X X

nfrassiructura de su instifucion, v su oficina?
Higiene y confort

g |&5u ambiente laboral cusnta con las medidas x = A
higignicas adecuadas?
7 |¢En qué estado s= encuentra a iluminacidn de A = *
su ambienie?
g | El funcionamiento de la calefaccion es la x = A
adecuada?
x X X

g |¢Como ez el funcionamiento de los
ventiladores?

10 LComo se encuentra su oficina u:!e trabajo en | X X
o refersnte a la temperatura smbiental?

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS S§i |Ho |5i | Mo 5i |Mo
Fecursos humsnos
11 iEs adecuada |z distribucion de personal en x X X
5U ares’
Hecursos malenales
- T 0
17 g Zomo encuenira la seguridad en los x X X
sscritorios ¥ anaqueles?
43| :iEn gue condiciones se encuentran sus x . %
Sguipas de oficina?
14| :CTomo es |3 distribucion de materiales de x . %
oficing que realiza la autoridad?
Repursos tecnolbgicos
15|: Como es |a distribucion de los equipos TIC en X £ %
5u area’?
16 LComo se encuenira sus equipos tecnoldgicos x £ %
de su area?
x X X

iLa atencion del servicio de mantenimianto y
7 reparacion de equipos computo se realiza
sdecuadamente?

Recurses informscion







Jhoma es la comunicackin oe  paliticas ® ® ®
18 pcemas de B irsffucion par pare de lag
diraciones?

LLoma se desarnallan las comurncacknes M M M

15 ,
rierras aplre las dress afnes?

REeCuUrsas Rancierns

ap Loma considers Ly asignacdn presupuestana)  x % %
1 500 Aren T
BEREFICIOS LEBEDRELES LI G N EEE = [ NO
RETUNaracidnes
21 pamo corscdens B remuneracdn gue F] x F]
[oercibe =n s achualidad™
22 pLamo corsders @ pago por la reakzacon F] x F]

i horas extnas o sohretiempas?

HE0ARS3S ¥ ResonInimanigs

2d] ¢ Existen politcas irsliisaonakes de ascensos| o x F]
y MEconccmienios, comd son aplcadas?

24| pLomoas el rmoonoamenio de pafe de sus F] X F]
Suparares por su desermpata laboeal en s
aficing?

2 Ludnde demuesing sus hambdades y ] X ]

capacidades en el desarmalla de sus funciones,
oamia @5 el comparamisnio de sus supsrares?

28| pLamo corsderns B aplicacion dé 3% nanmmas F] x F]
aborales pars su cresmienio profesional?

20 p=u inshbucian le alongas facilidades para ] X ]
i bfarer ascanmas par su buen desempana
ataral?

AR RERET

2o pLamo sen ks cursas de capacilaaan para F] x F]
mEprar su desampefo laboral ™

29| i Los cusos de capactacion son fackanes F] x F]
i

molivadanes para desarmollar mejor sus labones
y oneper prafesianalmens

S0 g Lamo corsderns B aplicacion dé 3% nanmmas F] x F]
aborales pars @ olorgamienta de sus
eneficios sociakesT

Dpinldn da apllocablilidsd: Aplicabls [g]. Aplloakles dacpuds ds oorregie [ ] Hio
aplinabds [ ]

Apallidos ¥ romirec dal Jusz valdador: Mg Luks Encges Dios Zdraie DN MSOTE0E44

Ecpeolalidad dal valldador: Lio. Adminlctraghan FECHA: 1210472021

“Ralevancla; El item es apropiado para reprasentar al companente o dimension especifics del
carstnicio

Clarkdad: Se entisnde sin dificutad akguna e anunciado del ilem, es conciss, exacls ¥ directa

Mol Sulicianca, se dice sufichnca cusnds las bams planbasdes son suficientas para medir |a
dimesraicn

Firma del Experto Informants.
Adminlestracidn



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

K

Variable: DESEMPENO LABORAL

institucional

Dimensiones Indicadores items Niveles
s Eficiencia —
Calidad de trabajo eficacia 31-33
e NMejora 1- Nunca
continua
2- Casinunca
Responsabilidad e Cumplimiento %4 -39 5 A
- Aveces
objetivos :
equipo J 4- Casi
o Relaciones siempre
interpersonales
5- Siempre
Compromiso e |dentificacion 40 - 42




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MipE: DESEMPENO LABORAL

CE| DIMENEIDNE B [ RBMEC Ferinenola |Relsvanola |Clandad
. 1 3 LT R0 5

| |CALIDAD DE TRABAID El Mo | Nao El Mo

[ERciancis |- eficacis
Hf; Healiza =u frabajo en los tiempos establecidos
optimizands los recursas  con los que cusnts S
insfitucion?
P; Evita al maximo perder 2l iempo y prefiere dar | o o
stencion cportuna a las peticiones de kos usuarios
internos y exiernas?

{d=iors confinua
[FiEsta Ud., atentz 3 la= capscitaciones gue = o o
iotorgan ofras insfituciones y pusde costearse los
| lgacstos?

]
)
)

REZPONZABILIDAD ¥ TRABAJD EM EQUIPD Bl | Mo 8l | Ho Bl Mo
Cumpiméenio de nmamas i obleiivos

i Reacciona responsable y eficientementz o o o
frente a dificultades por falta de recursos?
i Cumple responsablemente con las tareas y o o o
iobligaciones emanadas por sus superiores?
;5w asistencia y permanencia en la institucion stan [« o o
sup=editados a las condiciones remunerativas gue

= irabsjo =n eguipo. ¥ 2 relacionarse con personas

que no l= agradan™

{4{; Resuelve en forma adecuada diicultades o o o o

[sifuaciones conflictivas al interior del eguips de

irabajo?

[*¥; Rezponde en forma clara y oportuna las dudas de [« o o

los companeros de trabajo en su area?
COMPROMIZOD INSTITUSIONAL El Mo Bl | He T ET

RENENGICIAN

4 ; Aporita nuevas ideas para mejorar procesos de x u m
trabajo dentro de k3 oficing?
#1| ; Colabora con |3 implementacion y uso de X u M
tecnalagias para optimizar sus funciones?

HY : Se siente ygd,, identificado con la nstitucion o area | X u L]
[donde labora?

Opinidén de aplicabliidad: Aplicable [x] Lpllcable despuds de comagir ] Mo
apiicabka ]
Apallldos y nombras del Juez valldador: Mg Luis Enrique Dios Zarate DRI N, *0T305441

Ezpeclalidad del valldador: Lic. sdministracion FECHA: 1200452021

"Partinancla: £ item carrespards al cancepta tedrico formulada ‘Relavancla: B bem as aprapisdo para
repraseniar al componente o dmeansicn aspeciica del construcio

iclardad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, 25 concisa, exacio v direcio

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cusndo ks tems planteados son suficienses para medir ls dimansicn

r e
i g ——— S
'i-.._'_-u.-- .

Firma del Experto Informanta.
Especialidad




Anexo 4: Constancia de permiso

JAPUITA O gy

O /P
w GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO gmﬁz

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO: Expide la presente.

CONSTANCIA

Que la Srta. Daisy Norah Jallo Quispe, ha desarrollado el Trabajo de Investigacion titulado
“CONDICIONES DE TRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA GERENCIA DE
PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL
CUSCO 2021", en nuestras instalaciones. Dicho trabajo se ha realizado en el Gobierno Regional,

durante los meses de enero a marzo del presente afo.

Se expide la presente a solicitud del interesado para fines académicos.

Cusco, 27 de abril del 2021

T} C tices /
NANCY ROSARIO YUCRA MENDOZA
GERENTE REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
GOBIERNO REGIONAL DE Cusco



Anexo 5: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

Gobierno Regional Cusco

RECEFCION
“* Rey 7(‘/53 FolnQ& .
Fache 0301/2 Hora: £2.2C

' Fema Xt

SOLICITO: Autorizacién para Realizar
Trabajo de Investigacion.

Eco. Nancy Rosario Yucra Mendoza
GERENTE REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO MODERNIZACION
GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

Yo. Daisy Norah Jallo Quispe,
Identificada con DNI N° 46262619, con
domicilio en A.P.V Surihuaylla Grande
H-15 del Distrito de Son Sebaostian,
Provincia Cusco - Region - Cusco. Ante
Ud. respetuosamenie me presenio vy
expongo:

Que estando cursando el noveno ciclo de la carrera profesional de
Administracion en la Universidad César Vallejo Filial Callao, solicito a Ud.
permiso para realizar frabgjo de Investigacion en su organizacion sobre
“CONDICIONES DE TRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO REGIONAL CUSCO, 2021" para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Cusco, 08 de enero del 2021.

DAY NORAM JALLO CUASPE
ONI 46262619




Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular

Figura 1: Condiciones de trabajo

Desempenfio laboral

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular

Figura 2: Desempefio laboral



