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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de las Contrataciones Estatales en la Sub
Region Pacifico - Ancash, afio 2020, tuvo como objetivo determinar los principales
problemas que presentan las contrataciones estatales del sistema de abastecimiento
publico en la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020. En cuanto a la metodologia,
tuvo enfoque cualitativo. Se utilizd la entrevista como técnica para la investigacion,
teniendo como instrumento a la guia de entrevista. Para los resultados, se utilizo la
triangulacion de datos, recopilando todos los datos cualitativos obtenidos; con ello se
obtuvo que no hay un correcto llenado de los requerimientos, debido a que las areas
usuarias desconocen su elaboracion, ademas, se observo que el compromiso por
parte de las areas usuarias es bajo, evidenciandose que no se involucran en la
formulacion y ejecucién de los requerimientos. Finalmente, se tuvo que las demoras

suceden desde el inicio del proceso de contratacion, hasta la ejecucion contractual.
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Abstract

The present investigation entitled "Management of State Contracts in the Pacific -
Ancash Sub Region, year 2020", aimed to determine the main problems that state
procurement of the public supply system presents in the Pacific - Ancash Sub Region,
year 2020. Regarding the methodology, it had a qualitative approach. The interview
was used as a research technique, using the interview guide as an instrument. For the
results, data triangulation was used, collecting all the qualitative data obtained; With
this, it was obtained that there is not a correct filling of the requirements, because the
user areas are unaware of their elaboration, in addition, it was observed that the
commitment on the part of the user areas is low, showing that they are not involved in
the formulation and execution of the requirements. Finally, delays occurred from the

beginning of the contracting process, until the contractual execution.

Keywords: public procurement, supply, user areas.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la implementacion del proceso del contrato con el estado posee
una considerable e importante envergadura en dos figuras de la gestidén publica, en
primer lugar, de acuerdo con su finalidad en el procedimiento de adquisiciones,
también, como un cometido en la que los hitos de rendimiento en el costo de las
empresas estatales se han desarrollado en su presupuesto. (Beteta y Rojas, 2018).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) observa que la primera figura es
la provision oportuna de los bienes, servicios y trabajos solicitados por las instituciones
del Estado para lograr sus metas institucionales que se enmarcan en la realizacion de
las metas del Estado, esta realizacion es efecto del talento de gestionar de los
empleados publicos de entidades estatales con recursos limitados y cuyo objetivo final
e implicito es brindar comodidad a la ciudadania.

En relaciébn a la segunda figura indicada, como producto de la primera,
poseemos un gobierno personalizado por entidades publicas que intentan demostrar
lo mas eficiente a expensas de los presupuestos determinados, el resultado del
ingreso de impuestos y otras entradas, que coloca al estado como mediador
econdmico, la contratacion del estado representa casi el 10% del PBI y el 40% del
gasto publico.

Espinoza (2019) enfatiza que, a nivel nacional, el Perl estd actualmente
relacionado con el OCDE a través del programa Pais Peru, que posee al Estudio de
la Adquisicion Publica entre sus areas de trabajo, un plan que tiene como objetivo
obedecer los modelos de calidad de las politicas estatales requeridas por esta
institucion, un paso que es necesario.

Las razones principales por las que el curso de los compromisos publicos atrae
mucho interés a nivel nacional e internacional, se debe, porque estan involucrados en
la utilizacion de recursos publicos restringidos y un procedimiento "modelo” en casi
todas las empresas estatales debido a su importancia en el pais y por su alta
susceptibilidad de la corrupcion.

La Rosa (2018) describe que el curso de contratacion estatal en Peru se ejecuta
con las particularidades indicadas anteriormente y a pesar del desarrollo financiero y
los hechos promovidos en direccion a la abreviacion de la gestibn como porcion de

las politicas de actualizacién estatal, los productos que se observan en los
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sefalizadores de implementacion de los contratos publicos no estan mejorados
considerablemente, observando que en el primer semestre de 2014 los gobiernos
estatales de la administracion central, las administraciones regionales y las
administraciones locales no han realizado al menos 10879 procedimientos de
seleccién planificados que les permiten proporcionar bienes, servicios, consultoria y
obras en la forma conveniente que les permiten satisfacer sus deberes ante su
poblacion.

Para analizar la realidad problematica de las contrataciones estatales en el
Peru, es indispensable encontrar donde es el &mbito en el que evoluciona, esto quiere
decir, evaluar el proceso de contratacion del Estado con la identificacion de todo el
interior de los sistemas administrativos.

Caicedo y Rimac (2019) observan que la problemética de las contrataciones
estatales se encuentra en las etapas del procedimiento, ya que si se produce una
equivocacion en una de estas operaciones llega a incidir la eficacia del proceso de
manejo, por lo tanto, uno o mas desafios siempre tendra como consecuencia la idea
de la gestion inadecuada en el esquema de suministro y, por lo tanto, en la
administracion organizacional. Ademas, se puede ver que gran cantidad de las causas
del problema que surgen en las fases del procedimiento de seleccion y la ejecucion
contractual, su inicio causa inconvenientes en las labores interrelacionadas con la
primera fase concerniente a la programacion y los actos preparatorios.

La presente investigacion tiene un ambito tedrico y practico. Donde se puede
detallar que la investigacion teodrica es la elaborada con el objetivo de recoger
informacion sobre cualquier tema, y ampliar nuestra comprension del mismo (Ayala,
2020); y la investigacion préactica o aplicada es aquella que tiene como fin solucionar
problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas (Rus, 2020).

En el ambito tedrico se detallaran las teorias relacionadas a las adjudicaciones
publicas en el sistema de abastecimiento, y en el ambito practico se aplicaran
entrevistas a trabajadores del area involucrada para recopilar informaciéon que ayude
al andlisis de la problemética en las contrataciones estatales.

Para el planteamiento del problema de la presente investigacion citamos a
Carrasco (2012), quien nos indica que el problema debe expresar una relacion entre

dos 0 mas conceptos o variables. El problema debe estar formulado como pregunta,
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claramente y sin ambigiiedad (¢qué efecto?, ¢en qué condiciones?, ¢cual es la
probabilidad de?, ;cémo se relacionan (...) con (...)?

Por lo tanto el problema general planteado en la investigacion fue; ¢ Cuéles son
los principales problemas que presentan las contrataciones estatales en la Sub Region
Pacifico — Ancash en el afio 2020?, asi mismo se plantearon los subsiguientes
problemas especificos; a)¢, Cudles son los problemas que se encuentran en la etapa
de programacion y actos preparatorios en la Sub Region Pacifico — Ancash, afio
20207?; b) ¢ Cuales son los problemas que influyen en el proceso de selecciéon en la
Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020?; c) ¢ Cuéles son los problemas encontrados
en la ejecucion contractual en la Sub Regién Pacifico - Ancash, afio 2020?

La investigacion se justifica de manera tedrica, practica y metodologica. Su
justificacion tedrica radica en que se abordaran temas de interés publico, tales como
el proceso de contrataciones estatales, por constituir un conjunto de tareas y
actividades relacionadas entre si, estas tareas y actividades se desarrollan a través
de procedimientos, y el propésito es producir productos y resultados a través de la
firma de contratos en su conjunto. Todas estas tareas y actividades estan dentro del
concepto del servicio publico.

Se justifica de forma practica debido a que se plantea la descripcion de los
problemas y posibles soluciones, para observacién de las entidades oficiales con
respecto al conocimiento e identificacion de la relacion existente del procedimiento de
adquisicién y sus relaciones con los planes estratégicos de cada institucion y que se
abordaran para lograr objetivos.

La justificacion metodoldgica del presente estudio es debido a que el método
utilizado resulta confiable y vélido, lo que permitird que existan resultados relevantes
en la investigacion, mediante el uso de la técnica de la entrevista, aplicada a los
diferentes expertos en el tema para que puedan brindar su opinion sobre la
problematica tratada de las contrataciones estatales.

Segun Mata (2019), para expresar el objetivo general de una investigacion hay
que poseer como fin la pregunta central o global que investigamos reconocer
(problema de investigacion) a partir de la elaboracion de la indagacion. El objetivo
general sera el expuesto de una accién meta que correspondera lograr para conseguir

esa respuesta completa.



Como objetivo general de la investigacion se planteo lo siguiente; Determinar
los principales problemas que presentan las contrataciones estatales del sistema de
abastecimiento publico en la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020. Teniendo a su
vez objetivos especificos tales como; a) Identificar los problemas que se encuentran
en la etapa de programacion y actos preparatorios en la Sub Regién Pacifico - Ancash,
afio 2020; b) Determinar los problemas que influyen en el proceso de seleccion en la
Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020; c) Definir los problemas existentes en la
ejecucion contractual en la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020.

El presente estudio se centrard en la fase de programacion y de preparacion,
gue segun Zambrano (2009), es el conjunto de acciones que se inician a partir la
disposicion de adquirir y esta predestinada a precisar con claridad el objeto de
contratacion, predestinar un presupuesto para tal resultado y concretar con
claridad sus particularidades

Por lo tanto, es en donde se analiza el principal motivo de las razones de la
administracion insuficiente del procedimiento de la contratacion estatal, si estas
causas siguen una materia especifica de la gestion del procedimiento: deficiencia de
competencias (aspecto humano), normatividad (aspecto legal) o monitoreo de

procesos (inspeccién de control).



Il. MARCO TEORICO

En el ambito nacional se incluy6 el estudio de Carhuancho (2018), la investigacién
realizada: Analisis de la contratacion publica en una institucion del Estado, Lima 2018,
se elaboré bajo el enfoque cualitativo, con origen del juicio de cinco especialistas se
hizo un andlisis de la problematica, también se verifico sobre los participantes, los
cuales, no poseen la aptitud de elaborar las especificaciones técnicas y términos de
referencia, asimismo el trabajador, el cual tiene un buen periodo en el organizacion,
acoge duplicar los requerimientos del afio previo, lo cual hace que el organismo
publico cree un presupuesto sin concordancia a lo real, por ese motivo la
administracion es mala; la problematica de las contrataciones en la realidad es
principalmente por la ineficiente programacion, se necesita una legislacion que
controle esta etapa del procedimiento, también es primordial un marco normativo
donde las actividades sean claras.

Otro estudio considerado fue el de Herrera (2017) en su investigacion Analisis
de las Contrataciones Publicas en los Ministerios del Estado Peruano, Afio 2016, tuvo
como finalidad determinar las caracteristicas que tienen las contrataciones que son
realizadas en los Ministerios del Estado Peruano. Fue una investigacion de enfoque
cualitativo con disefio de investigacion en caso. Se utilizé la técnica de analisis
documental donde se usaron los datos obtenidos en el Sistema Electronico de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (SEACE), ademas de ello se utilizé la
entrevista para obtener mayor informacion. En los resultados se tuvo que varios
ministerios y comisiones realizan contrataciones extralegales y no optan por la
contratacion empresarial. El costo es alto y las ganancias bajas. Es dificil para las
personas fisicas ingresar y comparar precios y subastas inversas debido a la
naturaleza del contrato .

También se citd a Bonnet et al. (2019) en su tesis Gestion publica ante el
incumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado en procesos de
contratacion en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - Cusco, 2016 - 2018, donde
tuvo como objetivo realizar la identificacidn y analisis de cuales son las causas de la
incorrecta aplicacion del marco normativo, que suceden en el subsistema de
contrataciones publicas de la municipalidad, asi como el andlisis de incidencia. Tuvo

un enfoque cualitativo. En los resultados se tuvo que en base a la informacion
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brindada, era necesario que la entidad estimule al cumplimiento de la normativa,
ademas de ser necesaria la capacitacion del area de abastecimiento y logistica para
mejorar el manejo administrativo y evitar actos de corrupcion.

Otra investigacion es la de Guzman (2020) en su tesis: La Oficina de
Abastecimiento y Servicios Generales y la problematica en el area de procesos para
la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de Salud - Huancavelica,
tuvo como finalidad analizar y evaluar las labores que son realizadas en las etapas de
contrataciones del Estado en el &rea de servicios generales y abastecimiento. Es una
investigacion cualitativa con enfoque descriptivo. Los resultados muestran que las
entidades estudiadas sufren delitos y adquieren bienes y servicios con el fin de atender
sus requerimientos, lo que prueba que las especificaciones técnicas requeridas por el
area de usuarios no siempre cumplen con los requerimientos y estandares de los
productos. La Ley Nacional de Contratos, seguida de la imposibilidad de desarrollar el
factor humano en los aspectos administrativos del proceso de abastecimiento,
optimiza la proteccién de los bienes y recursos del Estado.

La conclusién es que es necesario evidenciar que la zona de proceso de la
Oficina de Abastecimiento y Asuntos Generales esta mayoritariamente defectuosa en
la etapa de preparacion, y todo el ciclo de contratacién comienza con la solicitud del
area de usuario; esto se debe a falta de capacitacion, conocimiento e interaccion del
personal relevante, y la participacién continua del area de usuarios Muy importante,
esto incide directamente en la eficiencia del proceso de firma.

Se incluyé también a Mamani (2019) con su investigacion: Gestion de las
contrataciones publicas en la municipalidad provincial de San Roman - Puno 2017,
donde tuvo como objetivo conocer el nivel de gestiéon de contratos publicos en San
Romain-Puno en 2017. Es una investigacion cualitativa — descriptiva. Por lo tanto,
analizé la gestion de contratos publicos del gobierno provincial de San Roman y
determind las principales razones y deficiencias del contrato nacional. En las tres (3)
etapas y el mecanismo de resolucion de disputas se utilizan investigaciones y
entrevistas para deducir los motivos de problemas surgidos en etapas anteriores. Para
la investigacion de utiliz6 como la poblaciéon, a los trabajadores de las oficinas de
abastecimiento, finanzas, planificacién y contabilidad del municipio provincial de San

Roman.



De igual manera se incluyé a Asca (2020) con su investigacion Gestion
administrativa andlisis del proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética periodo 2013-2018, su proposito es analizar la gestion
administrativa del Instituto Nacional de Estadistica e Informacion de 2013 a 2018 en
el procedimiento de adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Investigacion
de métodos cualitativos, utilizando estudios de casos e induccién. Durante el periodo
de estudio, se realizaron entrevistas estructuradas en profundidad y analisis de la
literatura sobre las leyes y los presupuestos de adquisiciones todos los afios como
método de recopilacién de datos.

Se realiz6 una muestra de 7 personas entre funcionarios del INEI y expertos en
adquisiciones publicas, cuyas respuestas evidenciaron la falta de coordinacion entre
diversos campos, asi como las deficiencias en las metas y el disefio estratégico de
adquisiciones, y la falta de entusiasmo del personal y retraso en los procesos. Ademas
de brindar retroalimentacion permanente y capacitacion a los trabajadores, también
se recomendo dar seguimiento al proceso de inspeccion de seguimiento; se espera
que este estudio pueda brindar herramientas para que los gerentes puedan actualizar
estandares, manuales de funciones y revisar requisitos para que puedan basarse en
los requisitos de la Ley de Contratacién Publica.

En el dmbito internacional, se incluye el estudio de Erauskin, Zurbano y
Martinez (2017) en su articulo denominado Contrataciones Publicas en Economia
Social: un estudio del caso de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), nos muestra
gue, dada la elevada capacidad de adquisicion en el area estatal en todos los niveles,
las compras publicas y las compras sustentables tienen un gran potencial para
estimular el crecimiento econémico sustentable, particularmente en el entorno de la
crisis. Es una investigacion cualitativa. Se indica el por qué las instituciones publicas
y administraciones tengan enfoque para compras y contratos sostenibles puedan
convertir al mercado, promover el crecimiento de una administracion comprometida
con la sociedad y crear estimulos para innovar, invertir y desarrollar soluciones
sustentables del impulso de la solicitud de administracion publica.

Todo ello en medida que las administraciones publicas e instituciones son un

buen modelo de practicas sustentable para la ciudadania, a su vez, los conductores



de la comprension sostenible del desarrollo, es fundamental que se actie de acuerdo
con las politicas de sostenibilidad promovidas.

Asi mismo se incluyé a Burzaco (2016) en su investigacion: Contrataciones
publicas socialmente responsables: la necesidad de analizar la capacidad de la
contratacion estatal en la obtencidn de propdsitos sociales, tuvo el objetivo de
considerar la competencia de la contratacidn estatal en la realizacion de los propdsitos
sociales. Tuvo un enfoque cualitativo y descriptivo. Como los resultados, la Union
Europea tuvo que enfrentar el impacto social de la crisis y estableci6 el propésito de
fabricar una compafiia cohesiva en la que las personas estan capacitadas para
anticipar y realizar la transformacion e intervenir en la vida social y econdmica. Es
indispensable asegurar el paso a las oportunidades para todos y disminuir la escasez,
necesidad y la exclusion social.

Del mismo modo se consideré el estudio de Ariel (2016), en su articulo:
Contratacion Publica para objetivos y resultados: aproximacion y discusion teorica,
ofrece la necesidad de avanzar de acuerdo con la adquisicion publica al esquema
orientado a los resultados, dado el potencial de que los que contribuyan al logro de
los propésitos planificados del estado. Es una investigacion descriptiva — cualitativa.
Aunque la adquisicion estatal ha evolucionado tanto en sus conceptos como en sus
practicas, pasando de la estandarizacién y el acceso a otro, lo que lo concibe como
un instrumento al servicio de objetos de interés general (que justifica la integracion a
lo social, ambiental, etc.), todavia esta lejos de lo denominado como adquisicion
publica para objetivos y resultados.

A corto plazo, ningun analisis reglamentario de la contratacién publica no se
lleva a cabo porque no se proponen cambios en este sentido, sino en la rutina de las
administraciones y en sus practicas contractuales, se implemento histéricamente a la
atencion a las normas y no de acuerdo con los resultados.

Asi mismo, Mantuano y Veladsquez (2017) en su investigacion Contratos
complementarios de la obra publica ecuatoriana: Problematica y reformas a la ley de
contratacién, su propdsito es analizar la problematica de los contratos
complementarios en el pais, debido a que algunas empresas estatales carecen de
ética y moralidad, adopta un mecanismo de contratacion, por lo que se han establecido

andlisis tedricos de diversas fuentes para establecer una definicion publica. Obras,
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contratos de obra publica y contratos complementarios, y su vinculacion con el marco
legal vigente. La investigacion es descriptiva y cualitativa. En los resultados, se realizo
el andlisis de tres casos contractuales, de los que se extraen conclusiones sobre el
cumplimiento de los requisitos legales, todo lo cual constituye un marco de referencia
para comprender y analizar la reforma normativa. Regular la aplicacion de los
contratos complementarios; y sugerencias de mejora derivadas de la evaluacion de la
racionalidad de las clausulas revisadas y sus relaciones mutuas.

De igual manera, Buelvas et al. (2020) en su investigacién Contratacion estatal
en Colombia en el marco de la Ley 80 de 1993, tuvo como objetivo describir el contrato
nacional de Colombia de acuerdo con los lineamientos de la Ley No. 80 de 1993, que
establece sus procedimientos especiales. Metodolégicamente, se desarrolla a partir
de las revisiones literarias de documentos legales y los escritos de declaraciones de
expertos bajo un método cualitativo. Como resultado, desde la perspectiva de la
contratacion publica, esta sinergia se rompe porque la administracion publica ejerce
una regulacion especial cuando el contratista incumple el contrato, implementa el
unilateralismo y no recurre al recurso contencioso administrativo. Se puede concluir
gue ciertos contratos son impedidos por practicas corruptas, que inhiben la naturaleza
de los contratos estatales construidos para satisfacer necesidades sociales.

En el marco referencial, se tiene a Scaglia (2021), quien observa que el Sistema
Nacional de Abastecimiento Estatal tiene como propdsito mantener la uniformidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia del proceso de suministro de bienes y servicios no
personales de los departamentos de la administracion publica mediante
procedimientos técnicos.

Por falta de experiencia o costumbre, una equivocacion frecuente en varias
insittuciones del estado es presionar para aumentar o agilizar el desembolso del
presupuesto de la insitucion del estado. La obligacion recae en el sector de
abastecimiento para asegurar que el plazo de ejecucién presupuestaria se cumpla en
el menor tiempo y tratar esta area como la Unica responsable. EI &mbito del
procedimiento de contratacién estatal, es decir, tratarlo sélo como el ambito de la
compra, asi es como esta idea da el primer paso para interrumpir todo el
procedimiento de contratacion. Tantos propdsitos son para la racionalizacion. Por el

contrario, en muchos sentidos, el desarrollo de procedimientos es mejor que los
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resultados esperados. Esto se debe a la incorporacion de medidas de control por parte
de diferentes entidades. Estas entidades utilizan instrucciones estrictas para
interpretar las leyes y reglamentos vigentes, restringiendo asi los objetivos del
producto.

En la contextualizacion tenemos la politica y la historica. En la contextualizacion
politica, la ejecucion inadecuada del proceso de reclutamiento publico se debe a
varias razones derivadas de sus fases, pero en la mayor parte de esta posesion de su
principio en la fase de programacién y el registro preparatorio. Una investigacion de
este paso nos permite determinar la importancia del aspecto humano, un aspecto legal
0 un aspecto de auditoria que representa una incidencia mas alta es un significado
importante para que el estado inicie los horarios, lo que conduce a la optimizacién de
la efectividad de érdenes de contrato publico.

En la contextualizacion histérica, se realizo la revision de la legislacion nacional
dentro de su mandato por el procedimiento del contrato. Se observa los cambios en
la legislacidén que aparece en relacion con este tema, reveld que el Decreto No. 22056,
publicado en 1977, publicado en el Sistema Nacional, que es valido al 1 de enero de
1978, sobre la responsabilidad y los poderes del Instituto Nacional Administracién
(INAP). También tenemos en el afio 1979 - Constitucion politica de Pert 1979: El
articulo 143 indica que la adquisiciéon del Estado se lleva a cabo por la competencia
publica. También esta el decreto No. 065-85-PCM: es sobre las reglas exclusivas de
adquisicién para bienes, servicios y trabajo, legislacion en la regulacién de la etapa de
acciones preparatorias, entender la obligacion de pagar, las técnicas de
especificaciones. La investigacion preliminar de las fuentes de suministro también es
creada por el consejo de compra del Departamento (Vega et al., 2018).

Por otro lado en la Ley No. 26850, que fue aprobada por la Ley de Adquisicion
del Estado en el que el Consejo Oferta de Acuerdos Estatales y Adquisiciones
reemplazé a los Consejos de Consulta, se detalla que el Plan son las adquisiciones
anuales del contratista (PAAC) como herramienta de gestién, programacion y
planificacion, esta es la primera aplicacién general de la solicitud general para todas
las entidades. Ademas se tiene al Decreto Supremo No. 039-98-PCM que indica la
regulacion del estado de adquisicion y adquisicién del Estado, inicia los enlaces de las

funciones (Congreso de la Republica, 2018).
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También se cuenta con el decreto legislativo N° 1017: la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento, la cual estuvo vigente desde el 13 de febrero del 2009, y
sus reglas se aprueban por la OSCE, que se modifica como un organismo técnico
para promover el cumplimiento de las disposiciones de las regulaciones en el Tratado
estatal. Actualmente contamos con la Ley No. 30225 - Ley estatal de contratacion, una
nueva version, que cambia al Decreto legislativo que actualmente se encuentra con
sus respectivas modificaciones (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado,
2018).

Por lo que se puede observar, los procedimientos de seleccién del estado
tienen un gran valor para el gobierno, porque estan estrechamente vinculados al uso
efectivo de los recursos estatales, debido a su importancia en la cuestion econémica
de los paises y su fragilidad del prefacio que se transforma en un signatario de la
efectividad de la administracion estatal. En Perd, la ejecucion de este procedimiento
afecta a los organismos a cargo del contrato (OEC) de las instituciones
gubernamentales, que también tienen el compromiso de otras tareas indicadas por la
ley de la creacion del sistema nacional de propuesta publica.

Como se mencion6 anteriormente, es la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
N° 30255 que se encuentra vigente, es donde se enmarca la presente investigacion.
En un resumen muy general indica las clases de procedimientos de seleccién en
concordancia a la particularidad que sea motivo de la invitacion al concurso publico y
tiene inmerso algunas necesidades de los actos propios de las tres fases del
procedimiento de contratacion.

Entre los supuestos tedricos de la investigacion se puede citar a Soto (2017),
quien indica que sobre el proceso de contratacion ocupa un lugar importante en las
actividades econdmicas porque identifica aproximadamente el 10% del PBI, lo que
equivale a mas del 40% del gasto estatal. El procedimiento de contrataciones es un
procedimiento lineal y continuo, tanto la normativa de contratacion vigente como las
nuevas leyes que entraran en vigor, toman como punto de partida la atencion
requerida, que va mas alla de las subfases del contrato. Determinar el "cuando"
requiere determinar el "como" y proporcionar el "método" a la entidad, y comienza la

subfase de preparacion.
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Guevara (2019) acota que de estas dos valoraciones se desprende que el acto
inicial reflexivo de la gestion estatal hasta el momento es un intento de implementar
las medidas de control introducidas en el mismo reglamento, y el resultado es la
normativa contractual vigente ademas de las leyes y reglamentos. Proporcionar una
variedad de herramientas de orientacibn, como instrucciones, opiniones,
declaraciones y resoluciones del tribunal contratante. Estas pautas estan disefiadas
para orientar los comportamientos en el proceso de formulacion del contrato al reducir
el poder discrecional que puede considerarse una violaciébn de las leyes y
reglamentos.

Debido a las medidas de control de la entidad auditora, se han
institucionalizado otras formas de control en cada entidad. En algunos casos, estas
directivas o manuales de procedimientos internos incluso superan el alcance
especificado en la normativa vigente, y restringen aun mas las facultades
discrecionales de la entidad pasiva del procedimiento de contratacion y obligando
restricciones que afecten el procedimiento de contratacién, por lo que se intenta
ahorrar el presupuesto antes de atender las necesidades de la institucion estatal.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019) indica que
de hecho, las disposiciones vigentes en el contrato y las disposiciones de otros
modelos administrativos marcan las normas para la ejecucion de las conductas que
componen la actividad y las conductas que deben tener los actores durante la
ejecucion, los participantes pueden estar limitados en el marco regulatorio. Esto
significa que las leyes y reglamentos vigentes controlan en cierta medida el
comportamiento de los funcionarios publicos, de modo que se reduce la posibilidad de
desviaciones conductuales de los funcionarios publicos (lo que puede considerarse
un comportamiento corrupto), especialmente en el proceso de contratacion que es tan
delicado. Ademas, dado que la normativa estipula que las sanciones también son
aplicables a las desviaciones que no causen corrupcién y provoquen interrupciones o
retrasos en el suministro oportuno.

Segun Aviles (2007) indica que la corrupcién en los gastos estatales en el area
de las contrataciones publicas es de mucho riesgo con el uso de excepcionalidades a
los procedimientos licitatorios, aprovechandose del disefio de contratacién del Estado

para favorecer provechos individuales.
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Hay 3 fases en el proceso de contratacion publica, en la que la primera: la
programacion y las acciones preparatorias, donde participan dos (2) etapas
autbnomas, tenemos la primera fase de programacion, que es la definicion de las
necesidades de la entrega de bienes, servicios u obras y la preparacion del plan anual
de adquisicién, y en la segunda etapa, las acciones preparatorias, la cual, son el caso
de la preparacion de los requisitos del area de usuario y su orden a la OEC (érgano
encargado de las contrataciones), para lograr el estudio del mercado, el ajuste del
requisito, el caso de la determinacién del valor de referencia, la determinacion del tipo
de proceso de seleccion, la solicitud de disponibilidad de presupuesto, el nombre de
la persona responsable de llevar a cabo el proceso de seleccion (OEC) y la
preparacion y aprobacion de las bases a su convocatoria.

Como segunda fase en el procedimiento contractual del estado, se tiene la fase
de proceso de seleccion, en la que todas las acciones del proceso de contratacion
pertenecen a la firma del contrato. Esta indicado que estas acciones son las funciones
de la entidad de la OEC o un comité especial. El procedimiento de seleccion es una
fase incorporada del procedimiento de contrato, que tiene como objetivo que la
institucién publica elige a la persona natural o colectiva para mantener la mejor
eleccion para sus defectos o necesidades. Los tipos de procedimientos de seleccion
actuales estudiados por la ejecucion del presente estudio son los siguientes: Concurso
publico, competencia publica, precio simplificado, selecciébn de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa electrénica, contrato directo.

Y, finalmente, esta la tercera fase del proceso contractual publico: ejecucion
contractual, en la que todas las acciones llevadas a cabo por la institucion publica y el
contratista, de la firma del contrato hasta la Ultima responsabilidad requerida en el
contrato. Esta fase es la ejecucion de las cualidades indicadas por las necesidades y
los conceptos basicos del procedimiento de seleccion porque esta aqui en el que el
contratista realiza el requisito requerido en uno o mas entregables. El contratista debe
hacer la contribucién dentro del plazo y las condiciones indicadas en los requisitos y

fundamentos y también en su propuesta técnica y econémica.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida
desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984).

La investigacion cualitativa es un método que estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como se produce, con el objeto de interpretar los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas (Molina, 2019)

El proceso de indagacion es inductivo y el investigador interactia con los
participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la
experiencia social, como se crea y como da significado a la vida humana. En la
presente investigacion se aplica la investigacion cualitativa, porque se buscé la
participacion activa de los funcionarios del area de abastecimiento de la Sub Regién
Pacifico.

El enfoque de la investigacion es cualitativa, donde se analiza la problemética
de las contrataciones estatales en la sub region Pacifico — Ancash afio 2020,

teniéndose en cuenta las causas y consecuencias de esta problematica existente.

3.1.2. Disefo de investigacion

Se aplico un disefio etnografico porque se enfoca en una organizacion y se
fundamenta en entrevistas. El tipo es entrevista estructurada y el método entrevista
uno a uno.

Segun Goetz y LeCornpte (1988), el modelo etnogréafico contiene un alto grado
de validez interna. Se fundamenta en las técnicas que se usan para la obtenciéon y
analisis de los datos, observando que la prolongada obtencion de datos invita a la
casualidad de ejecutar analisis y comparaciones continuas de aquellos datos, con la
mision de desarrollar los constructos y avalar el ajuste entre las categorias cientificas
y la realidad de los participantes. Ademas se apoyan en la confiabilidad de los datos

que obtienen para rebatir los cuestionarnientos de terceros, considerando que las
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técnicas que utilizan aseguran la validez y permiten corregir los sesgos que aparecen
cuando el hecho es examinado por un solo observador.

También Ferndndez (2020) nos hace referencia que el método etnografico esta
interesado en analizar, describir y comprender el funcionamiento de las culturas y lo
gue a ellas acontecen. Desde un punto de vista educativo, este enfoque va a permitir
analizar e interpretar la realidad social a través las relaciones humanas y su contexto

atribuyéndole significados.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

De acuerdo a lo declarado por Romero (2005), puntualiza que en la investigacion
cualitativa, la categorizacibn se compone en una parte primordial para el estudio e
interpretacion de los resultados, este paso consiste en la identificacion de
regularidades, de temas destacados, de sucesos recurrentes y de estandares de ideas
en los datos procedentes de los lugares, los eventos o las personas escogidas para
un estudio. La categorizacion compone un componente esencial en la rebaja de la
informacion recogida

En el presente estudio, se tiene como categoria a la Contratacion estatal, como
subcategorias a la programacion y actos preparatorios, proceso de selecciéon y
ejecucion contractual; y finalmente como indicadores se presentan a las bases,

convocatoria, inscripcion, evaluacion y calificacion, suscripcion vy lliquidacion.
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Tabla 1

Matriz de categorizacion de variables

. Definicion Definicion . .
Categoria : Subcategorias Indicadores
conceptual operacional
Programacion y
Son todas las . Bases
o actos preparatorios
dificultades a brep
los procesos
L operacionales _
a g que Convocatoria
contratacion .
estatal est obstaculizan la
hecha para realizacion de
Gestion de las : manera
remediar una . L
contrataciones : eficiente del Proceso de Inscripcion
necesidad S seleccién
estatales en la publica, para gasto publico a
sub Regién lograr ’ traves de sus
Pacifico - diferentes
resultados en lUaciS
Ancash beneficio de la etapas, tales Evaluacion y
poblacién o como: calificacion
. asignacion
para satisfacer |
un fin pablico presupuestal,
roceso de
(EI ABC de las pl - o
Compras seleccion y Suscripcion
Pdblicas posterior
OSCE, 2020). ﬁj_ecumon de los Ejecucion
IENES, contractual
servicios,
consultorias u Liquidacién

obras.
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3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion tuvo como escenario la sub Regién Pacifico — Ancash,
especificamente en el &rea de abastecimiento, analizando la problematica del sistema
de abastecimiento, con la finalidad de diagnosticar las causas y consecuencias de los

principales problemas encontrados.

3.4. Participantes

Segun Koenig (2018), la investigacion cualitativa se concentra en las razones de la
conducta humana y, a discrepancia de una investigacion cuantitativa, se estudian
casos determinados mas detalladamente. Para escoger participantes en un estudio
cualitativo, los estudiosos manejan modelos intencionadas o con un propésito y eligen
personas que tengan las particularidades que anhelan estudiar.

Los informantes fueron las personas entrevistadas para obtener la informacién
necesaria para el analisis a realizar y poder detectar los problemas latentes en el
proceso de contratacion.

Estos informantes fueron agentes involucrados en el proceso tales como: Jefe
del Sistema de Abastecimiento de la Sub-Regién Pacifico — Ancash, Asistente de la
Sub Gerencia Abastecimiento de la Sub-Regién Pacifico, Sub Gerente de
Infraestuctura y Medio Ambiente y tambien se realiz6 la entrevista como especialista
en ejecucion de contrataciones, al ex Jefe del Sistema de Abastecimiento de la Sub-

Regioén Pacifico — Ancash del afio 2020.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica
La técnica que se utilizd es la entrevista estructurada y el método usado es la
entrevista uno a uno, realizada de manera presencial (respetando los protocolos de
seguridad).

Segun Folgueiras (2016), las entrevistas estructuradas se centran en la precision
de las diferentes respuestas, por lo que se pueden recopilar datos muy organizados,
donde cada encuestado tiene una respuesta diferente a la misma estructura de

preguntas y se puede analizar las respuestas en forma conjunta.
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Tambien citamos a Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), quienes nos indican
gue la entrevista se detalla como "una conversacion que se plantea con un fin
concluyente distinto al simple hecho de conversar". Es una herramienta técnica de
gran provecho en la investigacion cualitativa, para recoger datos.

Esta metodologia permiti6 conocer y obtener resultados enmarcados en la
realidad que se busca con la investigacion actual, para lograr los objetivos elegidos.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizard la técnica de la entrevista,
recogiéndose la opinion de cuatro (4) especialistas en contrataciones estatales para
poder realizar el correcto andlisis de la problemética.

Por lo que se puede indicar que la entrevista es el requisito para la necesidad de
relacionarse entre dos personas, por lo que, con anticipacion se citara a la reunion,
identificando las condiciones necesarias para poder hacer posible la entrevista
establecida, citando hora y fecha necesarias, asimismo se utilizara la herramienta

conocida como la “guia de entrevista”.

3.5.2. Instrumento
El instrumento utilizado fue la guia de entrevista, tomandose en cuenta las preguntas
necesarias en relacion a cumplir con obtener la informacién requerida para brindar
solucion a los objetivos propuestos en la investigacion.
De acuerdo con Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas (2013), “es posible entender la
técnica de la entrevista como: el procedimiento de recoleccién de informacién basado
en una interaccion entre dos personas o0 mas, a través de la conversacion como

herramienta principal”.

3.6. Procedimientos

El procedimiento desarrollado en la investigacion fue: 1) Se conformé la matriz de
categorizacion, 2) Se solicitd la autorizaciéon de la entidad, para poder realizar la
investigacion en sus instalaciones y con participacion del personal 2) Se escogi6 a 4
expertos pertenecientes al centro de abastecimiento de la Sub-Region Pacifico,
guienes ejercen sus funciones administrativas, 3) Se elabor6 el instrumento de guia

de entrevista, con preguntas relacionadas a la matriz de categorizacion, 4) Luego de
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la aprobacion por el asesor de tesis, se realizo la entrevista a los expertos, tomando

apuntes de cada dato indicado.

3.7. Rigor cientifico

Segun Nufiez (2016), nos refiere que el rigor cientifico en la investigacion cualitativa,
cuyo aspecto debe ser alcanzado por el investigador si desea que su producto
contenga la calidad y tenor cientifico apropiado. Esto se logra, practicando ejercicios
de vigilancia epistemoldgica, para asegurarse que el trabajo desarrollado, se mantiene
dentro del marco cientifico, desde la aproximacion inicial al objeto de estudio, pasando
por el analisis y presentacion de los resultados.

El rigor cientifico de esta investigacion hace que la credibilidad de llevar a cabo
discusiones sobre el tema en condiciones que se describen como creibles es esencial
para la investigacion y completar argumentos confiables para sustentar la
investigacion como resultado, en respuesta a los hechos y circunstancias derivados
del tiempo y espacio de la investigacion.

En esta investigacion se adopté el rigor cientifico, se toma en consideracion el
control de calidad de la investigacion y se verifica a través de métodos cientificos. Esto
apoyado con la validez de los datos, se cree que toda la informacion obtenida es para
probar la autenticidad del fendmeno investigado. Por esta razén, muchos participantes
idéneos participaron en la investigacién, contribuyeron al trabajo de investigacion y se

utilizaron los medios disponibles realizando una entrevista personalizada.

3.8. Método de analisis de informacion

El proceso metodolégico se desarroll6 de la siguiente manera: primero se planifico el
trabajo que se iba a realizar, elaborando el instrumento de guia de entrevista para
obtener la informacion necesaria para el estudio, luego se procedi6 a la ejecucion de
las entrevistas, etapa en la cual se transformoé lo escuchado por los expertos en texto
y estudiar esta informacién obtenida.

Luego de tener las entrevistas realizadas, se utilizo el porgrama Atlas.Ti, el cual
es un instrumento de uso cientifico y técnico, erigida con el propdsito de apoyar la
estructura, el analisis e interpretacion de informacion en investigaciones cualitativas,

enfoque del cual es la presente investigacion. Este programa consiente en trabajar y
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establecer grandiosos conjuntos de informacién en una amplia variedad de formatos

digitales.

3.9. Aspectos éticos

De acuerdo a lo referido por Gonzales (2002), nos indica que la discusion de la ética
de la investigacion cualitativa debe ser ampliada con la participacion de académicos
y de personas no académicos en una conviccion pluralista, en instituciones y
organizaciones que hacen investigaciones, cursos, talleres y servicios. Con seguridad,

los enfoques de la etica ayudaran en esa tarea.

En la presente investigacion se baso en la objetividad y veracidad de los
resultados, respetando los derechos de los autores y la necesaria confidencialidad de
los participantes, y respetando la disponibilidad y asequibilidad de los entrevistados;
de igual manera, los participantes expresaron su aprobacion en la entrevista en el
anexo de esta investigacion.

Asimismo, se puede mencionar que se realiz6 la investigacion de acuerdo a los
procedimientos administrativos que desarrolla la escuela de posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, asi como también a los lineamientos de la Sub Regién
Pacifico — Region Ancash, respetando los horarios laborales de los funcionarios y
trabajadores que fueron entrevistados.

El beneficio se fundamenta en la importancia de la contratacion de personal
administrativo y su rol en el mejor desempefio de las funciones de investigacion; por
otro lado, se aclaran cargos de los entrevistados; teniendo respuestas relacionadas
con el proposito de esta tesis y las preguntas de investigacion. Asimismo, se publicara
también a través de Internet todo el contenido del trabajo (antecedentes, resultados,
conclusiones y recomendaciones) para que toda la comunidad estudiantil pueda

beneficiarse del mismo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

3.10. Resultados

3.10.1.

Objetivo General: Determinar los principales problemas que presentan
las contrataciones estatales del sistema de abastecimiento publico en

la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020

Luego de la realizacion de las entrevistas y triangulacion de los datos con apoyo de

las entrevistas, los antecedentes y las normas legales vigentes, elaboradas en el

software Atlas.ti, teniendose que los principales problemas de la gestion de

contrataciones estatales en el sistema de abastecimiento publico de la Sub Region

Pacifico — Ancash, 2020, son los siguientes:

Falta de conocimientos del area usuaria, esto es respecto a los procedimientos
en cada etapa de las contrataciones estatales, desde la etapa de programacién
y actos preparatorios, hasta la etapa de ejecucion contractual. Este
desconocimiento trae como consecuencias que hayan inconvenientes durante
las diferentes etapas, desde el llenado de los requerimientos, en la etapa de
seleccidén, ya que se afectan los tiempos de requerimientos, y en la dltima etapa
de ejecuciéon contractual, debido a que se tienen demoras en la etapa de
contratacion final.

Falta de comunicacién entre areas, debido a que el area de abastecimiento y
el area usuaria no tienen una comunicacion efectiva, siendo las areas usuarias
las que a pesar de ser afectadas por los resultados del proceso de contrataciéon
que los influye directamente, no acompafian ni apoyan al area de
abastecimiento, lo que genera retrasos debido a los errores que se pueden
encontrar.

Falta de planificacion, siendo este el problema de todas las areas usuarias, que
al no planificar con anticipaciéon los requerimientos que necesitan, hacen que
los tiempos en cada etapa se alarguen y que ademas los requerimientos sean
devueltos debido a que no son llenados de manera correcta. Esto genera
demoras, ademas de que al retrasar las etapas posteriores, el area de

abastecimiento es presionada y los requerimientos pueden tener al final
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descoordinaciones debido al poco tiempo que queda y la presion de los tiempos

establecidos en el cronograma previsto.

Estos resultados indicados del objetivo general se relacionan con lo indicado por
Burzaco (2016), quien indica existe una verdadera importancia de capacitar a las
personas involucradas en los procesos de contrataciones, ya que con estas
capacitaciones se puede fortalecer los lazos y lograr que se eviten problemas en las
etapas subyacentes, ademas indicando la importancia de entender la responsabilidad

social que deben tener estas contrataciones.

Aunque de diferente manera lo indica Herrera (2017), quien tuvo en sus resultados
de su investigacion que, en las contrataciones publicas del ministerio donde realizo su
estudio, tuvo que los mayores problemas suceden en las contrataciones extralegales
y debido a que no se destina mayor presupuesto a las contrataciones a empresas
privadas, comparando subastas realizadas para las contrataciones. No obstante,
Mamani (2019) indica en su analisis a la gestion de las contrataciones estatales en el
Gobierno Provincial de San Roman, donde en base a las entrevistas que realiz6
obtuvo que los niveles de eficiencia en la contratacion publica eran bajos, debido a la

falencia de comunicacién interna en el Gobierno Provincial en estudio
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3.10.2. Objetivo Especifico 1: Identificar los problemas que se encuentran en
la etapa de programaciéon y actos preparatorios en la Sub Region

Pacifico - Ancash, afio 2020

En lo que respecta a los problemas encontrados en la etapa de programacion y actos
preparatorios en la Sub Region Pacifico — Ancash, 2020, se tiene que las
caracteristicas técnicas requeridas han ocasionado problemas en la institucion. Esto
se debe principalmente a la insuficiente preparacion del alcance de responsabilidad y
especificaciones técnicas. En este sentido, carecen de claridad y precision como lo
indican los entrevistados. Cabe sefalar que el &rea usuaria realiza una investigacion
de mercado en profundidad, y no programa sus necesidades para tener las

expectativas esperadas.

Ademas, hay una falencia en las areas usuarias debido a que desconocen la
programacion de requerimientos, lo que retrasa esta etapa de actos preparatorios,
debido a que los requerimientos tienen que estar basados en sus necesidades y no
siempre cumplen con este requisito en primera instancia. Se puede también observar
gue el area de abastecimiento pueden ayudar al area de usuarios en temas técnicos,
pero no pueden brindar asistencia en términos de requerimientos técnicos. Por lo
tanto, es muy importante formular los requerimientos de acuerdo a las necesidades,
tiempo de proceso y calidad. Esto es concordante con lo que indica Carhuancho
(2018), quien indica que la problematica principal que observo en las contrataciones
es la ineficiente programacion, por lo cual es necesaria una legislacion que controle
esta etapa del procedimiento, también es primordial un marco normativo donde las

actividades sean claras.

También se observa que no hay un correcto llenado de los requerimientos,
debido a que las areas usuarias desconocen, a pesar de que estan las areas
facultadas, de acuerdo al Art. 29°del Reglamento, a solicitar ayuda a cualquier
dependencia para una correcta elaboracion de los requerimientos dado que el area

usuaria es responsable de ello.

Ademas se tiene que el nivel de conocimientos de las areas usuarias es baja,

ya que son pocos los que conocen el tema de contrataciones en el area usuaria. En
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lo que respecta a la redaccion de requerimientos, se tiene que no se definen bien las
necesidades, teniendo que no hay una buena redaccion en los términos de referencia
de las contrataciones. Siendo esto similar a lo indicado por de Bonnet et al (2019),
donde se tiene que era necesario que la entidad estimule al cumplimiento de la
normativa, ademas de ser necesaria la capacitacion del area de abastecimiento y

logistica para mejorar el manejo administrativo y evitar actos de corrupcion.
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Figura 2

Triangulacion de datos de la entrevista respecto al primer objetivo elaborado en Atlas. Ti
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3.10.3. Objetivo Especifico 2: Determinar los problemas que influyen en el

proceso de seleccion en la Sub Regién Pacifico - Ancash, afio 2020.

Respecto a los problemas que influyen en el proceso de seleccidén en la Sub Regién
Pacifico - Ancash, afio 2020, se tiene que una de las principales consecuencias de las
demoras en la etapa de programacién y actos preparatorios, es que también sucedan

demoras en el proceso de seleccion.

Se denota que es necesaria la conformacion de un comité donde estén
involucrados tanto el area de abastecimiento como el area usuaria. Es necesario
indicar que no se cuenta con el apoyo de las demas areas en el proceso de seleccion,
a pesar de que todas las areas son afectadas por los resultados de esta etapa del
proceso. Esta informacién obtenida es similar a lo observado por Guzman (2020),
quien indica de forma comparable que las entidades estudiadas sufren delitos y
adquieren bienes y servicios con el fin de atender sus requerimientos, lo que prueba
gue las especificaciones técnicas requeridas por el area de usuarios no siempre

cumplen con los requerimientos y estandares de los productos.

El compromiso por parte de las areas usuarias es bajo, evidenciandose que no
se involucran en esta etapa del proceso, lo cual genera descoordinacion, dejando toda

la responsabilidad al comité de seleccion y al area de abastecimiento.

Respecto a los tiempos, se observa que los cronogramas no son respetados a como
se establecen en las bases, habiendo demoras en las evaluaciones. Esto es afectado
por la descoordinacion entre areas. Esto se relaciona con lo indicado por Ariel (2016),
quien indica que en la contratacién publica no se proponen cambios importantes a
pesar de los problemas que se puedan detectar, teniendo que uno de los principales
puntos de mejora en tomar atencién a las normas, y con ello se puede lograr mejorar

los resultados del proceso.
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Figura 3

Triangulacion de datos de la entrevista respecto al segundo objetivo elaborado en Atlas. Ti
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3.10.4. Objetivo Especifico 3: Definir los problemas existentes en la ejecucion

contractual en la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020

En la etapa final del proceso de contrataciones, se tiene a la ejecuciéon contractual,
donde se tiene que hay demoras e incumplimiento del plazo contractual. Respecto a
las demoras existentes, se tiene que los contratistas no cuentan con la logistica
suficiente para cumplir con el cronograma de avance de obra, esto sucede a pesar de
gue el contratista muchas veces puede afirmar que tiene los recursos para la ejecucion
logistica, sin embargo en el momento de la ejecucion muchas veces puede no tener

estos recursos.

Las demoras suceden desde el inicio de la ejecucion contractual, debido a que
no se cumplen los plazos establecidos de acuerdo a cronograma. Esto sucede como
consecuencia de la demora en comunicacion entre areas usuarias, y también en la
demora de respuesta por parte de los funcionarios responsables. A estos resultados
encontrados en la triangulacion, son complementados por lo indicado por Buelvas et
al (2020), quien observa que las contrataciones que se realizan en el marco de lo
estatal, deben ser revisadas por medios legales, tomando como punto de interés a las
clausulas que se den en la contratacion, teniendo que esto evita el incumplimiento o
retraso de lo encomendado al contratista. Afladiendo a esto esta lo que indica Asca
(2020), quien recomendo dar seguimiento al proceso de inspeccidén de seguimiento;
se espera que este estudio pueda brindar herramientas para que los gerentes puedan
actualizar estandares, manuales de funciones y revisar requisitos para que puedan

basarse en los requisitos de la Ley de Contratacion Publica.

Otro factor es el desconocimiento. Los empleados deben estar capacitados
para formular los requisitos. Ademas de comprender los estandares, la investigacion
de mercado debe realizarse con anticipacion para evitar errores que requieran equipos
0 materiales con caracteristicas desactualizadas. Ademas de que los documentos
incompletos enviados en muchos casos, deben ser devueltos. Esto se relaciona con
lo encontrado por Mantuano y Velasquez (2017), quienes observan en su

investigacion que se deben evaluar el proceso de seleccion, tomando especial
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atencion en los contratos realizados, donde se debe verificar que se cumplan con los

reglamentos y normativas vigentes.
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Figura 4

Triangulacion de datos de la entrevista respecto al tercer objetivo elaborado en Atlas.
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3.11. Discusion

Respecto al objetivo general, que fue determinar los principales problemas que
presentan las contrataciones estatales del sistema de abastecimiento puablico en la
Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020, se tuvo que los problemas encontrados
fueron la falta de conocimientos del area usuaria, donde se tuvo que el
desconocimiento trae como consecuencias que hayan inconvenientes durante las
diferentes etapas, desde el llenado de los requerimientos, en la etapa de seleccion,
ya que se afectan los tiempos de requerimientos, y en la Ultima etapa de ejecucion
contractual. Otro problema encontrado en la gestion de contrataciones fue la falta de
comunicacion entre areas, donde se tuvo que las demoras ocasionadas por las areas
usuarias en la primera etapa, repercuten en la etapa de seleccion, influyendo
especialmente porque el area de abastecimiento y las areas usuarias no tienen una
comunicacién interna efectiva. Y el tercer problema encontrado fue la falta de
planificacion, que influye desde el inicio de las etapas del proceso de contrataciones
estatales, teniendo que al no planificar con anticipacion los requerimientos que
necesitan, hacen que los tiempos en cada etapa se alarguen y no se cumpla con el

cronograma previsto.

Estos resultados obtenidos respecto al objetivo general concuerdan en parte
con lo referido por Mamani (2019), quien analiz6 la gestion de las contrataciones
estatales en el Gobierno Provincial de San Roman, donde en base a las entrevistas
gue realizé obtuvo que los niveles de eficiencia en la contratacion publica eran bajos,
debido a la falencia de comunicacion interna en el Gobierno Provincial en estudio.
Aunque difiere con lo indicado en el estudio de Herrera (2017), quien tuvo en sus
resultados de su investigacion que, en las contrataciones publicas del ministerio donde
realizé su estudio, tuvo que los mayores problemas suceden en las contrataciones
extralegales y debido a que no se destina mayor presupuesto a las contrataciones a

empresas privadas, comparando subastas realizadas para las contrataciones.

De manera diferente, los resultados de la investigacion de Burzaco (2016)
complementan esta investigacion, debido a que se pueden rescatar recomendaciones

brindadas, donde se indica la importancia de capacitar a las personas involucradas en
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los procesos de contrataciones, con la finalidad de fortalecer los lazos y lograr que se
eviten problemas en las etapas subyacentes, ademas indicando la importancia de

entender la responsabilidad social que deben tener estas contrataciones.

En lo que corresponde al primer objetivo especifico de identificar los problemas
gue se encuentran en la etapa de programacion y actos preparatorios en la Sub
Region Pacifico - Ancash, afio 2020, se tuvo que la mayor falencia existe debido al
desconocimiento que tienen las areas usuarias en referencia a la programacion de
requerimientos, que tienen que estar basados en sus necesidades. Esto es similar a
lo encontrado en el estudio de Bonnet et al (2019), donde se tiene que era necesario
gue la entidad estimule al cumplimiento de la normativa, ademas de ser necesaria la
capacitacion del area de abastecimiento y logistica para mejorar el manejo
administrativo y evitar actos de corrupcion. También concuerda con lo indicado en la
investigacion de Carhuancho (2018), quien indica que la problematica principal que
observo en las contrataciones es la ineficiente programacioén, por lo cual es necesaria
una legislacién que controle esta etapa del procedimiento, también es primordial un

marco normativo donde las actividades sean claras.

En lo que corresponde al segundo objetivo especifico sobre determinar los
problemas que influyen en el proceso de seleccion en la Sub Regién Pacifico - Ancash,
afo 2020, se tiene que no hay involucramiento de las demas areas para el proceso
de seleccidén, no existiendo coordinaciéon entre la mayoria de areas usuarias. Guzman
(2020) indica de forma comparable que las entidades estudiadas sufren delitos y
adquieren bienes y servicios con el fin de atender sus requerimientos, lo que prueba
gue las especificaciones técnicas requeridas por el area de usuarios no siempre
cumplen con los requerimientos y estandares de los productos. De forma
complementaria a los resultados obtenidos, se tiene lo indicado por Ariel (2016), quien
indica que en la contratacion publica no se proponen cambios importantes a pesar de
los problemas que se puedan detectar, teniendo que uno de los principales puntos de
mejora en tomar atencion a las normas, y con ello se puede lograr mejorar los

resultados del proceso.

En lo que refiere al tercer objetivo especifico que es sobre definir los problemas

existentes en la ejecucion contractual en la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020,
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se tiene que los contratistas no cuentan con la logistica suficiente para cumplir con el
cronograma de avance de obra, esto sucede a pesar de que el contratista muchas
veces puede afirmar que tiene los recursos para la ejecucion logistica, sin embargo
en el momento de la ejecucién muchas veces puede no tener estos recursos. Esto es
equivalente a lo indicado por Asca (2020), quien recomend6 dar seguimiento al
proceso de inspeccién de seguimiento; se espera que este estudio pueda brindar
herramientas para que los gerentes puedan actualizar estandares, manuales de
funciones y revisar requisitos para que puedan basarse en los requisitos de la Ley de
Contratacion Publica. Esto también se asemeja a lo indicado por Mantuano y
Velasquez (2017), quienes observan en su investigacion que se deben evaluar el
proceso de seleccion, tomando especial atencion en los contratos realizados, donde
se debe verificar que se cumplan con los reglamentos y normativas vigentes. Adicional
a ello, tenemos la investigaciébn de Buelvas et al (2020), quien observa que las
contrataciones que se realizan en el marco de lo estatal, deben ser revisadas por
medios legales, tomando como punto de interés a las clausulas que se den en la
contratacion, teniendo que esto evita el incumplimiento o retraso de lo encomendado

al contratista.
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IV.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto al objetivo general que fue determinar los principales
problemas que presentan las contrataciones estatales del sistema de
abastecimiento publico en la Sub Regién Pacifico - Ancash, afio 2020,
se tuvo que los problemas encontrados fueron la falta de conocimientos
del area usuaria, donde se tuvo que el desconocimiento trae como

consecuencias que hayan inconvenientes durante las diferentes etapas.

Respecto al primer objetivo especifico, que fue identificar los problemas
gue se encuentran en la etapa de programacion y actos preparatorios en
la Sub Region Pacifico - Ancash, afio 2020, se tuvo que no hay un
correcto llenado de los requerimientos, debido a que las areas usuarias
desconocen, estando las areas facultadas de acuerdo al Art. 29°del
Reglamento, solicitar ayuda a cualquier dependencia para una correcta
elaboracion de los requerimientos dado que el area usuaria es

responsable de ello.

Respecto al segundo objetivo especifico, que fue determinar los
problemas que influyen en el proceso de seleccién en la Sub Region
Pacifico - Ancash, afio 2020, se observé que el compromiso por parte de
las areas usuarias es bajo, evidencidndose que no se involucran en la

formulacién y ejecucion de los requerimientos.

Respecto al tercer objetivo especifico, que fue definir los problemas
existentes en la ejecucion contractual en la Sub Regién Pacifico -
Ancash, afio 2020, se tuvo que las demoras suceden desde el inicio de
la ejecucion contractual, debido a que no se cumplen los plazos
establecidos de acuerdo a cronograma.
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La entidad debe fomentar la comunicacion interna entre areas, mediante
eventos que involucren tanto las areas usuarias como el area de
abastecimiento, usando como nexo al area de recursos humanos para
lograr una integracion efectiva. Para ello se utilizarian las reuniones y
dindmicas de equipo, con la finalidad de reforzar la comunicacién de las
areas usuarias con respecto al area de abastecimiento, teniendo esto
efecto directo en los problemas de relacidén entre areas que se detectd

en la investigacion.

Las entidades deben capacitar al personal de las areas de usuarios
sobre cuestiones de contratacion estatal, especialmente los requisitos
de bienes y servicios relacionados con el presupuesto. Estas actividades
reforzarian los conocimientos necesarios que deben tener las areas
usuarias sobre los procesos de contrataciones, desde la etapa de

planificacion hasta la influencia en cada paso de la contratacion final.

Las areas deben desarrollar un calendario de procedimientos que se
llevara a cabo cada afio para que todos los participantes sepan cuando
deben implementarse estos procedimientos. Esto se puede lograr
mediante el reuniones y correos infromativos, donde se informe de forma
detallada a las &reas usuarias sobre la importancia del calendario para

gue no haya atrasos y al final se vean perjudicadas.

Las sanciones contra los funcionarios involucrados en actos de
corrupcion, la entidad también debe establecer procedimientos y plazos
especificos para establecer los requisitos. Ademas de ello, se debe fijar
fechas en cada etapa de la ejecucion de la obra contratada, quedando
esto de manera formal en el contrato, con la finalidad de lograr que se
cumplan los plazos necesarios para cumplir el cronograma, poniendo
sanciones a la empresa contratada, para que con ello se comprometan
MAas en el proceso y no se generen demoras en la etapa de la ejecucion

contractual.
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Anexo N°01

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEVALLOS DELGADO, KAREN DEL PILAR, docente de la Escuela de posgrado
y Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César

Vallejo Lima Norte, asesor (a) de la Tesis titulada:

“Gestion de las Contrataciones Estatales en la Sub Regién Pacifico - Ancash,
afio 2020” del autor Br. Walter Freddy Zarate Valdivia, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 11 % verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima norte, 04 de Julio del 2021

Asesor: ZEVALLOS DELGADO, KAREN DEL PILAR

DNI:10682519 Firma

N At
ORCID: 0000 0003 2374 980X dﬁ‘y—z* analy
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ANEXO 02

Hoja de consentimiento de experto
Nombre del trabajo de investigacion:
Gestion de las Contrataciones Estatales en la Sub Region Pacifico - Ancash,
afno 2020.

Responsable de la investigacion:
Br. Walter Freddy Zéarate Valdivia

PREGUNTAS Sl | NO

¢Entiende usted que se le ha solicitado para participar como
entrevistado en el trabajo de investigacion?

¢ Elinvestigador le indico los beneficios y riegos presentes en el trabajo
de investigacion?

¢, Se le dio la oportunidad de realizar preguntas y discutir el trabajo de
investigacion?

¢, Se le explico el tipo de confidencialidad de su informacion?

¢ Esta de acuerdo en que sea grabado su entrevista?

¢ Conoce usted quienes tendran su grabacion?

Declaro que se me explico claramente sobre el trabajo de investigacion.

Estoy enterado del trabajo de investigacion, asi como los beneficios y la
confidencialidad de la entrevista; razon por la cual, acepto participar en el trabajo de
investigacion como entrevistado por el investigador perteneciente a la escuela de

Posgrado UCV, para los propésitos del trabajo de investigacion descritos lineas arriba.

Nombre y Apellido Fecha Firma del Investigador

Nombre y Apellido Fecha Firma del Investigador 43



Anexo N°03

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Gestion de las contrataciones estatales en la Sub Regién Pacifico - Ancash,

afo 2020

Objetivo: Determinar los principales problemas que presentan las contrataciones
estatales en la Sub Regién Pacifico - Ancash, afio 2020.

Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo:
1. ¢Cudl es considera que es la importancia del proceso de contratacion estatal
dentro de la Sub Regién Pacifico?
2. ¢Qué falencias ha podido identificar en la 1° etapa: programacion y actos
preparatorios?
2.1. ¢ Ha observado que los requerimientos sean llenados de forma correcta? ¢ Qué
problemas ha observado en la redaccién de requerimientos?
2.2.¢,Cbmo observa el nivel de conocimientos previos de los usuarios en esta
etapa?
3. ¢Qué apreciacion tiene sobre la ejecucion de la 2° etapa: proceso de seleccion?
3.1.¢,Observa que las demas areas se involucren en la planificacion de
requerimientos?
3.2.¢Qué problemas suceden durante la ejecuciéon de esta etapa?
4. ¢Qué falencias ha podido identificar en la 3° etapa: ejecucion contractual?

4.1. ¢ Qué demoras ha observado durante esta etapa?
4.2. ¢Ha detectado procesos abandonados en la etapa?
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Anexo N°04

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Categorias y
subcategorias

Problema general

¢,Cudles son los principales
problemas que presentan las
contrataciones estatales en la
sub region pacifico - Ancash,
afo 20207

Problemas especificos

¢,Cudles son los problemas que
se encuentran en la etapa de
programacion y actos
preparatorios en la sub region
pacifico - Ancash?

¢,Cuadles son los problemas que
influyen en el proceso de
selecciébn en la sub regién
pacifico - Ancash, afio 2020?

¢Cuéles son los problemas
encontrados en la ejecucién
contractual en la sub region
pacifico - Ancash, afio 2020?

Objetivo general

Determinar los  principales
problemas que presentan las
contrataciones estatales del

sistema de abastecimiento
publico en la sub region
pacifico - Ancash, periodo
2020.

Objetivos especificos

Identificar los problemas que se
encuentran en la etapa de
programacion y actos
preparatorios en la sub region
pacifico - Ancash, afio 2020.

Determinar los problemas que
influyen en el proceso de
selecciébn en la sub regién
pacifico - Ancash, afio 2020.

Definir los problemas
existentes en la ejecuciéon
contractual en la sub region
pacifico - Ancash, afio 2020.

Categoria:
contratacion
estatal
subcategorias:

- programacion

y actos
preparatorios

- proceso de
seleccion

- ejecucion
contractual
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Anexo N°05

Tabla de operacionalizacién de variables

. Definicion Definicién . .
Categoria . Subcategorias | Indicadores
conceptual operacional
Programacion y
Son todas las | actos _ Bases
dificultades a | preparatorios
La los procesos
. operacionales
contratacién .
estatal esta que Convocatoria
hecha para obstaculizan
remedin una la realizacion
Gestion de las | \acesidad de manera
contrataciones piblica, para eficiente del Proceso de Inscripcion
estatales en la lograr ’ gasto publico | seleccién
sub Region resultados en | 2 raves de
Pacifico - beneficio de | SYS diferentes
Ancash la poblacion etapa§, tales Evaluacion y
0 para como. calificacion
. asignacioén
satisfacer un resupuestal
fin pablico (EI | Presup ’
ABC de las proceso de
Combras seleccion y o
PljinF():as posterior Suscripcion
’ ejecucion de _ .
OSCE, los bienes Ejecucion
2020). N tractual
servicios, contractua
consultorias u o
obras. Liguidacién
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ANEXO 07

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Walter Freddy Zarate Valdivia, alumno de la Escuela de Posgrado y del programa
Académico Maestria en Gestidén Publica de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian al Trabajo
de Tesis Titulado “Gestién de las Contrataciones Estatales en la Sub Region Pacifico

- Ancash, afio 20207, son:

1. De mi autoria

2. La presente tesis no ha sido plagiada ni total, ni parcialmente

3. El presente Trabajo de Investigacion no ha sido publicado ni presentado
anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacidon son reales,

no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad
ocultamiento y omision de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a los dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

Lima, 04 de Julio de 2021.

INGENIERQ CIVIL
--------------- €:hP-1 e
Reg. Consuttor 10143
Walter Freddy Zarate Valdivia

DNI: 32981597
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ANEXO 08

WALTER FREDDY ZARATE VALIN

g L. 897249761
P A

CARTA N°001-UCV-POSGRADO-WFZV

A - LIC. LEOVARDO BILLI LAYADORDSALES —
GERENTE DE LA SUB REGION PAGIFICO - GRA

De ING" WALTER FREDDY ZARATE VALDIVIA,
ESTUDIANTE DE MAE=STRIA EN GESTION PUBLICA - UCV

ASUNTD . SOLICITO PERMISO PARA EFECTUAR FORMULACION DE TESIS

REF. : GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA — PROGRAMA DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FECHA: Kuovo Chimbete, 24 da Mayo del 2021

he dirije a ud. con ol debido respeto, a la vez con un cordial saludo, can la finalidad de salicitarle
encareccamente la opociunidad de realizar los lrabajos de formulacidon da TESIS para la optencibn del
GRADC DE MAESTRO, en las instalaciones de 1a SUB REGION PACIF/ICO - REGION ANCASH, la
misma que solo se realizard un formularic de preguntas dasarrolladas a ‘ravez de una ertravista personal
(zoom, correv, teléfone, porsonal. ete), ia cua' tondra que ser respandida pee O3 padticipanias, especialistas
en contralaciones del Esfado de Ia enlidad que ud. dirge, siendo ol iema dao estudio: "Gestién de las
Contrataclones Estatales en la Sub Reglén Pacifico - Ancash, afio 2020", asi mismo el trabajo de la
TESIS se desarrallars con sl cadigo de dtica y confidencialidad el la Universidad Casar Yallejo, da la cual
soy alumno de la Mestria en Gestién Publica.

Tengo conocimianto de su humilde personaiidad y ayuda & los demas, por lo que le suplico s ma
acepte tal solicitud para el desarcllo estudiantil y mejora profesional, para ks futurcs aperies en desarallo
de las politicas publicas da los goblernos gubemamentalas estatales en baneficio de la poblacién, la misma
que lo ampara e aticulo 1 de a Conslizucidr Pelitica del Perd, donda indica que la persona es el fin
supremy cel eslado, en 1al caso agradecerd se me de respussta a dicha soliclud al comeo
Irediyzaralev@qmeil,com , minumero da ceular es 997249761,

Dtos sd|untos: :

»  Fichn de Matricalo Programa da Maastdo on Gogién Piblca - UCY

»  Copa DN

«  Copia Cordficarto de Calxlalura CIP, ol

Sin mas que decire mo despldo, sin anfes desenrie be \n su gasticn.
ONALS lﬂ
alf By _.mmmmu

ING ALTER FREOCH ZARATE ‘WALCAA R (8 LNIL mm yoseo X LR G
Cobdx $)FNUTE) 9 %3 68~ Chhractn

Fscaneado con CamScanner
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ANEXO 09

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
SUB REGION PACIFICO

“lefatura de la Usidad e Abastecimlenis y Cocral Patrimanial®
"ARO DEL BICENTENARIG DEL PERL: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Muevo Chimbote, 27 ce mave del 2021

LeFar:

NG, WALTLR FREGODY ZARATE Wa LDV A
FSTHMIANTE OF W AFSTRIA [E GESTIOMN PUBLICA
PRESEMTE.

ASUNTD P AUTORIZACION CONFCAME A
PET CIOM PARS FORM LILACION D= TESIS

REFEREMCIA : CARTA M Q0 1-LCY-POSGRADO- W FI

D mi e pocial carsideracion:

Fs grata dirigirme a usted para saludarlo cordizimente ¥ a la vez manifestarle gue con
facha 27 de mava, seros ha remitido la CARTA N® OGL-UCV-POSGRADO-WFZY, enla que su
persoia solicita permiso para efectuar formulacion de tesis denominada ™ Gestidn de las
Contrataciones Estatales en 1@ Sub Regicgn Pacifize — Ancash, afo 20007 precisamente
realizar una ancuasta a traves de una entravista, por lo gue conforme o ello v entendierda
rus 58 trata de L tema acadamicn, con el qua aportsriames para su desarrollo profesionzl
con mis canocimientos y rxperiencia an &l drea de Conlralaciones; autarizemos a su pe-sona
el permiso para que pueds dessrrallar sus enlrevislas, encuestas y otros mecanismos para el

recojo de datos de su TESIS,

Agradeciendo a su persana agende mi numera de celular 950508663, a fin realizar las
coordinaciones a que hubiera lugar,

Atentamente.

Ay, CHIN 30TC K" 230 U% 3, BUTNOS A0S — ANCASH — SANTA — NOEVD CHIMBOTE
TFLFE. '043)3 11762
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ANEXO 10

SUB REGION PACIFICO
“Jzfztu-a celz Undad De Abastecimicnie y Cant-ol Patrimonia”
| “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ASIOS DE INDEPENDENCIA™

éa GOBIERNG REGIONAL DE ANCASH

Muevg Chimbote, 23 de ‘unio del 2021

-

Suiiorn:

ING. WALTER FREDDY ZARATF VALDIVIA
ESTUD ANTE CE MAESTRIA DE GESTICH PUBLICA
ERESLNTE.

ASUNTO:  CULWINACION DE  TRABAJOS  PARA
FTORMULACION 3 18IS PARA LA OBTENCION DE
MAFSTRIA FN GLSTION PUBLICA,

De mi especial censideracion:

ty grato dirgirme a usted para savdarlo cordialmente v a |z ver manifestarle cue
hasta la fecha hemos sido prestos a brindarle todo el apoyo en cuanto al permiso para nue
54 persona pueda desarrollar sus entrevisias, encuestas y otros mecanismes para el recojo
ce catos para lz formulacién de su TESIS denomitada “Gestidn de las Contrataciones
Fstatales en la Sub Regiér Pacifico — Ancash, afro 2020",

Esperando que lcs conwcimientos Lransmitidos a través ce las entrev stas y encuestas
gLe su persona ha realizado en la Cficina de Abastecimiento y Contrel Patrimanial de esta
institucion havan contribuido a esclorccer ur poce @ sanorama de las contrataciones
pihlicas que hey en dia es un tama muy sensibla do tratar v sp tiena amplia normativa nue
ayuda al desar-cllo de compras eficientes, agracecemss anticipadamente ¢l aporte cientifico
que usted viene desarro lando en su fermulacion de tesis, carde por culmnade nuestro
apcrle v culminacion de los trabajos en esta institucién.

Sin otro particular, me suscribe de usted, deseandole éxitos en sus aspiraciones
profesianales

Atentamoente.

AV CHIMBOTI N 120 URB. BUENOS AIRES — ANCASH — SANTA - NULYQ T RASEATI
TFLFF. |0d3)311 752
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ANEXO 11

CID-2021 01-1N-1528

ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA

La Coordinadora del Centro de Idiomas de la Universidad
César Vallejo — Lima Norte

Hace Constar

Que el 5. ZARATE VALDIVIA, WALTER FREDDY; estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Piiblica de la Universidad César Vallejo — Tima Norte; con codigo
W® 7002359684, ha aprobado satisfactoriamente el curse de 200 horas, Inglés Posgrado,
obteniendo la nota de 19720, lo que equivale al nivel A2 del MCEE.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Los Olivos, 30 de junio de 2021

ERICA DE PAZ BERROSPI
Coordinadora del Centro de Idiomas
Universidad César Vallejo — Lima Norte




ANEXO 12

Entrevistas

Entrevista

1. ¢Cual es considera que es
la importancia del proceso de
contratacion estatal dentro de
la Sub Region Pacifico?

De acuerdo a la
constitucion  politica del
Peru, las adquisiciones de
bienes, servicios y obras
gue realicen las entidades
del estado, tienen que ser
obligatoriamente por
concurso publico.
Siendo ello asi,
actualmente existe la Ley
N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado
y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N°
344-2018-EF, el mismo
que enmarca el
procedimiento de todas las
adquisiciones en todas sus

etapas.
Ahora bien, ante estos
dispositivos legales, la

importancia de las compras
publicas es que se dean
dentro de los principios de
libertad de concurrencia,

La importancia
es el
cumplimiento
de metas
programadas,
segun el PAC
(plan anual de
contrataciones
), para poder
evidenciar la
capacidad de
gasto.

Es muy
importante, ya
gue a través de
los procesos de
contrataciones
se trata de
satisfacer las
necesidades de
la  poblacion,
dotando de
servicios y
obras para la
satisfaccion de
los mismos.

El proceso de contrataciones del
estado es sin duda alguna, uno de
los pilares de la administracion
Pulblica, no solo en la sub region
pacifico, sino a nivel nacional; ya
gue de su correcto funcionamiento
depende en gran medida una
buena gestion de los recursos de
la sub regién pacifico, de igual
manera la economia del pais se
dinamiza debido a la cantidad de

dinero involucrado, cumpliendo
con las necesidades de la
poblacién.




competencia,
transparencia, igual de
trato, eficiencia y eficacia,

buscando maximizar los
recursos del estado.
El No existe
. desconocimie | mucho
La mayor falencia por lo i En esta etapa los actos
. . nto de los|conocimiento .
A : , general existe debido a que preparatorios se llevan de manera
2. ¢Qué falencias ha podido X .__|procesos de|por parte del|: .
; © o “|las areas usuarias . X . inadecuada ya que se llevan sin
identificar en la 1° etapa: seleccion, areausuaria,no| _ .. :
- desconocen  sobre la ; cefirse en las programaciones
programacion y actos . mayormente |se realizan de .
: programacion  de  sus establecidas en cada etapa, lo cual
preparatorios? . no se contrata | manera o
requerimientos en cuanto a dificulta los procesos generando
. gente correcta los
sus necesidades. I demoras.
preparada requerimientos,

para los

no se adjuntan
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procesos de|los términos de
seleccion y[referencia de
recién manera
comienzan a|objetiva.
aprender, por|Asimismo
lo que se|existe
puede descoordinacié
evidenciar n con los
muchos trabajadores
errores en|nombrados de
esta etapa. la entidad.
: No, existen
Por lo general no, debido a
. ) muchas fallas
gque las areas usuarias
en los
desconocen, estando las .
. Los requerimientos,
areas facultadas de I . L
o requerimiento |lo que hace que | Existen muchas deficiencias en la
) acuerdo al Art. 29°del ., O
2.1. ¢Ha observado que los ..~ |s no sonjla redaccion de los requerimientos,
— Reglamento, solicitar ., ) ~
requerimientos sean llenados de avuda a cualauier formulados documentacion | mayormente copiando los del afo
forma correcta? y . q correctamente |se devuelta al|pasado y no reflejando lo que
dependencia para una ! . . ) :
> por el area|area usuaria,|realmente el usuario requiere.
correcta elaboracion de los . .
usuaria ocasionando

requerimientos dado que el
area usuaria es
responsable de ello.

demoras en el
proceso de
contratacion.
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2.2. ¢Qué problemas ha
observado en la redaccion de
requerimientos?

No se define bien Ila
finalidad del requerimiento,
no se define bien las
actividades a ejecutarse,

no se define bien la
aplicacion de otras
penalidades y no

consignan los requisitos de
calificacion cuando estos
también forman parte del
procedimiento de
seleccion.

Falta
capacitacion
del personal
encargado.
Falta difusiéon
y . .
conocimiento
de los
instrumentos
de gestion de
la entidad.

No se definen

bien las
necesidades,
no hay un
buena
redaccion de

los términos de
referencia para
la contratacion.

No refleja lo que la comunidad
requiere, por lo que posteriormente
en la etapa de ejecucion salen a la
luz mas necesidades por parte de
la poblacion.

Existe mucho

El area usuaria,

Las areas usuarias por lo|desconocimie |mayormente
general son conocedores|nto del area|son
P . : . Son pocos los que conocen el
técnicos, pero  estan|usuaria para|especialistas en . .
s : . . ) tema de contrataciones en el area
2.3. ¢,Como observa el nivel de |facultados para solicitar |realizar los | sus areas . .
e : : . I . usuaria, siendo  mayormente
conocimientos previos de los|ayuda al mismo &rgano |requerimiento |respectivas, . .
. profesionales o técnicos que son
usuarios en esta etapa? encargado de las|s, conocen la|pero para los . .
: . especialistas en sus respectivas
contrataciones para la|necesidad procesos de| .
it . areas nada mas.
correcta elaboracion de un | pero no saben | contratacion
requerimiento. como poder|desconocen los
requerirlos. lineamientos
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3. ¢Qué apreciacion tiene
sobre la ejecucién de la 2°
etapa: proceso de seleccién?

Para la ejecucion del
proceso de seleccién, la
misma ley de
contrataciones del estado,
faculta que se puede
conformar un comité el
mismo que es responsable
de su conduccion del
proceso de seleccion hasta
su culminacion es decir
hasta el consentimiento de
la buena pro.

Existen
problemas en
la
conformacion
del comité, ya
que hay
cambio de
funcionarios y
esto retrasa
los procesos.

Es necesario la
conformacion
del comité de
seleccion,
donde
mayormente
van
especialistas
del area de
abastecimiento
y 1 miembro del
area usuaria.

los

Es facultad del comité de
Seleccion, el cual es el encargado
de llevar el proceso de seleccion.

3.1. ¢Observa que las demas
areas se involucren en la
planificacion de requerimientos?

Por lo general no, pero las
demas areas estan en la
obligacion de brindar su
apoya para la planificacion
de los requerimientos,
consolidandose en su
cuadro de necesidades.

No hay
compromiso
de las éreas
involucradas
en la
formulacion y
ejecucion de
los
requerimiento
S.

No, no existe
coordinacion

con la mayoria
de areas, en
especial con el
area  usuaria,
mayormente

dejan toda la
responsabilidad
al comité de
seleccion y el
area de
abastecimiento.

Mayormente solo el area de
abastecimiento es la encargada de
llevar los procesos de seleccion,
mas no se cuenta con el apoyo de
las demés areas de la entidad, las
cuales solo cumplen con lo
solicitado en su respectiva area.
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3.2. ¢Qué problemas suceden
durante la ejecucién de esta
etapa?

Cuando se conlleva
procedimiento de seleccion
de manera transparente
por lo general no existe
problemas.

Desorden, no
hay una
estructura,
una guia del
respeto al
debido
procedimiento

Mayormente no
se respetan los
cronogramas
que se han
establecido en
el las bases y el
SEACE,
demora en la
evaluacion de
cada etapa, a
veces debido a

la  recargada
labor de los
miembros  del
comité de
seleccion.

Cuando se conforma el comité de
seleccién con profesionales que
conocen el tema, se lleva de
manera normal el referido proceso,
el problema surge cuando se
realizan demasiados cambios a
dicho comité.

4. ¢Qué falencias ha podido
identificar en la 3° etapa:
ejecucion contractual?

Por ejemplo en la ejecucion
de obras, durante la etapa
de ejecucién contractual
una de las falencias
comunmente son las
demoras y el
incumplimiento del plazo
contractual.

Lamentablem
ente existen
muchos
problemas en
la ejecucién
de los
servicios
contratados,
no se cumplen
los plazos
establecidos.

No se respetan
los plazos para
la ejecuciéon de
las obras, o los
servicios.

A veces las empresas contratistas
no cumplen con la presentacion de
las condiciones del contrato, como
la presencia de sus profesionales,
calidad de materiales, etc.
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4.1. ¢Qué demoras ha
observado durante esta etapa?

Una de las demoras es que
los contratistas no cuentan
con la logistica suficiente
para cumplir con el
cronograma de avance de
obra, pese que en su oferta

este acredita que Ssi
contaba con la solvencia
econdmica necesaria Yy

equipamiento estratégico.
Otra de las demoras,
comunmente ocurre
cuando en el expediente
técnico no estan
actualizados los precios o
cuando no se haya
considerado partidas o
metrados que no se
contempla en el
expediente, por lo que esto
trae demoras durante la
ejecucion.

El contratista
demora en la
presentacion
de
documentos
(carta fianza,
etc.) que son
requisitos para
la firma del
contrato.

No se cumplen
los plazos de
acuerdo a su
cronograma de

ejecucion,
aduciendo
errores
mayormente en
el expediente
técnico y la
demora en la
comunicaciéon y
respuesta de

los funcionarios
responsables.

Las empresas contratistas hacen
un sinnimero de astucias para
prolongar sus tiempo de ejecucion,
no cumpliendo con los plazos
establecidos en los contratos de
ejecucion.
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4.2. ¢Ha detectado procesos
abandonados en la etapa?

Si, por lo que estos
abandonos acarrean
perjuicio a la poblacion
porque no se llega a

cumplir con la finalidad del
requerimiento en el caso de
obras. También acarrea
una responsabilidad a la
entidad, porque ante un
abandono de obra, podria
acarrear a una resolucion
de contrato por parte de la
entidad y la cual esta
resolucibn de contrato
conlleva muchas veces a
conciliaciones y arbitrajes
causando perjuicio
econémico a la entidad,
cuando los abandonos de
las obras son por causa
imputables a la entidad
(Falta de Pago).

No, pero si en
la demora en
el inicio de la
ejecucion del
servicio
contratado.

En el presente

ano no se
encuentra

paralizadas

ninguna obra,
pero si  por
motivos de la
pandemia se
dej6 de ejecutar
por las

recomendacion
es dictadas por
el poder
ejecutivo.

En la presente gestibn no se
encuentran abandonados ninguna
ejecucion de obras o servicios,
mas  aun, se  encuentran
ejecutandose el saldo de obra de
varias obras abandonados en
gestiones anteriores.

59






