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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo describir el nivel de Ciberbullying
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada de Chimbote,
Ancash 2020. El método de investigacion fue cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental, de nivel descriptivo. Asi mismo, el Instrumento utilizado fue el
Cuestionario de Cibervictimizacion. En los resultados se puede apreciar que el
42.67% de evaluados se ubican en la categoria Medio, asimismo el 31.33% con 94
participantes se ubican en la categoria Bajo y 26% equivalente a 78 alumnos se
ubican en el nivel Alto. Se concluye que predominan los niveles alto y medio de

ciberbullying, asi como para sus dimensiones.
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Abstract

The objective of this research was to describe the level of cyberbullying in high
school students of a private educational institution of Chimbote, Ancash 2020. The
research method was quantitative, basic, non-experimental design, descriptive level.
Likewise, the instrument used was the Cyberbullying Questionnaire. The results
show that 42.67% of those evaluated are in the Medium category, 31.33% (94
participants) are in the Low category and 26.00% (78 students) are in the High
category. It is concluded that high and medium levels of cyberbullying predominate,

as well as for its dimensions.

Keywords: Cybervictimization, adolescents, cyberbullying, violence
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I. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura-UNESCO (2020) seiala que el porcentaje de Cyberbullying presenta un
incremento, siendo las instituciones educativas el primer lugar donde se inicia el
acoso para posteriormente trasladarse al internet o cualquier medio de
comunicacion ya sea teléfonos moviles o tablets, lo que evidencia que la mayoria

de las victimas del acoso han sido afectadas tanto en el internet como fuera de este.

El Ministerio de Educacion (2018) en coordinacion con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables elaboré los lineamientos para la Gestion de
Convivencia Escolar, la Prevencion y atencion de la Violencia Contra Nifias, Nifios
y Adolescente con la finalidad de tener ambientes escolares seguros, fuera de
violencia, dado que en la actualidad los estudiantes viven en un entorno que se
puede resultar violento e inseguro, atentando contra su salud mental, fisica y sexual.
En ese sentido, el estado busca enfrentar las cifras en su total dimensién. Se realizd
una encuesta de Seve The Children (2017) aplicando a 617 adolescentesentre 12 y
17 aflos donde nos indica que el 39,8% de los estudiantes se sintieron acosados
durante la etapa escolar. Asimismo, el 18,1% habitualmente y con un 21,8% a veces
y el 44,6% han podido observar a alguien golpear a otros estudiantes. Ademas, el
46,1% manifiesta preocupaciéon por ser victima de bullying.Sin embargo, el 24,1%
vivenciaron este tipo de violencia por parte de sus pares y poco mas de la tercera

parte a veces o0 nunca sienten seguridad en su ambiente escolar.

El Ministerio de Educacion a través de su plataforma de sistema de
especializacion en atencion de casos de violencia escolar SISEVE (2016) afirma
gue aproximadamente el 75% de los alumnos han sufrido agresiones por parte de
sus pares, por lo menos en una ocasion. Hay un porcentaje importante entre el 40%
y 50% de los alumnos victimas del acoso que no posee la capacidad de comunicar
a las autoridades de la institucién educativa o padres de familia sobre la situacién
de violencia. Entre el 25% y 35% de alumnos que presencian actos de bloquear

socialmente a sus comparfieros e intentar manipular su imagen y reputacion junto



con intentos de ridiculizar o burlarse, no alcanzan a ayudar a sus pares victimas de

acoso.

Las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion TIC (2020) nos
brinda una oportunidad para el desarrollo de la ciencia y el conocimiento, pero al
mismo tiempo para el crecimiento personal y social. Asimismo, nos brinda grandes
ventajas en su rapida evolucion y expansion de tal manera que se pueda crear una
serie de riesgos potenciales afectando al bienestar bio- psicosocial de los nifios/as
y adolescentes involucrando también a su aprendizaje (Gavildn-Martin, Merma-
Molina, Urrea-Solano, Alvarez-Herrero y Fernandez-Herrero, 2020). Al respecto, en
Espafa se realiz6 una investigacion que mostré porcentaje medios de victimizacion
del ciberbullying al 25%, teniendo mayor magnitud en nifias que en los nifos.
Ademas, cuando hablan de diferencia de edad aumenta a medida que ellos tienen

un acercamiento a los adolescentes (Zych, Ortega-Ruiz y Marin-Lépez, 2016).

Con respecto a lo antes mencionado, se plantea la siguiente interrogante
¢,Cual es el nivel de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién

educativa privada de Chimbote, Ancash 20207

Si bien es cierto, se ha desarrollado investigaciones en el mundo sobre el
ciberbullying y como este puede influir en la sociedad, asi mismo esta investigacion
posee un aporte tedrico porque permitira obtener informacién del ciberbullying que
afectan a los adolescentes, asi como incrementar datos adicionales sobre el
ciberbullying, la misma que sera contrastada con el modelo teorico utilizado. Por
otro lado, esta informacién servird como fuente de referencia para otros estudios de
investigaciones, en estudiantes de psicologia, e instituciones que puedan utilizarlo
para la toma de decisiones ya que siendo una investigacion basica tiene la
posibilidad de que sus resultados puedan servir para desarrollar actividades de

intervencion psicolégica dentro y fuera de la institucion educativa.

En el aspecto social es vital conocer los problemas y dificultades que provoca
el ciberbullying y el cambio en la conducta de los adolescentes, esta nueva
modalidad es preocupante ya que acaba con la tranquilidad y el bienestar
emocional, sumergiendo al afectado en una crisis involucrando también al nucleo
familiar, es importante también el papel de los docentes en esta situacion, en la cual

pueden ayudar con su aporte y la observacién de los casos. La posibilidad de



las consecuencias que trae esta modalidad genera aislamiento, depresion y baja
autoestima ante la grave realidad del suicidio que se puede generar a largo plazo

producto del ciberacoso.

Con respecto al objetivo general las autoras se plantean Describir el nivel de
ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada,
Chimbote 2020.

Por otro lado, se plantean como objetivos especificos 1. Identificar el nivel de

cibervictimizacion verbal-escrita en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa privada de Chimbote, Ancash 2020; 2. Identificar el nivel de
cibervictimizacion visual en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
privada de Chimbote, Ancash 2020;
3. ldentificar el nivel de exclusion online en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de Chimbote, Ancash 2020; 4. Identificar el nivel de
suplantacién en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada, de
Chimbote, Ancash 2020.



Il. MARCO TEORICO

Amaya et al. (2020) en su estudio tuvo como objetivo disefiar e implementar
un programa de intervencion de ciberbullying en estudiantes de sexto y octavo grado
de una institucion educativa de Bogota. Siendo un estudio de disefio no
experimental de tipo descriptivo, la cual busca especificar las caracteristicas
relevantes de sexto, séptimo y octavo grado del colegio ya mencionado. En esta
investigacion contaron con 35 participantes entre nifios y nifias del sexto grado, con
edades establecida de 10 y 13 afios, por otro lado, contaron con 27 nifias y 28 nifios
del octavo grado, con las edades comprendidas entre 12 y 14 afios. El instrumento

que utilizaron se denomina caracterizacion del ciberbullying.

Pérez (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de identificar la
veracidad del ciberbullying reportado en las P.Q.R.S y la convivencia en los
estudiantes del noveno grado de una institucion educativa de Colombia. Este
estudio tuvo un enfoque cualitativo, de tipo fenomenoldgico, conformando la
muestra con 27 alumnos en la cual 12 de ellos fueron género masculino y 15
femeninos. Teniendo como resultado 11 reportes de las P.Q.R.S que equivale al
40% de los alumnos de noveno grado de la Institucion Mayor del Castilla, como
conclusion que el ciberbullying tiene la misma proporcion por las directivas, de
acuerdo con que la pregunta 3 del cuestionario arrojara que el 18% que equivale a

5 alumnos de noveno grado, respondié de manera afirmativa que son victimas.

Machimbarrena y Garaigordobil (2017) desarrollaron su estudio con el
objetivo de estudiar la prevalencia de bullying/ciberbullying y reconocer la conducta
sufridas y observadas en centros publicos y privados. Utilizando un disefio
descriptivo de corte transversal, donde para medir dicha variable aplicaron el test
ciberbullying Screening de acoso entre iguales. En los resultados obtenidos
manifestaron que: no existio residuo de los centros publicos y privados en cuanto a
las victimas-agresores puros ni en victimas-agresivas y observadores de dichos
fendmenos; al analizar todas las victimas o agresores (no solo los puros), sufrieron
agresiones fisicas, verbales, sociales y psicoldégicas obtuvo un porcentaje
significativamente mayor en los centros publicos; las cibervictimas en los centros
publicos sufrieron significativamente logrando visualizar cuatro conductas de

ciberbullying, por tanto los ciberobservadores logran percibir significativamente mas



de 15 conductas, y, en cuanto a las conductas sufridas de los dos fenbmenos la
observada personalmente fue de mayor cantidad en los centros publicos. Los

resultados logran resaltar que el tipo de centro puede tener un factor sobresaliente.

Redondo et al. (2018), en su investigacion tuvo como objetivo analizar y
describir la repercusién del acoso en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, destacando las diferencias que se puedan observar en el grado
educativo. Teniendo como muestra a 1080 alumnos adolescentes de cuatro
colegios de Bucaramanga (Colombia) y su zona metropolitana (hombres N = 437,
mujeres N = 643). Indicaron que el resultado fue del 17.4% vy el 21.8% por medio del
celular y el internet por lo menos en un lapso de 1 mes. Por otro lado, los resultados
obtenidos manifiestan que en el teléfono celular no se encuentran diferencias
significativas con respecto al ciberacoso de acuerdo con los grados educativos, en
cambio con el internet se puedo encontrar hostigamiento en sexto grado y el destape

a la intimidad en décimo grado.

Escalante (2019) buscé determinar el nivel de ciberbullying en estudiantes
del V ciclo de educacion basica regular de Lima Norte. El enfoque fue cuantitativo,
de disefio no experimental, tipo de disefio descriptivo, tuvo una muestra de 200
estudiantes del quinto y sexto de educacion primaria de tres instituciones
educativas, del distrito de Lima Norte —Lima, Pera. Asimismo, utilizé el Cuestionario
para la Evaluacion de la prevalencia y formas de Ciberacoso. Como resultado
obtuvieron que el 67% de estudiantes lograr obtener un nivel bajo de ciberbullying
y el 33% destaca en el nivel medio de ciberbullying; en la dimension victimas los
resultados arrojaron que un 72,5% presenta un nivel bajo y un 27,5% un nivel medio;
la dimensidn agresores alcanzd un nivel bajo con un 72,5% y un 27,5% registré un

nivel medio de ciberbullying.

Arenas (2015) en su investigacion planteé como objetivo determinar la
intensidad, frecuencia y las caracteristicas sociodemograficas de ciberbullying en
estudiantes del centro preuniversitario de la ciudad de Arequipa, 2014. Con un
estudio descriptivo — transversal. Logrando la participacion de 180 estudiantes con
una frecuencia de 81.70%, donde se pudo destacar un alto porcentaje en el nivel de
victimizacion leve (48%), y el nivel moderado con (23%) finalmente el severo

11%).La técnica utilizada fue la encuesta de la ficha de recoleccion de datos y el



test de victimizacion (CYBVIC) de Buelga-Cava-Musitu 2012. Obteniendo como
resultado que el mayor porcentaje se lleva la frecuencia en los estudiantes

preuniversitarios con una intensidad leve.

Garcia et al. (2016), mencionaron que el estudio de bullying ha desatado
nuevas formas de violencia como es la aparicion del Ciberbullying. Donde las
evidencias tratan de ocultar ambos fenébmenos. Por otro lado, estas dinamicas no
han llegado a encontrar una finalidad. En la cual cuyo objetivo de esta investigacion
fue desarrollar nuevos conocimientos que modelan la relacién de dichas variables.
Conformado por 1278 estudiantes (52.3% nifilos y 47.7% nifias) de quinto y sexto de
la comunidad Autonoma de Andalucia. Asimismo, las edades conformadas de la
poblacién fueron entre 10 y 14 afios, siendo la media de 11.11 (DT = 0.75). Siendo
que 49.4% fueron de quinto de primaria y el 50.6% estaba cursando el sexto.
Utilizando el instrumento del Cuestionario sobre Convivencia, Conflictividad y Acoso
Escolar (CCAE) Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2008). Sefalando un alto
porcentaje de estudiantes que pasan por estos dos fendmenos con algunas

diferencias de roles. Ademas, se explica ambas manifestaciones.

Oliveros et al. (2012), cuya investigacion tuvo como objetivo conocer las
caracteristicas del ciberbullying en dos colegios nacionales y privados del distrito de
Lima. El disefio que utilizo fue transversal analitico, con método de una encuesta.
Se trabaj6é con 2.596 estudiantes de quinto de primaria a quinto de secundaria, con
dos colegios privados y seis nacionales. Su instrumento utilizado fue de Rosario
Ortega quien lo modifico y valido con el Alfa de Cronbach (0,872). Quien fue
aprobado por el Comité de Etica y Directivos Institucionales. Teniendo con resultado
un alto porcentaje por lo cual es considerado como un problema de salud publica,
teniendo mas frecuencia en los privados que nacionales, teniendo inicio desde el

nivel primario.

Debido al notorio desarrollo de la conectividad y la constante evolucion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) el bullying o acoso escolar
también ha sufrido modificaciones en su expresion. Este tipo de agresion entre
escolares singularizado por la intencionalidad del agresor, la reiterada agresion y la
discordancia de poder entre el victimario y la victima (Dobarro et al., 2018), ha

encontrado en la internet, las redes sociales y las TIC" s una nueva forma



de presentacion. Este fendmeno fue denominado cyberbullying y fue identificado por
primera vez por Belsey (2005) quien lo describi6 como una conducta destinadaa
humillar o difamar a un individuo o grupo de personas utilizando la tecnologia como
la mensajeria de textos, los correos electrénicos y las redes sociales.
Posteriormente a este concepto se le incluye la conducta agresiva e intencionado
reiterativo en el tiempo, que mediante el uso de medios electrénicos informético

tiene como finalidad producir dafio a una victima vulnerable (Smith et al., 2008).

El ciberbullying retune las tres principales caracteristicas del bullying,
intencionalidad, reiteracion y desequilibrio de poder, a las que se le incorporan el
anonimato del agresor, el entorno virtual, el escenario principalmente de ocio y sobre
todo la absoluta indefension de la victima al no poder identificar a su agresor
(Lanzillotti y Korman, 2014). Esta forma de acoso escolar desarrollada a través de
los dispositivos electronicos como celulares, tabletas y computadores con acceso
a internet es reiterativo, independiente de la relacion que pudieran mantener el
agresor y agredido y tiene como propdésito menoscabar la dignidad de una victima

que no consigue protegerse por si misma facilmente (Alvarez et al., 2015).

El cyberbullying es un fendmeno en evolucion constante a la par de las TIC's,
con un incremento constante en los Ultimos afios, que afecta cada vez mas a nifios
y escolares de edades tempranas, con un potencial dafiino mayor al bullying, dada
la sincronia de la agresion, su masificacion inmediata y el anonimato del agresor,
quien actua liboremente, no es facilmente descubierto y ademas no puede visualizar
en primera instancia el dafio ocasionado ala victima; ademas tiene un fuerte impacto

en el desenvolvimiento académico, social y personal (Alvarez et al., 2014).

La evidencia cientifica sefiala que el cyberbullying en los menores de edad
en el ambito escolar esta asociado a la ciberagresiéon y a la victimizacién escolar
tradicional, es decir se presenta la figura de una cibervictimizacion. En un primer
momento, este constructo se clasifico segun el medio utilizado y el tipo de expresion,
sin embargo, dada la versatilidad de los dispositivos informaticos actualmente se
acepta la clasificacion de acuerdo con la forma de manifestacion dela agresion
(Alvarez et al., 2015).



Al respecto, se distinguen cuatro tipos de cyberbullying: el primero basado en
agresiones verbales mediante llamadas telefonicas, mensajeria de audio y textos,
correos electronicos, chats en redes sociales, publicaciones en blogs y demas sitios
webs denominado cibervictimizacion verbal-escrita; el segundo constituido por
agresiones mediante imagenes como fotos, imagenes editadas y videos ofensivos
llamado cibervictimizacién visual; el tercero caracterizado por rechazar o aislar a la
victima de una grupo o red social designado exclusién online;y el cuarto referido al
reemplazo o hacerse pasar por otra persona con el fin de difamar o revelar
informacion privada de la victima nombrado suplantacion (Alvarezet al., 2015;
Nocentini et al., 2010).

Bandura en el afio 1984 demostrd que las conductas agresivas se aprenden
mediante la imitacion; respecto a los modelos agresivos, se origina en la infancia a
través de la imitacién por medio de la observacién y la adquisicion de informacion
de las formas y circunstancias especificas para agredir (Paraguay y Salcedo, 2015).
Bandura sustenta en esta teoria, que gran porcentaje del aprendizaje de las
personas se obtiene por el medio social, en que interacttan como minimo dos
individuos: el sujeto que ejecuta determinada conducta y la persona que realiza la

observacion de conducta.

El aprendizaje por medio del modelado contiene cuatro fases esenciales:
atencion, retencion, produccién y motivacion. Los nifios al imitar una conducta no
realizan una réplica exacta, sino que introducen conductas nuevas o trasforman las
conductas adquiridas, eso demuestra que el modelo puede dar libertad a la
inhibicién. Por otro lado, los contenidos que se muestran en television, en lecturas,
en internet, en redes sociales, en peliculas, series, entre otro, también funcionan
como modelos por lo cual Bandura lo etiqueté como aprendizaje vicario por lo que
la agresion se adquiere, se expresa y se mantiene por causa de su experienciay en

lo que espera del comportamiento (Escortell, 2020).

La teoria bioecoldgica de Bronfenbrenner (1979, citado en Ceron, et al.,
2019) sostuvo que el individuo, la familia, la escuela y la sociedad en general estan
en constante conexion, relacién y reciprocidad generandose vinculos entre si e
influyendo uno con el otro bajo el modelo de Proceso, Persona, Contexto y Tiempo

(PPCT) en donde la interaccion, en algunos casos, es estable, reciproco y duradero



con implicancias de factores biopsicosociales o0 hereditarios; entonces,
Bronfenbrenner propuso el sistema denominado microsistema (entorno inmediato),
mesosistema (relacion con el micro sistema), exosistema (influencias indirectas del
entorno), macrosistema (grandes grupos sociales) y crono sistema (tiempo).
Entonces, desde esta perspectiva y del ciberacoso, las relaciones interpersonales
pueden constituirse un factor de riesgo en la implicacién de interacciones negativa
del mundo virtual (Larrafiaga et al., 2018) ya que los agresores de bullying pueden
trasladar la agresion de la esfera escolar para conllevarlo a la esfera de la virtualidad
para continuar o para maximizar los actos, por ende se recomienda quedesde el
modelo ecolégico se tome acciones en base a la convivencia escolar y al mismo

tiempo en la ciberconvivencia (Herrera et al., 2016).

El modelo constructivista de Piaget y Inhelder (1969 y Vygotsky, citado en
Garcia, 2013) en relacion con las nuevas tecnologias nos muestra una nueva
perspectiva en donde los escolares tienen acceso a informacion ilimitada y rapida
creando un vinculo afecto con la tecnologia generando un impacto en la educacion
(Herndndez, 2008). En este sentido, la metodologia educativa se empieza a
gestionar en entornos digitales desencadenando cambios en el proceso de la
comunicacion entre los docentes con sus alumnos y la comunidad educativa
incorporando politicas de seguridad en la red y reportando asi casos de
cyberbullying (MINEDU, 2020).

Pero, desde este enfoque, los conocimientos y experiencias previas que los
estudiantes poseen conllevan a la construccion de nuevos significados en nuevos
contextos y nuevos entornos por lo que los estudiantes no tienen la oportunidad de
asumir acciones de ciberacoso en las instalaciones de la escuela tomando otras
opciones donde las victimas empiezan a experimentar actos través de otros medios

como el mundo virtual (Bhat, 2008).

Por otro lado, la postura del paradigma del construccionismo social de
Gargen (1997 citado en Renau et al., 2013) hace referencia a la creacion y
edificacion de la identidad derivada de las percepciones, visiones y opiniones frente
a un fendbmeno; es decir, existe un self (identidad) flexible y multiple generadas por
la interaccion del individuo con la sociedad. En base a las redes sociales, los

adolescentes construyen diversas identidades (identidad virtual) considerado



también como la construccion del selves, en donde se manipula y se modifica la
informacién para impresionar a los demas, en este punto el anonimato en las redes
sociales permite crear selves (identidades multiples) deseados convirtiendose en
manipuladores estratégicos ya que las redes sociales permiten que se gestiones
presentaciones deseadas configurdndose también diferentes yoes en funcién a lo
deseado (yo idealizado) segun lo mencionado por Olvera y Valles (2018); las
interacciones virtuales en base a las feedsbacks tanto positivos como negativos
influye en el autoconcepto de los usuarios y en el bienestar psicologico; luego, el
self maltiple, denominado también como personalidad pastiche, concierne a la toma
de conciencia que el propio self radica en la configuracion de las relaciones y que
esta va tomando la postura camalednica por lo que se va adquiriendo diversos yoes;
y, el self racional es el reconocimiento del yo como tal es decir la coherencia entre
lo real con lo virtual (Renau et al., 2013). Cabe destacar que, aquellos adolescentes
gue adulteran su propia informacién en internet poseen un negativo auto concepto,
carencias en habilidades sociales, elevados niveles de ansiedad y mayor grado de

agresion (Harman et al., 2005).

La Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991 citado en Escortell,
2020), este enfoque se centra en la actitud, norma subjetiva percepcién de control
de conducta (Martin etal., 2011). La actitud, se basa en la intencionalidad conductual
en relacion a las actitudes sociales que aparecen durante las interacciones entre las
expectativas conductuales y la valoracién de cada persona realiza hacia si misma;
las normas subjetivas, hace referencia a las interpretaciones y los mensajes
importantes que se recibe de otras personas en funcién a los deberias en el que
también influye la motivacion; y el control conductual percibido, pues esta teoria
afirma que toda persona posee creencias sobre su capacidad para realizar una
conducta determinada. Los autores argumentan que al lograrse resultados
anhelados se genera valoraciones positivas de nuestros actos; entonces, en el
entorno virtual, los agresores que hacen practica del cyberbullying poseen hacia si
mismo relaciones positivas respecto a sus pensamientos lo cual dicha actitud es un
gran predictor de la intencion conductual de los agresores de cyberbullying aunado
a diversos factores que lo refuerzan como la facilidad para ejecutar dichos actos asi

como la presion social (Garcia, 2013).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque se enmarca Unicamente en los
fundamentos tedricos, con la finalidad de incrementar el conocimiento cientifico de

la variable, sin tomar en cuenta los fines practicos (Neill y Cortez 2018).

De disefio no experimental, dado que no existe manipulacion de la variable
por parte del investigador, transaccional pues se limita a un momento, contexto
determinado y sera descriptivo simple porque se describe una variable en una Gnica

poblacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 variables y operacionalizacién

Definicién conceptual: Es aquella forma de acoso escolar reiterativo desarrollado
a través de los dispositivos electronicos como celulares, tabletas y computadores
con acceso a internet, que tiene como proposito menoscabar la dignidad de una

victima que no consigue protegerse por si misma faciimente (Alvarez et al., 2015).

Definiciébn operacional: Referido a las puntuaciones totales y relativas para
ciberbullying obtenidos mediante el cuestionario de Cibervictimizacién para
adolescentes (Alvarez et al., 2015). Representado mediante los niveles bajo, medio

y alto.

Indicadores: Cibervictimizacion Verbal-escrita: Insultarlo, criticarlo, golpearlo;
Cibervictimizacion visual: Lo ignoran, lo golpean, lo molestan; Exclusion online:
Recibe llamadas o mensajes molestandolo, le arrebatan sus cosas; Suplantacion:

Hacerse pasar por otra persona.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). Para el presente estudio, la

poblacién estuvo constituida por estudiantes adolescentes del nivel secundario de
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una institucion educativa privada del distrito de Chimbote, siendo un total de 300

estudiantes.
Criterios de Inclusioén:

- Estudiantes de educacion secundaria con matricula activa en la Institucion
Educativa Privada.

- Estudiante con asistencia a las sesiones educativas virtuales con regularidad.

- Estudiantes del primer al quinto aflo de secundaria.

- Estudiantes de ambos sexos con edades entre 12 a 19 afos.

- Estudiantes cuyo padre o tutor autorice su participacion.
Criterios de exclusion:

- Adolescentes inclusivos.

- Estudiantes que no tengan acceso a internet.

- Estudiantes que no asistan a las sesiones educativas virtuales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta, la cual permitié recolectar informacion de

acuerdo a los objetivos plasmados en la investigacion.

Como instrumento se utiliz6 el Cuestionario de Cibervictimizacién (CV),
creado por Alvarez et al. (2015) en Espafia. Es de aplicacion individual y colectiva,
posee 26 items y cuatro dimensiones, los cuales son: Cibervictimizacion verbal —
escrita (item 2, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 26), Cibervictimizacion visual
(item 4, 7, 9, 14, 20), Exclusién online (item 3, 6, 18, 22), Suplantacion (1, 5, 12, 16,
25). Siendo un instrumento de escala tipo Likert: Nunca= 1; Pocas veces de acuerdo

=2; Muchas veces = 3; Siempre = 4.

En cuanto a su calificacion, cada opcion de respuesta tiene un valor, y al
sumar todos los valores en total, se tiene en cuenta las siguientes categorias: Bajo,
Medio, Alto.
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Validez

El Cuestionario de Cibervictimizacién tiene de cuatro factores tiene validez
de constructo con adecuados indices de bondad de ajuste y una demostrada validez
de criterio dada la alta correlacion con el cuestionario de victimizacion escolar Off-
line. Para el presente estudio se confirmo la validez de contenido mediante el criterio
de cinco jueces expertos, orientada a identificar la suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia de cada item que conforman el instrumento. A partir del juicio emitido
por cada experto se realizara la determinacién de la validez por medio del

coeficiente V de Aiken.

Se obtuvo la validez de contenido a través del juicio de expertos, dando por

resultado 1

Confiabilidad
El Cuestionario de Cibervictimizacion tiene una fiabilidad determinada por

coeficiente alfa de 0.85. Para el presente estudio se realizd una prueba piloto
aplicado al 10% de la poblacion, con la finalidad de obtener la confiablidad a través
del coeficiente de alfa de Cronbach, arrojando un valor igual a .872 para la prueba

general, indicando ser un instrumento aceptable.

3.5 Procedimientos

Previamente a la recoleccién de la informacion, se procedié a la medicion de
la validez de contenido por criterio de jueces expertos y la determinaciéon de la
confiabilidad mediante la prueba piloto. Una vez establecidos la validez y
confiabilidad del instrumento se realiz6 los procesos administrativos para la
investigacion referidos a la solicitud de autorizacion para ejecutar la investigacion
en la institucion educativa seleccionada y posterior solicitud del asentimiento
informado a los padres de familia o tutores de cada estudiante, posteriormente se
procedié a la aplicacion del Cuestionario de Cibervictimizacion en la poblacion de
interés. Finalmente, con los datos recolectados se realizo analisis estadistico para
obtener resultados que seran interpretados y discutidos teniendo como referencia

los antecedentes y teorias descritas en el estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Dado que el estudio es de tipo cuantitativo se utiliz6 programa Excel, con el
fin de describir los resultados segun los objetivos propuestos. Se obtuvo los

resultados en tablas de frecuencia y porcentaje.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio considera los siguientes 4 principios éticos. El principio
de beneficencia, ya que contribuye a mejorar las condiciones de vida, darles la
oportunidad de prevenir algunas situaciones que puedan causar dafo. El segundo
principio es no maleficencia, que significa no hacer dafio, cuidar y proteger la
intimidad e individualidad de cada estudiante. Asimismo, tenemos como tercer
principio la autonomia, en el cual se utilizd el consentimiento y asentimiento
informado donde el padre, madre o tutor brinda la autorizacion para que su menor
hijo pueda patrticipar en la investigacion. Por ultimo, el principio de justicia, que
implica no hacer uso de la discriminacién por ningiin motivo y todos los participantes

seran tratados de igual manera.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de la variable Ciberbullying
fi %
Bajo 94 31.33
Medio 128 42.67
Alto 78 26.00
Total 300 100.00

En la tabla 1 se puede apreciar que el 42.67%, equivalente a 128 evaluados se
encuentran en la categoria Medio, el 31.33% es decir 94 participantes se ubican en

la categoria Bajo, y el 26% que equivalente a 78 participantes se ubican en el nivel

Alto.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de la dimension Cibervictimizacion verbal — escrita

fi %
Bajo 91 30.33
Medio 132 44.00
Alto 77 25.67
Total 300 100.00

La tabla 2 se muestra que el 44%, o sea 132 estudiantes se encuentran en la
categoria Medio, mientras que el 30%, es decir 91 estudiantes se encuentran en la

categoria Bajo, y el 25.67% integrado por 77 estudiantes se encuentran en la

categoria Alto.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de la dimension Cibervictimizacion visual

fi %
Bajo 134 44.67
Medio 80 26.67
Alto 86 28.67
Total 300 100.00

En la tabla 3 se puede apreciar que el 44.67% correspondiente a 134 estudiantes
se ubica en la categoria Bajo. Por otro lado, el 28.67% que equivale a 86 estudiantes
se ubica en la categoria Alto, y el 26.67% es decir 80 estudiantes, corresponden a

la categoria Medio.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la dimension Exclusion online

fi %

Bajo 183 61
Medio 43 14.33
Alto 74 24.67
Total 300 100.00

En la tabla 4 se puede apreciar que el 61% es decir 183 estudiantes se ubican en la
categoria Bajo, asi también, el 24.67% es decir 74 estudiantes se ubican en la

categoria Alto, y el 14.33% es decir 43 estudiantes se ubican en la categoria Medio.
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Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de la dimension Suplantacion

fi %
Bajo 160 53.33
Medio 68 22.67
Alto 72 24.00
Total 300 100.00

En latabla 5 se aprecia que el 53.33% equivalente a 160 estudiantes, se ubican en

la categoria Bajo, mientras que 24% correspondiente a 72 estudiantes, se ubican

en la categoria Alto, y el 22.67% ose 68 estudiantes, se ubican en la categoria

Medio.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, se obtiene que predomina un nivel
medio de ciberbullying en los estudiantes de secundaria, con un 42.67%; lo cual
representa un porcentaje cercano a la mitad de la poblacion muestral. En tercera
ubicacion, tenemos un nivel alto de ciberbullying, con un 26% de estudiantes que
representan un poco mas de la cuarta parte del total de alumnos evaluados en el
nivel bajo, tenemos un 31.33% de estudiantes, porcentaje que representa la tercera
parte de la poblacion muestral. Por tanto, si sumamos ambos porcentajes que
indican la presencia de ciberbullying se obtiene casi un 70 % de estudiantes que
han sido victimas de ciberbullying en la institucién educativa privada de Chimbote.
Al realizar la comparacién podemos definir que nuestros resultados obtenidos son
similares a los resultados de la investigacion de Pérez (2019), indicando que el 58%
de alumnos victimas de ciberbullying. Por otro lado, en el estudio de Oliveros et al.
(2012) se determind una mayor frecuencia de Ciberbullying en los colegios privados.
Escalante (2019) obtuvo como resultados que el 33% de estudiantes destaca en el
nivel medio de ciberbullying; 9% menos de los resultados que hemos obtenidos en

esta investigacion en ese mismo nivel.

Por tanto, a través de nuestros resultados podemos determinar que las
conductas disfuncionales de los estudiantes perjudica la buena convivencia escolar
y el compafierismo entre los alumnos y que conforme pasa el tiempo el adolescente
se sigue desenvolviendo mediante estos patrones de conducta agresiva, tiende a
reforzarse, y mas aun conforme va haciéndose mayor, va adquiriendo mayor
independencia, autonomia, libertad, capacidad de dominio e intenta distanciarse de
la supervisidn, control y orientacién de los adultos. Como bien sefiala Escortell
(2020) al referir que la agresion se adquiere, se expresa y se mantiene por causa

de su experiencia.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se obtiene que predomina un
44.00% de alumnos que han sufrido de cibervictimizacion verbal — escrita a un nivel
medio, lo cual es un porcentaje cercano a la mitad de la poblacion, un 25.67% de
estudiantes que han sufrido de cibervictimizacion verbal — escrita a un nivel alto,

guienes representan la cuarta parte de la poblacién y un 30.33% de estudiantes
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han sufrido ciberbullying a un nivel bajo, que representa a la tercera parte de la
poblacion. Ambos niveles que indican la presencia de ciberbullying suman un total
de 69.67% de estudiantes, el cual representa mas de la mitad de la poblacion,
porcentaje que es superior al de Arenas (2015) que determind un 44% de
estudiantes que sufrieron este tipo de cibervictimizacion. De acuerdo con La teoria
bioecologica de Bronfenbrenner (1979, citado en Ceron, Pereira y Mattana, 2019)
los agresores de bullying tienen esa tendencia y dominio para trasladar de forma
fluida la agresion que muestran dentro del ambiente escolar, hacia el ambito virtual
y de esta forma continuar o maximizar sus actos violentos; es decir su forma de
actuar y el patrén conductual que lo lleva a ejercer el ciberbullying en sus diferentes
dimensiones no tiene la tendencia a disminuirse, ya que para ellos representa una
motivacion sentir el dominio del poder a través de sus conductas disfuncionales, asi
mismo lo perciben como una forma adecuada de vida ya que es lo que aprendieron

desde pequefios, en muchos casos.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se obtiene que un 28.67% de
estudiantes han sido victimas de cibervictimizacion visual a un nivel alto, que
representan mas de la cuarta parte de la poblacion, un 26.67% de estudiantes han
sufrido de cibervictimizacion visual a un nivel medio, quienes representan un poco
mas de la cuarta parte de la poblacién y un 44.67% de alumnos han sufrido de
cibervictimizacioén visual a un nivel bajo, lo cual es cercano a la mitad de la poblacion.
Ambos niveles que indican la presencia de Ciberbullying suman un totalde 55.34%
de estudiantes, el cual representa mas de la mitad de la poblacion. Conrespecto a
ello, Seve The Children (2017) determinaron que el 44,6% de evaluadoshan podido
observar a alguien golpear a otros estudiantes. De acuerdo a la Teoria de Bandura
(1984), las conductas agresivas se aprenden mediante la imitacion; sustenta en esta
teoria, que gran porcentaje del aprendizaje de las personas se obtiene por el medio
social, en que interactian como minimo dos individuos: La persona que realiza una
conducta especifica y la persona que ejerce la observaciénde dicha conducta. Por lo
cual es evidente que los alumnos que ejercen el ciberbullying provienen de hogares
o comunidades donde se han ejercido algun tipode violencia, de las cuales ellos han

sido testigos.
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De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se obtiene que un 24.67% de
alumnos sufren de exclusion online a un nivel alto, lo cual es un porcentaje que
abarca la cuarta parte de la poblacién, un 14.33% de estudiantes ha sufrido de
exclusion online a un nivel medio y un 61.00% de alumnos a un nivel bajo. Ambos
niveles que indican la presencia de Ciberbullying suman un total de 39.00% de
estudiantes, el cual representa mas de la tercera parte de la poblacion. Este
porcentaje es similar a los que obtuvo el ministerio de Educacion, mediante su
plataforma SISEVE (2016) en la cual se determin6é que entre el 25% y 35% de
alumnos que presencian actos de bloquear socialmente a sus compafieros e intentar
manipular su imagen y reputacién junto con intentos de ridiculizar o burlarse. Estos
adolescentes estdn propensos a desarrollar un potencial comportamiento
delincuencial ya que estan propensos a incrementarse de forma evolucionada, como
bien referia Bandura (1984).

De acuerdo con el cuarto y ultimo objetivo especifico, se obtiene que un
24.00% de estudiantes han sufrido de Suplantacién a un nivel alto, que representa
casi la cuarta parte de la poblacion, un 22.67% de estudiantes han sido victimas a
un nivel medio y un 53.33% de alumnos han sido victimas de Suplantacion a un
nivel bajo. Ambos niveles que indican la presencia de ciberbullying suman un total
de 46.67.00% de estudiantes, que representa casi la mitad de la poblacién. Los
menores de edad que adulteran su propia informacion y la de los demas en internet
poseen un negativo auto concepto, carencias en habilidades sociales, elevados
niveles de ansiedad y mayor grado de agresion, como afirman Harman, Hansen,
Cochran y Lindsey, (2005), por lo cual se hace necesario una temprana intervencion
gue permita extinguir este tipo de ciberbullying y no perjudique a la familia con el
comportamiento disfuncional de sus integrantes, ni a la sociedad con ciudadanos
con conductas delictivas. Estas conductas progresivamente se normalizan en el
mismo adolescente y se convierte en una forma de vida, aprendiendo a perfeccionar
su forma de suplantacion basandose en los beneficios a conseguir, canalizar su
agresividad hacia sus comparfieros, sin embargo, en el tiempo y con el pasar de los
afos, estas conductas pueden orientarse a su incidencia en delitos como fraude

cibernético.
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Asi mismo, los resultados coinciden con la informacion que nos brinda la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura-
UNESCO (2020), entidad que refiere que el porcentaje de ciberbullying evidencia un
aumento en los Centros Educativos, que es el lugar donde se inicia el ciberacoso.De
la misma forma, el Ministerio de Educacion a través de su plataforma SISEVE (2016)
informa que cerca del 75% de los estudiantes han sido victimas de agresiones por
parte de sus compaferos, por lo menos en una ocasion. Por lo tanto,los resultados
obtenidos en este trabajo de Investigacion se apoyan en las investigaciones
cientificas actuales, a través de los datos porcentuales que nos brindan, toda vez
gue esto representa un riesgo para la sociedad, ya que constantemente se conoce
a través de los medios de Comunicacién sobre la problematica social de la violencia
en sus diferentes formas de manifestarse como:feminicidio, violencia Intrafamiliar,

violencia callejera, etc.

Por lo cual, tenemos que casi un 70% de estudiantes adolescentes son
personas violentas y ejercen una actitud de violencia a través de las diferentes
formas de ciberbullying, lo cual nos genera una gran preocupacion, ya que esto trae
como consecuencia un malestar y perturbacién tanto en los comparfieros en la
escuela y entre los integrantes de su ambiente familiar. Por lo cual existe una gran
probabilidad que ejerzan la violencia fisica con las personas con quienes se
relacionan diariamente ya sea en la escuela, casa y/o en su comunidad. Esta
problemética y sus resultados genera una preocupacion latente porque estamos
refiriéndonos a adolescentes quienes se encuentran en proceso de aprendizaje y
formacion de su personalidad, por lo que son personas que estamos educando para
repotenciar sus capacidades, habilidades y un conjunto de caracteristicas basadas
en los valores morales, que le permitan afrontar los retos de la vida misma cuando

tengan que tomar decisiones sobre su futuro y el rumbo que quiere dar a sus vidas.

Esta Investigacion sustenta su relevancia e importancia en los resultados
obtenidos, ya que es muy representativo el porcentaje de estudiantes de Educacion
Secundaria del Colegio Privado de Chimbote en el afio 2020, el cual asciende a 68%
de estudiantes adolescentes que han sido Victimas de Ciberbullying en sus
diferentes dimensiones, ya que es un signo de alerta para que entidades el

Ministerio de Educacion a través de su plataforma SISEVE, la Ugel — Santa
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mediante sus Programas del Fomento de la Buena Convivencia Escolar y todas las
mismas Instituciones Educativas Privadas, mediante sus departamentos de
Psicologia, realicen una adecuada investigacion para la Captacion y Seguimiento
de casos de Violencia Escolar, desarrollen trabajos de Prevencién e Intervencion
Psicoldgica que permitan la disminucion de estos porcentajes que garanticen una
mejor convivencia Escolar entre los estudiantes y el Bienestar mental en cada

adolescente.

De la misma forma, es de vital centrarnos en las victimas, debido a que el
dafio que se produce por esta realidad problematica existe y muchas veces no se
visualiza a simple vista y se mantiene en el tiempo, generando un perjuicio latente
en el ser humano y afectando su personalidad y por ende su forma de desenvolverse
en la vida. Por ello, se hace necesario un Trabajo de Intervencion Psicolégica que
permita reestructurar tanto cognitiva, emocional y socialmente al estudiante
adolescente perjudicado. Ya que el dafio ocasionado a la victima; tiene un fuerte

impacto en el desenvolvimiento académico, social y personal.

24



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe un 68% de incidencia de alumnos que han sufrido ciberbullying, en
los niveles medio y alto, lo cual significa que los adolescentes estan
inmersos en este fendmeno siendo victimas de conductas violentas,
generandose un desequilibrio en sus emociones y autoestima, debido al

malestar y perturbacion que generan los estudiantes adolescentes agresores en

las aulas y conductas disfuncionales en la familia.

Segunda: Existe un 69.67% de incidencia de estudiantes que han sufrido

Tercera:

cibervictimizacion verbal — escrita, en los niveles alto, lo cual significa que
la violencia y maltrato que ejercen los adolescentes agresores se transmite
mediante insultos, criticas y humillaciones en el @mbito escolar, mediante
las palabras expresadas de forma oral y/o escrita. Esta violencia se aprende

y va intensificando conforme pasa el tiempo.

Existe un 55.34% de incidencia de estudiantes que han sufrido
cibervictimizacion Visual, lo cual nos indica que las formas de agresion se
han expresado a través de la intimidacion y el temor generado por
acciones violentas que han podido observar, las cuales han sido ejercidas

por los estudiantes adolescentes agresores.

Cuarta: Existe un 39.00% de incidencia de estudiantes que han sufrido Exclusion

Online, lo cual refiere que los agresores buscar minimizar la participacion
de sus comparfieros o ignorandola dentro del grupo, por medio de las

llamadas telefénicas o mensajes por redes sociales.

Quinta: Existe un 46.67% de incidencia de estudiantes que han sufrido de

Suplantacion lo que significa que los estudiantes adolescentes hacen uso
de los datos privados los cuales lo usan en las redes sociales para usurpar
la identidad de otra persona, con el objetivo buscar algun beneficio
personal, humillar o burlarse de sus compafieros, quienes resultan

perjudicados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Elaborar y ejecutar talleres y/o sesiones para los alumnos y abordar el

ciberbullying realizando los siguientes temas: fomentar la autoestima,
desarrollo de las habilidades sociales y comunicaciéon asertiva, de tal
manera que esto ayude a reducir el porcentaje en los niveles alto y medio

a cargo de los psicologos de la institucién educativa.

Segunda: Se recomienda al director de la institucion elaborar programas educativos

de prevencion, sobre control de impulsos, buena convivencia escolar y
cultura de paz con el objetivo de mejorar la salud mental y determinar un

adecuado estilo de vida saludable.

Tercera: Trabajar con el &rea de psicologia, haciendo seguimiento y coordinando de

Cuarta:

manera integral padres de familia, docentes y alumnos a través de
entrevista, ficha de seguimiento de casos y consejeria y orientacion
psicolégica. Para que los alumnos que presentan un nivel alto en

ciberbullying sean atendidos por los profesionales de la salud.

De acuerdo a los resultados encontrados podemos implementar
capacitaciones para docentes y padres familia con el fin de sensibilizar
sobre la nueva tendencia en tecnologia con respecto a las consecuencias
del ciberbullying y los efectos que este puede ocasionar para los alumnos
gue lo viven, ya que en estos tiempos de pandemia todo esta virtualizado

siendo un punto de preocupacion.

Quinta: Finalmente que las autoridades de la UGEL consideren nuestro resultado y

puedan implementar un tratamiento integral para los alumnos, padres de
familia que han sido victimas de este fenomeno. Asi como también los
docentes deberan ser guias y orientadores en este proceso de
recuperacion. El cual podria manifestarse en un futuro si no se establecen

y ejecutan programas preventivos y de Intervencion reeducativa y
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Psicoldgica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE NIVELES
DEL PROBLEMA INVESTIGACION MEDICION DE
RANGO

PROBLEMA Objetivo General:
GENERAL: Describir el nivel de Ciberbullying en Cibervictimizacion Insultarlo, criticarlo, 2,8,10,11,13,1

estudiantes de secundaria de una verbal-escrita. golpearlo. 5,17,19,21,23, Ordinal Alto
¢Cual es el nivel institucion educativa privada, Chimbote 24 26 Medio
de Ciberbullying 2020. ’ Bajo
en estudiantes de Cibervictimizacion Lo ignoran, lo
secundaria de una Objetivos especificos: Visual golpean, lo molestan.
institucion O1: Identificar el nivel de 4,7,9,14,20
educativa privada, cibervictimizacibn verbal-escrita en
Chimbote 2020? estudiantes de secundaria de una Exclusién online Recibe llamadas o

institucion educativa privada, Chimbote mensajes

2020. molestandolo, le

arrebatan sus cosas. 3,6,18,22

0.2: Identificar el nivel de Suplantacion

cibervictimizacion visual en Hacerse pasar por

estudiantes de secundaria de una otra persona.

institucion educativa privada, Chimbote

2020. 1,5,12,16,25.

0.3: ldentificar el nivel de exclusion
online en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa privada,
Chimbote 2020.

0.4: Identificar el nivel de suplantacién
en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada, Chimbote
2020.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variable

] Definicién Definicion ] . . Escala de
Variable ) Dimensiones ltems L
Conceptual operacional medicién
Forma de
acoso escolar W 2,8,10,11,
Cibervictimizacion
reiterativo . 13,15,17,19,
Verbal-escrita
desarrollado a 21,23,24,26
través de los
dispositivos Referido a las
electrénicos puntuaciones Cibervictimizacién
como totales y relativas iy al 4,7,9,14,20
celulares, para ciberbullying
tabletas y obtenidos
computadores  mediante el
con acceso a  cuestionario de
. ) .. . .. Exclusién online 3,6,18,22
) ) internet, que Cibervictimizacion _
Ciberbullying } Ordinal
tiene como para
propdsito adolescentes
menoscabar la  (Alvarez-Garcia et
dignidad de al, 2015).
una victima Representado
que no mediante los
consigue niveles bajo,
protegerse por medio y alto. Suplantacion 1512,16,25
si misma
facilmente
(Alvarez-

Garcia et al,
2015)




Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

Alvarez, Dobarro, Ntfiez (2015)

Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los ultimos 3

meses:

1 2 3

4

NUNCA POCAS VECES | MUCHAS VECES SIEMPRE

Se han hecho pasar por mi en internet publicando comentarios en mi
nombre, como si fuese yo.

Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros,
para dafarme.

Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.

Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para hacerme
dafio o reirse de mi.

Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de
Internet o del teléfono movil

Me han echado o no me han aceptado en la lista de contactos de algun
chat, red social, WhatsApp, sin haber hecho nada, solo por ser yo.

Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi.

He recibido llamadas a mi movil, que no contestan, supongo que para
fastidiar.

Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi
permiso, para hacerme dafio o reirse de mi.




10

Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto,
para que no se lo dijesen a nadie, y que me dafian

11

He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

12

Me han bloqueado el acceso al correo electronico, a una red social o a un
programa de mensajeria instantanea, (WhatsApp), cambiando mi
contrasena

13

Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes
sociales.

14

Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido

15

He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto (SMS) o
programas de mensajeria instantanea (por ej., WhatsApp)

16

Se han hecho pasar por mi en Twitter, creando un falso perfil de usuario
(foto, datos personales) con el que se me han insultado o ridiculizado

17

He recibido mensajes anénimos (SMS, WhatsApp. . .), en los que se me
amenazaba o atemorizaba.

18

Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social o juego
online, que han hecho que me expulsasen.

19

Han reenviado a otras personas, para daflarme, correos o mensajes
privados que yo habia enviado.

20

Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han
difundido para burlarse de mi

21

Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales (Twitter,
Facebook.)

22

Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes
sociales.

23

He recibido llamadas an6nimas, para amenazarme o atemorizarme

24

He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet

25

Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestos a
algun conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en lios

26

Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social




Anexo 4: Carta de presentacion dirigida a la Institucién Educativa

ﬁ UNIVERSIDAD CesaAar VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”
Chimbote, 15 de Octubre del 2020

Dr. Victor Manuel Zaiiga Alargon

DIRECTOR

LE. “NINO DIOS™ Congregacion “Oblatos de San José”
Jiréon Independencia 429, El progreso

Presente. —
De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo —
Filial Lima Campus Ate y, a la vez, presentar a las alumnas LAZARO RODRIGUEZ,
EVELYN JAHAIRA identificada con DNI N° 46553476 cddigo universitario N°®
7002552942 y REAL CARO, ZAMIRA FRANCISCA identfficado con DNI N* 48055743
cadigo universitario N*7002552943 matriculados en el Programa de Estudios de
Psicologia; quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “ciberbullying en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Chimbote, 2020",
agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta
bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologia
UCV Campus Lima Ate



Anexo 5: Carta de autorizacion firmada de la Instituciéon Educativa




Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion para el uso de instrumento Cuestionario
de Ciberbullying

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

“Ano de la universalizacion de la salud”

Chimbote, 17 de Noviembre del 2020

AUTOR:
Sr.José Carlos Nanez

Presente. —
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la ve presentarle
a las sefioritas LAZARO RODRIGUEZ, EVELYN JAHAIRA identificada con DNI N°
46553476 codigo universitario N° 7002552942 y REAL CARO, ZAMIRA FRANCISCA
identificado con DNI N° 48055743 codigo universitario N°7002552943 matriculados en
el Programa de Estudios de Psicologia; quienes desean realizar su trabajo de
investigacion sobre: “Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa Chimbote, 2020”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se examinara el Cuestionario de Cibervictimizacion, a
través de la Valides, Confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando
una carta de presentacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines
académicos y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologia
UCV Campus Lima Ate
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Jl UNIVERSIDAD CdSAR.. VALLO.JO

"Afo de la unlversalizaclén de /la lbelud”

Chimbote. 17 de Noviembre del 2020

AI/TORA:
Sra. Alejandra Dobarro Gonzalez
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarte mi cordial saludo y a la vez
presentarte a las sefioritas LAZARO RODRIGUEZ, EVELYN JAHAIRA identificada oon
DNI fllO 46553476 codigo univershario flO 7002552942 y REAL CARO, ZAMIRA
FRANCISCA identfflcadO con DNI N° 48055743 codigo universitario N"7002552943
matriculados en el Programa de Estudios de Pslcologia: quienes desean realizar su
trabajo de investigacion sobre: "Clberbullylng en estudiantes de secundarla de una
Institucion Educativa Chimbote, 2020", este trabajo ‘de ' investigacién tiene lines
académicos, sIn lines de lucro alguno, donde se examinara el Cuestionario de
Cibervictimizaci6n, a través de la Valides, Conhabilidad, andisis de items Yy baremos
tentativos.

Agradecemos. por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando
una carta de presentacion para el uso del Instrumento en mencién, para solo fines

académicos ) asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta opottunidad hago propicia la ocasién para renovarte los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamenle,

MG. EDffH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psico/ogla
UCV campus Lima Ate
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1 % I 1 J UNIVERSIDAD C@SAR VALLE.JO

"AfAio de la universalizacion de la salud”
Chimbote, 17 de Noviembre del 2020

AlITOR:
Sr. David: Alvarez: Garcia

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la ve presentarle
a las senoritas. LAZARO RODRIGUEZ, EVELYN JAHAIRA identificada con DNI N"
46553476 codigo universitario N" 7002552942 y REAL CARO, ZAMIRA FRANCISCA
identijicado con DNI Ne¢ 48055743 coédigo universitario N-7002552943 matriculados en
el Programa de Estudios de Psicologia: quienes desean realizar su trabajo de
investigacion sobre: "Clberbuttying en estudiantes de secundar/a de una /nstituclén
Educativa Chlmbote, 2020" este trabajo de in1feStigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se examinara el Cuestionario de Clbervictimlzaoléon. a
través de la Valides, Confiabilidad. analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las lacilidades del caso proporcionando una
carta de presentacion para el uso del InstNmento en mencion, para solO fines académicos y
asi prosiga con el desarrollo del proyecto de Investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora ele PE de Pslcotogto
UcCV Cempus Lima Ate



Anexo 7: Autorizacion de uso del instrumento

SOLICITO PERMISO PARA USAR SU
INSTRUMENTO

e ZAMIRA REAL CARO @

Para: dobarroalejandra@uniovi.es
Vie 15/01/2021 21:13

AUTORA ALEJANDRA DOBARRO GON...
®== PDF - 38 KB

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro
cordial saludo y a la vez solicitar su permiso para
utilizar su instrumento "CUESTIONARIO DE
CIBERVICTIMIZACION". Le agradecemos de ante
mano nos brinde las facilidades del caso,
proporcionandonos la autorizacion para el uso del
instrumento en mencién. Asimismo, nos puede enviar
un mensaje de aceptacion a través del mismo correo.
Gracias

SOLICITO PERMISO PARA EL USO DE SU
INSTRUMENTO

Reenvio este mensaje el Vie 15/01/2021 21:33

e ZAMIRA REAL CARO @

Para: alvarezgardavid@uniovi.es
Vie 15/01/2021 21:29

pafl  AUTOR DAVID ALVAREZ GARCIA
®E® PDF - 290 KB

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro
cordial saludo y a la vez solicitar su permiso para
utilizar su instrumento "CUESTIONARIO DE
CIBERVICTIMIZACION". Le agradecemos de ante
mano nos brinde las facilidades del caso,
proporcionandonos la autorizacion para el uso del
instrumento en mencién. Asimismo, nos puede enviar
un mensaje de aceptacion a través del mismo correo.
Gracias



Anexo 8: Asentimiento informado

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Con el debido respeto me presento a usted, nuestros nombres es Zamira Francisca
Real Caro, Evelyn Jahaira Lazaro Rodriguez estudiante de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo. En que actualmente me encuentro realizando una
investigacion sobre Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa Privada Chimbote, 2020. Para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de una prueba psicoldgica:
Cuestionario de Cibervictimizacion (CV). De aceptar participar en la investigacion,
afirma a ver sido informada de todos los procedimientos.

Alumna, (0):

En caso tenga alguna duda, se le explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.

Atte. Zamira Francisca Real Caro, Evelyn Jahaira Lazaro Rodriguez
Escuela de Psicologia Universidad Cesar Vallejo

Yo

Con numero de DNI: acepto participar en la investigacion
Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativas privada
Chimbote, 2020.

Dia: / /

Firma

10



Anexo 09

Resultado del piloto

Confiabilidad del cuestionario de cibervictimizacion

Alfa de Cronbach N de elementos

Cibervictimizacion verbal-escrita 783 12
Cibervictimizacion visual 112 5
Exclusion online 703 4
Suplantacion 698 5
Prueba General 872 26

En la tabla se muestra un valor de alfa de Cronbach igual a .872 para la prueba
general, indicando que este instrumento de cibervictimizacion es aceptable



Anexo 10: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

Juez 1
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Apkcable despuéds de correge | ] No aplhcabie [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra : Millones Alba Erica Lucy

DNI: 32933005

| & Mullosssp e

Firma:

Especialidad del validador: Psicologia Educativa
TPertinencis: £l em comesponde al corceplo ladnco formeadado
El ltem 05 apropado para repees ol comp o
dimensin sspechica del consnucio
3Claridad: S emiende sin difculiad sgund & enancads def llem, &3
CONCS0, X ¥ cWecly

Nota Suficencis, se doe suloerca cuanda ks Bems plardeaces son
5’ para madie ln g .

23 de Noviembre del 2020

Juez 2

Apelildos y b del juez validador Ura - SILVIA LILIANA LAM FLORES

DNI: 32641236

Firma: %MJ% ‘nhy
Pertinencia: Fl fem comesponds al concepho Iednco. omuiado

. idad delval ARpCOL IRedevancia: Fl ilem e3 apropiadc pars representar A comganents o
Anansin sspechics del construco
Claridad: Sa ardende 3n dABD akuna &l auncado del tam es
comGizo, sxacho y directo

Nota: Suficencis, se dice SUSCEN0a Csands b6 ilems planteados son
subcienles para meds 18 demenssn

23 de Noviembre del 2020
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Juez 3

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Apbcable después de i

Apellidos y bres del juez validador Mz : MARTIN CASTRO SANTISTEBAN.

No aplicable [ ]

Partinencia: £l itom comesgonde & concegio lednon Hmuado

IR Ia: £1 tem o3 apeopiado pana rep al comp o
dimersdn especifica de comsbucty

ICiarided: Se ealiende sn dicatad alguns el enurciado del jlem, es
CONCSO, Cx2C ¥ drecD

Nota: Suliciesc, s dice suficencis caandu IS ilsms planteedss sco
saficnies para medr s dmesson

23 de Noviembre del 2020
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Anexo 11:

Baremos Cuestionario Ciberbullying

Cibervictimizacion Cibervictimizacién Exclusién  Suplantacion  Ciberbulliyng Nivel
Verbal escrita Visual online
Minimum 12,00 5,00 4,00 5,00 26,00
Maximum 35,00 14,00 13,00 15,00 77,00
5 12,00 5,00 4,00 5,00 26,00
10 12,00 5,00 4,00 5,00 26,00
15 12,00 5,00 4,00 5,00 26,00
20 12,00 5.00 4,00 5,00 26,00 St
25 12,00 5.00 4,00 5,00 27,00
30 12,00 5,00 4,00 5,00 27,00
35 13,00 5,00 4,00 5,00 28,00
40 13.00 5,00 4,00 5,00 28.00
45 13.00 6,00 4,00 5,00 29,00
50 13.00 6,00 4,00 5,00 30,00
Farwaies 55 14,00 6,00 4,00 6.00 30,55 vee
60 14,00 6,00 4,00 6,00 32,00
65 15,00 6,00 5,00 6,00 32,00
70 15,00 6,00 5,00 6,00 34,0000
75 16,00 7.00 5,00 6,00 35,00
80 17,00 7,00 6,00 7,00 36,00
85 17,00 7,00 7,00 7,00 38,00
90 19,00 8,00 8,00 8,90 41,90 e
95 23,00 8,00 11,00 10.00 46,95
100 35,00 14,00 13,00 15.00 77,00

Fuente: Elaboracion propia.

Baremos Cuestionario Ciberbulliyng
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Anexo 12:
Ficha Técnica de Cuestionario de Cibervictimizacidén para adolescentes

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Cibervictimizacion (CV)
Autores : Alvarez, D., Dobarro, A y Nufiez, JC.
Afo de publicacion : 2015
Procedencia : Espaia
Aplicacion > Individual y colectiva
Numero de items : 26
Factores : Cibervictimizacion verbal-escrita
Cibervictimizacion visual
Exclusién online
Suplantacion
Presentacion : Escala tipo Likert
Nunca=1
Pocas veces =2
Muchas veces = 3

Siempre = 4



