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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar si la Aplicacion del Control
Interno se constituye en una herramienta para mejorar la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020. La
investigaciéon fue no experimental no correlacional realizando encuestas a 56
personales administrativos de la Municipalidad. Como resultados obtuvo que habia
una influencia del control interno en la gestién administrativa, lo que sugiere que la
Municipalidad debe tomar acciones necesarias para realizar una aplicacion debida
del control interno y poder mejorar su sistema administrativo. Esta correlacion fue

validada con un coeficiente de 0.161.

Palabras claves: Control Interno, Gestion Administrativa, Municipalidad



Abstract

The objective of this work was to determine if the Internal Control Application
constitutes a tool to improve the Administrative Management of the District
Municipality of Megantoni, La Convencion, Cusco - 2020. The research was non-
experimental, non-correlational, surveying 56 administrative personnel of the
Municipality. As a result, he obtained that there was an influence of internal control
in administrative management, which suggests that the Municipality should take the
necessary actions to carry out a proper application of internal control and be able to
improve its administrative system. This correlation was validated with a coefficient
of 0.161.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Municipality
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I. INTRODUCCION

En organizaciones a nivel global, los incidentes que involucran fraude, corrupcion y
otra mala gestion de los recursos organizacionales continuan conduciendo a la
adopcién de niveles mas altos de gobernanza. Control Interno, gobernanza y
gestion de riesgos. Este es el caso del COSO (2013). “(...) Proporciona liderazgo
intelectual mediante el desarrollo de estructuras y directrices comunes para la
gestion de riesgos, el Control Interno y la prevencion del fraude dentro de la

organizacion”.

A pesar de la existencia del marco normativo para que los Organos del Estado
Peruano apliquen el Control Interno, muchas entidades a nivel nacional como los
Gobiernos Locales no tienen un Organo de Control Interno, mucho menos han
iniciado con la Implementacion del Sistema de Control Interno, ocasionando
alcaldes distritales sentenciados por actos de corrupcion, obras no concluidas,
bienes y servicios sobrevalorados, bajo nivel de ejecucion presupuestal entre otros

aspectos.

Asimismo, en la provincia de La Convencion de la region de Cusco se crea el distrito
de Megantoni en el afio 2016, una entidad completamente amazénica donde su
poblacion son personas de comunidades nativas con varios dialectos como el
Mashigenka, Yine, Ashianinka, Katinte entre otros, que presentan multiples
necesidades, a raiz de ese momento es que la Municipalidad Distrital de Megantoni
regulado por su Ley de Creacion y la Ley Organica de Municipalidades tiene como
finalidad brindar servicios publicos y ejecutar proyectos que cierren brechas como
agua y saneamiento, infraestructura educativa, salud, vias de comunicacion,

energia eléctrica con el objetivo de satisfacer esas necesidades de su poblacion.

En estos cuatro afios de funcionamiento de la Municipalidad, presenta un desarrollo
lento con bajos niveles de ejecucidn presupuestal, por lo que se constituye una
problematica por la ineficiencia de cumplir con las propuestas de la entidad y no se
logra satisfacer las necesidades de la poblacién, hechos que conducen al
descontento de los habitantes, quienes incluso iniciaron el proceso de vacancia del

actual alcalde distrital.



Entendemos que estos problemas se producen principalmente porque el Municipio
no cuenta con un Area dentro que realice el debido Control Interno de la Institucién,
tampoco se ha iniciado con la actividad de Implementar el Sistema de Control
Interno, ahora bien, desde la alta direccion, sus 6érganos de asesoramiento, 6rganos
de linea y de apoyo presentan problemas como el cambio constante de personal
en Gerentes, jefes de unidades, asistentes administrativos, residentes de obra,
documentos de gestion incompletos, sistema de adquisiciones demasiado lento,
tramites burocraticos, elevados precios en los bienes para los gastos operativos y
los mismos materiales para la ejecucion de un proyecto, no existe via de
comunicacion terrestre hacia el distrito, entre otros aspectos que hacen reflejar un

nivel de gestidn lento en el desarrollo que busca la poblacién de un distrito joven.

En el aspecto social influye estos problemas, ya que se genera discordia,
desconfianza en su titular de la entidad, funcionarios y con los trabajadores, no hay
proyectos culminados, no se generan puestos de trabajo, obras por contrata
paralizadas o en arbitraje, proyectos por administracion directa con ampliaciones
de presupuesto y plazo, bajos niveles de ejecucion presupuestal, altos niveles de
desnutricion crénica en nifos y nifias, no hay centros de salud adecuadamente

equipados, no hay agua y desague.

El problema general de esta investigacion es: §Como la Aplicacion del Control
Interno influye para mejorar la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital

de Megantoni, La Convencion, Cusco — 20207

Y los problemas especificos son: (a) ¢ Coémo la aplicacion del Control Interno se
constituye como instrumento de Planeacidon de la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 20207, (b) ¢ Como la
aplicacion del Control Interno se constituye como instrumento de Organizacion de
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La
Convencién, Cusco — 20207, (c¢) ¢Como la aplicacién del Control Interno se
constituye como instrumento de Direccion de la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 20207, (d) ¢ Como la

aplicacién del Control Interno se constituye como instrumento de Control de la



Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco — 20207.

Cabe decir que, la investigacidn se justifica de la siguiente manera:

En teoria, este estudio es importante porque proporciona informacién relevante
acerca de la gestion y como influye el Control Interno en este. Se ha comprobado
que la investigaciéon ayuda a resolver los problemas mas ocultos de la ciudad.
También sirve como precedente para otras ciudades centrales recientemente
establecidas dentro del estado de la Convencion. Esto es metodologicamente
racional porque esta encuesta utiliza un método de encuesta que facilita la
integracion de informacién relacionada con el Control Interno y la gestion del distrito
de Megantoni debido a sus peculiaridades. Finalmente, este estudio ayuda a
determinar si los controles internos estan estructurados como una herramienta
poderosa para mejorar la Gestion Administrativa en el distrito de Megantoni y
mejora el proceso para satisfacer las necesidades clave de la poblacién, es

socialmente relevante porque ayuda.
Los objetivos de este proyecto son:

El objetivo general es: Determinar si la Aplicacién del Control Interno se constituye
en una herramienta para mejorar la Gestién Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020.

Y los objetivos especificos son: (a) Establecer si la aplicacion del Control Interno se
constituye como instrumento de Planeacién de la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020; (b) Establecer
si la aplicacion del Control Interno se constituye como instrumento de Organizacion
de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La
Convencidén, Cusco — 2020; (c) Establecer si la aplicacion del Control Interno se
constituye como instrumento de Direccion de la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020; (d) Establecer
si la aplicacion del Control Interno se constituye como instrumento de Control de la
Gestidn Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco — 2020.



La hipotesis general de esta investigacion es: La aplicacién del Control Interno si
se constituye como una herramienta para mejorar la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020.

Por ultimo, las hipotesis especificas de la investigacion son: (a) La aplicacion del
Control Interno se constituye como instrumento de Planeacién de la Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencién, Cusco —
2020; (b) La aplicacion del Control Interno se constituye como instrumento de
Organizacion de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020; (c) La aplicacién del Control Interno se
constituye como instrumento de Direccion de la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencién, Cusco — 2020; (d) La
aplicacién del Control Interno se constituye como instrumento de Control de la
Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para entender a detalle el desarrollo de las variables de la investigacion, se efectu6

una busqueda de trabajos similares y como resultado encontramos los siguientes:
Se considerdé como antecedentes internacionales:

Garcia-Hernandez & Alejo-Blanco, (2017) en su trabajo que tuvo como obijetivo el
disefio de un tipo de auditoria que colabore con la mejora del sistema de Control
Interno de Instituciones financieras con lineamientos de la Ley Sarbanes O ley
Seccion 404. Su investigacion fue cualitativa. Como resultado obtuvieron que los
lineamientos de la Ley logran un sistema de Control Interno completamente
manejable, el cual se centra ademas de lograr la reduccion de cualquier tipo de
fraude dentro de la organizacion también en la mantencion de la confiabilidad de

los accionistas e inversores.

Poaquiza Sailema, (2016) en su trabajo que tuvo como objetivo el diagnéstico del
Control Interno y la reduccion de retrasos del proceso y ejecucion de obra urbana
en Canton Cevallos. El investigador aplico un enfoque mi to de forma descriptiva y
analizé la poblacion y una muestra de 36 gerentes y personal de operaciones para
aplicar la encuesta, y como resultado, el gobierno de la ciudad no tuvo un proceso
de gestion adecuado para el déficit. Como resultado, obtiene los tipos de relaciones
entre variables e informacion relevante que permite observar y comprender
desarrollos con fines generales y especificos. El autor concluy6é que la falta de
intercambio de informacion entre areas retrasa la provision de especificaciones
para la adquisicion de bienes y servicios de contratacion publica, lo que resulta en
procedimientos de Control Interno inadecuados implementados por controles
administrativos. Se adjunta. O, debido a una planificacion deficiente de la entrega,

es imposible predecir todos los costos incurridos y el esfuerzo invertido.

Garcés Ponce (2021), en su proyecto que tuvo como propésito la implementacién
del Control Interno sobre el proceso de seleccion de personal de Constructora
Constructek para mejorar los resultados financieros y contables. Utiliz6 encuestas
descriptivas para determinar la situacion de la empresa constructora y describa las

actividades y procesos del gerente. Adoptar un enfoque mi to que incluya la



integracion de métodos cualitativos y cuantitativos. Por lo tanto, evaluamos el
Control Interno del departamento de Personal de la constructora Constructek y
realizamos una auditoria para confirmar que el control fue implementado como
parte del proceso. Seleccion de empleados. El autor concluye sobre las bases
tedricas del Control Interno y el talento humano, y si es muy importante que
Constructek cuente con normativas y orientaciones internas, faciliten el
ordenamiento y logro de los objetivos planificados, indica que faltan para mejorar
aun mas la interaccion, entre el gerente y sus colaboradores, las responsabilidades
que deben asumir y el cuidado que ponen, fundamentales para tomar mejores

decisiones. Porque conozco peticiones que se pueden sancionar.

Sanchez (2018), en su proyecto que tuvo como objetivo la evaluacion del sistema
de Control Interno para el proceso de recaudo implicado en la cuenta autogestion
y evaluar el impacto en la gestion de la UTEQ. La investigaciéon fue critica de
caracter cualitativo, cuantitativo y transversal. Como resultado logré el analisis de
las codificaciones establecidas para los ingresos, evaluacion de los karde de
ingresos de la cuenta de autogestion de la Universidad. La autora concluye que los
items establecidos en el catalogo presupuestario complican significativamente en

el control de ingresos por operaciones en los procesos de recaudacion.

Urrutia Trivino (2018), en su proyecto que tuvo como objetivo la evaluacion del
impacto de un Control Interno en la operatividad de los procesos de la empresa
Clinica Contigo del Rifién Quevedo, la metodologia utilizada fue inductivo, método
de observacion, método histérico — l6gico y método hipotético- deductivo. Como
resultado se reviso el sistema de planificacion y gestion de la clinica a través de
visitas y entrevistas con gerentes y trabajadores, se recopil6 informacion
relacionada con las encuestas y luego se mostr6 como hacen su trabajo. Los
autores concluyen que se ha evaluado el impacto del sistema de Control Interno en
el desempeno del proceso, demostrando que es fundamental realizar cada

actividad y alcanzar los objetivos planificados.
Se considerdé como antecedentes nacionales:

Victorio (2018), en su proyecto que tuvo como objetivo de investigacion la

evaluacion del impacto de la aplicacion del Control Interno en la ejecucién de gastos



presupuestales del Municipio en mencion. El enfoque que tomé el investigador fue
cuantitativo de alcance descriptivo, con disefo transaccional no e perimental. Los
resultados mostraron que el 60% de los ejecutivos y servidores publicos tienen el
sentimiento de cumplimiento de la ley que establece el Cédigo de Etica respectivo,
asi como la mayoria de los ejecutivos regionales que representan respectivamente
el 60%, 70% y 75% segun lo prescrito. del plan de acciéon anual. Por lo que la
aplicacion de controles internos tendra un impacto significativo en la consecucion

de los gastos presupuestarios del municipio de Tantamayo en el afio fiscal 2018.

Cruz Aguilar (2018), en su que tuvo como objetivo determinar como la aplicacién
del Control Interno puede mejorar la administracién publica de la Municipalidad
mencionada. El tipo de investigacion planteada por el investigador fue
transaccional, descriptiva y correlacionada de causa y efecto. Dado que su estudio
fue un método cuantitativo, determind que existia una relacion importante entre la
aplicacion del Control Interno y la administracion de la ciudad de Santiago de Surco.
El investigador concluye que la aplicacién de Control Interno en la gestion publica

tiene mejoras significativas.

Cdrdova Llanque & Choquehuanca Morales (2018), en su trabajo que tuvo como
objetivo de investigacién definir un analisis de controles internos en la ciudad del
distrito de Calana en 2017. Plante6 un tipo de estudio con una variable. Como
resultado obtuvo las ciudades administradas centralmente se ven envueltas en
tramites engorrosos e innecesarios, convirtiéndose en una institucion lenta y
burocratica, asi como con irregularidades. EI mismo empleado, ansioso por no
incurrir en actividades ilegales u observadoras presentadas por la Autoridad
Fiscalizadora y la Autoridad de la Republica, hizo que la administracion del proceso
de seleccion se convirtiera en un tramite inconmensurable. Los autores concluyen
que el municipio de Calana resuelve el problema de no tener una directiva para
formalizar la administracion del proceso. Y cuando esto se logra, el primer problema
especifico es que los procedimientos administrativos se construyen de acuerdo con
los procedimientos contractuales con el estado por directivas internas, el proposito
especifico es importante, apropiado, apropiado, necesario y alcanzable es

claramente evidente. Se ha resuelto el segundo problema especifico.



Simon Tolentino (2018), en su investigacion tuvo como objetivo de investigacion el
analisis de la influencia de la aplicacién del Control Interno en la ejecucidon de gastos
del Municipio en mencion. La investigacion planteada por el investigador tuvo un
disefio cuantitativo, descriptivo y no e perimental. Como resultado confirmé que la
aplicacién del Control Interno afecta el desempefio del gasto de la Municipalidad en
mencién, esto con el valor de hipotesis de 0.643 que menciona una correlacion
positiva significativa. El autor concluye que la aplicacion de controles internos afecta
las tendencias de costos. Esta es una relacion bastante positiva y acepta la

hipotesis general planteada.

Ballarta Rado (2018), en su trabajo tuvo como objetivo la proposicion de estrategias
para la mejora del control gubernamental interno de dicha Municipalidad. La
investigacion tuvo un enfoque mi to. Como resultado de su investigacion, la
estrategia y propuesta para mejorar el control gubernamental requiri6 de
alternativas de solucién para la Municipalidad. Proponen como estrategias para
mejorar el control gubernamental interno de la Municipalidad ademas de una
optimizacion en los recursos implementando opciones de adquisicién de activo fijo
para que los recursos del estado se vean mejores invertidos en la poblacién y por
ultimo mejorar tener mejor disponibilidad de informacién a través de un

procedimiento de informacién.

A continuacion, se presenta algunos conceptos necesarios para poder fortalecer

esta investigacion:

La Ley 28716 de nuestro pais definida como “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado™, en su Articulo 4° menciona los objetivos de la

Implementacion de Control Interno:

a) Promocién y optimizacion de la eficiencia operativa, la eficacia, la
transparencia, el ahorro y calidad.

b) Administrar y proteger los bienes y recursos nacionales de todo tipo de
pérdida, dafo, abuso y violacion de la ley y, en general, de conductas
inusuales o circunstancias adversas que pudieran afectarlos.

c) Respetar a la entidad y las leyes aplicables a su actividad.

d) Dar garantia y la confiabilidad de la informacion.



e) Promocién de la practica de valores institucionales.
f) Promocion del respeto a los servidores o funcionarios publicos en el
establecimiento de cuentas de sus fondos y bienes publicos y / o misiones u

objetos delegados y aprobados.

En el Art. 7 de la Ley N° 27785 se define al Control Interno como un conjunto de
actos de reserva, que sean simultdneos y que, de la inspeccidén debida a una
entidad sujeta al control, con el objeto de realizar una debida gestion de los

recursos, bienes y operaciones.

Como sugiere el concepto de Control Interno, su funciéon es principalmente
responsabilidad de los alcaldes, funcionarios y empleados del gobierno local. El
enfoque es diferente y depende de la funcién de cada persona, pero la aplicacién
del Control Interno requiere estar comprometido individualmente ademas de una
planeacién sistematica y la comprobacién y conformidad la realizacion de todas las

tareas encomendadas.

En la Ley N° 28716, se establece 7 componentes para este sistema bajo el enfoque
establecido por el modelo COSO 2013, mediante la Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG aprueban las normas de Control Interno que se agrupan 3

componentes.

Grafico N° 1
Componentes del Sistema de Control Interno
Normas de Control

Ley de Control Interno

(Ley N° 28716) Interng 0(&% cl;\l) 320- Modelo COSO 2013
*1. Ambiente de Control +1. Ambiente de Control *1. Ambiente de Control
«2. Evaluacioén de *2. Evaluacion de «2. Evaluacion de
Riesgos Riesgos Riesgos
*3. Actividades de *3. Actividades de *3. Actividades de
Control Gerencial Control Gerencial Control
*4. Sistemas de *4. Informacion y *4. Informacion y
Informacion y Comunicacion Comunicacién
Comunicacion +5. Supervision Supervision

5. Actividades de
Prevencion y Monitoreo

*6. Seguimiento de los
Resultados

+7. Compromisos de
Mejoramiento

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG



La Tabla 1 muestra los principios para cada componente de los ejes del Control

Interno.

Tabla 1. Principios para cada componente de los ejes del Control
Interno.

Eje

Cultura
Organizacional

Componente

Ambiente de
Control

Principio

La entidad hace visible su compromiso con la integridad ¥ los valores éticos.

E | drgano de gobierno u organismo responsable de implementar el ICS es
independiente de la ata direccion vy supervisa el desempefio de estos
sistemas.

La ata direccion establece estructuras, lineas jerdmuicas y niveles de
autoridad y responsabilidad adecuados para lograr los objetivos.

La organizacion demuestra su tratado de atraer, proyectar y alcanzar
profesionales competentes para sus propositos.

La Unidad define la responsabilidad de un individuo a nivel de Control Inferno
para lograr sus objetivos.

Informacion y
Comunicacion

Las empresas recopilan, generan y utilizan informacion de calidad relevante
para respaldar el funcionamiento de los controles intemos.

La Unidad se comunica internamente, induidas las metas y responsabilidades
necesarias par respaldar las operaciones de [CS.

Las empresas comunican los aspedcos clave que afedtan su Controd infernoa
los grupos de interés extemos.

Gestion de
Riesgos

Supervision

Evaluacion de
Riesgos

Una entidad define su objetivo de maner sufidentemente dara para pemitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos incurridos.

La organizacion hace la identificacion de los riesgoes para lograr los objetivos
en todos los niveles establecidos v hacer un andlisis como base para decdir
como gesfionarios.

Las empresas consideran la posibilidad de fraude al evaluar el riesgo de lograr
sus objetivos.

Las entidades identifican y evallian los cambios que podrian tener un impacto
significativo en el SCI.

Actividades de
Control

Supervision

P ara lograr sus objetivos, las empresas identifican y desarmllan controles que
reducen el riesgo a un nivel aceptable.

La Unidad identifica ydesarmlla controles de tecnologia a nivel de unidad para
ayudar a lograr sus objetivos.

Las empresas ejercen el control a través de politicas gue establecen pautas
generles de Confrol inferno v procedimientos para la aplicacion efectiva de
dichas politicas.

Las omganizaciones seleccionan, disefian v realizan evaluaciones continuas
y/o independientes parm medir =i los componentes del ICS estan presentes y
funcionando.

Una entidad responsable hace la evaluacion oportuna de las defidencias en
el Control interno v la aplicacion de acciones corredtivas y de control, induida
la ata direccion y la organizacion o unidad organizativa responsable,
garantizan la implementacion del ICS, si comesponde.

Fuente: Municipalidad Distrital de Lurin (2019).
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Segun Mendoza (2017), la alta direccion realiza de forma consistente acciones
dirigidas para alcanzar las metas adhiriéndose a la gestion tradicional en el proceso

de planificacion, organizacion, gestidn, gestion y control, de forma sistematica.

Como demuestra Ramirez (2016), la combinacion de nuevos modelos de gestidon
gerencial es conocida por todos los procesos de gestion desarrollados en una
organizacion, tanto personal como fisica, para intervenir. Su importancia radica en
la optimizacion de la implementacion de procesos para mantener la calidad y
eficiencia de la gestion de los servicios prestados por las Administraciones
Publicas. Segun Chiavenato (2002), una organizacion se define claramente como
una funcién de gestion con establecer tareas a equipos o departamentos y
asignacion de los recursos suficientes a grupos o partes. En esta nueva era, el autor
no solo es tangible, sino también un espacio precioso gracias a la apertura a la
creatividad de una manera que permite percibir los cambios en el enfoque al
observar el desarrollo de la teoria administrativa del pensamiento de la
organizacion. Mejoras en el tratamiento de los métodos, su organizacion,

actividades y funciones.

Los procedimientos administrativos se basan esencialmente en los principios:
principios legales, principios de procedimiento legitimo, principios contradictorios,
de racionalidad, de objetivo, de informalidad, de estimacion, de verdad, de
procedimiento honesto, de celeridad, de eficiencia, de integridad material, de

referencia, de sencillez y de uniforme de acceso sostenible.

Segun Frederick Taylor y Henri Fayol, establecieron una base cientifica para la
gestion y establecieron principios de gestién que todavia se utilizan en la actualidad.
En la forma de Taylor, la administracion es la ciencia de utilizar eficazmente los
recursos fisicos, humanos, financieros y técnicos para lograr el ma imo beneficio y

utilidad mediante la aplicacion de cada uno de los siguientes pasos:

Planeacion. — Se define la vision, mision y valores de una institucion. a menudo
cuantificado en el presupuesto general y apoyado por un método conocido como
DAFO.

11



Organizacion. - Se trata de definir organigramas, establecer roles, describir puestos

y disefar politicas y procedimientos. Directriz.

Direccion. - es la implementacién de la politica de formacién de capital de trabajo,
dividendos, nivel de responsabilidad y autoridad

Control. - Para administrar, debe comparar los resultados con los objetivos que se
ha propuesto. Para hacer esto, necesita establecer métricas de rendimiento,

rentabilidad y productividad.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacién

Sera del tipo aplicada, ya que se hara todo el estudio en la mencionada
Municipalidad Distrital de Megantoni. Asi lo indica Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2016) indica que la investigacion del tipo aplicada es del tipo de

investigacién que soluciona problemas practicos.

3.1.2. Diseio de Investigacion

Sera no experimental — transversal, ya que no se alterara la variable y se trabajara
en un intervalo de tiempo definido. Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), indica
el tipo no experimental aquel que no tiene cambios de la variable y transversal como

aquel que considera el factor tiempo 0 numero de veces en que se recolectan datos.

El nivel sera descriptivo y correlacional ya que se busca analizar la relaciéon de

ambas variables realizando a detalle los resultados obtenidos.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables Definicion Conceprual de la Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumentos Tipo de
Operacional de la Variable
Variable
Segun Meléndez (2016), define el Control Interno | La  variable sera | Cultura -Diagndstico de la Cuestionario Ordinal
Eantrakinieenn es una herramienta de gestion, comprende el plan | valorada a fravés de Slgankaconal Cultura Olgaq|zaclonal.
) ) . -Plan de accidn Anual,
de organizacion vy todos los meétodos v | la aplicacion de un Seccign de Medidas de
procedimientos que en forma coordinada se | cuestionaric  que s : Remediacion.
Gestion de riesgos —Priorizacion de
adoptan o se implementan en las empresas denfro | considera apariados Productos.
de un proceso continuo realizado por la direccién, | para cada una de las —Evaluacion de Riesgos.
i . —-Plan de Accion Anual,
gerencia v el personal de la empresa, para la | vanables. Seccion  Medidas de
custodia y proteccién de sus activos y patrimonio, _ Control.
ion de la eficienci 4 Supervision -Seguimiento de la
promocidn de la eficiencia en sus operaciones, ejeu:ga:ic"n del Plan de
promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Accion Anual.
—Evaluacion Anual de la
implemeantacion del
Sistema de Control
Interno.
Munch (2010), la Gestion Administrativa es el | La variable sera | Planeacion —  Minimizacion del Cuestionario Ordinal
Gestion S . riesgo
Adminisirativa prucest'z de coordinacion de recursos para obtener | valorada arlratres de _ Aprovechamiente de
la maxima productividad, calidad, eficacia, | la aplicacion de un oporiunidades
eficiencia y competitividad en el logro de los | cuestionaric  que | Organizacion — Establecimiento  de
recursos
objetivos de su organizacion. considera aparfados — Actividades por
para cada una de las _ _ objetivos
- Direccion — Supervision de los
VeIEES: trabajadores
— Eficiencia de la
direccion
Control — Medir el desempefio

individual
— Comegir el
desempefio individual
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2016), la poblacién es el numero total
de unidades de investigacién que incluyen los rasgos necesarios para tener en
cuenta de esta forma. Estas pueden ser personas, objetos, grupos, eventos o

fendmenos que tengan las caracteristicas necesarias para la investigacion.

De modo tal que, la poblacion estara compuesta por los 218 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Megantoni, desde la alta direccion hasta los 6rganos

involucrados.

Tabla 2. Organos de la Municipalidad Distrital de Megantoni 2020

) Cantidad de

Gerencias Senvidores
Gerenda Municipal 04
Procuraduria Publica Municipal 03
Oficina de Asesoria Juridica 05
Gerenda de Planificacion y Presupuesto 13
Oficina de secretaria General 12
Oficina de Relaciones Publicas i
Oficina de Gestidn de Riesgosy Desagres 07
Gerenda de Administracion g2
Gerenda de supervision v Liguidacidn de proyectos 20
(ficina de Desarrollo Urbanoy Rural 04
Oficina de Tecnologias de la Informacidn v Comunicaciones 10
Gerenda de Infrasstructura 149
Gerenda de Desarrollo Economico 05
Gerenda del Ambiente y Energia 05
Gerenda de Desarrollo Social y Servicios 03

Fuente: Unidad de Recursos Humanos

3.3.2. Muestra
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), la muestra es una porcion de la

poblacion que poseen caracteristicas similares.

Para calcular la muestra se utilizara la siguiente ecuacion:

B 2*(p) ()N
Cef(N—1) + z2(p)(qQ)

Il
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Donde:

n = muestra

N = tamaiio de la poblacion = 218

Z = 1.96 por el nivel de confianza al 95%

p = probabilidad de que salga la variable independiente al 95%
g = probabilidad de que salga la variable dependiente al 5%

e = error de estimacion al 5%
Calculando la muestra:

L z*(p) ()N
T et (N —1) + z2(p)(qQ

1.96%(0.95)(0.05)218
0.052(218 — 1) + 1.962(0.95)(0.05)

3,8416 x 0.0475 x 218
1= 0.0025(217) + 3,8416 x 0.0475
0.182476 x 218
M= 0.5425 + 0.182476
39.800
N=0,724976
n=>56

Por el resultado obtenido usando la ecuacion anterior, La muestra sera de 56
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Megantoni, a ellos se les solicitara la

informacion indicada en el instrumento de recolecciéon de datos.

3.3.3. Muestreo
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2016) el muestreo por conglomerados se
utiliza cuando los investigadores estan limitados por recursos financieros, tiempo,

distancia geogréfica y otras limitaciones. En este estudio, la muestra se determinara
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mediante muestreo estocastico, aplicando la formula anterior se obtuvo una

muestra de 56 trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En la Tabla 3 se muestra las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que

se utilizaran en esta investigacion.

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos
Técnicas Instrumentos

Encuesta: técnica utilizada para una | Cuestionario: instrumento comin en
investigacion social debido a su | una investigacidn social, este pemmite
utlidad, versatilidad, sencillez y la | una respuesta directa, mediante un
objetividad de los datos que con ella se | consolidado de preguntas.

obtiene.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Se realizara el siguiente procedimiento para la recoleccién de datos:

1°: Se preparara el cuestionario considerando las dimensiones y los indicadores de

cada variable de la investigacion.

2°: Se comprobara y se dara la debida validez al cuestionario mediante el juicio de

e pertos en la materia, que tienen que ser designados por la misma Universidad.

¢ Donato Diaz Diaz
s Walter Gregorio Ibarra Fretell
% Alberto Alvarez Lopez

3°: Se tratara una reunion el titular de la Municipalidad o el jefe de Recursos
Humanos, para poder determinar la fecha y hora adecuada para realizar la

ejecucion del instrumento de recoleccion de datos.
4°: Se validara los resultados al término de haber realizado la colecta de datos.

5°: Se preparara los datos para realizar el respectivo analisis.
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3.6. Meétodo para el analisis de datos
Mediante el software SPSS v25 y Microsoft E cel 365 se realizara el analisis de

datos a través de la elaboracion de graficos, tablas y cuadros.

Se realizara inicialmente el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de las
variables, seguidamente de una prueba de Distribucion Normal de Datos para poder
definir con que método se realizara la prueba de Hipdtesis, que puede ser la Chi-

Cuadrada de Pearson o la Rho de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos
El estudio se realizara de acuerdo con tres principios éticos fundamentales: el

respeto, la busqueda del bien y la justicia.

Asimismo, el Cédigo de Etica Profesional de Contadores sera base para la
realizacion de este documento, ademas de hacer un uso adecuado del sistema anti-

plagio y de acuerdo con lo estipulado en las normas APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Se realizé el estudio en la Municipalidad Distrital de Megantoni de la provincia La
Convencion, region Cusco. Se realizo la encuesta con un total de 56 trabajadores
se obtuvieron los resultados presentado en los siguiente literales.

4.1Prueba de Confiabilidad
Se realizé la confiabilidad de la variable Control Interno mostrada en la
Tabla 4, obteniendo un valor de confiabilidad de 1 por lo que la variable

es confiable.

Tabla 4. Confiabilidad de Control Interno

Estadistica de fiabilidad

Alfa de cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos

1 0.989 25

Fuente: SPSS v25

Se Realizo6 la confiabilidad de la variable gestion administrativa mostrada
en la Tabla 5, obteniendo un valor de 0.975 por lo que la variable es

confiable al tener un valor cercano a 1.

Tabla 5. Confiabilidad de Gestion Administrativa

Estadistica de fiabilidad

Alfa de cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos

1 0.989 15

Fuente: SPSS v25

4.1.1 Prueba de Normalidad
Se realizo la prueba de normalidad usando Kolmogorov-Smirnov debido
a que se tiene mas de 50 datos. El valor de significancia (Sig.) fue menor
a 0.05 por lo que se demuestra que los datos no tienen una distribucion
normal, esto apoya a que se tenga que utilizar el método de Rho de
Spearman para realizar la validaciéon de hipotesis. En la Tabla 6 se
muestran los resultados de la prueba normalidad.
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Tabla 6. Resultados de la Prueba de Normalidad

Variables Estadistico | gl | Sig.
Control Interno 0.499 56 | 0.000
Gestion Administrativa 0.449 56 | 0.000

Fuente: SPSS v25.

4.2 Prueba de Hipotesis

Para la prueba de Hipotesis, como se indicé anteriormente, se utilizé la

prueba de Rho de Spearman, en la Tabla 7 se muestra la interpretacion

segun el valor obtenido del coeficiente de correlacion.

Tabla 7. Interpretacion de coeficiente de Spearman

Valor significado
<020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-040 | Correlacidn baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-090 | Correlacion elevada; relacion notable
=090 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Fuente: (Guilford. 1956)

Para el caso de la Hipotesis general, los resultados se muestran en la

Tabla 8.

Tabla 8. Prueba de Hipdtesis General

Variable Parametros ool G_e_stu::n :
Interno Administrativa
Control Coeficiente de 1.000 0.295°
Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0.027
N o6 o6
Gestion Coeficiente de 0.295 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.027

Fuente: SPSS v25.
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Se obtuvo un coeficiente de 0.295 lo que demuestra que existe una
correlacion baja definida entre el Control Interno y la Gestidn

Administrativa.
Para el caso de la Hipotesis Especifica 1, los resultados se muestran

en la Tabla 9.

Tabla 9. Validacion de Hipétesis Especifica 1.
Control

Variable Parametro Planeacion
Interno
Coeficiente de 1.000 0.549"
correlacion
EOROLIRCNS o e el _ 0.000
N 56 56
Coeficiente de 0.549" 1.000
Planeacién cqrrelal_cidﬂ
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 56 56

Fuente: SPSS v25.

Se obtuvo un coeficiente de 0.549 lo que demuestra que existe una
correlacion moderada considerable entre el Control Interno y la

dimension Planeacion de la variable Gestion Administrativa.

Para el caso de la Hipotesis Especifica 2, los resultados se muestran
en la Tabla 10.

Tabla 10. Validacion de Hipétesis Especifica 2.

Variable Parametro o) Organizacion
Interno
Cneﬁment.e: de 1,000 0.606"
Control Interno LONS 400D
Sig. (bilateral) ) 000
M 56 56
i i 0.606" 1.000
Organizacion Lol Acian
g Sig. (bilateral) 0.000 .
M 56 56

Fuente: SPSS v25.
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Se obtuvo un coeficiente de 0.606 lo que demuestra que existe una
correlacion moderada considerable entre el Control Interno y la
dimension Organizacion de la variable Gestion Administrativa.

Para el caso de la Hipotesis Especifica 3, los resultados se muestran

en la Tabla 11.

Tabla 11. Validacién de Hipotesis Especifica 3

Varable Parametro Lol Direccion
Interno
Coeflment_:—:j de 1000 0.268"
Control Interno ComeRcion
Sig. (bilateral) . 0.046
N 56 56
Coeflment_:—:j de 0.268° 1000
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) 0.046 .
N 56 56

Fuente: SPSS v25.

Se obtuvo un coeficiente de 0.268 lo que demuestra que existe una
correlacion baja definida entre el Control Interno y la dimension

Direccion de la variable Gestion Administrativa.

Para el caso de la Hipotesis Especifica 4, los resultados se muestran
en la Tabla 12.

Tabla 12. Validacion de Hipotesis Especifica 4.

Variable Parametro GO Control
Interno
Coeﬁment_e: de 1000 0.161
Control Intermo Corelacion
5ig. (bilateral) . 0.235
N 56 56
Coeﬁment_e: de 0.161 1,000
Control correlacion
5ig. (bilateral) 0.235 .
N 56 56

Fuente: SPSS v25.
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Se obtuvo un coeficiente de 0.161 lo que demuestra que existe una
correlaciéon ligera casi insignificante entre el Control Interno y la
dimensién Control de la variable Gestion Administrativa.

4.3 Analisis de Distribucion de Frecuencia

Para el caso de la pregunta 1 de la Dimensién Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucién de frecuencia
en la Tabla 13, en la Figura 1 se muestra la distribucién de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 13. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios, sobre ética, integridad y su importancia en la Funcion

publica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
I valido  Acumulado
No 30 53.57% 53.57% 53.57%
Parcialmente 21 37.50% 37.50% 91.07%
Si 5 8.93% 8.93% 100.00%

56 100.00%  100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 1. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios, sobre ética, integridad y su importancia en la Funcion
publica?
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No Parcialmente Si

Fuente: Creacion propia
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Como se ve en la Figura 1, el 53.57% confirman que la Municipalidad
no realizé ninguna charla de sensibilizacion sobre los temas
mencionados, el 37.50% indican que parcialmente se realizd, mientras
que el 8.93% indican que si realizaron charlas en los temas indicados.
Por lo que se deduce una falta de capacitaciones por parte de la

Municipalidad.

Para el caso de la pregunta 2 de la Dimensién Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucién de frecuencia
en la Tabla 14, en la Figura 2 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 14. ;Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o
unidad organica responsable de la implementacion del Sistema de
Control Interno han recibido, al menos, un curso de capacitacion en
Control Interno durante los dos ultimos afos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 28 50.00% 50.00% 50.00%
Parcialmente 22 39.29% 39.29% 89.29%
Si 6 10.71% 10.71% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 2. ¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o
unidad organica responsable de la implementacion del Sistema de
Control Interno han recibido, al menos, un curso de capacitacion en
Control Interno durante los dos ultimos afos?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 2, el 50.00% confirman que los funcionarios y
servidores no han recibido al menos una capacitacion, el 39.29%
parcialmente realizé una capacitacion, mientras que el 10.71% indican
que si recibié al menos una capacitacion. Por lo que se deduce una

falta de capacitaciones del personal por parte de la Municipalidad.

Para el caso de la pregunta 3 de la Dimensién Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucién de frecuencia
en la Tabla 15, en la Figura 3 se muestra la distribucién de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 15. ¢la Municipalidad cuenta con al menos un funcionario o
servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacién,
capacitacion, orientacion y soporte a los 6rganos o unidades organicas
para la implementacion del SCI?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 45 80.36% 80.36% 80.36%
Parcialmente 6 10.71% 10.71% 91.07%
Si 5 8.93% 8.93% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 3. ¢la Municipalidad cuenta con al menos un funcionario o
servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacién,
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capacitacion, orientacion y soporte a los 6rganos o unidades organicas
para la implementacion del SCI?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 3, el 80.36% confirman que no hay al menos
un funcionario que tenga dedicacion exclusiva a realizar
capacitaciones, el 10.71% indican que es parcialmente la dedicacion
exclusiva y el 8.93% indican que si hay un funcionario que tenga
dedicacion exclusiva. Por lo que se deduce que no hay un funcionario
que al menos se dedique a la capacitacion y sensibilizacién para la

implementacion del SCI.

Para el caso de la pregunta 4 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 16, en la Figura 4 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 16. ¢los 6rganos o unidades organicas responsables de la
ejecucion de las medidas de remediacién y control reportan
mensualmente sus avances al 6érgano o unidad organica responsable
de la implementacion del SCI?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 37 66.07% 66.07% 66.07%
Parcialmente 13 23.21% 23.21% 89.29%
Si 6 10.71% 10.71% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 4. jlos érganos o unidades organicas responsables de la
ejecucion de las medidas de remediacidon y control reportan
mensualmente sus avances al 6érgano o unidad organica responsable
de la implementacion del SCI?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 4, el 66.07% confirman que no hay un reporte
mensual de avances al Organo que se encarga del SCI, el 23.21%
indica que parcialmente se presenta el reporte, mientras que 10.71%
indica que si se presenta el reporte. Por lo que se deduce que en su
mayoria estan de acuerdo con que no se presenta un reporte al 6rgano

que se encarga del SCI.

Para el caso de la pregunta 5 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 17, en la Figura 5 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 17. ;La Municipalidad utiliza indicadores de desempefo para
medir el logro de sus objetivos, metas o resultados Institucionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 21 37.50% 37.50% 37.50%
Parcialmente 22 39.29% 39.29% 76.79%
Si 13 23.21% 23.21% 100.00%

56 100.00%  100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 5. jLa Municipalidad utiliza indicadores de desempefo para
medir el logro de sus objetivos, metas o resultados Institucionales?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 5, el 37.50% confirman que la Municipalidad
no maneja indicadores de desempeno, el 39.29% indican que se
maneja indicadores de forma parcial, mientras que el 23.21% indican
que si se maneja indicadores de desempefo. Por lo que se deduce que
en su mayoria estan de acuerdo con que hay una falta de manejo de

indicadores de desempefio para medir cumplimiento de objetivos.

Para el caso de la pregunta 6 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 18, en la Figura 6 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 18. ¢4 El alcalde de la Municipalidad ha presentado el Informe de
Rendicion de Cuentas de Titulares conforme a la normativa vigente y
los plazos establecidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido Acumulado

No 5 8.93% 8.93% 8.93%
Parcialmente 11 19.64% 19.64% 28.57%
Si 40 71.43% 71.43% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 6. ;El alcalde de la Municipalidad ha presentado el Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares conforme a la normativa vigente y
los plazos establecidos?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 6, el 8.93% indican que el alcalde no presenta
Informe de Rendicién de Cuentas, el 19.64% indican que presenta
parcialmente el Informe, mientras que el 71.43% indican que el alcalde
si presenta Informe de Rendicion de Cuentas. Por lo que se deduce
que si confirman la presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas

por parte del alcalde.

Para el caso de la pregunta 7 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 19, en la Figura 7 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 19. 4 La Municipalidad ha difundido a la ciudadania la informacion
de su ejecucion presupuestal, conforme a la normativa aplicable y
utilizando los canales de comunicacion con los que dispone (internet,
periodico mural, documentos oficiales, entre otros)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado

No 4 7.14% 7.14% 7.14%
Parcialmente 12 21.43% 21.43% 28.57%
Si 40 71.43% 71.43% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 7. ; La Municipalidad ha difundido a la ciudadania la informacion
de su ejecucion presupuestal, conforme a la normativa aplicable y
utilizando los canales de comunicacion con los que dispone (internet,
periodico mural, documentos oficiales, entre otros)?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 7, el 7.14% indican que la municipalidad no
realizé la difusion a la ciudadania sobre la ejecucion presupuestal, el
21.43% indican que la difusion es parcial, mientras que el 71.43% que
si realiza la difusion de la ejecucion presupuestal. Por lo que se deduce
que si confirman que la municipalidad realiza la difusion sobre la

ejecucion presupuestal.

Para el caso de la pregunta 8 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 20, en la Figura 8 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 20. ¢La Municipalidad registra mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se encuentran
en ejecucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 39 69.64% 69.64% 73.21%
Si 15 26.79% 26.79% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 8. ¢La Municipalidad registra mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se encuentran
en ejecuciéon?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 8, el 3.57% indican que la Municipalidad
registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS, el 69.64% indican
que el registro es parcial, mientras que el 26.79% indican que la
Municipalidad si registra mensualmente. Por lo que se deduce que el

registro mensual en el aplicativo INFOBRAS es parcial.

Para el caso de la pregunta 9 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 21, en la Figura 9 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 21. ;La alta direccion evidencia el uso de informacion
relacionada a la implementacion del SCI para tomar decisiones que
mejoren la gestion de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 26 46.43% 46.43% 46.43%
Parcialmente 23 41.07% 41.07% 87.50%
Si 7 12.50% 12.50% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 9. ¢ La alta direccidn evidencia el uso de informacion relacionada
a la implementacion del SCI para tomar decisiones que mejoren la
gestion de la Municipalidad?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 9, el 46.43% indican que la Alta Direccion no
evidencia el uso de informacién relacionada al SCI, el 41.07% indican
que la Alta Direccion evidencia parcialmente el uso de informacion
relacionada al SCI, mientras que el 12.50% indican que no evidencia.
Por lo que se deduce que no se evidencia el uso de la informacién

relacionada al SCI.

Para el caso de la pregunta 10 de la Dimensién Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 22, en la Figura 10 se muestra la distribucién de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 22. ;La Municipalidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el rechazo total
y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma
de soborno nacional o trasnacional, regalo, atencion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 14 25.00% 25.00% 25.00%
Parcialmente 24 42.86% 42.86% 67.86%
Si 18 32.14% 32.14% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 10. ¢La Municipalidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el rechazo total
y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma
de soborno nacional o trasnacional, regalo, atencion
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 10, el 25.00% indican que en el Contrato no
existen clausulas que permitan el rechazo total de todas aquellas
partes negativas a las actividades a realizar, el 42.86% indica que es
expresado parcialmente, mientras que el 32.14% indican que si existen
las clausulas expuestas en el Contrato. Por o que se deduce que

depende al contrato se exponen estas clausulas.

Para el caso de la pregunta 11 de la Dimension Cultura Organizacional
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 23, en la Figura 11 se muestra la distribucién de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 23. ; el 6rgano responsable de la implementacién del SCI en la
Municipalidad comunico formal y oportunamente, el Plan de Accion
Anual aprobado a los 6rganos o unidades organicas para que
implementen las medidas de remediacion y control consignadas en el
mismo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 34 60.71% 60.71% 60.71%
Parcialmente 15 26.79% 26.79% 87.50%
Si 7 12.50% 12.50% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 11. el érgano responsable de la implementacion del SCl en la
Municipalidad comunico formal y oportunamente, el Plan de Accion
Anual aprobado a los 6rganos o unidades organicas para que
implementen las medidas de remediacion y control consignadas en el
mi
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 11, el 60.71% no comunica el Plan de Accion
Anual, el 26.79% indican que la presentacion del Plan de Accién Anual
es parcial, mientras que el 12.50% indican que si realizan la
presentacion. Por lo que se deduce que no existe la comunicacion

debida del Plan de Accién Anual.

Para el caso de la pregunta 12 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 24, en la Figura 12 se muestra la distribucién de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 24. ;La Municipalidad ha determinado su Presupuesto
Institucional considerado la informacion del Plan operativo institucional
y requerimientos del Cuadro de Necesidades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 13 23.21% 23.21% 26.79%
Si 41 73.21% 73.21% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 12. ;La Municipalidad ha determinado su Presupuesto
Institucional considerado la informacion del Plan operativo institucional
y requerimientos del Cuadro de Necesidades?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 12, el 3.57% indican que la Municipalidad no
ha determinado su Presupuesto Institucional, el 23.21% indican que la
Municipalidad parcialmente determinaron el Presupuesto Institucional,
mientras que el 73.21% indican que si determind. Por lo que se deduce
que la Municipalidad si determiné el Presupuesto Institucional.

Para el caso de la pregunta 13 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 25, en la Figura 13 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 25. jLa Municipalidad, al finalizar el afho, ha mantenido o
mejorado el presupuesto asignado en el mes de febrero, para la
provision de los servicios de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas
presupuestales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 3 5.36% 5.36% 5.36%
Parcialmente 13 23.21% 23.21% 28.57%
Si 40 71.43% 71.43% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 13. ¢;La Municipalidad, al finalizar el afio, ha mantenido o
mejorado el presupuesto asignado en el mes de febrero, para la
provision de los servicios de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programa
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 13, el 5.36% indican que la Municipalidad no
ha mantenido o mejorado el presupuesto, el 23.21% indican que la
mantencion o mejora es parcial, mientras que el 71.43% indican que si
se mantuvo o mejorado el presupuesto. Por lo que se deduce que la

Municipalidad si ,mantiene o mejora el Presupuesto.

Para el caso de la pregunta 14 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 26, en la Figura 14 se muestra la distribucién de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 26. ;La Municipalidad ha presentado la informacién financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica,
conforme a la normativa que la regula y los plazos que establece?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 4 7.14% 7.14% 10.71%
Si 50 89.29% 89.29% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

36



Figura 14. ; La Municipalidad ha presentado la informacién financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica,
conforme a la normativa que la regula y los plazos que establece?
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Fuente: Creacién propia

Como se ve en la Figura 14, el 3.57% indican que la Municipalidad no
ha presentado la informacion financiera y contable, el 7.14% indican
que la presentacion fue parcial, mientras que el 89.29% indican que si
se realiz6 la presentacion. Por lo que se deduce que la Municipalidad

si realizo la presentacion de toda la informacion.

Para el caso de la pregunta 15 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribuciéon de frecuencia
en la Tabla 27, en la Figura 15 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 27. ;La Municipalidad ha identificado y registrado en el aplicativo
informatico del SCI, todos los productos derivados de los Obijetivos
Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o Resultados
Especificos (del Programa Presupuestal), asi como el presupuesto
asignado para el desarrollo o ejecucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado

No 23 41.07% 41.07% 41.07%
Parcialmente 18 32.14% 32.14% 73.21%
Si 15 26.79% 26.79% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacién propia
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Figura 15. ;La Municipalidad ha identificado y registrado en el
aplicativo informatico del SCI, todos los productos derivados de los
Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o Resultados
Especificos (del Programa Presupuestal), asi como el presupuesto
asignado para el desarrollo o ejecucion?

25

20
15

10

%2}

0
No Parcialmente Si

Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 15, el 41.07% indican que la Municipalidad no
ha realizado la identificacion y registro en el aplicativo estratégico, el
32.14% indican que es parcialmente, mientras que el 26.79% indican
que si identifican y registra. Por lo que se deduce que la Municipalidad

no realiza la identificacién y registro.

Para el caso de la pregunta 16 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribuciéon de frecuencia
en la Tabla 28, en la Figura 16 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 28. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢ Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar actos de corrupcion (soborno) u otras clases de riesgo de
conducta irregular?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido Acumulado

No 31 55.36% 55.36% 55.36%
Parcialmente 15 26.79% 26.79% 82.14%
Si 10 17.86% 17.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 16. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar actos de corrupcion (soborno) u otras clases de riesgo de
conducta irregular?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 16, el 55.36% indican que la Municipalidad no
realiza la identificacion de cada producto priorizado, el 26.79% indican
que la identificacion es parcial, mientras que el 17.86% indican que si
realiza la identificacion. Por lo que se deduce que la Municipalidad no
realiza la identificacion de cada producto priorizado.

Para el caso de la pregunta 17 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 29, en la Figura 17 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 29. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar fraudes financieros o contables (registros contables vy
administrativos falsos), sobrecostos o transferencia de recursos para
fines distintos al original?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
No 26 46.43% 46.43% 46.43%
Parcialmente 19 33.93% 33.93% 80.36%
Si 11 19.64% 19.64% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 17. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar fraudes financieros o contables (registros contables vy
administrativos falsos), sobrecostos o transferencia de recursos para
fines distintos al original?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 17, el 46.43% indican que la Municipalidad no
analiza riesgos que podrian generar fraudes durante la identificacion,
el 33.93% indica que es parcialmente, mientras que el 19.64% indican
que si analiza. Por lo que se deduce que la Municipalidad no realiza el
analisis durante la identificacibn de riesgos de cada producto

priorizado.

Para el caso de la pregunta 18 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 30, en la Figura 18 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 30. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar pagos tardios (retrasados) a los proveedores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 22 39.29% 39.29% 39.29%
Parcialmente 23 41.07% 41.07% 80.36%
Si 11 19.64% 19.64% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 18. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar pagos tardios (retrasados) a los proveedores?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 18, el 39.29% indican que la Municipalidad no
analiza riesgos que podrian generar trabajos tardios durante la
identificacion, el 41.07% indica que es parcialmente, mientras que el
19.64% indican que si analiza. Por lo que se deduce que la
Municipalidad realiza parcialmente el analisis durante la identificacion

de riesgos de cada producto priorizado.

Para el caso de la pregunta 19 de la Dimension Gestion de Riesgos de
la variable Control Interno se obtuvieron la distribucién de frecuencia
en la Tabla 31, en la Figura 19 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 31. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar una nula o deficiente supervisién de la ejecucion de las obras
publicas por parte del funcionario competente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 23 41.07% 41.07% 41.07%
Parcialmente 23 41.07% 41.07% 82.14%
Si 10 17.86% 17.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 19. La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar una nula o deficiente supervision de la ejecucion de las obras
publicas por parte del funcionario competente?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 19, el 41.07% indican que la Municipalidad no
analiza riesgos que podrian generar una deficiente o nula supervision,
el 41.07% indica que es parcialmente, mientras que el 17.86% indican
que si analiza. Por lo que se deduce que la Municipalidad realiza
parcialmente el analisis durante la identificaciéon de riesgos de cada

producto priorizado.

Para el caso de la pregunta 20 de la Dimension Gestidon de Riesgos
de la variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia
en la Tabla 32, en la Figura 20 se muestra la distribucién de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 32. ¢ La Municipalidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informatico del SCI, el Plan de Accion Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
No 31 55.36% 55.36% 55.36%
Parcialmente 15 26.79% 26.79% 82.14%
Si 10 17.86% 17.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 20. ;La Municipalidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informatico del SCI, el Plan de Accion Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 20, el 55.36% indican que la Municipalidad no
cumplié con el registro en el aplicativo informatico del SCI, EL 26.79%
indica que parcialmente, mientras que el 17.86% indica que si cumple.

Por lo que se deduce que la Municipalidad cumple con el registro.

Para el caso de la pregunta 21 de la Dimensién Supervisiéon de la
variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia en
la Tabla 33, en la Figura 21 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 33. En el primer reporte "Seguimiento del Plan de Accion Anual”
¢, Se ha consignado, como minimo, 2 recomendaciones de mejora y 2
problematicas por cada producto priorizado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 30 53.57% 53.57% 53.57%
Parcialmente 21 37.50% 37.50% 91.07%
Si 5 8.93% 893% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 21. En el primer reporte "Seguimiento del Plan de Accion Anual"
¢,Se ha consignado, como minimo, 2 recomendaciones de mejora y 2
problematicas por cada producto priorizado?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 21, el 53.57% indican que en el primer reporte
no se consigné como minimo 2 recomendaciones de mejora y 2
problematicas por cada producto priorizado, el 37.50% es
parcialmente, mientras que el 8.93% indican que si se consigné. Por lo

que se deduce que no se consigno lo indicado.

Para el caso de la pregunta 22 de la Dimension Supervisién de la
variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia en
la Tabla 34, en la Figura 22 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 34. ; El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacion y control evidencian que han tomado
en cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte "Seguimiento del Plan de Accién
Anual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 34 60.71% 60.71% 60.71%
Parcialmente 13 23.21% 23.21% 83.93%
Si 9 16.07% 16.07% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 22. ; El érgano o unidad organica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacion y control evidencian que han tomado
en cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte "Seguimiento del Plan de Accion
Anual?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 22, el 60.71% indican que el 6rgano de control
no evidencia que se tomod en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas, el 23.21% indican que parcialmente, mientras que el
16.07% indican que si evidenciaros. Por lo que se deduce que el érgano

no evidencia.

Para el caso de la pregunta 23 de la Dimensién Supervisién de la
variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia en
la Tabla 35, en la Figura 23 se muestra la distribucion de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 35. (El funcionario a cargo del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha supervisado el registro
de la informacion y documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacion y control consignadas en el reporte
"Seguimiento del Plan de Accién Anual’?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
No 35 62.50% 62.50% 62.50%
Parcialmente 9 16.07% 16.07% 78.57%
Si 12 21.43% 21.43% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 23. ¢EI funcionario a cargo del 6érgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha supervisado el registro
de la informacién y documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacion y control consignadas en el reporte "
Seguimiento del Plan de Accion Anual™?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 23, el 62.50% indican que el 6rgano de control
no superviso el registro de la informacion, el 16.07% indican que
parcialmente, mientras que el 21.43% indican que si supervisaron. Por

lo que se deduce que no han realizado la supervision.

Para el caso de la pregunta 24 de la Dimension Supervisién de la
variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia en
la Tabla 36, en la Figura 24 se muestra la distribucion de los datos

segun las escalas establecidas.

Tabla 36. ¢La Municipalidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la
implementacion/funcionamiento del SCI, conforme a las disposiciones
y plazos establecidos en la directiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido Acumulado

No 31 55.36% 55.36% 55.36%
Parcialmente 17 30.36% 30.36% 85.71%
Si 8 14.29% 14.29% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia
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Figura 24. ; La Municipalidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la implementacion /
funcionamiento del SCI, conforme a las disposiciones y plazos
establecidos en la directiva?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 24, el 55.36% indican que no han realizado el
registro, el 30.36% indican que parcialmente, el 14.29% indican que si
realizan el registro. Por lo que se deduce que no han realizado la
registro.

Para el caso de la pregunta 25 de la Dimensiéon Supervisién de la
variable Control Interno se obtuvieron la distribucion de frecuencia en
la Tabla 37, en la Figura 25 se muestra la distribucién de los datos
segun las escalas establecidas.

Tabla 37. ;La Municipalidad cumplié con implementar, como minimo,
el 90% del numero de medidas de remediacién y control consignadas
en el Plan de Accion Anual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 35 62.50% 62.50% 62.50%
Parcialmente 11 19.64% 19.64% 82.14%
Si 10 17.86% 17.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 25. ¢ La Municipalidad cumplié con implementar, como minimo,
el 90% del numero de medidas de remediacién y control consignadas
en el Plan de Accién Anual?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 25, el 62.50% indican que la Municipalidad no
realizé la implementacién como minimo del 90%, el 19.64% indican que
parcialmente, mientras que el 17.86% indican que si implementd. Por

lo que se deduce que no han realizado la debida implementacion.

Para el caso de la pregunta 1 de la Dimension Planeacion de la variable
Gestidn Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 38, en la Figura 26 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.

Tabla 38. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios, sobre Planeamiento, documentos de gestion y su
importancia en la Funcién publica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 26 46.43% 46.43% 46.43%
Parcialmente 24 42 .86% 42.86% 89.29%
Si 6 10.71% 10.71% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia
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Figura 26. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios, sobre Planeamiento, documentos de gestion y su
importancia en la Funcién publica?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 26, el 46.43% indican que la Municipalidad no
realiz6 al menos una charla de sensibilizacion en los ultimos doce
meses, el 42.86% indica que parcialmente, mientras que el 10.71%
indica que parcialmente, el 10.71% indica que si realizé al menos una
charla de sensibilizacion la implementacion como minimo. Por lo que
se deduce que no han realizado la al menos una charla de

sensibilizacién en los ultimos doce meses.

Para el caso de la pregunta 2 de la Dimension Planeacioén de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 39, en la Figura 27 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.

Tabla 39. ¢ La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen el Planeamiento estratégico para que sus
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funcionarios y servidores sigan ese horizonte en el ejercicio de sus
funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 9 16.07% 16.07% 16.07%
Parcialmente 32 57.14% 57.14% 73.21%
Si 15 26.79% 26.79% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 27. ¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas
internas aprobadas que regulen el Planeamiento estratégico para que
sus funcionarios y servidores sigan ese horizonte en el ejercicio de sus
funciones?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 27, el 16.07% indican que la Municipalidad no
cuenta con los lineamientos debidos, el 57.14% indican que
parcialmente, mientras que el 26.79% indican que si cuenta con los
lineamientos. Por lo que se deduce que los lineamientos estan

establecidos parcialmente.

Para el caso de la pregunta 3 de la Dimension Planeacion de la variable
Gestidn Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 40, en la Figura 28 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.
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Tabla 40. s La Municipalidad cuenta con el PDLC, PEI, POI entre otros
documentos aprobados y actualizados que permita ordenar la gestidon
publica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 3 5.36% 5.36% 5.36%
Parcialmente 28 50.00% 50.00% 55.36%
Si 25 44 .64% 44.64% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 28. ¢ La Municipalidad cuenta con el PDLC, PEI, POI entre otros
documentos aprobados y actualizados que permita ordenar la gestién
publica?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 28, el 5.36% indican que la Municipalidad no
cuenta con el PDLC, PEI, POI entre otros documentos, el 50% indica
que parcialmente, mientras que el 44.64% indican que si cuenta con
los documentos. Por lo que se deduce que si cuentan con los

documentos indicados.

Para el caso de la pregunta 4 de la Dimension Planeacioén de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 41, en la Figura 29 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.
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Tabla 41. s Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o
unidad organica responsable de la implementaciéon del Planeamiento
estratégico deberian elaborar un FODA?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 4 7.14% 7.14% 7.14%
Parcialmente 14 25.00% 25.00% 32.14%
Si 38 67.86% 67.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 29. ¢ Los funcionarios y servidores que son parte del 6rgano o
unidad organica responsable de la implementacién del Planeamiento
estratégico deberian elaborar un FODA?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 29, el 7.14% no esta de acuerdo que los
responsables deben elaborar un FODA, el 25.00% indican que
deberian involucrarse parcialmente, mientras que el 67.86% indican
que si deben elaborar un FODA. Por lo que se deduce que los

responsables si debieran elaborar un FODA.

Para el caso de la pregunta 5 de la Dimensién Organizacion de la
variable Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de
frecuencia en la Tabla 42, en la Figura 30 se muestra la distribucion de

los datos segun las escalas establecidas.
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Tabla 42. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
actualizado o tiene un organigrama de acuerdo con el marco normativo
vigente y segun a su realidad amazonica, para una adecuada
prestacion de servicios en la Funcion publica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 11 19.64% 19.64% 19.64%
Parcialmente 35 62.50% 62.50% 82.14%
Si 10 17.86% 17.86% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacién propia

Figura 30. Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
actualizado o tiene un organigrama de acuerdo con el marco normativo
vigente y segun a su realidad amazonica, para una adecuada
prestacion de servicios en la Funcién publica?
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Fuente: Creacion propia

Tal como se visualiza en la Figura 30, el 19.64% indican que la
Municipalidad no ha actualizado o tiene el organigrama de funciones,
el 62.50% indican que parcialmente, mientras que el 17.86% indican
que si actualizo o tiene el organigrama. Por lo que se deduce que tiene

o actualizé parcialmente el organigrama de funciones.

Para el caso de la pregunta 6 de la Dimension Organizacion de la
variable Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucién de
frecuencia en la Tabla 43, en la Figura 31 se muestra la distribucion de
los datos segun las escalas establecidas.
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Tabla 43. ¢ La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen los roles, perfiles de puestos para que sus
funcionarios y servidores cumplan con los requisitos en el ejercicio de
sus funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido Acumulado

No 6 10.71% 10.71% 10.71%
Parcialmente 38 67.86% 67.86% 78.57%
Si 12 21.43% 21.43% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 31. ¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas
internas aprobadas que regulen los roles, perfiles de puestos para que
sus funcionarios y servidores cumplan con los requisitos en el ejercicio
de sus funciones?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 31, el 10.71% indica que la Municipalidad no
cuenta con los lineamientos debidos, el 67.86% indican que
parcialmente, el 21.43% indican que si cuenta con los lineamientos
debidos. Por lo que se deduce que tienen los lineamientos

implementados parcialmente.

Para el caso de la pregunta 7 de la Dimension Organizacion de la
variable Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucién de
frecuencia en la Tabla 44, en la Figura 32 se muestra la distribucion de
los datos segun las escalas establecidas.
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Tabla 44. ;La Municipalidad cuenta con disefio de politicas vy
procedimientos, o a establecido indicador de desempeio de sus
funcionarios y servidores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 14 25.00% 25.00% 25.00%
Parcialmente 31 55.36% 55.36% 80.36%
Si 11 19.64% 19.64% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 32. ¢;La Municipalidad cuenta con disefio de politicas y
procedimientos, o a establecido indicador de desempefio de sus
funcionarios y servidores?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 32, el 25.00% indica que la Municipalidad no
cuenta politicas y procedimientos establecidos, el 55.36% indican que
parcialmente, mientras que el 19.64% indican que la Municipalidad
cuentan con politicas y procedimientos establecidos. Por lo que se
deduce que cuentan parcialmente con las politicas y procedimientos

establecidos.

Para el caso de la pregunta 8 de la Dimension Direccion de la variable

Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucién de frecuencia en la
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Tabla 45, en la Figura 33 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.

Tabla 45. ; La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la asistencia, responsabilidades y sanciones
para que sus funcionarios y servidores cumplan en el ejercicio de sus
funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 5 8.93% 8.93% 8.93%
Parcialmente 35 62.50% 62.50% 71.43%
Si 16 28.57% 28.57% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 33. ¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas
internas aprobadas que regulen la asistencia, responsabilidades vy
sanciones para que sus funcionarios y servidores cumplan en el
ejercicio de sus funciones?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 33, el 8.93% indican que 25.00% indica que
la Municipalidad no cuenta con lineamientos para regular asistencia,
responsabilidades y sanciones, el 62.50% indican que parcialmente,
mientras que el 28.57% indican que si cuentan con los lineamientos.

Por lo que se deduce que cuentan parcialmente con los lineamientos
debidos.
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Para el caso de la pregunta 9 de la Dimension Direccién de la variable
Gestidn Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 46, en la Figura 34 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 46. ;Considera usted que una adecuada supervision a los
trabajadores permita el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 17 30.36% 30.36% 33.93%
Si 37 66.07% 66.07% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 34. ;Considera usted que una adecuada supervision a los
trabajadores permita el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Municipalidad?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 34, el 3.57% indican que una adecuada
supervision de trabajadores no lograra cumplir las metas, el 30.36%
indican que parcialmente, el 66.07% indican que si. Por lo que se
deduce que si estan de acuerdo que una adecuada supervision lograria

cumplir con las metas establecidas.
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Para el caso de la pregunta 10 de la Dimension Direccion de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 47, en la Figura 35 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 47. ;La Eficacia, eficiencia, economia, ética y gestidon
transparente debe establecerse empezando por la Alta Direccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 1 1.79% 1.79% 1.79%
Parcialmente 12 21.43% 21.43% 23.21%
Si 43 76.79% 76.79% 100.00%

56 100.00%  100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 35. ¢La Eficacia, eficiencia, economia, ética y gestion
transparente debe establecerse empezando por la Alta Direccién?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 35, el 1.79% indican que no estan de acuerdo
con que se establezca primeramente en la Alta Direccion, el 21.43%
indican que parcialmente, mientras que el 76.79% indican que si estan
de acuerdo con que se establezca en la Alta Direccion antes de
cualquier otra area. Por lo que se deduce que si estan de acuerdo que

se establezca primeramente en la Alta Direccion.
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Para el caso de la pregunta 11 de la Dimension Direccion de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 48, en la Figura 36 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 48. ;Considera importante la ética en la funcion publica, desde
la alta direccidon hasta el ultimo nivel organizacional para una buena
Gestidon Administrativa en la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 1 1.79% 1.79% 1.79%
Parcialmente 8 14.29% 14.29% 16.07%
Si 47 83.93% 83.93% 100.00%

56 100.00%  100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 36. ¢ Considera importante la ética en la funcién publica, desde
la alta direccion hasta el ultimo nivel organizacional para una buena
Gestién Administrativa en la Municipalidad?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 36, el 1.79% indican que no es importante la
ética en la funcidon publica, el 14.29% indican que parcialmente,
mientras que el 83.93% indican que si es importante. Por lo que se

deduce que la ética si debe ser importante en la funcién publica.
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Para el caso de la pregunta 12 de la Dimension Control de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 49, en la Figura 37 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 49. ;Considera necesario implementar o disefar indicadores de
desempefio para medir resultados de los trabajadores de la
Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 5 8.93% 8.93% 12.50%
Si 49 87.50% 87.50% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacion propia

Figura 37. ¢ Considera necesario implementar o disefiar indicadores de
desempeno para medir resultados de los trabajadores de la
Municipalidad?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 37, el 3.57% indican que no es necesario
implementar o disefiar indicadores de desempeno, el 8.93% indican
que parcialmente, el 87.50% indican que si es necesario. Por lo que se
deduce que la implementacion de indicadores de desempefo es

necesario.
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Para el caso de la pregunta 13 de la Dimension Control de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 50, en la Figura 38 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 50. ¢La Municipalidad aplicando el Control Interno mejoraria la
Gestion Administrativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 3 5.36% 5.36% 5.36%
Parcialmente 4 7.14% 7.14% 12.50%
Si 49 87.50% 87.50% 100.00%

56 100.00%  100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 38. ;La Municipalidad aplicando el Control Interno mejoraria la
Gestion Administrativa?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 38, el 5.36% indican que no mejoraria la
gestion administrativa si se aplica el control interno, el 7.14% indican
que parcialmente, mientras que el 87.50% indican que si mejoraria. Por
lo que se deduce que la municipalidad si mejorara su gestion

administrativa en el control interno.
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Para el caso de la pregunta 14 de la Dimension Control de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 51, en la Figura 39 se muestra la distribucion de los datos segun
las escalas establecidas.

Tabla 51. sLa correccion oportuna del desempeiio del funcionario o
servidor publico contribuye a mejorar la Gestion Administrativa de la
Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido  Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 4 7.14% 7.14% 10.71%
Si 50 89.29% 89.29% 100.00%

56 100.00% 100.00%

Fuente: Creacion propia

Figura 39. ;La correccion oportuna del desempefio del funcionario o
servidor publico contribuye a mejorar la Gestion Administrativa de la
Municipalidad?
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Fuente: Creacion propia

Como se ve en la Figura 39, el 3.57% indican que la correccion del
desempefio no contribuiria en la mejora de la Gestion Administrativa,
el 7.14% indican que parcialmente, mientras que el 89.29% indican que
la correccion si contribuiria. Por lo que se deduce que la correccion del
desempefio si realizara una contribucion positiva en la gestion

administrativa.
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Para el caso de la pregunta 15 de la Dimension Control de la variable
Gestion Administrativa se obtuvieron la distribucion de frecuencia en la
Tabla 52, en la Figura 40 se muestra la distribucion de los datos segun

las escalas establecidas.

Tabla 52. ;Considera importante la implementacién de las
recomendaciones impartidas por los érganos de control, para mejorar
el desempeno individual e institucional en la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

No 2 3.57% 3.57% 3.57%
Parcialmente 4 7.14% 7.14% 10.71%
Si 50 89.29% 89.29% 100.00%

56 100.00% 100.00%
Fuente: Creacién propia

Figura 40. ¢Considera importante la implementacion de las
recomendaciones impartidas por los érganos de control, para mejorar
el desempefio individual e institucional en la Municipalidad?
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Fuente: Creacién propia

Como se ve en la Figura 40, el 3.57% indican que la implementacién
mejoraria el desempefio individual e institucional, el 7.14% indica que
parcialmente, indica que el 89-29% indican que si mejoraria el
desempefio. Por lo que se deduce que la implementaciéon mejoraria el

desempenio individual e institucional.
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V. DISCUSION

Posteriormente a la obtencion de los resultados, se prosiguio a plantear la discusion
que se sefnala en el objetivo general de la investigacién el cual fue Determinar si /a
Aplicacion del Control Interno se constituye en una herramienta para mejorar la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco — 2020. Para ello se procesé los datos en el software SPSS v25, |la variable
Control Interno cuenta con 25 items y la variable Gestidon Administrativa cuenta con
15 items, haciendo en su totalidad 40 items; después de aplicar la encuesta, se
paso los datos al software antes mencionado, se utilizé la herramienta de Alfa de
Crombach para poder asi validar la confiabilidad del instrumento, y se obtuvo una
confiablidad de 1 y 0.975 para ambas variables. Hernandez, R. et al. (2014)

considera cuanto se acerque mas a 1, es aceptable y confiable.

Procediendo a la validacién de la hipotesis general, La Aplicacion del Control
Interno si se constituye como una herramienta para mejorar la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencién, Cusco —
2020; se obtuvo un coeficiente de 0.295, entre las variables, obteniendo una
correlacion baja definida; y cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (Sig.= 0,000
< 0.05), por ende, no se rechaza la formulacién de la hipotesis planteada.

(Alejo Blanco & Garcia Hernandez, 2017) obtuvieron como resultado que los
lineamientos de la Ley logran un sistema de Control Interno completamente
manejable, el cual se centra ademas de lograr la reduccion de cualquier tipo de
fraude dentro de la organizacion también en la mantencion de la confiabilidad de
los accionistas e inversores, colaborando con el resultado obtenido en esta
investigacion. (Cruz Aguilar, 2018) determind que existia una relacién importante
entre la aplicacion del Control Interno y la administracién de la ciudad de Santiago
de Surco. El investigador concluye que la aplicacién de Control Interno en la gestidon
publica tiene mejoras significativas, por lo que la correlacion de las variables de
esta investigacion es significativa. Para poder desarrollar una buena gestion la
entidad debe desarrollar y agilizar varios aspectos administrativos que le permitan
estar siempre acorde con todas las actividades realizadas.
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(Urrutia Trivifio, 2018) obtuvo como resultado un impacto significativo del sistema
de Control Interno en el desempenio del proceso, demostrando que es fundamental
realizar cada actividad y alcanzar los objetivos planificados. Por lo que si se podria

existir una influencia en la gestion administrativa en la Municipalidad de estudio.

En la validacion de la hipotesis especifica 01, si existe una relacion significativa
entre la Aplicacion del Control Interno en la Planeacion de la Gestidon Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020, se obtuvo
un coeficiente de 0.549 entre la variable Control Interno y la dimension planeacion
de la Gestion Administrativa, por lo tanto no se rechaza la hipétesis. El control
interno si influye en la planeacion de la Gestion Administrativa. El control siempre
permite poder adelantarnos a posibles situaciones desfavorables que perjudiquen
a la gestion de la entidad, y también nos permite tener respuestas frente a riesgos

que puedan generar problemas a la Institucion.

Para la aceptacion de la hipdtesis especifica 02, existe una relacidén significativa
entre la Aplicacion del Control Interno y la Organizacién de la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencidn, Cusco — 2020, se obtuvo
un coeficiente de 0.606, entre el control interno y la dimension de la organizacion
de la Gestion Administrativa. Esto indica que la organizacion no dependera

necesariamente del control interno.

Para la aceptacion de la hipdtesis especifica 03, existe una relacion significativa
baja entre la Aplicacion del Control Interno y la Direccion de la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencién, Cusco —
2020, se obtuvo un coeficiente de 0.268, entre el control interno y la dimension de
la Direccion de la Gestion Administrativa, indicando una correlacion significativa

baja. Esto indica que el Control Interno no influye necesariamente en el Direccion.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 04, existe una relacion no significativa
baja entre La Aplicacién del Control Interno y el Control de la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion, Cusco — 2020, se obtuvo
un coeficiente de 0.161, entre el control interno y la dimension del Control de la
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Gestidn Administrativa, indicando una correlacién baja definida; Esto indica que el

Control Interno no influye de forma baja en el control de la gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion de los procedimientos y calculos estadisticos, y andlisis de
resultados, se concluye que el Control Interno influye significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco-2020; para la validacion de la hipétesis general del tema de investigacion, el
coeficiente de correlacion de Spearman, dio como resultado; un valor de (Rho =
0.295), lo que muestra que existe correlacion baja entre el control interno y la
gestion administrativa, lo que demuestra una que si puede existir una correlacion,
pero se requiere de otras gestiones para poder realizar la gestion administrativa

adecuadamente.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y la
planeacién de gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de 0.549, lo
que demanda a que se tiene que realizar un control interno adecuado para poder

realizar la planificacion de actividades en la Institucion.

Se concluye que existe una relacién significativa entre el control interno y la
Organizacion de gestién administrativa con un coeficiente de correlacién de 0.606,
lo que demanda a que se tiene que realizar un control interno adecuado para poder

realizar la organizacion de actividades en la Institucion.

Se concluye que existe una relacién significativa baja entre el control interno y la
Direccion de gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de 0.268, lo
que sugiere que no necesariamente el control interno afectara en la direccidon
encargada de ejecutar la gestion tributaria, esto demanda a que se tiene que
adecuar algunos detalles del control interno para poder realizar la Direccién de la

Gestion administrativa de la Institucion.

Se concluye que existe una relacion no significativa entre el control interno y el
control de gestion administrativa con un coeficiente de correlacién de 0.161, lo que
sugiere que el control interno no afectara en el control de la gestion administrativa

de la Institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Basandonos en la investigacion se procede a realizar las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda aplicar el Control Interno en la Municipalidad Distrital de Megantoni
para mejorar la gestion administrativa, esto ayudara a brindar los servicios publicos

de calidad a la poblacion de Megantoni.

En referencia a la Municipalidad Distrital de Megantoni. Se recomienda realizar la
gestion administrativa y supervisarla adecuadamente con el control interno, ya que

hay evidencias de mejoras como institucion de hacer la aplicacion.

Es importante para las instituciones publicas iniciar e incentivar el desarrollo de la
evaluacion de gestion administrativa y aplicar el Control Interno, para asi determinar
los factores de riesgo que puedan afectar con las actividades y funciones de toda

institucion, evitando problemas internos que repercuten en el tiempo.
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IX. ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Aplicacion del Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni, La Convencion,
Cusco — 2020”

Técnicas de

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones recoleccién de M etod_o de_ [a
datos investigacion
¢Como la Aplicacion | Determinar Si la | La Aplicacion del Enfoque: Cuantitativo
del Control Interno | Aplicacion del Control | Control Interno si se Tipo: Aplicada
influye para mejorar la | Interno se constituye en | constituye como una Encuesta Disefio: No
Gestion Administrativa | una herramienta para | herramienta para Variable ( ) - Cultura e perimental -
de la Municipalidad | mejorar la  Gestion | mejorar la Gestidn organizacional. transversal
Distrital de Megantoni, | Administrativa de la | Administrativa de la | Control Interno |- Gestion de Nivel: correlacional -
La Convenciéon, Cusco | Municipalidad Distrital | Municipalidad Riesgos. descriptivo
—20207? de Megantoni, La | Distrital de - Supervision.
Convencién, Cusco - | Megantoni, La
2020 Convencion, Cusco —
2020
Proble’rpas Objetivos especificos ifp ot'e_sw
especificos especificas
¢Como la Aplicacion | Establecer Si la | La Aplicacion del
del Control Interno se | Aplicaciéon del Control | Control Interno se
constituye como | Interno se constituye | constituye como .,
instrumento de | como instrumento de | instrumento de Poblacién
Planeacion de la | Planeacion de la | Planeacion de la La poblacion estara
Gestion Administrativa | Gestion  Administrativa | Gestion conformada por los
de la Municipalidad | de la Municipalidad | Administrativa de la 218 trabajadores de la
Distrital de Megantoni, | Distrital de Megantoni, | Municipalidad Municipalidad Distrital
La Convencién, Cusco | La Convencion, Cusco — | Distrital de de Megantoni
— 20207 2020. Megantoni, La S
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;Como la Aplicacion
del Control Interno se
constituye como
instrumento de
Organizacion de la
Gestion Administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Megantoni,
La Convencion, Cusco
— 20207

;,Como la Aplicacion
del Control Interno se
constituye como
instrumento de
Direccion de la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Megantoni, La
Convencién, Cusco —
20207

;,Como la Aplicacion
del Control Interno se

constituye como
instrumento de Control
de la Gestion

Administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Megantoni, La
Convencién, Cusco —
20207

Establecer si la
Aplicaciéon del Control
Interno se constituye
como instrumento de
Organizacion de la
Gestion Administrativa
de la  Municipalidad
Distrital de Megantoni,
La Convencioén, Cusco —
2020.

Establecer si la
Aplicaciéon del Control
Interno  se constituye
como instrumento de
Direccion de la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad  Distrital
de Megantoni, La
Convencion, Cusco -
2020.

Establecer si la
Aplicaciéon del Control
Interno  se constituye
como instrumento de
Control de la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad  Distrital
de Megantoni, La
Convencion, Cusco -
2020

Convencién, Cusco —
2020.

La Aplicaciéon del
Control Interno se
constituye como
instrumento de
Organizacion de la
Gestion

Administrativa de la

Municipalidad
Distrital de
Megantoni, La

Convencion, Cusco —
2020.

La Aplicaciéon del
Control Interno se

constituye como
instrumento de
Direccion de la
Gestion
Administrativa de la
Municipalidad

Distrital de
Megantoni, La

Convencion, Cusco —
2020.

La Aplicaciéon del
Control Interno se
constituye como
instrumento de
Control de la Gestion
Administrativa de la

Municipalidad
Distrital de
Megantoni, La

Convencién, Cusco —
2020

Variable (Y)

Gestion
Administrativa

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

La muestra estara
conformada por 56
trabajadores de la
Municipalidad Distrital

de Megantoni
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definiciéon Conceptual de la Variable Definiciéon Dimensién Indicadores Instrumentos Tipo de
Operacional de la Variable
Variable
Segun Meléndez (2016), define el Control Interno | La  variable sera | Cultura —Diagnostico de la Cuestionario Ordinal
Control Interno es una herramienta de gestiéon, comprende el plan | valorada a través de Organizacional Cultura Orgarllzacmnal.
—Plan de acciéon Anual,
de organizacion y todos los métodos vy | la aplicacion de un Seccion de Medidas de
procedimientos que en forma coordinada se | cuestionario  que _ : Remediacion.
Gestion de riesgos —Priorizacion de
adoptan o se implementan en las empresas dentro | considera apartados Productos.
de un proceso continuo realizado por la direccion, | para cada una de las —Evaluacion de Riesgos.
. . —Plan de Accién Anual,
gerencia y el personal de la empresa, para la | variables. Seccién Medidas de
custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, Control.
., . . Supervision —Seguimiento de la
promocién de la eficiencia en sus operaciones, ejecucion del Plan de
promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Accion Anual.
—Evaluacion Anual de la
implementacion del
Sistema de Control
Interno.
Munch (2010), la gestion administrativa es el | La variable sera | Planeacion — Minimizacion del Cuestionario Ordinal
Gestion riesgo

Administrativa

proceso de coordinacién de recursos para obtener

la maxima productividad, calidad, eficacia,

eficiencia y competitividad en el logro de los

objetivos de su organizacion.

valorada a través de

la aplicacion de un

— Aprovechamiento de
oportunidades

cuestionario que
considera apartados

para cada una de las

Organizacion

— Establecimiento de

variables.

recursos
— Actividades por
objetivos
Direccioén — Supervisién de los
trabajadores
— Eficiencia de Ia
direccion
Control — Medir el desempeiio

individual
— Corregir el
desempefio individual




ANEXO 3

Cuestionario

El presente cuestionario se ha elaborado para recolectar informacién en base a lo
que establece la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, “Implementacion del Sistema

de Control Interno en las Entidades del Estado”, modificado con la Resoluciéon de

Contraloria N° 093-2021-CG. Para la investigacion “Aplicacion del Control Interno

para mejorar la Gestidon Administrativa de la Municipalidad Distrital de Megantoni,

La Convencién, Cusco — 2020”.

Instrucciones:

Debe marcar con una (X) la opcion que considere pertinente al cuestionario, para

el desarrollo de este trabajo académico.

Sin valoracion

Valor=0

Valor =1

Valor =2

-0-

No

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin
valoracion

Valor =0

Valor =1

Valor =2

Dimensién: Cultura

Organizacional

Ambiente de
Control

Durante los ultimos doce meses,
¢ La municipalidad ha realizado
al menos una charla de
sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios, sobre ética,
integridad y su importancia en la
Funcioén publica?

No

Parcialmente

Ambiente de
Control

¢ Los funcionarios y servidores
que son parte del érgano o
unidad organica responsable de
la implementacion del Sistema
de Control Interno han recibido,
al menos, un curso de
capacitacion en Control Interno
durante los dos ultimos afos?

No

Parcialmente

Si

Ambiente de
Control

¢la Municipalidad cuenta con al
menos un funcionario o servidor
que se dedique
permanentemente, a la
sensibilizacién, capacitacion,
orientacion y soporte a los

No

Parcialmente

Si




organos o unidades organicas
para la implementacion del SCI?

Ambiente de
Control

¢los érganos o unidades
organicas responsables de la
ejecucion de las medidas de
remediacion y control reportan
mensualmente sus avances al
organo o unidad organica
responsable de la
implementacion del SCI?

No

Parcialmente

Si

Ambiente de
Control

¢La Municipalidad utiliza
indicadores de desempefo para
medir el logro de sus objetivos,
metas o resultados
Institucionales?

No

Parcialmente

Si

Informacion Y
Comunicacion

¢ El alcalde de la Municipalidad
ha presentado el Informe de
Rendicién de Cuentas de
Titulares conforme a la
normativa vigente y los plazos
establecidos?

No

Parcialmente

Si

Informacion Y
Comunicacion

¢ La Municipalidad ha difundido a
la ciudadania la informacién de
su ejecucioén presupuestal,
conforme a la normativa
aplicable y utilizando los canales
de comunicacion con los que
dispone (internet, periodico
mural, documentos oficiales,
entre otros)?

No

Parcialmente

Si

Informacion Y
Comunicacioén

¢La Municipalidad registra
mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de
las obras publicas que se
encuentran en ejecucion?

No

Parcialmente

Si

Informacion Y
Comunicacion

¢ La alta direccion evidencia el
uso de informacién relacionada
a la implementacion del SCI
para tomar decisiones que
mejoren la gestién de la
Municipalidad?

No

Parcialmente

Si

10

Informacion Y
Comunicacion

¢ La Municipalidad ha
incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una
clausula que manifieste el
rechazo total y absoluto, de las
partes, a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de
soborno nacional o trasnacional,
regalo, atencion o presién
indebida que pueda afectar el
desarrollo normal y objetivo de

No

Parcialmente

Si




los contratos, o de ser el caso,
solicita una declaracion jurada
bajo los mismos términos?

11

Informacion Y
Comunicacion

¢el érgano responsable de la
implementacion del SCl en la
Municipalidad comunico formal y
oportunamente, el Plan de
Accion Anual aprobado a los
organos o unidades organicas
para que implementen las
medidas de remediacion y
control consignadas en el
mismo?

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin

‘s Valor =0
valoracion

Valor =1

Valor =2

Dimension: Gesti

on de Riesgos

12

Evaluacion de
Riesgos

¢ La Municipalidad ha
determinado su Presupuesto
Institucional considerado la
informacién del Plan operativo
institucional y requerimientos del
Cuadro de Necesidades?

Parcialmente

Si

13

Evaluacion de
Riesgos

¢La Municipalidad, al finalizar el
afo, ha mantenido o mejorado el
presupuesto asignado en el mes
de febrero, para la provision de
los servicios de salud,
educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o
ambiente, en los
correspondientes programas
presupuestales con articulacién
territorial?

Parcialmente

Si

14

Evaluacion de
Riesgos

¢La Municipalidad ha
presentado la informacién
financiera y contable para la
elaboracién de la Cuenta
General de la Republica,
conforme a la normativa que la
regula y los plazos que
establece?

Parcialmente

Si

15

Evaluacion de
Riesgos

¢ La Municipalidad ha
identificado y registrado en el
aplicativo informatico del SCI,
todos los productos derivados de
los Objetivos Estratégicos
Institucionales de Tipo | (del PEI)
o Resultados Especificos (del
Programa Presupuestal), asi
como el presupuesto asignado
para su desarrollo o ejecucion?

Parcialmente

Si




16

Evaluacion de
Riesgos

La Municipalidad durante la
identificacién de riesgos de cada
producto priorizado ¢,Ha
analizado si los riesgos
identificados podrian generar
actos de corrupcion (soborno) u
otras clases de riesgo de
conducta irregular?

No

Parcialmente

Si

17

Evaluacion de
Riesgos

La Municipalidad durante la
identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha
analizado si los riesgos
identificados podrian generar
fraudes financieros o contables
(registros contables y
administrativos falsos),
sobrecostos o transferencia de
recursos para fines distintos al
original?

No

Parcialmente

Si

18

Evaluacion de
Riesgos

La Municipalidad durante la
identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha
analizado si los riesgos
identificados podrian generar
pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

No

Parcialmente

Si

19

Evaluacion de
Riesgos

La Municipalidad durante la
identificacién de riesgos de cada
producto priorizado, ¢Ha
analizado si los riesgos
identificados podrian generar
una nula o deficiente supervision
de la ejecucion de las obras
publicas por parte del
funcionario competente?

No

Parcialmente

Si

20

Actividades de
Control

¢ La Municipalidad ha cumplido
con registrar en el aplicativo
informatico del SCI, el Plan de
Accién Anual conforme a las
disposiciones y plazos
establecidos por la directiva?

No

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin
valoracion

Valor=0

Valor =1

Valor =2

Dimension: S

upervision

21

Supervision

En el primer reporte
"Seguimiento del Plan de Accién
Anual" ;Se ha consignado,
como minimo, 2
recomendaciones de mejora'y 2
problematicas por cada producto
priorizado?

No

Parcialmente

Si




22

Supervision

¢ El 6rgano o unidad organica a
cargo de la implementacién de
las medidas de remediacion y
control evidencian que han
tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y
probleméticas consignadas en el
primer reporte "Seguimiento del
Plan de Accion Anual?

No

Parcialmente

Si

23

Supervision

¢El funcionario a cargo del
6rgano o0 unidad organica
responsable de la
implementacion del SCI ha
supervisado el registro de la
informacién y documentacion
relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacién y control
consignadas en el reporte
"Seguimiento del Plan de Accién
Anual"?

No

Parcialmente

Si

24

Supervision

¢ La Municipalidad ha registrado
en el aplicativo informatico del
SCl los entregables que
evidencian la
implementacion/funcionamiento
del SCI, conforme a las
disposiciones y plazos
establecidos en la directiva?

No

Parcialmente

Si

25

Supervision

¢ La Municipalidad cumplié con
implementar, como minimo, el
90% del numero de medidas de
remediacion y control
consignadas en el Plan de
Accion Anual?

No

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin
valoracion

Valor=0

Valor =1

Valor =2

Dimension: Planeacion

26

Minimizacién del
riesgo

Durante los ultimos doce
meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla
de sensibilizacion, dirigido a
sus funcionarios, sobre
Planeamiento, documentos de
gestion y su importancia en la
Funcién publica?

No

Parcialmente

Si

27

Minimizacion del
riesgo

¢,La Municipalidad cuenta con
lineamientos o normas
internas aprobadas que
regulen el Planeamiento
estratégico para que sus
funcionarios y servidores
sigan ese horizonte en el
ejercicio de sus funciones?

No

Parcialmente

Si




28

Aprovechamiento
de oportunidades

¢La Municipalidad cuenta con
el PDLC, PEI, POI entre otros
documentos aprobados y
actualizados que permita
ordenar la gestién publica?

No

Parcialmente

Si

29

Aprovechamiento
de oportunidades

¢ Los funcionarios y servidores
que son parte del érgano o
unidad organica responsable
de la implementacion del
Planeamiento estratégico
deberian elaborar un FODA?

No

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin
valoracion

Valor=0

Valor =1

Valor =2

Dimensién: Organizacién

30

Establecimiento
de Recursos

Durante los ultimos doce
meses, ¢La municipalidad ha
actualizado o tiene un
organigrama de acuerdo con el
marco normativo vigente y
segun a su realidad amazoénica,
para una adecuada prestacion
de servicios en la Funcion
publica?

No

Parcialmente

Si

31

Establecimiento
de Recursos

¢ La Municipalidad cuenta con
lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen los
roles, perfiles de puestos para
que sus funcionarios y
servidores cumplan con los
requisitos en el ejercicio de sus
funciones?

No

Parcialmente

Si

32

Actividades por
objetivos

¢La Municipalidad cuenta con
disefio de politicas y
procedimientos, o a establecido
indicador de desempenfo de sus
funcionarios y servidores?

No

Parcialmente

Si

NO

Componente

Pregunta

Respuesta

Sin valoracion

Valor =
0

Valor =1

Valor =2

Dimension:

Direccion

33

Supervision de
los
trabajadores

¢La Municipalidad cuenta con
lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la
asistencia, responsabilidades y
sanciones para que sus
funcionarios y servidores
cumplan en el ejercicio de sus
funciones?

No

Parcialmente

Si




¢, Considera usted que una
Supervision de | adecuada supervision a los
34 | los trabajadores permita el 0 No Parcialmente Si
trabajadores cumplimiento de las metas y
objetivos de la Municipalidad?
¢ La Eficacia, eficiencia,
Eficiencia de la economia, ética y gestion . '
35 Direccion transparente debe establecerse 0 No Parcialmente Si
empezando por la Alta
Direcciéon?
¢, Considera importante la ética
en la funcién publica, desde la
36 Eficien_gia dela a!ta direccic_‘m h_asta el ultimo 0 No Parcialmente Sj
Direccion nivel organizacional para una
buena Gestion Administrativa en
la Municipalidad?
Respuesta
N®| Componente Pregunta Sin valoracién Valgr | Valor=1 Valor = 2
Dimensién: Control
¢, Considera necesario
. implementar o disefiar
Medir el - -
37 | desempeno |nd|c'adores de desempefio para 0 No Parcialmente Si
individual medlr resultados de los
trabajadores de la
Municipalidad?
Medir el ¢,La Municipalidad aplicando el
38 | desempeno Control Interno mejoraria la 0 No Parcialmente Si
individual Gestion Administrativa?
¢ La correccién oportuna del
. desempefio del funcionario o
39 ((j:orreglr e_l servidor publico contribuye a 0 N Parcial ¢ Si
inijsi\?irgfslno mejorar la Gestion ° arclaimente !
Administrativa de la
Municipalidad?
¢, Considera importante la
implementacion de las
Corregir el recomendaciones impartidas
40 | desempefio por los érganos de control, para 0 No Parcialmente Si
individual mejorar el desempeiio individual
e institucional en la
Municipalidad?




ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

Documentos para validar los instrumentos de medicién

a través de juicio de expertos



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias

Dimension 1: Cultura Organizacional Si No Si | No | si No

1 Durante los ultimos doce meses, ¢ La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacién, dirigido a
sus funcionarios, sobre ética, integridad y su importancia en la
Funcién publica?

2 ¢ Los funcionarios y servidores que son parte del 6rgano o
unidad organica responsable de la implementacién del
Sistema de Control Interno han recibido, al menos, un curso
de capacitacién en Control Interno durante los dos ultimos
afnos?

3 ¢la Municipalidad cuenta con al menos un funcionario o
servidor que se dedique permanentemente, a la
sensibilizacion, capacitacion, orientacion y soporte a los
organos o unidades organicas para la implementacion del
SCI?

4 ¢los 6rganos o unidades orgéanicas responsables de la
ejecucion de las medidas de remediacién y control reportan
mensualmente sus avances al 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI?

5 ¢ La Municipalidad utiliza indicadores de desempefio para
medir el logro de sus objetivos, metas o resultados
Institucionales?

6 ¢ El alcalde de la Municipalidad ha presentado el Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares conforme a la normativa
vigente y los plazos establecidos?

7 ¢La Municipalidad ha difundido a la ciudadania la informacién
de su ejecucion presupuestal, conforme a la normativa
aplicable y utilizando los canales de comunicacion con los que
dispone (internet, periédico mural, documentos oficiales, entre
otros)?

8 ¢La Municipalidad registra mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se
encuentran en ejecucion?




¢La alta direccion evidencia el uso de informacion relacionada
a la implementacion del SCI para tomar decisiones que
mejoren la gestion de la Municipalidad?

10

¢ La Municipalidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el
rechazo total y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
trasnacional, regalo, atencién o presién indebida que pueda
afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos, o de
ser el caso, solicita una declaracion jurada bajo los mismos
términos?

1

¢el érgano responsable de la implementacién del SCl en la

Municipalidad comunico formal y oportunamente, el Plan de
Accion Anual aprobado a los 6rganos o unidades organicas
para que implementen las medidas de remediacion y control
consignadas en el mismo?

Dimensidn 2: Gestidn de Riesgos

Si

No

Si

No

Si

No

12

¢ La Municipalidad ha determinado su Presupuesto
Institucional considerado la informacion del Plan operativo
institucional y requerimientos del Cuadro de Necesidades?

13

¢La Municipalidad, al finalizar el afio, ha mantenido o
mejorado el presupuesto asignado en el mes de febrero, para
la provision de los servicios de salud, educacion, transporte,
vivienda, seguridad ciudadana o ambiente, en los
correspondientes programas presupuestales con articulacion
territorial?

14

¢La Municipalidad ha presentado la informacion financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de la
Republica, conforme a la normativa que la regula y los plazos
que establece?

15

¢La Municipalidad ha identificado y registrado en el aplicativo
informatico del SCI, todos los productos derivados de los
Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o
Resultados Especificos (del Programa Presupuestal), asi
como el presupuesto asignado para su desarrollo o
ejecucion?




16

La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢,Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar actos de corrupcion (soborno) u otras clases
de riesgo de conducta irregular?

17

La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢ Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o contables (registros
contables y administrativos falsos), sobrecostos o
transferencia de recursos para fines distintos al original?

18

La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢, Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

19

La Municipalidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, ¢, Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar una nula o deficiente supervision de la
ejecucion de las obras publicas por parte del funcionario
competente?

20

¢ La Municipalidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informatico del SCI, el Plan de Acciéon Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?

Dimension 3: Supervision

Si

No

Si

No

Si

No

21

En el primer reporte "Seguimiento del Plan de Accién Anual”
¢,Se ha consignado, como minimo, 2 recomendaciones de
mejora y 2 problematicas por cada producto priorizado?

22

¢ El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacion y control evidencian que han
tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
probleméticas consignadas en el primer reporte "Seguimiento
del Plan de Accién Anual?

23

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacién del SCI ha supervisado el
registro de la informaciéon y documentacion relacionada a la
ejecucién de las medidas de remediacion y control
consignadas en el reporte "Seguimiento del Plan de Accién
Anual"?




24 | ;La Municipalidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la
implementacion/funcionamiento del SCI, conforme a las
disposiciones y plazos establecidos en la directiva?

25 | ;La Municipalidad cumplié con implementar, como minimo, el
90% del numero de medidas de remediacion y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DONATO DIAZ DIAZ. (]| N

Especialidad del

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 16.de agosto del 2021..
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
qnn aifficienteq nara medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

™M



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Sugerencias

Dimension 1: Planeacion

Si

No

Si No

Claridads3

Si

No

Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
realizado al menos una charla de sensibilizacién, dirigido a sus
funcionarios, sobre Planeamiento, documentos de gestion y su
importancia en la Funcion publica?

¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen el Planeamiento estratégico para que
sus funcionarios y servidores sigan ese horizonte en el ejercicio
de sus funciones?

¢La Municipalidad cuenta con el PDLC, PEI, POI entre otros
documentos aprobados y actualizados que permita ordenar la
gestién publica?

¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o
unidad organica responsable de la implementacién del
Planeamiento estratégico deberian elaborar un FODA?

Dimensién 2: Organizacién

Si

No

Si No

Si

No

Durante los ultimos doce meses, ¢La municipalidad ha
actualizado o tiene un organigrama de acuerdo al marco
normativo vigente y segun a su realidad amazonica, para una
adecuada prestacion de servicios en la Funcion publica?

¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen los roles, perfiles de puestos para que
sus funcionarios y servidores cumplan con los requisitos en el
ejercicio de sus funciones?

¢La Municipalidad cuenta con disefio de politicas y
procedimientos, o a establecido indicador de desempefo de
sus funcionarios y servidores?

Dimension 3: Direccion

Si

No

Si No

Si

No

¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la asistencia, responsabilidades y
sanciones para que sus funcionarios y servidores cumplan en
el ejercicio de sus funciones?




9 ¢ Considera usted que una adecuada supervision a los
trabajadores permita el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Municipalidad?
10 | ¢La Eficacia, eficiencia, economia, ética y gestion transparente
debe establecerse empezando por la Alta Direccion?
11 | ¢Considera importante la ética en la funcién publica, desde la
alta direccién hasta el ultimo nivel organizacional para una
buena gestion administrativa en la Municipalidad?
Dimension 3: Control Si No Si No Si No
12 | ¢Considera necesario implementar o disefiar indicadores de
desempefio para medir resultados de los trabajadores de la
Municipalidad?
13 | ¢La Municipalidad aplicando el control interno mejoraria la
gestién administrativa?
14 | ¢La correccidon oportuna del desempefio del funcionario o
servidor publico contribuye a mejorar la gestion administrativa
de la Municipalidad?
15 | ;Considera importante la implementacion de las
recomendaciones impartidas por los 6rganos de control, para
mejorar el desempefio individual e institucional en la
Municipalidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... DONATO DIAZ DIAZ ................... ] P

Especialidad del

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

16.de agosto del 2021..

Firma del Experto Informante.
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