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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés académico en estudiantes
universitarios de Trujillo en el afio 2021. Corresponde al tipo de investigacion
basica, disefio no experimental, correlacional de corte transversal, con una muestra
de 35 estudiantes, el muestreo fue no probabilistico de tipo intencional. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios que pasaron por
validacion de juicio de expertos teniendo como resultado una validez fuerte y una
confiabilidad de 0.96 (excelente confiabilidad) para la variable satisfaccion a clases
en entornos virtuales y 0.81 (buena confiabilidad) para el estrés académico.

Para el procesamiento de datos se utilizé la herramienta SPSSv26 obteniendo un
nivel bajo de satisfaccion a clases en entornos y un nivel moderado para el estrés
académico. Finalmente los resultados a través de Rho de Spearman indicaron

r=0.049 lo que sefiala que no existe una relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Satisfaccion a las clases en entornos virtuales, estrés académico,

estudiantes universitarios.
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between satisfaction with
classes in virtual environments and academic stress in Trujillo university students in
the year 2021. It corresponds to the type of basic research, non-experimental
design, cross-sectional correlational, with a sample of 35 students, the sampling
was non-probabilistic of the intentional type. The data collection instruments were
two questionnaires that underwent validation of expert judgment, resulting in strong
validity and reliability of 0.96 (excellent reliability) for variable satisfaction with
classes in virtual environments and 0.81 (good reliability) for stress. academic.

For data processing, the SPSSv26 tool was used, obtaining a low level of
satisfaction with classes in environments and a moderate level for academic stress.
Finally, the results through Spearman'’s Rho indicated r = 0.049, which indicates that

there is no significant relationship between both variables.

Keywords: satisfaction with clases in virtual environments, academic stress,

university students.
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INTRODUCCION

La modalidad de clases virtuales ha sido aplicada en algunas universidades a
nivel mundial por mas de 10 afios que surge ante la necesidad de algunos
estudiantes que por algunos aspectos estan limitados al sistema presencial. En
el afio 2020, varios paises entraron en estado de emergencia desde que inicio
la pandemia COVID-19 esto ha generado una grave crisis econémica, de salud
y social. Siendo la educacion uno de los sectores mas afectados considerando
medidas restrictivas en sus actividades, la adaptacion de clases virtuales a nivel
mundial se volvié una obligacion. Las universidades cerraron sus instalaciones
y tuvieron que sustituir las clases presenciales con el aprendizaje virtual (La
Republica, 2020). Esta realidad ha originado muchos cambios drasticos en la
vida cotidiana de las personas considerando que no estaban preparados para
afrontar esta situacion y que forzosamente tenian que adaptarse. Los estudios
mencionan que cuando los seres humanos se encuentran mas activos logran
disfrutar de una vida saludable. Sin embargo hasta julio del 2021, esta medida
del encierro, la falta de socializacion, problemas de conectividad, disponibilidad
de recursos tecnologicos y escaso conocimiento de herramientas virtuales han
afectado la salud mental y emocional de los estudiantes produciendo estrés

académico (Arizaga, 2010).

Este cambio de &mbito académico ha generado que la poblacién universitaria
tenga que adaptarse a condiciones de estudio muy distinto al que estaba
acostumbrado: clases, trabajos, examenes virtuales con la finalidad de no
pausar su aprendizaje generando inconformidades, problemas, inquietudes.

A nivel internacional, hay estudios donde han investigado la relacion de la
interaccion del contexto virtual con la satisfaccion estudiantil. SAnchez (2018)
en su modelo propuesto para evaluar la calidad en educacion virtual considera
uno de los factores fundamentales, la satisfaccion de los estudiantes. Ademas
el informe nacional del Ecuador indica que existen 59 universidades alrededor
de ese pais y mas de 500 mil universitarios que debieron acoplarse a la nueva
modalidad virtual con el propdsito de no suspender sus estudios por la
emergencia sanitaria. La Universidad de las Américas fue una de las

universidades que respondié de manera asertiva a la nueva modalidad de



educacion en linea para alrededor de 17 mil estudiantes (Bautista, 2020).
Siguiendo esta linea, en Colombia se evidencio que no estaban preparados

para migrar toda la carga académica en espacios virtuales (Brijaldo, 2020).

Durante ese mismo periodo de tiempo, en Peru la mayoria de universidades no
estaban preparadas para hacer frente a los desafios de la virtualidad como la
brecha digital, la falta de infraestructura. Segun informacion del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) el 39,3% de hogares en Peru
cuentan con acceso a internet, sin embargo en zonas rurales desciende a 4,8%,
evidenciando deficiencias en el sistema educativo superior y complicaciones en
la salud mental de la poblacion. Todos estos factores trajeron inconvenientes
para docentes, alumnos y también para los padres. Los estudiantes
universitarios estuvieron forzados a permanecer en casa mas de lo habitual
para llevar sus clases virtuales y en algunos casos con muchas limitaciones en
recursos tecnolégicos, conectividad, factor econdmico, etc. Lo que fue motivo
de preocupacion, ansiedad y estrés. La importancia de ensefar y entrenar a
los estudiantes universitarios en una nueva modalidad de estudios resulta
fundamental y necesaria y sobre todo en el uso de la tecnologia (Chiecher et
al., 2017). Como formulacion del problema se plantea lo siguiente: ¢Qué
relacion existe entre la satisfaccion a las clases en entornos virtuales y el estrés

académico en estudiantes universitarios de Trujillo en el afio 2021?

La investigacién se justifica tedricamente porque permiti6 conocer en forma
detallada la relacion de las variables satisfaccion a las clases en entornos
virtuales y estrés académico y, en consecuencia ampliar el conocimiento teérico
de estas. Se justifica metodol6gicamente, porque se utilizé6 dos cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad que se pueda
determinar el nivel de satisfaccion a las clases en entornos virtuales y el nivel
de estrés académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Trujillo en el
ano 2021, presentando asi nuevos mecanismos para la evaluacion de las

variables de estudio.



La investigacion se justifica en forma social beneficiando a los interesados de la
institucién en estudio y ademas que los resultados seran Utiles para otras

empresas del rubro educacién en la ciudad de Truijillo.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés académico en
estudiantes universitarios de Trujillo en el afio 2021. Para alcanzar este objetivo
se determinaron los siguientes objetivos especificos: identificar el nivel de
satisfaccion a las clases en entornos virtuales; identificar el nivel de estrés
académico y determinar la relacion que existe entre la satisfaccion a las clases
en entornos virtuales y las dimensiones del estrés académico en estudiantes

universitarios de Truijillo en el afio 2021.

Finalmente se plante6 la hipdtesis para esta investigacion: Existe relacion
directa significativa entre la satisfaccion a las clases en entornos virtuales y

estrés académico en estudiantes universitarios de Truijillo en el afio 2021.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion hace mencion a estudios similares a nivel
internacional, como Ricolfe et al. (2010) en su articulo titulado: “Dimensiones
clave en la satisfaccion con los entornos virtuales de aprendizaje en la
ensefianza universitaria: el caso de PoliformaT”, presentado en la Revista
mexicana de investigacion educativa. El estudio realizado es de tipo descriptivo
correlacional; se utilizO como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario lo cual sirvi6 para analizar una muestra de 916 estudiantes. La
conclusion sefala que si existe una relacion directa y positiva entre la
satisfaccion con PoliformaT. El estudio sirvi6 para determinar el enfoque y

disefio que se utilizé en la presente investigacion.

Cabero et al. (2009) en su articulo titulada: “La satisfaccion de los estudiantes
en red en la formacion semipresencial”, presentado en la Revista cientifica de
Educomunicacion. El estudio corresponde al tipo descriptivo, el instrumento
utilizado fue el cuestionario de CUSAUF, para una muestra de 284 estudiantes.
La conclusién indica que los estudiantes presentaron un grado alto de
satisfaccion. El estudio sirvi6 para definir el instrumento que se utilizé en la

presente investigacion.

Silva et al. (2019) en su articulo titulado: “Estrés académico en estudiantes
universitarios”, presentado en la Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes. El estudio corresponde al
disefio no experimental, tipo descriptivo; ademas el instrumento utilizado fue el
inventario de SISCO lo que sirvié para analizar una muestra de 255 estudiantes.
El resultado indica que el 86.3% de estudiantes presentan un nivel moderado
de estrés. El estudio de Silva sirvio para definir el instrumento que se utilizé en
la presente investigacion.

Bernal et al. (2016) en su articulo titulado: “Satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Zulia”, presentado
en la Revista MultiCiencias de la Universidad del Zulia. El estudio corresponde
al disefio no experimental, tipo descriptivo; ademas el instrumento utilizado fue
la “escala de satisfaccién académica” lo que sirvid para analizar una muestra de

280 estudiantes del segundo ciclo periodo 2013-2014. El estudio concluye que



el 85.4% de estudiantes se encuentran satisfechos con la carrera asignada. El
estudio de Bernall sirvi6é para fundamentar el marco tedrico que se utilizé en la
presente investigacion.

Rull et al. (2011) en su articulo titulado: “Estrés académico en estudiantes
universitarios”, presentado en la Revista Psicologia y Salud de la Universidad
Veracruzana. El estudio realizado corresponde al tipo descriptivo, el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario SEEU compuesto por
69 preguntas mostrando consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo aceptables, lo que sirvio para analizar una muestra aleatoria de 504
estudiantes. La conclusion sefiala que el perfil de estudiantes con mayor nivel
de estrés son los estudiantes de sistemas, traduccion, disefio grafico y
arquitectura, ademas los estudiantes de los primeros, ultimos semestres y los
que viven solos y con amigos. El estudio de Rull sirvié para fundamentar el

marco tedrico y enfoque que se utilizo en la presente investigacion.

Asimismo se presentan antecedentes a nivel nacional como Cotrado (2020) en
su investigacion titulada: “Estrés académico ante nueva modalidad de practicas
virtuales en internistas de psicologia de la Universidad Peruana Union, Juliaca-
2020.” El estudio corresponde al enfoque cuantitativo no experimental, tipo
descriptivo, corte transversal; haciendo uso del instrumento inventario de
SISCO para analizar una poblacién de 56 participantes. Se concluye que existe
un nivel moderado de estrés académico en los internistas de psicologia de la
Universidad Peruana Unién. El estudio de Cotrado sirvié para definir el
instrumento que se utilizé en la presente investigacion.

Villanueva et al. (2020) en su articulo titulado: “Satisfaccién del estudiante
respecto a la educacion virtual en tiempos de Covid-19”. El estudio realizado es
de tipo descriptivo, se utiliz6 el cuestionario para una muestra de 169
estudiantes. Se concluye que la relacion entre la educacion a distancia y la
satisfaccion es muy fragil y ademas que la eficiencia del sistema se encuentra
en un punto medio.

Cerna (2018) en su investigacion titulada: “Estrategias de aprendizaje y estrés
académico en estudiantes universitarios de primer ciclo de la facultad de

psicologia de una Universidad privada de Lima”, su objetivo corresponde a



determinar la relacion entre las estrategias de aprendizaje y el estrés
académico, con un disefio no experimental, descriptivo correlacional; se utilizo
como instrumentos de recoleccion de datos la escala de estrategias de
aprendizaje ACRA (Roman y Gallego, 1994) y el inventario de estrés
académico (Barraza, 2007) tomandose una muestra de 88 estudiantes. Los
resultados obtenidos indican un nivel medio con 53.4% respecto a niveles de
estrategias de aprendizaje y estrés académico de los estudiantes. La
conclusién dio a conocer que existe correlacion significativa entre las variables.
El estudio de Cerna sirvio para definir el instrumento de recoleccion en esta

investigacion.

Juarez (2020) en su investigacion titulada: “Nivel de estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de psicologia y nutricion de un
Centro de Formacion Superior Privada de Lima Norte”, su objetivo corresponde
a determinar el nivel de estrés académico total y las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas en estudiantes, con un estudio tipo descriptivo,
disefio no experimental, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el
inventario de sisco para una muestra de 401 estudiantes. La conclusion indica

gue el 52.8% de estudiantes presentan un nivel bajo de estrés académico.

Estrada et al. (2020) en su articulo titulado: “Estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos en tiempos de la pandemia covid-19”, su objetivo fue
determinar el indice de estrés académico en los estudiantes, el estudio
corresponde al disefio no experimental, de tipo descriptivo transeccional, para
recolectar los datos se utilizé el inventario de sisco de estrés academico a una
muestra 172 estudiantes. La conclusion sefiala que los estudiantes presentaron

niveles altos de estrés academico.

Quillca (2020) en su investigacion titulada: “Estrés académico y agresividad en
universitarios residentes en los centros poblados de la provincia de Huanta”,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés académico y la
agresividad, el estudio pertenece al disefio no experimental, de tipo descriptivo

correlacional, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el



cuestionario para una muestra de 65 estudiantes. La conclusién que no existié

relacion significativa entre ambas variables.

Entre los antecedentes a nivel local, se menciona la investigacion de Alvarez
(2021) en su investigacion titulada: “Ensefianza virtual en los estudiantes de
estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego en tiempos de covid”,
tuvo como objetivo determinar la ensefianza virtual en los estudiantes de la
carrera de estomatologia, con un estudio tipo transversal descriptivo, se aplico
un cuestionario que consta de 21 items para analizar una muestra de 136
estudiantes. La conclusion sefiala que los estudiantes requieren motivacion y
entrenamiento respecto a la ensefianza bajo entornos virtuales de tal forma que

se logre un mayor nivel de satisfaccion.

Valdez (2018) en su investigacion titulada: “La educacion virtual y la satisfaccion
del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal
20177, tesis para obtener el grado de Maestro, su objetivo fue determinar la
relacion de la educacién virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto
Nacional Materno Perinatal 2017. El estudio corresponde al disefio no
experimental, descriptivo correlacional-corte trasversal; para recolectar datos se
utilizé el cuestionario a una poblaciéon de 150 estudiantes, tomandose una
muestra de 108. Se concluye que la educacion virtual se relaciona con la
satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, A
mejor educacion virtual mejora la satisfaccion del estudiante. El estudio de
Valdez sirvié para determinar el enfoque y disefio que se utilizé en la presente

investigacion.

En cuanto a las teorias de la presente investigacién de acuerdo a la variable
satisfaccion a clases en entornos virtuales,

La teoria de Llorente(2008) considera que la relacion existente de un estudiante
con su ambiente académico resulta fundamental considerando que su actitud
sera que determine el éxito o fracaso, el autor menciona que la insercién de las
Tic en el medio educativo ha posibilitado la creacién de nuevos modelos y en
ese sentido surgen programas de educacion virtual. Por ello Llorente (2008)

plantea cinco tipos factores vinculados a la valoracion del nivel de satisfaccion



de estudiantes universitarios mediante su proceso de formacion virtual,
aspectos generales de la asignatura; aspectos relacionados con el profesor;
aspectos relacionados con los contenidos; aspectos relacionados con la

comunicacién y aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje.

La teoria de Barraza (2006) en su modelo Sistémico Cognoscitivo de estrés
académico se sustenta en la teoria general de sistemas y el modelo
transaccional de estrés. La teoria tiene dos supuestos: Supuesto sistémico:
este supuesto hace mencién a la persona en relacion con su entorno que parte
con una entrada y consigue una salida de manera que consigue el equilibrio
adecuado y el Supuesto cognoscitivista: menciona que la relacién del individuo
con su entorno esta sometida a las demandas del ambiente y a la valoracion, y

estrategias para afrontar las exigencias.

Cabe mencionar que cada ser humano maneja el nivel de estrés de forma
distinta y depende mucho de la actitud con la cual afronta sus emociones
logrando disminuir el estrés. Ademas Barraza (2006) menciona que existen dos
grupos de estrategias de afrontamiento: la primera esta orientada al problema,
y consiste en encontrar el problema, crear soluciones posibles, hacer una
eleccion de la mas apropiaba y aplicarla, logrando eliminar el estrés, y la
segunda esta orientada en las emociones, es decir que va depender de la

persona en auto motivarse, elogiarse y disminuir el nivel de estrés.

Para conceptualizar la satisfaccion a clases en entornos virtuales Salinas(2011)
lo define como un entorno virtual es un ambiente educativo que se encuentra
en la web y cuenta con una serie de herramientas informativas que favorece la
interaccion didactica, en ese sentido la creacion de un entorno virtual de
aprendizaje posee una caracteristica atractiva que es aumentar la interactividad
lo que conlleva a una interaccion entre los estudiantes y favorece la
cooperacion en grupo fortaleciendo el aprendizaje significativo, segun teoria de
(Tobdn, 2011).

Para Allen et al. (2013), la comparacion entre lo que esperaba el estudiante y
lo que siente haber obtenido en su experiencia de clases virtuales refiere al

logro de la satisfaccion. Palacios y Garcia (2003) sefalan que la satisfaccion



resulta de la valoracién que realizamos a un servicio, es decir cuando una
persona expresa satisfaccion o rechazo hacia algo, esta atribuyendo un valor a
partir de un proceso de evaluacion. Pérez (2015) menciona que la satisfaccion
es el resultado de las expectativas del cliente. Para el &mbito académico los
clientes son los estudiantes y su satisfaccidon se ve relacionada con la atencion
y respuesta que tiene la institucion frente a sus expectativas y necesidades.
Zambrano (2016) sefiala que la satisfaccion del estudiante se basa en una
relacion coherente entre expectativas y resultados, luego de un aprendizaje en
la modalidad virtual. Asimismo Garcia (2012) menciona que dentro del contexto
educativo en entornos virtuales es importante que el docente acomparie al
estudiante en su proceso formativo de adaptacion y reconozca los estilos de
aprendizaje que permita desarrollas sus habilidades cognitivas.

La educacion bajo entornos virtuales ha ido evolucionando a una modalidad de
estudios alternativo dirigido a personas que por situacibn geogréfica,
condiciones de trabajo o en algunos casos decision personal deciden una
formacion académica de acuerdo a sus necesidades. En ese sentido Gonzales
et al. (2017) mencionan que medir la satisfaccion estudiantil en entornos
virtuales se justifica considerando a los estudiantes como el eje central siendo
garantia de existencia y sustento para las instituciones educativas. Los que
reciben la educacion son los estudiantes y son los que pueden evaluarla
considerando su opinién. Sin duda, la satisfaccion del estudiante debe impulsar
a realizar mejoras, utilizando los datos recopilados para una correcta decision.
Distintos estudios realizados a nivel internacional han investigado la relacion
existente en cuanto a la satisfaccion estudiantil y su interaccion con el entorno
virtual. El estudio realizado por (Gonzales, 2006) afirma que la satisfaccion del
estudiante es un componente esencial que representa la calidad de una
Universidad. En la misma linea, Gonzales (2010) y Sanchez (2012) en la
propuesta del modelo para evaluar la calidad en educacion virtual consideran
gue la satisfaccion de los estudiantes es primordial para definir la calidad de la
formacion recibida.

Hay satisfaccion cuando el estudiante haya logrado cubrir sus necesidades,
expectativas previas y metas propuestas con el método de estudio elegido
(Marzo et al., 2002).



Estudios realizados mencionan que los estudiantes con alto grado de
satisfaccion con la institucién se identifican por el crecimiento en sus metas
académicas, conocen sus capacidades y consiguen un buen rendimiento
académico (Medrano y Pérez, 2010). Asimismo Askew (2000), menciona el
estilo de aprendizaje que posee el estudiante como la forma en que se percibe
y procesa la informacién recibida, lo que seria un indicador para conocer la
forma como interactia con su entorno de ensefianza virtual. Por otro lado
Bahamon et al. (2013) sefiala que cuando a los estudiante se ensefia con su
mismo estilo de aprendizaje llegan a aprender con mayor efectividad logrando
procesos de ensefianza aprendizaje de alta calidad.

Gallardo y Camacho (2008) considera que dentro de los factores que determina
la satisfaccion del estudiante, asi como el rendimiento y el logro del aprendizaje
se debe a que en el ambiente educativo existen diferentes estilos de
aprendizaje lo que requiere que el docente aplique estrategias que facilite el
aprendizaje a todos los estudiantes.

Llorente(2008) ha establecido las siguientes dimensiones que seran utilizadas
para esta investigacion, entre ellos: aspectos generales de la asignatura: se
obtiene informacion respecto a la asignatura, programa presentado y
funcionalidad de los trabajos y actividades realizadas; aspectos relacionados
con el profesor: En esta dimension se recoge informacion respecto al docente;
aspectos relacionados con los contenidos: informacién sobre calidad de
contenidos que se comparte con el estudiante, la comprension y estructuracion;
aspectos relacionados con la comunicacion: Conocer el grado y utilidad de las
herramientas de comunicacion para el desarrollo formativo del estudiante;
aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje: informar sobre el
espacio formativo, facilidad de navegacién y comprension técnica por parte del
estudiante. El autor considera cuatro niveles de para interpretar la satisfaccion

a clases en entornos virtuales: nivel muy bajo, bajo, alto y muy alto.

Por otro lado para conceptualizar el estrés académico se puede citar a Collazo
y Hernandez (2011) sefala que el estrés académico es un problema de salud
mental y fisico que aparece de la conexién entre el sujeto y su entorno. Otros

autores como Caldera, Pulido, Martinez (2007) determinan que el estrés
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académico se origina debido a las exigencias en el contexto educativo y pueden
verse afectados con este problema tanto los estudiantes y docentes. Para
Orlandini (2011) manifiesta que a lo largo de la etapa escolar, la vida
universitaria y postgrado durante el periodo de aprendizaje las personas
sentimos tension siendo considerado estrés académico. Segun La American
College Health Association (2006) en un estudio realizado sefiala que el
principal impedimento para lograr un buen desempefio en el ambiente
educativo se debe al estrés académico. En la investigacion participaron 97.357
sujetos donde el 32% sefiala como factor de conflicto al estrés académico, y
siendo la ansiedad como causa principal para conseguir el éxito y los
incorrectos habitos de estudio. Por otro lado, Mufioz (2003) manifiesta que el
estrés académico se ocasiona debido a las exigencias, conflictos y acciones
del &mbito académico que provoca el estrés en los estudiantes perjudicando su
salud, bienestar y también el rendimiento académico. Polo et al. (2006)
mencionan que el estrés académico es la respuesta que genera el organismo
ante un estimulo que demanda estrés originado en el ambiente educativo.
Martinez y Diaz (2007) manifiestan lo siguiente “El estrés se interpreta en
relacion a ciertas situaciones y experiencias donde se manifiesta nerviosismo,
tensién, cansancio, ansiedad, inquietud y sumado a esto la presion académica
y/o laboral entre otros.

Berrio y Gutiérrez (2011) expresan que el estrés académico se desarrolla en el
campo académico se hace notar en la etapa de aprendizaje del estudiante y
puede desarrollarse a nivel individual o colectivo. A su vez Barraza (2006)
seflala que el estrés académico es un proceso sistémico, adaptativo y
psicolégico y esta presente cuando el estudiante experimenta demandas y
exigencias en el entorno académico lo que se considera estresores y que
provoca un desequilibrio manifestando sintomas que exige al estudiante

abordar estrategias para afrontar y recuperar el equilibrio.

Para Pineda y Renteria (2002) las causas de estrés pueden estar relacionado
con el aspecto fisico, psicoemocional, cognitiva y social y se desarrollan en dos
grupos: individual y grupal. Los autores indican que en los estresores
individuales se encuentran la excesiva carga de trabajo mientras que en los

estresores grupales se encuentra el clima educativo y los conflictos grupales.
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Por otro lado Roman et al. (2008) indican que el estrés académico se debe a la
sobrecarga de trabajos, la resolucion de examenes escritos u orales,
demasiada informacion, poco tiempo para los trabajos y problemas para
comprender el tema, boleta de notas, etc. Arribas (2013) manifiesta que la
causa de estrés académico esté relacionada con el exceso de teméticas que
se imparten, el tiempo que se lleva a cabo para el desarrollo de los trabajos, la
percepcion que tiene los alumnos hacia el profesor, la metodologia de
ensefianza, etc. Segun Mufioz (2004) refieren que el estrés académico se
origina por una serie de elementos que se desarrolla en el ambiente educativo,
carga académica, escasa comunicacion entre docente y alumno. Vera (2016)
menciona que “el ser humano empieza a tener cambios fisicos a causa del
estrés, con el pasar del tiempo son mas notorios y es por ese motivo el cuerpo
se cansa y no tiene la misma reaccion para seguir trabajando al 100% y es por
esto que el cuerpo necesita un cambio para volver a estar en su maximo
esplendor”. Asimismo Rearte et al. (2013) menciona que cuando nos referimos
a estrés académico las causas pueden estar relacionados a diversos factores,
como el hecho de solo ingresar a la universidad resulta estresante, las

obligaciones y permanencia pueden ocasionar estres.

Mendiola (2010) menciona que el estrés académico presenta ciertas
consecuencias: fisioldgicas: problemas respiratorios, los niveles de presion
arterial son altos, problemas en el suefio; y en cuanto a las consecuencias
psicolégicas se presenta depresion, ansiedad, preocupacion, irritabilidad,

problemas de memoria, pérdida del interés y motivacion.

Las consecuencias a largo plazo asociadas al estrés académico son:
disminucién de la autoestima, tristeza, malestar, escasez de habilidades
sociales. De esta manera la vida académica del estudiante se hace complicada,
sin embargo se lograra mantener un equilibrio adecuado siempre y cuando el

estudiante afronte estas situaciones estresantes (Naranjo, 2009).

Santos (2005) sefiala que para evitar situaciones estresantes resulta eficaz
evitar desequilibrios emocionales y de ambito laboral, ademas que cada
individuo aplica de manera distinta la forma como prevenir el estrés,

considerando variaciones en la vida de las personas.
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Por otro lado Sandin (2003) considera la relacion del estrés con los aspectos
sociales de tal forma que el apoyo emocional que recibes del lado familiar y

amigos seria considerado un recurso de afrontamiento frente al estrés.

Barraza (2006) hace mencién a tres dimensiones que seran utilizadas en esta
investigacion: Estresores académicos, relacionado con aquellas situaciones del
contexto educativo que presionan al estudiante y que son consideradas
estresores. Entre los estresores que podemos encontrar son: sobrecarga
académica, evaluaciones, tiempo limitado para los trabajos, dificultad para
comprender un tema, metodologia del docente, ambiente fisico inadecuado,
exceso de responsabilidad, entre otros; sintomas del estrés académico, se
refiere a las reacciones del estudiante y estos varian en cada persona. Se
clasifican en fisicas, psicologicas y comportamentales. Entre los sintomas
fisicos hace referencia a las reacciones propias del cuerpo entre ellos: dolores
de cabeza, presion arterial, dolor de espalda, sudoracion; los sintomas
psicoldgicos estan relacionados con las reacciones psicolédgicas de la persona
frente al estrés como ansiedad, temblores, tristeza, irritabilidad, inseguridad,
inquietud y entre los sintomas comportamentales se involucra la conducta entre
ellos: aislamiento, olvidos, fumar excesivamente, desgano, indiferencia, etc.;
finalmente las estrategias de afrontamiento, este proceso se realiza mediante
una valoracién que tiene por objetivo impulsar al individuo a afrontar amenazas
en el entorno. El desequilibrio relacionado con el entorno impone al estudiante
a crear respuestas de afrontamiento y reparar el equilibro perdido. El
afrontamiento es la forma de superar el estrés de una forma mas efectiva.
Barraza considera tres niveles para interpretar el nivel de estrés: nivel leve,

nivel moderado y nivel severo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion fue basica por que se orienta a comprender los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de la relacion

gue se manifiesta entre variables. (Concytec, 2018)

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal,
correlacional, que se realiza sin manipular las variables. Es decir se observa el

contexto natural y luego se analiza. (Sampieri, 2010)

Donde:

M: Muestra de estudiantes

O1: Observacion de la variable satisfaccion a las clases en entornos virtuales
02: Observacion de la variable estrés académico

R: Correlacion entre las variables satisfaccion a las clases en entornos virtuales

y estrés académico.

3.2.Variables y operacionalizacion
V1: Satisfaccion a clases en entornos virtuales (Cualitativo)

Definicion Conceptual:

Zambrano (2016) define que la satisfaccion del estudiante se basa en una
relacién coherente entre expectativas y resultados, luego de un aprendizaje

en la modalidad virtual.
Definicion Operacional:

La satisfaccion a las clases en entornos virtuales se medira haciendo uso
del cuestionario de satisfaccion de alumnos universitarios hacia la
formacion on-line (Anexo 3) la cual esta conformada por 28 items y consta
de cinco dimensiones: aspectos generales de la asignatura, Aspectos

Relacionados con el docente, Aspectos Relacionados con los Contenidos
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3.3.

de Curso, Aspectos Relacionados con la Comunicacién, Aspectos

Relacionados el Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Escala de medicion: ordinal
V2: Estrés académico (Cualitativo)

Definicion Conceptual:

Barraza (2006) es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
psicoldgico y esta presente cuando el estudiante experimenta demandas y
exigencias en el entorno académico lo que se considera estresores y que
provoca un desequilibrio manifestando sintomas que exige al estudiante a

tomar medidas para afrontar el problema y recuperar el equilibrio.

Definicién Operacional:
El estrés académico se medira utilizando el Inventario Sisco (Anexo 3) que
esta conformado por 29 item y consta de tres dimensiones: estresores,

sintomas y estrategias de afrontamiento.

Escala de medicion: ordinal

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: La poblacion estuvo conformada por 63 estudiantes del 5to
ciclo de la escuela de arquitectura de una Universidad Privada de la ciudad
de Trujillo.

Criterios de inclusion: 35 estudiantes del 5to ciclo de la escuela de
arquitectura de una Universidad Privada de la ciudad de Truijillo.

Criterios de exclusién: estudiantes que no pertenecen a la escuela de
arquitectura, y aquellos que no respondieron todas las preguntas.

3.3.2 Muestra: La muestra corresponde a 35 estudiantes del 5to ciclo de la
escuela de arquitectura de una Universidad Privada de la ciudad de Trujillo
gue cumplieron los criterios de inclusion y exclusion.

3.3.3 Muestreo: Se us6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional

(Otzen, 2017) menciona que se trata cuando el investigador se basa en su
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criterio propio para seleccionar a los encuestados que conformaran el
estudio.
3.3.4 Unidad de Analisis: estudiantes universitarios de 5to ciclo de la

escuela de arquitectura de una Universidad Privada de la ciudad de Truijillo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.

3.4.1 Técnica: Los datos fueron recolectados utilizando la técnica de la
encuesta permitiendo obtener informacion sobre la poblacion en estudio.
3.4.2 Instrumento: Para la medicion de variables de estudio se utilizé un
cuestionario con escala tipo Likert, para el estrés académico se aplico el
inventario de SISCO y para la satisfaccion a las clases en entornos virtuales
el cuestionario CUSAUF.

3.4.3 Validez: Los instrumentos se validaron por juicio de expertos, luego se
calculo la validez v de aiken, para el instrumento que mide la variable
satisfaccion a las clases en entornos virtuales se obtuvo una validez fuerte
en cada criterio de coherencia: claridad 0.99, pertinencia 1.00, consistencia
1.00, coherencia 0.99, y representatividad obteniendo como resultado 1.00
(Ver anexo 9). Por otro lado para el instrumento que mide la variable estrés
académico se obtuvo los siguientes valores: claridad 0.99, consistencia
0.99, coherencia 1.00, pertinencia 1.00 y representatividad 1.00 lo que
indica una validez fuerte (Ver anexo 10).

3.4.4 Confiabilidad: Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se
realiz6 una prueba piloto con una muestra de 20 estudiantes. Para la
variable satisfaccion a clases en entornos virtuales se obtuvo como
resultado de alfa de cronbach a=0.96 indicando una excelente confiabilidad
y para la variable estrés académico, alfa de cronbach a=0.81 indicando una

buena confiabilidad.

Procedimientos
Para desarrollar la investigacion se aplicaron dos cuestionarios que se
encuentran libre de descarga en internet lo que permitié medir las variables

de estudio. Posteriormente se aplico la encuesta de forma virtual, creando
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3.6.

3.7.

formularios en google, se contact6 a los estudiantes a través de su correo
electronico durante el mes de junio del 2021, y se procedio a enviar el link
del cuestionario. Luego con los datos obtenidos se realizé el procesamiento
estadistico haciendo uso del software spss version 26 obteniendo la
confiabilidad y también se ejecutd la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
para identificar que prueba estadistica utilizar para calcular la relacién de

variables y sus dimensiones.

Método de analisis de datos

Los datos fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS
version 26, permitiendo realizar una correcta interpretacion de resultados,
ademas se realizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk obteniendo un
p<0.05 para la variable satisfaccion a las clases en entornos virtuales y un
p>0.05 para la variable estrés académico, luego se utiliz6 Rho de Spearman

para determinar la relacién entre las variables.

Aspectos éticos

De acuerdo al articulo 10 del Codigo de ética en Investigacion de la
Universidad César Vallejo. Para la presente investigacion se brindd la
informacién necesaria al participante respetando la libertad de participar o
no en la ejecucion de esta investigacion. Ademas se conserva de manera
segura la identidad del estudiante durante el desarrollo de la investigacion

y contempla veracidad en la adquisicion de informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados descriptivos de las variables y dimensiones
4.1.1 Satisfaccion a las clases en entornos virtuales
Tabla 1.
Nivel de satisfaccién a las clases en entornos virtuales en estudiantes

universitarios de Trujillo en el afio 2021.

Satisfaccion a las clases en entornos virtuales
Nivel f %
Muy bajo 1 2.9
bajo 25 71.4
Alto 6 17.1
Muy alto 3 8.6
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 1 se observa que el 71.43% de los encuestados muestran un nivel
bajo de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, seguido por el nivel alto
de satisfaccion a las clases en entornos virtuales con 17.14%, seguido del 8.6%
manifiestan un nivel muy alto y finalmente el 2.86% de nivel muy bajo. En
conclusién, se refleja un porcentaje mayor de nivel bajo en satisfaccion a las

clases en entornos virtuales en estudiantes universitarios de Truijillo.

18



Tabla 2.

Dimension aspectos generales de la asignatura

Aspectos generales de la asignatura
Nivel f %
Muy bajo 2 5.7
bajo 27 77.1
Alto 3 8.6
Muy alto 3 8.6
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 2 al analizar la dimension aspectos generales de la asignatura, se
evidencia que el 77.1% de los encuestados muestran un nivel bajo, seguido un
nivel alto y muy alto con 8.6% y finalmente el 5.7% de nivel muy bajo. En
conclusion, se observa un nivel bajo en la dimensién aspectos generales de la

asignatura.
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Tabla 3.

Dimension aspectos relacionados con el docente

Aspectos relacionados con el docente
Nivel f %
Muy bajo 2 5.71
bajo 23 65.71
Alto 6 17.14
Muy alto 4 11.43
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 3, se observa que el 65.71% de los encuestados muestran un nivel
bajo, seguido por 17.14% con nivel alto, el nivel muy alto corresponde a 11.43%
y finalmente el 5.71% de nivel muy bajo. En conclusién, se evidencia un nivel

bajo en la dimensién aspectos relacionados con el docente.
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Tabla 4.
Dimensién aspectos relacionados con los contenidos de curso

Aspectos relacionados con los contenidos de curso
Nivel f %
Muy bajo 1 2.86
bajo 24 68.57
Alto 7 20.00
Muy alto 3 8.57
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 4, se observa que el 68.57% de los encuestados muestran un nivel
bajo, seguido por 20% con nivel alto, el 2.86% de nivel muy bajo y finalmente el
8.57% de nivel muy alto. En conclusion, se evidencia un mayor porcentaje de
nivel bajo en la dimension aspectos relacionados con los contenidos del curso.
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Tabla 5.

Dimensién aspectos relacionados con la comunicacion

Aspectos relacionados con la comunicacion
Nivel f %
Muy bajo 5 14.29
bajo 20 57.14
Alto 9 25.71
Muy alto 1 2.86
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 5, se observa que el 57.14% de los encuestados muestran un nivel

bajo, seguido por 25.71% con nivel alto, el 14.29% nivel muy bajo, y finalmente

el 2.86% de muy alto. En conclusién, se evidencia un nivel bajo en la dimension

aspectos relacionados con la comunicacion.
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Tabla 6.

Dimension aspectos relacionados el ambiente virtual de aprendizaje.

Aspectos relacionados el ambiente virtual de aprendizaje.
Nivel f %
Muy bajo 1 2.86
bajo 23 65.71
Alto 7 20.00
Muy alto 4 11.43
Total 35 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion a las clases en entornos virtuales, 2021

Descripcion:

En la tabla 6, se observa que el 65.71% de los encuestados muestran un nivel
bajo, seguido por 20% con nivel alto, el 11.43% de nivel muy alto, y finalmente
el 2.86% de nivel muy bajo. En conclusién, se evidencia un nivel bajo en la

dimensién aspectos relacionados al ambiente virtual de aprendizaje.
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4.1.2 Estrés académico

Tabla 7.
Nivel de estrés académico en estudiantes universitarios de Trujillo en el afio
2021.
Estrés académico
Nivel f %
Leve 5 14.3
Moderado 26 74.3
Severo 4 11.4
Total 35 100

Fuente: Cuestionario inventario de Sisco de estrés académico, 2021

Descripcion:

En la tabla 7 al analizar el nivel de estrés académico, se observa que el 74.3%

de los encuestados muestran un nivel moderado, seguido por 14.3% con nivel

leve y finalmente el 11.4% de nivel severo. En conclusién, se evidencia un nivel

moderado de estrés académico en los estudiantes.
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Tabla 8.

Dimensidén estresores

Estresores
Nivel f %
Leve 5 14.29
Moderado 21 60.00
Severo 9 25.71
Total 35 100

Fuente: Cuestionario inventario de Sisco de estrés académico, 2021

Descripcion:

En la tabla 8, se observa que el 60% de los encuestados muestran un nivel

moderado, seguido por 25.71% con nivel severo y finalmente el 14.29% de nivel

leve. En conclusion, se evidencia un nivel moderado en la dimension estresores.
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Tabla 9.

Dimensién sintomas

Sintomas
Nivel f %
Leve 9 25.71
Moderado 12 34.29
Severo 14 40.00
Total 35 100

Fuente: Cuestionario inventario de Sisco de estrés académico, 2021

Descripcion:

En la tabla 9, se observa que el 34.29% de los encuestados muestran un nivel

moderado, seguido por 40% con nivel severo y finalmente el 25.71% de nivel

leve. En conclusién, se evidencia un nivel severo en la dimension sintomas.
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Tabla 10.

Dimension estrategias de afrontamiento

Estrategias de afrontamiento
Nivel F %
Leve 4 11.43
Moderado 29 82.86
Severo 2 571
Total 35 100

Fuente: Cuestionario inventario de Sisco de estrés académico, 2021

Descripcion:

En la tabla 10, se observa que el 82.86% de los encuestados muestran un nivel

moderado, seguido por 11.43% con nivel leve y finalmente el 5.71% de nivel

severo. En conclusién, se evidencia un nivel moderado en la dimensién

estrategias de afrontamiento.
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4.2 Resultados de correlaciones de variables y dimensiones

Tabla 11.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la variable satisfaccion a clases en

entornos virtuales y la variable Estrés Académico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Variables Estadistic : Estadistic .
o gl | Sig. o gl | Sig.
Satisfaccion a clases en 0.215 35 | 0.000 0.831 35 0.00
entornos virtuales 0
Estrés Académico 0088 | 35|90 o974 | 35 |0

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS

version 26.0

Descripcion:

Segun la tabla 11, la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, present6 un p-valor

de significancia menor que 0.05, para la variable Satisfaccién a clases en

entornos virtuales (p=0.000<0.05), rechazando la hipétesis de normalidad, por

otro lado, el p-valor de significancia de la variable Estrés Académico, resultd

ser mayor que 0.05 (p=0.547>0.05), aceptando la hipétesis de normalidad para

para esta Ultima variable, por tanto, para cuantificar la relacion entre ambas, se

hace uso del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 12.

Correlacion entre satisfaccion a clases en entornos virtuales y estrés académico

Satisfaccion

a clases en Estrés
entornos |académico
virtuales

Spearman's | Satisfaccion a| Correlation 1.000 0.049
rho clases en Coefficient
entornos Sig. (2-tailed) 0.780
virtuales N 35 35
Estrés Correlation 0.049 1.000
académico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.780
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS

version 26.0

Descripcion:

En la tabla 12 se visualiza que el p-valor de significancia es mayor a 0.05

(p=0.780>0.05), lo que indica que no existe relacion significativa entre las

variables satisfaccion a clases en entornos virtuales y estrés académico.

29



Tabla 13.
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la variable satisfaccion a clases en

entornos virtuales y las dimensiones del estrés académico

Variable v dimensiones Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
y Estadistico| gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
Satisfaccion alas clases | 515 | 35 |ggop| 0,831 35 {0,000
en entornos virtuales
Estresores 0,097 35 |,200" 0,982 35 (0,819
Sintomas 0,123 35 (0,197 0,978 35 |0,687
Estrategias De 0128 | 35 |0,157| 0,970 35 |0.454
Afrontamiento

Fuente: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0

Descripcion:

Segun la tabla 13, la prueba de normalidad para muestras pequefias (n<50)
Shapiro-Wilk, otorgé un p-valor de significancia menor que 0.05 (p=0.000<0.05),
para la variable Satisfaccion a las clases en entornos virtuales, rechazando la
hipétesis de normalidad, en tanto, que se observa un p-valor de significancia mayor
que 0.05 (p>0.05), para cada una de las dimensiones de la variable Estrés
Académico, aceptando la hipotesis de normalidad para cada una de las
dimensiones, por tanto, para cuantificar la relacion entre la variable Satisfaccion a
las clases en entornos virtuales y cada una de las dimensiones de la variable Estrés

Académico, se hara uso la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman.
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Tabla 14.

Prueba de correlacion de Spearman de la variable satisfaccion a clases en

entornos virtuales y las dimensiones del estrés académico.

Variable Dimension p-valor I's Relacion
- No
Satisfaccion Estresores 0,608 0.090 | significativa
aclases en Sintomas 0.796 |0.045 ~ No
entornos significativa
virtuales Estrategla}s De 0550 |0.105 _ .I\.Io .
Afrontamiento significativa

Fuente: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS

version 26.0

Descripcion:

La tabla 14, nos muestra un p-valor de significancia mayor que 0.05 (p>0.05),

entre la variable Satisfaccion a las clases en entornos virtuales y las

dimensiones de la variable Estrés Académico, indicando que no existe una

relacion significativa entre la variable Satisfaccion a las clases en entornos

virtuales y las dimensiones de la variable Estrés Académico (Estresores,

Sintomas y Estrategias de Afrontamiento).
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés académico en
estudiantes universitarios de Trujillo en el afio 2021. En cuanto al coeficiente de
correlacion el p-valor de significancia es mayor a 0.05 (p=0.780>0.05), lo que
indica que no existe relacion significativa entre las variables. Esto puede
explicarse a la poblacion que pertenece a jovenes universitarios de pregrado
que de acuerdo a sus estilos de aprendizaje han podido adaptarse al uso de
entornos virtuales y adoptado las estrategias de afrontamiento para el estrés.

Asimismo Sandin (2003) menciona que el apoyo social sobre todo emocional
que es recibido de la familia y amigos seria considerado como una forma de

afrontamiento ante los estresores.

Por otro lado el estudio de Santos (2005) revela que los estudiantes que trabajan
y estudian presentan algunas desventajas para realizar actividades en paralelo.
Estas exigencias produce un agotamiento mayor a nivel mental y fisico, esta
situacion se presentan en algunos programas de estudios dirigido a adultos que
trabajan y posgrado donde la gran parte de los estudiantes tienen que responder

a sus obligaciones laborales y cumplir con las responsabilidades académicas.

De igual forma Rearte et al. (2013) menciona que la vida del estudiante siempre
resultara estresante pero depende de cdmo se percibe el estrés en cada
persona, ademas sefiala otros aspectos como auto concepto académico,
referido a como el estudiante se percibe asi mismo y respecto a su entorno.
Asimismo es importante mencionar que cada estudiante decide controlar o no
el estrés presentado, lo que determinara los efectos que puede producir en si

mismao.
Segun el primer objetivo especifico: identificar el nivel de satisfaccion a las

clases en entornos virtuales en estudiantes universitarios de Truijillo en el afio

2021, se obtuvo como resultado un nivel bajo de 71.43%. Esto puede explicarse
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a partir de la definicién realizada por Askew (2000) donde sefiala que los
entornos virtuales virtuales deben ajustarse a los tipos de estrategias cognitivas
y estilos de aprendizaje que utilizan los estudiantes a lo largo del proceso
formativo. Asimismo Bahamon et al. (2013) menciona que estos rasgos
cognitivos permiten conocer cdmo percibe, interactia y responde cada
estudiante en su contexto de aprendizaje. En ese sentido resulta necesario
identificar las diferentes estrategias de aprendizaje que los estudiantes

manejan y conocer las caracteristicas que deben adoptar los espacios virtuales.

Estas conclusiones difieren con el estudio de Valdez (2017) donde su resultado
sefala que existe un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes. Por otro lado
Garcia (2012) menciona que en el ambiente educativo bajo entornos virtuales
es basico que el tutor o docente brinde el soporte al estudiante para que
desarrolle sus rasgos cognitivos durante el proceso de aprendizaje. Asimismo
Gallardo y Camacho (2008) sefalan la necesidad de conocer las distintas
estrategias que utilizan los docentes para determinar las posibles causas de
como evidenciar el avance del aprendizaje asi como las limitaciones que
presentan los estudiantes. En esa misma linea el estudio de Alvarez (2021)
considera que el aprendizaje guarda relacidén con la motivacion y en ese sentido
el docente cumple un papel importante para lograr que los estudiantes se
mantengan motivados para lograr comprender, sus resultados sefialan que el
33.8 % de sus estudiantes no estan de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la
ensefianza virtual, considerando que requieren mayor motivacion para la

ensefianza virtual y lograr un mejor resultado de satisfaccion.

Estos resultados difieren con Ricolfe et al. (2010) en su estudio titulado:
“Dimensiones clave en la satisfaccion con los entornos virtuales de aprendizaje
en la ensefianza universitaria: el caso de PoliformaT” donde 56.9 % de
estudiantes se encuentran bastante satisfechos en cuanto al uso de entornos
virtuales. Asimismo Cabero et al. (2009) en su investigacion titulada: “La
satisfaccion de los estudiantes en red en la formacion semipresencial” donde el

grado de satisfaccion presentado por los estudiantes ha sido muy alto.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico: identificar el nivel de estrés
académico en estudiantes universitarios de Trujillo en el afio 2021, en los
resultados se observa un nivel moderado de 74.29%. De igual manera Cotrado
(2020) en su tesis titulada “Estrés académico ante nueva modalidad de
practicas virtuales en internistas de psicologia de la Universidad Peruana
Unidn, Juliaca-2020” obtuvo un nivel moderado de 66.1%. Asimismo Silva
(2020) en su investigacion titulada: “Estrés académico en estudiantes
universitarios” obtuvo como resultado un 86.3% de estudiantes con un nivel
moderado de estrés académico. De igual modo Cerna (2018) en su
investigacion titulada: “Estrategias de aprendizaje y estrés académico en
estudiantes universitarios de primer ciclo de la facultad de psicologia de una
Universidad Privada de Lima” menciona que en su poblacion de 100

encuestados el 53.4% presenta un nivel medio de estrés.

Asimismo estos hallazgos difieren con los resultados obtenidos por Juarez
(2020) en su estudio “Nivel de estrés académico y estrategias de afrontamiento
en estudiantes de psicologia y nutricion de un Centro de Formacion Superior
Privada de Lima Norte” donde los estudiantes han presentado un nivel bajo de
estrés académico. En esa misma linea Rull et al. (2011) en su estudio titulado:
“Estrés académico en estudiantes universitarios” obtuvo como resultado un
nivel alto de estrés académico en los estudiantes. Por otro lado Estrada (2020)
en su estudio realizado referente al estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos, los resultados sefialan niveles muy altos de estrés
académicos presentes en los estudiantes lo que indica que estarian con mucha

presion en el ambito universitario.

En ese sentido Barraza (2016) menciona que el estrés académico se genera

en el ambito educativo afectando el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
Segun Rearte et al. (2013) considera que el estrés no necesariamente conlleva

a consecuencias perjudiciales, se puede entender como la presion que

tenemos para poder superar y enfrentar diversas situaciones poco agradables.

34



Un cierto nivel de estrés no esta mal, al contrario nos ayuda a saber afrontar
las circunstancias que se nos presenta durante la vida y sentirnos motivados.
Pero hay que tener en cuenta que si los niveles de estrés se elevan las
consecuencias no van a ser buenas. El autor concluye que es inevitable poder
vivir sin estrés y lo considera como la fuerza que empuja a las personas en los

retos de la vida.

Los resultados de esta investigacion sefialan que esta nueva modalidad de
clases en entornos virtuales ha generado un nivel moderado de estrés en los
estudiantes considerando que los encuestados han realizado acciones de

afrontamiento antes situaciones de estrés académico.

Segun el tercer objetivo especifico: determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion a las clases en entornos virtuales y las dimensiones del estrés
académico en estudiantes universitarios de Trujillo en el afio 2021, en los
resultados se indica que no existe una relacion significativa entre la variable
satisfaccion a clases en entornos virtuales y las dimensiones del estrés
(Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento). De acuerdo a Barraza
(2016) considera que los estresores son las exigencias o situaciones presentes
en el contexto educativo y que presionan al estudiante. Los sintomas son
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales. Finalmente Ilas
estrategias de afrontamiento que el estudiante va a utilizar para responder al
estrés presentado. De acuerdo a los resultados de esta investigacion los
estudiantes presentan un nivel moderado en cuanto a la dimensién estresores,
lo que indicaria que los estudiantes perciben las exigencias presentadas en el
contexto educativo, entre ellas la sobrecarga de tareas, las evaluaciones y el
tiempo limitado para los trabajos, un nivel severo, en cuanto a la dimensién
sintomas, lo que sefiala que los estudiantes presentaron reacciones fisicas
como(trastornos de suefio, dolores de cabeza, rascarse, morderse las uias y
somnolencia), y reacciones psicoldgicas como (ansiedad y angustia, depresion
y tristeza, inquietud) y comportamentales (desorden alimenticio, desgano). Un
nivel moderado respecto a la dimension estrategias de afrontamiento, segun

estos hallazgos pueden explicarse que debido a que las estrategias de
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afrontamiento fueron positivas en los estudiantes (habilidad asertiva, elaborar
un plan de actividades, elogios a si mismo) ha permitido adaptarse a los
cambios presentados. De acuerdo a la teoria de Barraza (2016) en su modelo
sistémico cognoscitivista para estudiar el estrés menciona que el ser humano
esta relacionado con los estimulos y exigencias presentes en el contexto y en
ese sentido el sistema responde con estrategias a través de respuestas

cognitivas o conductuales para manejar o reducir la situacion de estrés.

De igual manera Cotrado (2020) en su investigacion titulada: “Estrés académico
ante nueva modalidad de practicas virtuales en internistas de psicologia de la
Universidad Peruana Unidn, Juliaca-2020” obtuvo resultados que corresponde
a un nivel moderado referente a las dimensiones del estrés académico
(estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento). Asimismo la
investigacion de Quillca (2020) presenta resultados a nivel moderado en cuanto
a las dimensiones del estrés académico (estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento).

Por otro lado el estudio de Estrada (2020) muestra resultados similares donde
las dimensiones del estrés académico se encuentran en nivel alto para la
dimensién estresores, lo que indicaria que los estudiantes percibian la
presencia de situaciones que aumentaba su nivel de estrés, en cuanto a la
dimension sintomas y estrategias de afrontamiento, los estudiantes
presentaron un nivel moderado, en ese sentidos los estudiantes presentaban
sintomas fisicos y psicolégicos que podrian afectar su salud y rendimiento.
Finalmente en cuanto a las estrategias de afrontamiento los estudiantes tenian

limitaciones para manejar las exigencias estresantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. La satisfaccion a las clases en entornos virtuales no se relaciona
significativamente con el estrés académico en estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de Trujillo, sefialando que el coeficiente de

correlacion es 0.049 con una p-valor de significancia alta de 0.780.

2. El nivel de satisfaccion a las clases en entornos virtuales en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Trujillo, se encuentra en un

nivel bajo que corresponde a 71.4%.

3. El nivel de estrés académico en estudiantes universitarios de una
Universidad Privada de Trujillo, se encuentra en un nivel moderado que

corresponde a 74.3%.
4. La satisfaccion a las clases en entornos virtuales no se relaciona con las

dimensiones del estrés académico en estudiantes universitarios de una

Universidad Privada de Trujillo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con respecto a la satisfaccion a clases en entonos virtuales, se recomienda
mejorar el disefio de los recursos de aprendizaje utilizando nuevas

herramientas que sean presente contenidos didacticos.

Desarrollar capacitaciones a los docentes en el manejo de herramientas
digitales, y sistemas académicos de tal manera que se pueda orientar y
responder las inquietudes de los estudiantes, y ademdas brindar

reforzamiento y retroalimentacion de los temas que se tiene dificultad.

Con respecto al nivel de estrés académico, se sugiere implementar técnicas
para relajaciébn en el aula, actividad fisica y temas de alimentacion,

consiguiendo disminuir los estresores presentados en el ambito académico
Practicar las estrategias de afrontamiento ante un problema presentado

logrando disminuir el nivel de estrés académico y mejorando el aspecto

cognitivo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 01 Matriz de consistencia de la investigacion

Satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés académico en estudiantes universitarios de Trujillo, 2021

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Método

E0ud relacidn existe entre la
watisfaccidn a las  clases en
entornes virtuales y el eskrds
académica &n sstudiantes
universitarios de Trujille en el
afio 20217

Objetivo General

Determinar la relacidn entre la satisfsccion a las

clases en entornos virtuales v el estrés scadémica en
astudiantes universitarios de Trujilla en el afio 2021.

Objetivos especificos

*

Identificar el nivel de satisfaccion a las clases en
entormos virtwales en estudiantes universitarios
de Trujillo en el afio 2021.

ientificar el nivel de estrés académico en
astudiantes universitarios da Trujillo &n el afia
2021.

Determinar ks relacién gue axiste entre la
satisfaccion a las clases en entarnas virtuales y
lag dimensiones del estrés académica  en
astudiantes universitarios de Trojillo &n el sfia
2021

H1: Existe relacion directa significativa
entre |a satisfaccidn a las clases
& entarnas virtuales ¢ el estrés
académica en astudiantes
universitarias de Trujillo en el aio
2021

refacion directa
entre [E]

HO:  Ho  existe
significativa
satsfaccidn a las clases en
entormos virtualas ¢ el estrés
académica  en estudiantes
universitarios de Trujille en el
afia 2021

» Aspectos Generales de |z ) L
La inwestigacidn hipotatico-
Asignatura. .
g deductivo
» Aspectos Relacionados con el
docents. Tipo
Satisfaccian a | = Aspectos Relacionades con los
las clases en Contenidos del Curso, Basica
entomos
virtuales » Aspectos Relacionados con |z
Comunicacian. Nivel de investigacion
» Aspectos  Relacionzdos el
Ambiente Virtual de Correlacional simple
Aprendizaje.
Diseno
» Estresores
» Sintomas
+ Estrategias de afrontamiento
No experimental de corte
transwversal
Estrés
académico




Anexo 02 Matriz de operacionalizacion de la investigacion

Variables de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de Medicion
Aspectos generales de la
asignatura .
La safisfaccion a las clases en ttem 1- item 3
entornos  viduales se  medira
haciendo uso del cuesfionario de .
satisfaccion de alumnos | Aspectos relacionados con el
universitarios hacia la formacion docente Item 4- item 12

Zambrane (2016) define: que la
safisfaccion del estudiante esta
comprendida como una relacion

or-line la cual esta conformada por
28 items vy consta de cinco

. . - dimensiones: aspectos generales | Aspectos relacionados con los dinal
coherente entre sus expectativas ) N i, arginal
Safisfaccion a las clases en =P Ylde la asionatura, Aspectos contenidos de curso Item 13- item 21
3 los resultados obtenidos, luego de Relacionad | docent
entornos virluales la experiencia de estudios a fraves A a[::[}n ;:JI con de oce | £,
de un entomno virtual. ciﬁen?fm d:‘:'”c':lfsgs A‘;‘;lctﬁz Aspectos relacionados con Ia
Relacionados con la comunicacion Item 22- item 23
Comunicacion, Aspectos
Relacionados el Ambiente Virtual
de Aprendizaje.
Aspectos relacionados el .
ambiente virtual de aprendizaje ltem 24- ftem 28
Estresores
[tem 1- item &
Barraza (2008) define: el estrés
académico S un  procesc
sigtémico, de caracter adaptativo y
psicoldgico que se presenta
cuando el estudiante esta , . . ;
" . El estrés académico se medira Sintomas
sometido a una serie de demandas - ) . .
y exigencias en & entomno utilizando el Inventario Sisco de Item 9- item 23 ordinal

Estrés académico

académico lo que se considera
estresores y gue provoca un
desequilibrio sistémico lo cual se
manifiesta a través de sintomas
que cbliga al estudiante a realizar
acciones de afrontamiento para
restaurar el equilibrio sistémico.

estrés  académico que esta
conformado por 29 item| v consta
de tres dimensiones: estresores,
sinfomas vy esirategias  de
afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento

Item 24- item 29




Anexo 03 Instrumentos

Instrumento 1: Satisfaccion a clases en entornos virtuales

CLUESTIOMARIO DE SATISFACCION A CLASES EN ENTORNOS VIRTUALES

El cusstionaric gue te presentames a continuacion fiene par finalidad recopilar
informacicn sobre |3 percepcion gue tiens usted respecto 3 13 satisfaccion a las
clases en entornos virtuales. La sinceridad con que respondan serd de gran
utilidad para la investigacion.

ITEMS ] 4]
(2 | (2
M : Muy
| ”]: Alto | Bajo Alio

Aspectos generales de [a asignatura

1. L estructura del curso, los contenidos y
objetivos de formacidn son acordes a su
programa académico.

£, Las actandades desarmolladas a traves
de la plataforma wirbual han contribuido
en la comprensidn y aplicacion de los
conacimientos sdguiridas.

2. El disena del cursa, los hiperanculos, y
las fechas de entrega de las actividades
estaban configurados comaciamente.

Aspectos relacionados con el docente

4. El docentz presento los contenidos del
curse con claridad y  profundidad.
Ademas los  explicd cuando  fue
NEC25EMio.

5. El docente brindo onentaciones claras
respecty &  las  normas de
funcionamiento de la plataforma wvirtual
d= aprendizaje, antes ¥y durante el
desamaollo del cursa.

C. Los recursos educalivos adigiales y
herramizntas =n linea fueron ufilizadeos
sdecuadamente por 2l docente.

7. Bl docente demostro dominio de Ias
ternaticas trabajadas en el curso.

Z. El docentz respondic oportunamente
sus inquisiudes v dificultades técnicas
en el uso de |3 plataforrma virtual,

. Las actiwvidades entregadas por el
estudiante fueron  calificadas
reslimentadas oportunamenta.

T0. La valoracion o [a calificacion oe 155
actividades del curso fusron objetivas y
basada en  crteriocs  previamente
sstablecidos por &l docente.

11.  Las realimentaciones o comentanos
hechas por el docente a las actividades
desamolladas por 2l estudiante son




respeiUnsas, cansrzntes ¥
fundamenizdaz en los criterins de
evaluacion previaments establecidos.

1. El docentz estimulo [a participacion

d=  los  estudianies y =l frabajo
colaborativo durante =l desamolio del

CUrso.

Aspectos  relacionados con los
contenidos de curso

13,  Hay actualdad en los contenidos del
curso ¥y bos  recursos  educativos
empleados  {documentos,  wideos,
lusfraciones)

4.  Los recursos educabvos empleados
{documentos, wideos, ilustraciones, etc.)
fueran suficientes para abordar con
profundidad las tematicas propuesias el
ZUrso.

15, Los contznidos presentados en el
curso han sido faciles de comprendear

12, Lz onginalidad de los contenidos
ofrecidos se considera adecuada.

17.  El interes de los contensdos desde
un puntc de wista practico era
adecuado.

18,  onsidera que los contenidos son
agradables.

1. Lz relacion entre los oopstivos v los
contenidos ofrecidos era adecuada.

24, La relacion entre la temporalizacion
v loz  contenidos  ofrecidos fue
apropiada.

1. Considera adecuada la cabkdsd tanto
cientifica como didactica - educativa de
los contenidos abordadaos.

Aspectos  relacionados  con la
comunicacion

Z¢. La comunicacion con los profesones
ha resulfade facl mediantz  las
herramientas de comunicacion: cameo,
foro, chat.

3. Lacomunecacion on-ime con 2| resto
de miz companeros del entormo ha
resuliado sencilla.

Aspectos relacionados el ambiente
virtual de aprendizaje.

24, El funcionamients  fecnico  del
entorno es facil de comprender.




20, Considera adecuada la plataforma
porgue me ha resultado sencilla la
navegacion por ella.

25, La caliwad estefica del enfomo

{tamano y tipo de letras, colores...)
considero es adecuada.

2. bBxiste adecuscion entre bos
diferentes elementos EEJétil::::-s_ de la
plataforma (t=xios, imagenss,
graficos...)

2% Los tempos de respuestia ds I3

plataforma (espera para accedsr 3 un
vincuba, SCCRSO a difzrentss

herramientas, etc.} han sido adecuados.




Instrumento 2: Estrés académico

INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

El presents cuestionario tiene como objetive central reconocer las caracteristicas del estrés
que susle acompafiar a los estudiantes universitarios durante sus estudics. La sinceridad
con que respondan sera de gran utilidad para la investigadion.

1. Dhirante el fransourso de este semestre ;has ternde momentos de preocupacion o
nervicslsme T

I:Imo

En caso de selecdonar la alternativa “No”, el cuestionario se da por concluide, en caso de
seleccionar |2 alternativa “si”, pasar 2 la pregunta numero dos v continuar con el resto de
las preguntas.

2. Con |a idea de obtener mayor precisicn y utilizando una escala del 1 al 5, sefiala tu nivel
de preccupacion o nerviosismeo, dende (1) es poco y (5] es mucho.

1 ] 3 4

i

3. En una escala del (1) al (5], donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)
&5 casi siempre v (5] es siempre, senala con qué frecuendia te inguistarcn las siguientes
situaciones:

3
algunas
veces

(1) (2}

Munca Rara wer

[4) casi is)
siempre | Siempre

La competencia con los
compatieros del grupo

Sobrecarga de tareas vy
trabajos académicos

La personslidad y el caracter

del profesor

Las evalmaciones de los
profesores {examenes,
BOSEYOE, rabajos de

investipacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden
los profesores  (examenss,




BOSEYDE, trabajos de
investgaciom, o)

Mo entender los temas que se
abordan en la clase.

Participacion  en clase
(responder Presumtas,
exposiciones, eic.).

Tiempo limitado para hacer el
rabajo.

Oira: (especifigue)

4. En una escala del (1) al (3], donde (1) es nunca, (2] es rara vez, |3 es algunas veces, [4) es
casi siempre y (5) es siempre, sefiala con gue frecuenda tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preccupado o nerioso:

E)]
Algunas
VELES

(1) )

MNunca Rara vez

{a) casi is)

Reacciones Fisicas i .
siempre | Siempre

Trastornos en el suedo
(Imsomnie o pesadillas).

Fatiga cronica (cansancio
pEImMAnentE)

Dolores  de  cabeza o
migranas.

Problemas de digestion,
dolor sbdominal o diarres.

Fascarse, morderse las ufas,
frotarse, sic

Sommolencia o mEyor
necesidad de dormir.

i3 .
(1) @ | e | W | 65)

Reacciones Psicologicas A .
= Nunca Rara vez siempre | siempre

Inquiemnd  (incapacidad de
relajarse ¥ estar ranguilo)

Sentimientos de depresion ¥
tristeza {decaido).

Ansiedad, AnEnsila 0
desesperacion

Problemas de concentracion




Sentimientos de agresividad o
smments de irritabilidad.

Reacciomes
Comportamentales

(1)

Munca

(2)

Rara vez

3
Algunas

(4] Casi
slempre

(s}
Siempre

Conflictos o tendencia a
polamizar o disoutic

Ajclamiento de los demas.

Desgann para Tealizar las
laborss acadénticas,

Aumente o reduccion del
consmmo de alimentos

Orira (especifique)

E. En una escala del (1) al (5}, donde (1) es nunca, (2] es rara vez, (3] es algunas veces, (4] es
casi siempre y (5] es siempre, senala con qué frecusncia utilizaste las siguientes estrategias
para enfrentar la situacion gue te causaba la preccupacion o el nerviosismo:

(1)

Munca

(2}

Rara vez

{3
Algunas
VEres

(4] casi
siempre

{51

Siempre

Habilidad asertiva (defender
nuesoas preferencias, ideas o
sentmientos sin  dafar a3
otTos)

Elsboracion de un plm v
gjecucion de sus tareas.

Elogios a sl nuismo.

La religiosidad (oraciones o
Asisiencis & misa).

Buozquads de mformacion
sobre la sinacion

Ventilacion v confidencias
{(verbalizacidn de la siteacion
QU Prescipna)

Orira: (especifique)




Anexo 04 Validacion por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA INVENTARIO
SISCO DE ESTRES ACADEMICO
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Inventario Sisco de estrés
académico

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés
academico en estudiantes universitarios de Trujillo, 2021

VARIABLE: ESTRES ACADEMICO

DIMENSION 1: ESTRESORES

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
- < < < OBSERVACIOMNES
5 g g 2 g
INDICADORES il & i i o
ITEMS w0 5 4 B E
E 2 E T i 3
u a 8 § ©
A A A A A
La
competencia
con los 3 3 3 3 3
compatieros
del grapo.
Schbrecarga
defareasy | 3 3 3 3
frabajos
acadamicos.
La
personabdad
v el caracter 3 3 3 3 3
dal profesor.
Las 3 3 3 3 3
evaluaciones




DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos Gina Chavez Ventura | DNIW? | 18142943
Mombre del Inventario Sisco de estrés académico
Instrumento
Direccion domiciliaria Calle Las Casuarinas 280. Teléfono

Dpto 302. Urb. Santa dommicilio

Edelmira. Trujillo
Titulo Licenciada en Psicologia. Teléfono 999191641
Profesional/Espedalidad Celular

Grado Academico

Doctora en Psicologia

Mencion

Clinica

FIRMA

d;.[./a.-q, Lugar y

Fecha:

Trujillo, 1 de mayo de 2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIOMARIO PARA INVENTARIO
SISCO DE ESTRES ACADEMICO
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Inventario Sisco de estrés
academico

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion a las clases en entornos virtuales y estrés
academico en estudiantes universitarios de Trujillo, 2021

VARIABLE: ESTRES ACADEMICO

DIMEMNSION 1: ESTRESORES

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTEMNIDO
g OBSERVACIONES
INDICADORES g g 3 § E
ITEMS | = g i o g
g £ i g 3
i |5 |38 3
& &
3
A A A A A
La
ompetenct | 5 3 3 3 3
a con los
COmpaners
= del Frupa.
Sobrecarga
detareasy | 3 3 3 3 3
trabajos
acadenmico.
La
perscnzhda | 4 3 3 3 3
dyeal
caracter del
profesor.
Las
evaluacione
- de lo= 3 3 3 3 3
profesores
{examenes.




VALIDEZ DE CONTENIDO POE JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experte, a continmacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A - Los criterios de calidad: la representatividad consistencia, pertinencia, coherencia,

clandad en la redaccion, de los indicadores v sus respectivos reactivos del cuestionanio:

Pepresentatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas | Esta Convenientes Los mdicadores | Redactado
representativo. fimdamentado | por su|e items se|con
enbases tedricas | importancia v | encuenfran lenguaje
consistentes. viabilidad relacionados hay | claro.
comespondencia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la sizuwente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente  de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
MNombres y Apellidos Henry Santa Cruz Espinoza DNI N° 12168240
Nombre del Inventario Sisco de estrés académico
Imstrumento
Direccion domiciliaria Las Casuarinas 280 Dpto. 302 Teléfono 44821927
Urb. Santa Edelmira Victor Larco | domidilio
Trujillo
Titulo Licenciad en Psicologia Teléfono 999192447
Profesional/Especialidad Celular

A

Grado Académico Magister

Mencidn Psicologia Clinica

FIRMA Lugar y Trujillo, 13 de mayo de
Fecha: 2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA INVENTARIO
SISCO DE ESTRES ACADEMICO

Tabla 1

Matnz de validacion de contenido para cuestionario de Inventano Sisco de esfrés

academico

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccidn a las clases en entornos virtuales y estrés
académico en estudiantes universitarios de Trujillo, 2021

VARIABLE: ESTRES ACADEMICO

DIMENSION 1: ESTRESORES

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
= < < < R OBSERVACIONES
%]
INDICADORES = 2 E z % 3
ITEMS 0o F - = =
S | E | ¢ |2 |3
¥ g |8 |8 |°
A A A A A
]-_a -
mjff:tl?;m 3 3 3 3 3 l[eiem_plo: valores
compafieros del pnm:r experto
del grupo. )
Sobrecarga
de tareas y
trabajos 3 3 3 3 3
académucos.
La
perscnalidad
v el caracter 3 3 3 3 3
del profesor.
Las 3 3 3 3 3
evaluacicnes




DATOS DEL EXPERTOD

Nombres y Apellidos JULIC ALBERTO DOMINGUEZ | DNI N® 45862915
VERGARA

Nombre del Inventario Sisco de estrés académico

Instrumento

Direccién domiciliaria Calle Huiracocha 1861, lesus | Teléfono -
Maria Lima domicilio

Titulo Psicologo Teléfono 940178154

Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico Maestro en psicologia clinica

Mencidn Psicologia clinica

FIRM A& Lugary 17-05-2021

aad Fecha:




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA SATISFACCION
A CLASES EM ENTORMOS VIRTUALES- CUSAUF

Tabla 1

Matriz de validacion de comtenido para cuestionario CUSAUF

TITULO DE LA TESIS: Safisfaccion a las clases en enfornos virfuales v estrés académico
en estudiantes universitarios de Truiilo, 2021

VARIABLE: SATISFACCION A LAS CLASES EN ENTORNOS VIRTUALES

DIMENSION 1: Aspectos generales de la asignatura

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTEMIDO

OBSERVACIONES

INDICADORES TEMS

REPRESEMTAT
IVIDAD
PERTINENCIA

COSISTENCIA
CLARIDAD

T | COMERENCIA

b
i
e
i

La estructura
del carso, bos
contenidos y
objetivos de 3 3 3 3 3
formacion son
acordes 3 su
programa
Acatemico.

Las
actvidades
desamoiladas a
raves dela
platafiorma

virtual han 3 3 3 3 3
confribuide en
la comprension
y aplicacion de

los
conocimienhos
adquiridos.

Bl diseno del
curso, los
hipervinculos, 3 3 3 3 3
y las fechas de
entrega de las




DATOS DEL EXPERTO

Mombres y Apellidos Orestes Joel Becerra Mundaca | DNIN®
45557305

Nombre del CUESTIOMNARIO DE SATISFACCION A CLASES EM ENTORNOS
Instrumenta VIRTUALES
Direccion domiciliaria VILLA DEL MAR CALLE NRO.310 | Teléfono

- HUANCHACO domicilic
Titulo Ingeniero de sistemas Teléfono 943973258
Profesional/Especialidad Celular
Grado Académico Magister
Mencion MAESTRO EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
FIRMA /’;f Lugary Trujillo, 13 de mayo 2021

¢ Fecha:

7
o




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTC CUESTIONARIO PARA SATISFACCION
A CLASES EM ENTORMOS VIRTUALES- CUSAUF

Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionaro CUSAUF

TITULO DE LA TESIS: Safisfaccion a las clases en enfornos virfuales v estrés académico
en estudiantes universitanos de Trujifo, 2021

VARIABLE: SATISFACCION A LAS CLASES EM ENTORNOS VIRTUALES

DIMENSION 1: Aspectos generales de la asignatura

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTEMIDC

OBSERVACIONES

INDICADORES TEMS

REPRESENTAT
IVIDa D
PERTINENCIA
COHERENC 1A
COSISTENCIA
CLARIDAD

I
™
I
=
b

La estruciura
del cursp, bos
contenidos y
objetvos de 3 ] 3 3 2
formacion son
acordes 3 su
programa
academico.

Las
actividades
desarmoiladas a
raves dela
plataforma

virtual han 3 3 3 3 3
contribuide en
la comprension
y apficacion de

los
CONOCiMmientos
adguiridos.

Bl diseno del
curso, los
hipervinculos, 3 3 3 3 2
y las fiechas de
entrega de las




MNombres y Apellidos Rodriguez Azabache Julio DN W* 18093328
Antonio
Nombre del CUESTIOMARIO DE SATISFACCION A CLASES EN ENTORMNOS
Instrumento VIRTUALES
Direccion domiciliaria Md D lote 208 piso 3. Urb. Teléfono
Las Flores domicilio
Titulo Lic. Estadistica Teléfono 95934823
Profesional/Especialidad Celular
Grado Académico Magister en Educacion
Mencion
FIRMA Lugary
™ d Fecha:
'_r_-;‘_ .
Trujillo, 18/05/2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA SATISFACCION
A CLASES EN ENTORNOS VIRTUALES- CUSAUF

Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuesfionaro CUSAUF

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion a las clases en enfornos virfuales v estrés académico
en estudiantes universifanos de Trujillo, 2021

VARIABLE: SATISFACCION A LAS CLASES EN ENTORNOS VIRTUALES

DIMENSION 1: Aspectos generales de la asignatura

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTEMIDO

REPRESEMTAT

IVIDAD

PERTINENCIA

COHERENG 1A
COSISTENCIA
CLARIDAD

I=

=

I=
=
=

OBSERVACIONES

plataforma

wvirtual han
contribuide en
la comprension
y apficacion de

los

conocimientos

adguiridos.

B diseno del
curso, los
hipendinculos,
y las fiechas de
enirega de las




DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos

Rubén Alexander More Valencia |

DNIN°__ | 02897931

Nombre del

CUESTIOMARIO DE SATISFACCION A CLASES EN ENTORMNOS

Instrumento VIRTUALES
Direccion domiciliaria Urb. Santa Margarita Condominio | Teléfono
Mz GC lote 01 - Piura domicilic
Titulo Ingeniero Informatico Teléfono | 968191300
Profesional/Especialidad Celular
Grado Académico Maestro Administracion de la Educacion.

Mencian

Administracion de la Educacion.

FIRMA

Fecha:
—

-]

:
o, Lz
-

Piura 20.05.2021




Anexo 05 Base de Datos — Cuestionario Estrés académico

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Item25

SINTOMAS

Itemte

ESTRESORES

Itemd

femd?  hemZf  hemdd

tem6

femdd  Memf® kemd0 hemd  Remd  hemZd  hemdd

Itemd?

bemé  Mhem?  kemd  Mbemd  MemiD  hemfl  Remi?  hemfd  hemi  ltemfs

Item

fem?  hemd
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Anexo 06 Base de Datos — Cuestionario Satisfaccion a clases en entornos virtuales

i relacionados con [a comu Aspectos relacionados el ambiente virtual de aprendizaje.

2
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s
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=
g
o=
2
£
g
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8
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g
g
£
|
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o
g
=
=
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Aspectos relacionados con el docente

Aspectos generales de |a asignatura

Item1

[tem3 ftem4 [tem3 [temf [tem? [temg [temd [teml0  ftemll  fteml?  femld  femd  Hemld  femlf  Ifteml7  Heml  IftemlS  {em20  fem2l  Iftem22  ltem23  lfem24  Item25  Mem26  lem27  Item28

Item2

N



Anexo 07 Confiabilidad — Cuestionario Satisfaccidon a clases en entornos virtuales

EELIAEILITY Item Statistics
FJUARIABLES=Iteml ItemZ I[tem? Itemd ItemS Itemf Item? Itemd Item?® Itemll Item Mean Std. Deviation ¥l
11 Itemll Iteml? Itermn1 2,45 887 20

Itemld ItemlS Itemlf Iteml? Itemld Iteml® ItemZ0 ItemZl ItemZZ ItemZ2 Item Item2 2,60 940 20
24 ItemZd ItemZf Itemi? Item3 2,85 L8933 20
Teem>8 Iterm4 2,80 1,005 20
JECALE( 'ALL VARIABLEZ') ALL LEE 2.85 813 20
/MODEL=ALPHA Item 6 2,65 1,137 20
/BTATISTICS=DESCEIPT IVE SCALE ltemn? 285 1182 20
/ SUMMART=TOTAL . Itemn @ 2,55 826 20
Itema 2,60 a1 20
Reliahility Itern10 2,75 1,020 20
Iterm11 3,05 Q45 20
Scale: ALL VARIABLES emt2 230 68 20
Item13 2,85 988 20
Case Processing Summary IIE M 2.70 873 20
Item15 2,90 968 20
H % Iterm16 2,60 883 20
Cases  “Alid 20 00,0 Itermn17 2,55 845 20
Eecluded? o 0 Itemn18 3,00 973 20
Itern19 2,60 a83 20

Tatal 20 00,0
Item20 2,60 883 20
3. Listwize deletion based on all wariables in the procedurs. Itern 24 2,65 875 20
Item22 2,80 951 20
ltern23 2,75 1,070 20
A . Iterm24 2,75 910 20
Reliability Statistics Item25 3,05 999 20
Cronbach's Item 26 2,75 867 20
Apha M ot kems ltern27 2,30 1,005 20
A61 i Itern 28 2,70 (865 20

Se calculé la confiabilidad para la variable satisfaccion a clases en entornos virtuales, obteniendo como resultado a=0.96

indicando una excelente confiabilidad.



Anexo 08 Confiabilidad — Cuestionario estrés académico

Item Statistics

RELIAEILITY Mean Std. Deviation ¥
SUARIABELES=Iteml ItemZ Item? Item2 Itemi Itemf Item7 Itemd Item® ItemlO Item Iterm 2,95 1,276 20
L1l Ivemls Itemld Item2 3,80 1,005 20
Itemld ItemlS Itemlf Iteml? Itemld Itemld ItemZd Itemll Itemll Iteml2 item lterm3 2,65 1,387 20
24 ItemI5 ItemIf itemI?T iz 315 1,089 20
iremif imen:s Item 5 2,80 894 20
j;s;fl;:;;AUEIABLES ') ALL ltermi 2,60 L8985 20
/STATISTICS=DESCREIPT IVE SCALE ttem? 2,95 1,356 20
 SUMMARY=TOTAL . ltemg 3,20 1,056 20
Itermg 310 1,071 20
Reﬁahi“w Itern10 2,70 1,218 20
Iternt1 3,45 1,099 20
Scale: ALL VARIABLES Item 2 2,00 1,076 20
Itermn13 215 1,226 20
Case Processing Summary Itermnd 4 3,40 005 -0
M & Item1s 2,85 B13 20
Cases w4lid 0 100,0 Iterm1 & 2,85 1,089 20
Ercluded? o o Iterm17 3,05 1,191 20
Tetal 20 1000 Iterm18& 310 718 20
Iterm19 2,70 823 20

3. Listwise deletion based on all warables in the procedure.

Iterm20 215 B13 20
Item21 2,75 1,020 20
ltem22 2,80 B34 20
Reliability Statistics Item23 2,60 754 20
Cronbach's itern24 3,70 1,031 20
HApha M oaf kems Item25 3,25 1,164 20
Al 24 Item26 3,50 1,100 20
item27 3,70 1,302 20
item28 3,25 786 20
item29 3,00 918 20

Se calculd la confiabilidad para la variable estrés académico, obteniendo como resultado a=0.81 indicando una buena
confiabilidad.



Anexo 09 Validez de contenido — Satisfaccion a clases en entornos virtuales

Criterios de validacion de

Nro. V. Aiken Validez del instrumento
contenido
1 Representatividad 1.00 Validez fuerte
2 Pertinencia 1.00 Validez fuerte
3 Coherencia 0.99 Validez fuerte
4 Consistencia 1.00 Validez fuerte
5 Claridad 0.99 Validez fuerte

La presente tabla evidencia los resultados obtenidos respecto a la validez de Aiken que fue utilizado para el instrumento de

satisfaccion a clases en entornos virtuales, obteniendo una validez fuerte en cada criterio de validacion.



Anexo 10 Validez de contenido — Estrés académico

Criterios de validacion de . . .
Nro. _ V. Aiken Validez del instrumento
contenido
1 Representatividad 1.00 Validez fuerte
2 Pertinencia 1.00 Validez fuerte
3 Coherencia 1.00 Validez fuerte
4 Consistencia 0.99 Validez fuerte
5 Claridad 0.99 Validez fuerte

La presente tabla evidencia los resultados obtenidos respecto a la validez de Aiken que fue utilizado para el instrumento de estrés

académico, obteniendo una validez fuerte en cada criterio de validacion.



Anexo 11 Formulario para cuestionario en linea — Estrés académico

Preguntas rRespusstas G

Seccign 1 de 4

Despuss de la secciam 1 Ir & la siguiente seccian

11

CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO-
INVENTARIO SISCO

Estimado estudiante:

El presente cusstionario tiene como objetivae reconocer las caractenisticas del estrés gue swuele acompafnar a los
estudiantes de educacion superior durante sus estuedios. La sinceridad con gue respgondan a las preguntas sera
de gran utilidad para la investigacidn. La informacidn gus se proporcions sera tortzlmente confidencial y salo ==
mansjaran resultados globakes.

1. Durante el transcurso de este semestre ; has renido momentos de preccupacion o
Nerviosismo?

=l

O

En caso de seleccionar la altemativa “NO7 | el cusstionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “317, pasar a la pregunta numero dos yw continuar con e resto de las

Dreguntas.

— N

2. Con la idea de obtener mayor precision v utilizando una escala del 1al 5 senala tu nivel de
oreocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco v (S5} mucho.




Anexo 12 Respuesta de encuestados para cuestionario en linea — Estrés académico

1. Durants gl ranscurso 2. Con 15 idea de obiene La competencis con los ¢ Sobrecarga de tareas v i La personaidad y & cani Las evaluaciones de los

sl
2l
sl
sl
sl
2l
sl
sl
sl
sl
sl
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
2l
sl
sl
sl
2l
sl
sl
sl
sl

ot w R R R

B R G mon pa

Wk

L o T IN CArTRR x)

et

&

2) RARAVEL
[4) CASI SIEMFRE
GUNAS VECES

GUNAS VECES
(2) RARAVEZ
GUNAS VECES

(2) RARAVEZ
(2) RARAWEZ

(3) ALGUNAS VECES

[3) ALGUNAS VECES.

(2) RARAWEZ
GUNAS VECES

(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
LUNAS VECES
) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

[4) CASI SIEMFRE
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES

(3 ALGUNAS VECES
[4) CASI SIEMPRE
(5} SIEMFRE

[4) CASI SIEMPRE
(3) ALGUNAS VECES
GUNAS VECES

GUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

{4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE

(2) RARAVEZ

(5) SIEMPRE

(3 NAS VECES
[2) RARAVEZ

(4) CASI SIEMPRE
(5} SIEMFRE

[4) CASI SIEVPRE
(3} ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMPRE
(5} SIEMFRE

(4) CASI SIEVPRE
[4) CASI SIEMPRE

(5} SIEMFRE
{4) CASI SIEMPRE
(5} SIEMFRE
(5) SIEMPRE
(4) CASI SIEMPRE

2) RARAVEL
[4) CASI SIEMFRE
(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
(1) NUNCA

(1) NUNCA

(2) RARAVEZ

(4) CASI SIEMFRE
{4) CASI SIEMPRE
[3) ALGUNAS VECES
{4) CASI SIEMPRE
[3) ALGUNAS VECES.
[1) NUNCA

(4) CASI SIEMFRE
[3) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMFRE
(1) NUNCA

(4) CASI SIEMPRE
[3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEL

(4) CASI SIEMFRE
(3) ALGUNAS VECES
[4) CASI SIEMFRE
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE

(Z) RARAVEZ

(3 ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMPRE
(3 ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(5} SIEMFRE

{4) CASI SIEMPRE
(5} SIEMFRE

(3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

(3 ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(3 ALGUNAS VECES
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMPRE

(3 ALGUNAS VECES
(2} RARAVEZ

(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(2} RARAVEZ

(1) NUNCA

[4) CASI SIEMPRE

(3 ALGUNAS VECES
[4) CASI SIEMPRE

(3) ALGUNAS VECES
(5} SIEMFRE
(3) ALGUNAS VECES

(3 ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMPRE
[3) ALGUNAS VECES

m

L)

El tipx de trabajo que te | No entender kos temas g Participacion en clase (i Tiemgpo limitade pars har Otra (Especifiquejopeion Trastomeos en el susfio (i Fatiga crénica (cansanci

[3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMFRE
[3) ALEUNAS VECES
(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
{4) CASI SIEMPRE
(4) CASI SIEMFRE
(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

[3) ALEUNAS VECES
(1) NUNCA

(Z) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(4) CASI SIEMFRE
(]
3
(5) SIEMFRE

(5) SIEMFRE

[2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEL

[4) CASI SIEMFRE
(1) NUNCA

[4) CASI SIEMFRE
(4) CASI SIEMFRE
(4) CASI SIEMFRE
(2) RARAVEZ

[4) CASI SIEMFRE
(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE

(3) ALGUNAS VECES

[3) ALGUNAS VECES
[4) CASI SIEMPRE
(4) CASI SIEVPRE
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE
(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(1) NUNCA

(1) NUNCA

(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
[2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

(1) NUNCA

(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

[4) CASI SIEMPRE
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

[4) CASI SIEMFRE
[3) ALEUNAS VECES
(4) CASI SIEMFRE
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

[3) ALEUNAS VECES
(1) NUNCA

(2) RARAVEZ

(1) NUNCA

[4) CASI SIEMFRE
(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

) NAS VECES
[2) RARAVEZ

(4) CASI SIEMFRE
[4) CASI SIEMFRE
(1) NUNCA

[4) CASI SIEMFRE
(3) ALGUNAS VECES
[4) CASI SIEMFRE
(5) SIEMFRE

5) SIEMFRE

UMAS VECES

\LGUNAS VECES

(4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES
(1) NUNCA

[4) CASI SIEMPRE
{3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMFRE

(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
{3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES
{4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
[3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

[4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMFRE

[3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

(4) CASI SIEMPRE
[4) CASI SIEMPRE
(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
{4) CASI SIEMPRE
(4) CASI SIEMPRE

Mo quersr preguntar al d

L=z mzlz calficacion en i
La incoherencia del doce
La intolerancia de los dor

terminar a tiempo los ex:

Mz inquista mas saber e

Los homarios de clase

(1) NUNCA

[4) CASI SIEMPRE

[3) ALGUNAS VECES

(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES

[4) CASI SIEMPRE

(3) ALGUNAS VECES
ALBUNAS VECES

EMPRE

EMFRE

GUNAS VECES

GUNAS VECES

BUNAS VECES
BUNAS VECES

(1) NUNCA

(1) NUNCA

EMFRE

[2) RARAVEZ

[4) CASI SIEMPRE

[3) ALBUNAS VECES

[3) ALGUNAS VECES

[2) RARAVEZ

(5) SIEMPRE

[2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES

[3) ALGUNAS VECES

(4) CASI SIEMPRE

(5) SIEMFRE

(1) NUNCA

[3) ALGUNAS VECES

(3) ALGUNAS VECES

(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
[2) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMFRE
[3) ALBUNAS VECES
) NAS VECES
(2) ALGUNAS VECES
(2) RARAVEZ

(5) SIEMFRE

{4) CASI SIEMPRE
(4) CASI SIEMFRE
{4) CASI SIEMPRE
(3) ALBUNAS VECES
(1) NUNCA

(2) RARAVEZ

(2) RARAVEZ

[3) ALGUNAS VECES
3) NAS VECES
(2) RARAVEZ

(3) ALGUNAS VECES
) NAS VECES
[2) RARAVEZ

(4) CASI SIEMFRE
[4) CASI SIEMFRE
(2) RARAVEL

[3) ALGUNAS VECES
(5) SIEMFRE

[2) ALGUNAS VECES
(4) CASI SIEMFRE
(4) CASI SIEMFRE

(2) RARAVEZ
(3) ALGUNAS VECES
[3) ALGUNAS VECES




Anexo 13 Formulario para cuestionario en linea — Satisfaccion a clases en entornos virtuales

Praguntas Respusstas G

Seccidn 1 de &

CUESTIONARIO DE SATISFACCIOMN A = ¥
CLASES EMN ENTORNOS WIRTUALES

Estimado estudiante: El cuestionario gue te presentamas a continuacidn tiens por finalidad recopilar
nformacidn sobre la percepcidn gus tiene usted respects a la satisfaccidn a las clases en entornos virtualas. La
sinceridad con gue respondan sera de gran utilidad para la investigacion

Despuss de la seccidn 1 Ir 2 la siguient= seccidn -

Seccidn Z de &6

Aspectos generales de la asignatura = :

Descripcion (opciaonal

1. La estructura del cursc. los comtenidos v aobjetivas de formacion son acordes a su prograrma
academico.

{13 Muy bajo
{2) Alto
{3) Bajo

&) Muy alo

2. Las actividades desarrolladas a traves de la plataforma virtual han contribuido en la a
comprension y aplicacion de los comnocimisntos adguiridos.

{13 Muy bajo
{2) Alto

(2) Bajo




Anexo 14 Respuesta de encuestados para cuestionario en linea — Satisfaccion a clases en entornos virtuales

B (=] o E F G H 1 5 L M

1. La estructurs del curse 2. Las actividades dezan 2. Bl disefio del curse, ke 4. Bl docents presentd lo 5. Bl docents brind orizl . Les recursos educatie 7. 21 docents demastrd d 2. Bl docents respondid ¢ 8. Las sctividades entreg 100 La valoracidn o la cal 11, Lss reslimentzciones 12, Bl docents 2=tin)

(2} Alto {3} Bajo (2} Alta {2} Ao (2} Ao {2} Ao {1} Muy bajo {2) Ao {Z) Ao (2} Alta {2} Ao {1} Muy bajo
(2) Alte 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte 12) Alte (2} At 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte
(2) Al {2) Al (2) Alte {4) Muy alto (2) Ao {4) Muy alto {4) Muy alto (2) Al {3) Bajo (2) Alte {4) Muy alto (2) Alta
(2} Alto {Z) Ao {4 Muy alto {2} Ao (2} Ao {2} Ao {#) Muy alto {2) Ao {Z) Ao (2} Alta {2} Ao (2} Ao
(2) At {2) Alto (4} Muy alte {4} Muy alto (2) Alta {4} Muy alto {4) Muy alte {4) Muy alto {2) Alto (4} Muy alte {4} Muy alto (2) Alte
(2} Aty (Z) Ao (Z) Ao (2} Ao (Z) Al (2} Ao (Z) Al (2} Aty (Z) Ao (Z) Ao (2} Ao (Z) Ao
{1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo {1} Muy bajo
(2) Alte 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte 12) Alte (2} At 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte
(3) Bajo {3) Bajo (2) Adte {3} Bajo (4) Muy alto () Al {3) Bajo {3} Bajo {2) Ao (2) Adte () Al {1} Muy bajo
(4} Muy alto {4) Muy alto {4 Muy alto {3} Bajo (2} Ao {2} Ao {2) Bajo {3} Bajo {Z) Ao (2} Alta {2} Ao {4) Muy alto
(2) At {2) Alto (2) Alte {2} Bajo (3) Bajo {2} Alto {2) Bajo {2) At {4) Muy alte (3) Bajo {2} Bajo (2) Alte
(2) Ao {2) Ao (2) Adte () Al (2) Ao () Al {2) Ao {2) Al {4 Muy alto (2) Adte () Al (2) Ao
(3} Bajo {3} Bajo (2} Alta {3} Bajo (2} Ao {2} Ao {Z) Ala {2) Ao {Z) Ao (2} Alta {2} Ao (2} Ao
(2) At {2) Alto (2) Alte {2} Bajo (3) Bajo {2} Bajo {2) Bajo {2} Bajo {3) Bajo (3) Bajo {2} Bajo (3) Bajo
(2) Ao {2) Ao (2) Adte () Al {1} Muy bajo () Al {2) Ao {#) Muy aito {2) Ao (2) Adte () Al (2) Ao
(2} Alta (2) Alto (2) Alto (2) Alto (2) Atto (2) Alto 12) Atto (2} Alto (2) Alto (2) Alto (2) Alto (2) Alto
(2) At {2) Alto (2) Alte {2} Alto (2) Alta {2} Alto {2) Alte {2} Bajo {3) Bajo (2) Alte {2} Alto (2) Alte
(3) Bajo {3) Bajo (2) Adte {3} Bajo (2) Ao {3} Bajo {2) Ao {2) Al {2) Ao (2) Adte () Al (2) Ao
{1} Muy bajo {3} Bajo {1} Muy bajo {3} Bajo {3) Bajo {3} Bajo {Z) Ala {2) Ao {1} Muy bajo {3) Bajo {2} Ao (2} Ao
(2) At {2) Alto (4} Muy alte {2} Alto (2) Alta {2} Alto {2) Alte {2) At {2) Alto (2) Alte {2} Alto (2) Alte
{3} Bajo {2) Alto {4} Muy alo {3} Bajo {2) Alto {2} Alto {1} Muy bajo {3} Bajo {4) Muy alto {1} Muy bajo {4} Muy alto {4} Muy alto
(2} Alto {4) Muy alto (2} Alta {4} Muy alto {3) Bajo {2} Ao {Z) Ala {2) Ao {Z) Ao (2} Alta {2} Ao (2} Ao
(2) Alte 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte 12) Alte (2} At 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte
(2) Ao {2) Ao (2) Adte {4) Muy alto (4) Muy alto () Al {4) Muy alto {2) Al {2) Ao (2) Adte () Al (2) Ao
(2} Alta (2) Alto (2) Alto (2) Alto (2) Atto (2) Alto 12) Atto (2} Alto (2) Alto (2) Alto (2) Alto (2) Alto
(2} Alto {4) Muy alte {4} Muy alto {4) Muy alte {4} Muy alto {2) Alto {4} Muy altto {4) Muy alte {2) Alto {4} Muy alto {4) Muy alte {4} Muy alto
(2) Ao {2) Ao (3) Bajo () Al (2) Ao () Al {2) Ao {2) Al {2) Ao (2) Adte () Al (2) Ao
(2} Al {Z) Ao (2} Alte {1} Muy bajo {1} Muy bajo {2} Ao {Z) Aho {2) Alo {Z) Ao (2} Alte {2} Ao {1} Muy bajo
{4} Muy alto {3) Bajo (3) Bajo {2} Bajo (2) Alta {2} Alto {2) Alte {2) At {2) Alto (2) Alte {2} Alto (2) Alte
(2) Ao {3) Bajo (2) Adte () Al (2) Ao () Al {2) Ao {2) Al {3) Bajo (2) Adte () Al (2) Ao
(3} Bajo {Z) Ao (2} Alte {2} Ao (2} Al {2} Ao {Z) Aho {2) Alo {Z) Ao (2} Alte {2} Ao (2} Ao
(2) Alte 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte 12) Alte (2} At 12) Alte (2) Alte (2) Alte (2) Alte
{4} Muy alto {4) Muy alto {4} Muy alo {4} Muy alto {4} Muy alto {4} Muy alto {4) Muy alto {4} Muy alto {4) Muy alto {4} Muy alo {4} Muy alto {4} Muy alto
{4} Muy alte {4) Muy alto {4} Muy atto {4) Muy alte {4} Muy alto {4) Muy alte {4} Muy alto {4) Muy alto {4) Muy alto {4} Muy atto {4) Muy alte {4} Muy alto

(2) At (2) Alta (2) Alta (2) Alta (2) Alte (2) Alta (2) Alte (2) Alte (2) Alta (3) Bajo (2) Alta (2) Alte




