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Resumen

La presente investigacion titulada La Gestion empresarial y su competitividad en la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL Chimbote - 2020l, cuyo objetivo
general fue analizar la incidencia de la gestién empresarial en la competitividad de
la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL fue una investigacién de enfoque
cuantitativa de disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo,
la muestra estuvo constituida por 15 colaboradores que laboran en la empresa, el

instrumento de recoleccion de datos que se utilizo fue el cuestionario.

La investigacion muestra como resultado que el 41% de los encuestados no estan
de acuerdo con la Gestidon Empresarial, mientras que un 40% manifiesta que casi
nunca el proceso de planeacién es el adecuado, un 40% de los colaboradores
manifiestan su desacuerdo con el plan estratégico, también el 40% de los
trabajadores encuestados opinan su desacuerdo con el organigrama funcional, el
33% de los encuestados manifiestan que a veces la organizacién de la empresa es
buena. Por lo que se esta proponiendo establecer una estructura para implementar
un proceso de cambio continuo, ya que es una necesidad que tienen las
organizaciones de adoptar nuevos paradigmas para enfrentarse exitosamente ante

los profundos cambios generados en el entorno.

Palabras Clave: Gestion empresarial, competitividad, planificacion
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Abstract

The present research entitled Business Management and its competitiveness in the
company Industrias Mecanicas del Norte SRL Chimbote - 2020I, whose general
objective was to analyze the impact of business management on the
competitiveness of the company Industrias Mecanicas del Norte SRL was a
quantitative approach research Non-experimental design of cross-sectional and
descriptive level, the sample consisted of 15 collaborators who work in the company,

the data collection instrument used was the questionnaire.

The research shows as a result that 41% of the respondents do not agree with the
Business Management, while 40% state that the planning process is almost never
adequate, 40% of the collaborators express their disagreement with the plan
strategic, also 40% of the workers surveyed believe their disagreement with the
functional organization chart, 33% of the respondents say that sometimes the
organization of the company is good. Therefore, it is being proposed to establish a
structure to implement a process of continuous change, since it is a need for
organizations to adopt new paradigms to successfully face the profound changes

generated in the environment.

Keywords: Business management, competitiveness, planning
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.INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion denominado: “La Gestion empresarial y su
competitividad en la empresa Industrias Mecanicas del Norte 2020”, se traté de
recolectar documentos para asi demostrar que la gestion empresarial tiene un
significado importante en la competitividad de las pymes comerciales ubicadas en
Chimbote, 2020.

En estos tiempos casi todas las investigaciones indican que la empresa para poder
llegar hacer mas competitivas necesitan elaborar sus propios procedimientos
administrativos orientados a poder tener un nivel de satisfaccion entre el personal
de las organizaciones, orientados en mejor un FODA para que asi estén preparados
para todos los cambios que pueden llegar a tener en las areas que se estan

desarrollando. (Echeverri Sevilla, 2007).

La micro y pequefas empresas no solo estan limitadas en buscarla competitividad
interna, ademas el mundo global les obliga a buscar una competencia externa y
establecerse como fijarse como un sector sostenible en la economia, desarrollando
las alianzas estratégicas, el outsourcing y diferentes herramientas que en si unas

se realicen las mejoras en su sector. (Cecilia, 2010).

Para tener un mejor control en la competitividad, las organizaciones deben verificar
si sus estrategias y formas estan en el entorno de la economia actual. El logro de
una organizacion esta en base de su desempano para obtener habilidades y
recursos obtenidas de lograr nuevas ventajas competitivas con una meta

permanente de la diversificacion y del crecimiento. (AECA, 2002).

En la actualidad las (pymes), si hablamos del nivel internacional, en estos tiempos
actuales son un relevante muy importante en el factor econémico para el progreso
de la mayoria de las naciones, estos a su vez generan muchisimo interés en el
fortalecimiento de empresas, y a la vez son fuentes generadoras de trabajo de
muchos colaboradores en cada pais, y son cada vez mas competitivas como eje
principal en el desarrollo de sus respectivos estados. Lo mas importante que
podemos decir que producto de esto se refleja en el incremento porcentual y

considerable que ha tenido el empleo, la zona de produccion y el incremento en los



mercados tanto de productos y servicios gracias al desarrollo sostenible de las
pymes. Es muy importante también destacar que para poder tener el control
necesario de la gestién integral en PYMES es de vital importancia el engranaje de
los componentes que forman parte de la gestion empresarial como lo son:
administrativo, control, legal, internacional, planificacion y la parte econdmica. De

esta manera se podra ejercer un control sobre ellos (Galvez y Garcia, 2014).

Las MYPES se perfilan en parte como solucion del creciente desempleo en una
nacion, por esa razon destaca como uno de los principales problemas en el
crecimiento de una nacién, de esta manera a su vez crean una serie de distorsiones
por la coyuntura de los problemas que tienen y a una serie de normas cuanta con
un nivel gubernamental y de las organizaciones de emprendedores y de otros

aspectos determinantes (Bernilla, 2006).

A nivel nacional, la cantidad de Micro y pequefias empresas decae a 5.5 millones
en su totalidad, teniendo un 83% informales y teniendo un 17% de formales. Si nos
centramos en la cantidad de compafias formales asciende al 96.2% las
microempresas, se tiene un 3.5% de pequefias empresas, se tiene un 0.1% a
medianas empresas y el 0.2% a mayores organizaciones. Las MYPES aportan,
segun estimacion, el 40% del PBI, siendo estas las maximas generadoras del
crecimiento financiero de nuestro querido Peru. En general, las PYMES son
generadores de empleo del 48.5% en Latino América, conformando asi una de las
grandes cualidades mas importantes de este tipo de compafias. Conforme las
PYMES van resurgiendo, nuevos emprendedores van creando otras nuevas, esto
mejora significativamente el sector financiero. También tenemos la otra cara de la
moneda de las empresas, que por su mala planificacion no se logran mantener en
el mercado y en menos de 1 afno dejan de funcionar; las que logran tener un mejor
control empresarial en este ejercicio se convertiran cada vez mas importantes en el
mercado competitivo, mejoraran considerablemente su cadena productiva, y por
estas razones necesitaran de mas colaboradores calificados y mediante estas
acciones aportaran tributariamente a nuestro pais (Ministerio de la Produccion,
2015)



Como se puede apreciar claramente, este sector MYPES es muy importante, pues
dinamizan la economia aparte que son generadoras de mano de obra que tanto
necesita nuestro pais como se sabe los 15 millones de colaboradores
concernientes al total de la (PEA), estas generan trabajo a 9.2 millones; vale decir,
un 65% de la PEA (Villaran, 2012).

Teniendo registros estadisticos proporcionados en el afio 2013 indican un 88.5%
de la PEA tiene que ver mucho con las PYMES para poder asi mantenerse, y se
tiene de esta manera el crecimiento de esto permitira un mejor dinamismo de
desarrollo econdmico en el pais, esto se debe a una gran masa de colaboradores
que se veran favorecidos por la buena gestion empresarial por parte de las MYPES.
(Vizarreta, 2014).

El conglomerado de empresas de Ancash estda agrupada y organizada por
(MYPES). Se cuentan en el Dpto. 47,238 empresas formales que se dedican a la
produccion, las cuales 45,770 son micro empresas, 1,359 de estas corresponden a
pequefias empresas, 38 medianas empresas, 71 empresas del régimen general.
Debemos agregar que las MYPES que estan formalmente constituidas generan
trabajo a 364,400 colaboradores, que dan como resultado el 64.8% de la PEA
ocupada en nuestra zona de Ancash (Ministerio de la Produccion, 2015)

Podemos indicar también que en las pymes tienen una vista empresarial
heterogénea y expectativa, se mueven muy rapido si estas estan bien organizadas
y con un buen planteamiento estratégico. Muchas organizaciones empresariales
permanecen aun a un nivel de supervivencia inseguro y con un bajo nivel de
produccion aisladas, pues no consiguen los niveles productividad y por ende no hay
buenas utilidades requeridas que les permita perfeccionarse y mantener una buena
produccion permanente y deseada, y ademas laborar con estandares de calidad de
acuerdo a estos tiempos muy exigentes, para competir de manera muy eficaz
(ADOSCIL, 2006).

Podemos acotar que los emprendedores desarrollan muchas formas de hacer sus
actividades que no son eficazmente las mas productivas y adecuadas.
Normalmente la gestion de los recursos financieros lo realizan por instinto, esto

porque no tienen las herramientas necesarias y la falta de liderazgo para una buena



ejecucion y tomar las decisiones mas correctas, por otro lado podemos indicar que
no cuentan con una buen proceso donde se puedan planificar ya sea a mediano o
corto plazo y que nos dé un buen panorama y claridad de los objetivos en ventas y
servicios y buenas margenes de ganancias que les permita posesionarse en el
mercado y puedan bajar el nivel de riesgo financiero de las empresas (Villaran,
2012).

Las PYMES cumplen un rol primordial e importante en el progreso y desarrollo en
el ambito nacional, también regional y sobre todo local, estimular mucho mejor y
ser mas competitivos y aumentar su produccion y ser cada vez mas exigentes en
los mercados internacionales, tan competitivos en estos tiempos modernos que son
muy exigentes. La informalidad que existe por parte de estas empresas es unos de
los grandes pilares que debe ser atendido con mejores politicas por parte de los
estados y también deben contribuir las propias PYMES como por las diversas
instituciones publicas o ya sean privados y ser atendidos aplicando estrategias a
corto o largo plazo (Vela & Zavaleta, 2014).

En nuestra regién Ancash las MYPES presentan serias dificultades en la gestion
empresarial ya que estos involucran muchos aspectos determinantes como son los
economicos, financieros y administrativos, y esto imposibilita un real crecimiento y
mejoras en temas de desarrollo y knowok unificadas de las diferentes empresas.
De la misma manera, la poca capacitacion a los gestores de las MYPES, es otro de
los factores que no les permite tener la capacidad competencial que ellas merecen
para un buen control y planificacion de sus actividades. Estos problemas en la
mayoria de las empresas son porque los mismos microempresarios no le toman
mucha importancia lo que significa la capacitacion constante para un buen

crecimiento organizacional (Vasquez y Leodn, 2014).

En lo que respecta a la administracion empresarial, las pymes del distrito de
Chimbote, estas también como todas las empresas tienen problemas gerenciales
que les permita a los gerentes que son los lideres de una empresa y quienes dirigen
las riendas de la empresa, la dificultad y problemas en el acceso al crédito, entre
otros, que de manera penosa vemos que inciden en la competitividad de estas

instituciones de caracter privados.



De esta manera se presentan los problemas de la investigacion, como problema
general 4En qué medida incide la gestion empresarial en la competitividad de la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL? Y como problemas especificos:
¢, Como es la gestion empresarial de la empresa Industrias Mecanicas del Norte
SRL 20207 ;Cémo es la competitividad de la empresa Industrias Mecanicas del
Norte SRL?

En cuanto a los Objetivos de la Investigacion, el objetivo General Analizar la
incidencia de la gestion empresarial en la competitividad de la empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL y los objetivos especificos Describir la planeacién en la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020, Describir la organizacion de la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020, Describir la direccion de la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020, Describir el control de la
empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020, Describir los factores internos
de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020, Describir los factores

externos de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020.

Asimismo, se justifica el estudio, tiene como base la carencia de comprobar la
influencia que tuvo de forma positiva o negativa la utilizacion de la gestion
empresarial en la competitividad de la empresa Industrias Mecanicas del Norte
SRL. Conveniencia: Este estudio de investigacion pretende contribuir al
perfeccionamiento de la empresa teniendo informacion a disposicion relevante que
se utilice y asi obtener una buena toma de decisiones acertadas de los
emprendedores y por lo consiguiente promocionar el despegue de manera
sostenible en nuestra regién y los futuros emprendedores que desean formar una
empresay les sirva como una guia y de esta manera puedan manejar de una forma
mas estratégica con una buena gestion empresarial. Relevancia social: Se tiene
como motivo relevante de la investigacidon es demostrar la consideracion de la
competitividad en la gestidén empresarial de la empresa Industrias Mecanicas del
Norte SRL en la ciudad de Chimbote y evitar asi que muchas instituciones
financieras tengan problemas econdmicos y estén en malas situaciones

empresariales.



De la misma manera se traté de retribuir con las empresas con el objetivo de
mejorar las herramientas de la gestion empresarial y competitividad, optimizando la
produccion de estas organizaciones. Implicancia practica: Mediante este estudio
podremos conocer la influencia en la gestién empresarial y se daran alternativas de
mejoras que deberan realizar para que de esta manera se pueda generar una
informacion util y veraz que se puedan utilizar en la toma de decisiones acertadas
y llevar a la mejora de la empresa etc. El estudio de la gestion empresarial, se
utilizara para identificar, verificar y analizar los diferentes problemas que tiene la
empresa, en tiempos determinados, y con la ayuda de métodos de recoleccion de

informacion que llevara a la toma de decisiones.

Utilidad Metodoldgica: El método utilizado es de tipo general, muy relacionado con
el método deductivo, entendiendo que a base de las teorias estudiados
(antecedentes), se investigo este caso independiente de la empresa en la localidad
de Chimbote, estos criterios apoyaron para una mejora y comprension y vision en

la real situacion.

Finalmente, se presentan las hipotesis de la investigacion, como hipétesis general
La gestidon empresarial incide positivamente en la competitividad de la empresa
Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020 y como Hipotesis especificas: La gestion
empresarial es deficiente en la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020.
La competitividad es incipiente en la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL
2020.



Il. MARCO TEORICO

Para iniciar el capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, Arceo et
al., (2017). En su articulo cientifico se planteé como objetivo general la creacién
de una herramienta para generar ventajas competitivas en una organizacion, la
investigacion de estudio realizado fue descriptivo se trabajé con una muestra de
400 empresas del sector servicios establecidas en los Municipios y con la aplicacién
de cuestionarios adaptados para medir las variable de estudio, determino que la
competitividad, es amplio el porcentaje de empresas (un 89 por ciento) en las que
se dice conocer y dominar el concepto de la misma. EI 100 % a los encuestados
manifestd que la competitividad es muy importante, o importante, dentro de la

estrategia empresarial

Quispe (2013) en su tesis de pregrado, se planteé como objetivo principal poder
identificar cuales fueron las estrategias empresariales que no tomadas en cuenta
para potenciar el desarrollo financiero, sostenible y social de dichos Proyectos, el
tipo de estudio realizado fue una metodologia analitica, deductiva y descriptiva se
trabajo con una muestra de 52 unidades productivas, se hizo la aplicacién de
Analisis documental, cuestionarios adaptados para poder medir las variables de
estudio determino que, en referencia al concepto de administracion empresarial, no
fueron tomadas en cuenta los mecanismos necesarios basicos para poder
emprender un modelo de negocio de manera eficiente, como es la planificacion, la
organizacion, el proceso de direccidn y lo relacionado al control para que de esta
manera puedan hacer uso eficiente de la parte financiera con la que la empresa

posee.

Rodriguez et al., (2016) En su articulo cientifico “Gestion y Liderazgo empresarial
con perspectiva de género. Experiencias y voces” se plante6 como objetivo general
identificar si existen recursos muy importantes en la direccion de sus empresas, el
estudio fue investigacion cualitativa se trabajo, el instrumento corresponde a la
aplicaciéon de cuestionarios adaptados y asi medir las variables de estudio,
determino que los resultados obtenidos arrojan un liderazgo transformacional. Su
know-how se diferencia por su buena disposicion a la innovacion, a la debida

importancia en los detalles y a la eficacia demostrada.



Vinueza (2019) En su publicacion de tesis de postgrado, se plante6 como objetivo
principal proponer un modelo de gestion empresarial y poder hacerla mas
competitividad en las instituciones del rubro de servicios de construccion de
infraestructura eléctrica del Distrito Metropolitano, con un estudio de investigacion
exploratoria y asi efectuar la recopilacion de informacion adecuada y con la
aplicaciéon de métodos de gestidn, se trabajé como muestra a clientes de Vinueza
& Vinueza Construcciones S.A. Mas representativos del rubro civil Quito Ecuador,
con la aplicacion de entrevistas y encuestas para poder medir las variables;
concluyo: Que en el afio 2017 este sector también se mantuvo contraido, pero con
una leve recuperacion todo esto se obtuvo como resultado por la implementacion

de nuevas politicas.

Montoya (2016) En su articulo cientifico se planteé como objetivo general identificar
y analizar de qué manera influyen estos factores importantes como son la, la
administracion y el Marketing de la relacion con la clientela (crm), estudio
descriptivo no experimental, se trabajé como muestra a muchas empresas
agrocitricas de la zona de Michocan, mediante la aplicaciéon de la escala de Likert
de medicion para medir las variables de estudio; concluyo que se pudo determinar
que la confiabilidad obtenida es muy alto y el resultado obtenido es de (0.86)

Bustamante et al., (2013) En su articulo cientifico se plante6 como objetivo general
identificar la gestion estratégica en las areas funcionales de la organizacion
comercial, financiera, técnica, contable, y administrativa, con un método de estudio
analitico, se trabajé como muestra a las areas funcionales de la organizacion, se
utilizé como instrumento a las entrevistas al personal y estas adaptados para poder
medir las variables de estudio, concluyo que la gestion estratégica en las diferentes
areas de la empresa son una de las alternativas para desarrollar sus capacidades
y que estas a su vez faciliten la internacionalizacion organizacional deseada, pero
para poder llegar a esto es necesario ampliar el debate para que de manera mas
continua se puedan completar las estrategias y sean aplicables desde una

perspectiva macro en forma gerencial.

Barrios et al., (2019) En su articulo cientifico se plante6 como objetivo principal
identificar de qué manera la gestion en los procesos incide en la competitividad y



organizacion de pymes con mas de cinco afios en ejercicio, con estudio de
investigacién cualitativa, se trabajé como muestra a un grupo de empresas
pertenecientes al sector comercio Barranquilla Colombia y con la aplicacion de la
revision documental acondicionados para medir las variables de estudio, determino
que esta gestidn en los procesos ayuda de forma eficiente al desarrollo de la
competitividad empresarial, dandole un giro importante en una buena coordinacion

y explotaciéon de manera correcta de los medios y recursos de la empresa.

Acosta et al., (2018) En su articulo cientifico se planteé como objetivo general
conseguir una mejor ventaja competitiva sostenible en el tiempo a partir de las
particularidades de control internas de las empresas, estudio de enfoque cualitativo
no experimental, se trabajé como muestra a un grupo de empresas de
Bucaramanga y mediante la aplicacion de la herramienta Tree of science para medir
las variables de estudio, concluyo que se logroé determinar la influencia de ciertos
tipos de recursos y capacidades sobre los resultados economicos y la
competitividad empresarial asi mismo se precisa la combinacién de las

capacidades dinamicas junto a los recursos tangibles y/o humanos

Chafla et al., (2017) En su articulo cientifico se planteé como objetivo general
identificar desde una perspectiva tedrica — practica la planificacion estratégica y su
incidencia en la gestion de una compaifiia, utilizo como herramienta de analisis el
FODA, trabajo como muestra a la cooperativa de ahorro y crédito, mediante la
aplicaciéon diseio de estrategias para poder medir las variables estudiadas,
determino que este al no contar con un plan estratégico formal influye de manera
negativa en la no buena gestion de una empresa, de esta manera podemos ver
claramente que la Cooperativa., no ejerce una buena planificacion estratégica ni los
objetivos los tiene claros, no tiene lineamientos que busquen su crecimiento en un

mercado muy competitivo.

Cantero et al., (2016) En su articulo cientifico se plante6 como objetivo general la
aplicacion de medidas de caracter estratégico que tendran como obijetivo
proporcionar una correcta gestion administrativa, tuvo como muestra a un total de
27 propuestas metodologicas, mediante la aplicacién del software UCINET para
poder medir las variables de estudio; concluyo que existen las condiciones de



manera organizada y necesarias para el desarrollo de forma integrada en la gestion

empresarial, asi como con los medios de trabajo.

Dammang (2019) en su articulo cientifico el caso de la industria del maracuya en el
sur de Sulawesi (Indonesia) tuvo como objetivo general determinar el
comportamiento de la estrategia de la cadena de suministro consistente en la
estrategia de calidad y estrategia de flexibilidad, de respuesta, de eficacia que
conlleva a la competitividad empresarial. EI método de estudio utilizado es el
modelado de ecuaciones estructurales, con una muestra de 110 empresas,
mediante muestreo aleatorio simple y la aplicacion de cuestionarios parea medir las
variables del estudio; determino que la estrategia de calidad tiene un efecto
significativo en los negocios La competitividad y la calidad del producto es un factor

importante para mejorar la competitividad empresarial de la empresa.

Ramirez (2018) En su articulo cientifico describe los factores de competitividad
empresarial en los entes comerciales de Colombia y México el estudio corresponde
a la metodologia descriptiva transversal, trabajé con una muestra de ciento veinte
(120) informantes clave, la encuesta realizada corresponde a los cuestionario,
indicado por (12) items con para medir las variables de estudio; Determino que las
circunstancias de la competitividad empresarial existentes en el rubro comercial son
la innovacién, la flexibilidad productiva y la buena calidad, colocandose esta en un

nivel satisfactorio moderado.

Muinoz Duefas (2015) En su articulo cientifico se plante6 como objetivo general
describir las técnicas de gestion: la cadena de valor, la reingenieria de procesos
para ayudar e identificar las principales actividades generadoras de cadenas de
valor en las instituciones, fue descriptivo el tipo de estudio y con un marco de disefo
no experimental, trabajé con un grupo de empresas de la zona de Maracaibo y
mediante la aplicacion de recoleccion de informacion, arqueo bibliografico través
de revistas para medir las variables de estudio concluyo que se confirmé a la
complementariedad de los instrumentos mencionadas, este sobresale con mayor
efectividad para orientar a la institucion camino a mejores procesos de un mejor

valor en la direccion estratégica.
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Quispe y Perez (2014) En su tesis de pregrado tuvo como objetivo general
identificar las politicas legales y leyes econdmicas del Estado a favor del desarrollo
de emprendimientos de pymes, con un estudio de investigacion descriptivo
cuantitativo, se trabajé con un muestreo a 469 establecimientos potenciales, Santo
Domingo Tsachilas — Ecuador, mediante el estudio del sistema matricial auditable
que lleve a ejercer el control en el desarrollo del proyecto emprendido, para medir
las variables de estudio; llego a determinar que las Mypes Agroindustriales que
ejecutan sus trabajos productivos en Santo Domingo no estan correctamente
identificadas y registradas tanto por el INE y Censos, como por el Servicio de
Rentas Internas.

Rivera (2003) En su articulo cientifico tuvo como objetivo general determinar de qué
manera los resultados econdmicos (la mayoria de las empresas que se han
planteado en cambiar su modelo existente en busca de nuevos mercados) estudio
de investigacion descriptiva de corte no experimental. La muestra corresponde a
un grupo de empresas multiples de américa latina, y mediante la aplicaciéon de
sistema de mediciones de paretos y de esta manera poder medir las variables de

estudio; concluyo lo siguiente:

Es muy posible que una compafiia cuente con ventajas competitivas y también
carezca de desventajas competitivas. En esta investigacion estariamos hablando

de una compafiia que afronta el futuro de forma proactiva, operativa y reactiva.

Balbin y Bellido (2019). En su estudio de tesis de pregrado. se planteé como
objetivo principal identificar la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad en las companias de la asociacién de agentes del Peru, Callao, el
tipo de investigacion corresponde al disefio no experimental , enfoque cuantitativo
con un muestreo a 23 compafias de la asociacidon de agentes de aduanas,
mediante la aplicacion de la encuesta para el recojo de informacién, realizado
mediante un cuestionario en escala de Likert para medir las variables de estudio;
determind que la Gestion empresarial influye de manera positiva en la

competitividad en las empresas de la asociacion de agentes de aduanas.

Calvo (2018) En su estudio de tesis de pregrado se plante6 como objetivo principal

identificar el nivel de influencia existente entre en la gestion empresarial y la
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competitividad de las empresas de exportacion agroindustrial de Tacna, estudio de
investigacion es el método cientifico con una muestra de 40 compafias de
exportacién agroindustrial, con la adaptacién de cuestionarios adaptados para
medir las variables de estudio; determino que se alcanzo el objetivo especifico N°1;
de la regresion multiple realizada en la investigacion, nos muestra la “t” de Student
tiene un valor de 9,39 el cual es mayor a 1,96 a un nivel de significancia del 95 %;
y a su vez el p-valor es menor a 0,05 (es de 0,00), por el cual se senala que: “La
planificacion tiene influencia significativamente en lo que respecta a la

competitividad de las empresas de exportacién agroindustrial.

Avila y Rivas (2017) En su investigacion de tesis de pregrado se planteé como
objetivo general mejorar las deficiencia obtenidas en la problematica producto del
estudio como un aporte al conocimiento en menciéon a mejorar la competitividad,
con el tipo de estudio descriptivo cuantitativo con disefio de corte no transversal, la
muestra se ejecuto a las instituciones del sector empresarial de Chimbote, mediante
la aplicacion de cuestionario de preguntas para medir las variables de estudio; llego

a demostrar que la hipotesis de estudio es verdadera.

Callanaupa (2018) En su estudio de tesis de pregrado se planteé como objetivo
principal establecer la influencia de la gestién de continuidad de las empresas
familiares en la competitividad empresarial del Restaurante Laguna Azul EIRL. EI
método de investigacion es cuantitativo de tipo sustantivo descriptivo el nivel es
explicativo con un disefio no experimental, con un muestreo a 165 clientes, con la
aplicacién de cuestionarios adaptados para medir las variables a estudiar; llego a
concluir que estiman que la gestion de continuidad es poco adecuada en un 57,9%,
de igual forma la competitividad empresarial esta en un nivel poco adecuado en un
62,4% de estas mediciones se puede establecer la influencia directa que existe
entre ambas variables, el restaurante Laguna Azul puede mejorar si existe mayor

gestion de la continuidad de empresas familiares.

Puscan (2015). En su investigacion de tesis de pregrado se plantedé como objetivo
general medir la gestién empresarial y su acontecimiento en el proceso de mejora
de la empresa Hidrandina en Huaraz. La investigacion fue descriptiva aplicada, de
corte transversal y disefio no experimental la muestra corresponde a 57 empleados;
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y con la aplicacion de cuestionario, guia de entrevista, disefiados para poder medir
las variables de estudio; determino que la gestidbn organizacional alcanza la
administracién de los RR. HH, econdémicos, y de materiales y del area de
produccion incide mayoritariamente y de forma natural en el proceso de mejora de

la empresa.

Las estadisticas de gestion indicadores son tolerables y con una acertada
planificacion para el desarrollo, que inciden de manera favorable en el desarrollo y
crecimiento empresarial. Cabe indicar que las posibilidades de mejorar son muy
optimas y significativamente muy buenas en mejores oportunidades, con una mejor
claridad y prioridad de una mayor identificaciéon en la empresa y un acuerdo tanto

de ejecutivos, directorio y colaboradores.

Cachay (2019) En su estudio de pregrado se planteé como objetivo principal
identificar la influencia de la gestion empresarial en el nivel de competitividad de los
gimnasios pertenecientes a la categoria de pymes en la Ciudad de Cajamarca, el
estudio corresponde a un disefio no experimental, Método Hipotético-Deductivo se
trabajo como muestra de 15 gimnasios, y mediante la aplicacion de la técnica Alfa
de Cronbach adaptada para el estudio de las variables; llego a concluir que la
gestion empresarial influye significativamente en el nivel de competitividad de los
gimnasios que pertenecen a la categoria de pymes en dicha ciudad. La planeacién
esta estrechamente relacionada con el nivel de competitividad de los gimnasios

pertenecientes a la categoria de pymes.

Quispe (2016) En su estudio de investigacion de pregrado se planteé como
objetivo general poder identificar la conexion existente entre la Competitividad y
gestion empresarial de las pymes textiles, de las Galerias Venero el estudio de la
metodologia de tipo cuantitativa, cualitativa, descriptiva y explicativa, se trabaj6 con
la muestra corresponde al total de 206 representantes de los locales, con la
aplicacion de encuestas adaptadas para medir las variables de estudios; determiné
la relacion existente de manera muy positiva entre la Gestion Empresarial y la

Competitividad.

Rodriguez (2019) En su estudio de investigacion se planteé como objetivo principal
identificar la real situacion en la administracion de la empresa Proyectos &
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Construcciones Proviger de Chimbote, con muestra determinada con el estudio
documental, las dimensiones de la variable de estudio conformada hacia la
empresa calificada y mediante la aplicacion de la guia de analisis observacional a
través de requisitos en observaciones dicotdmicas con rangos de niveles adaptados
para poder medir las variables de estudio; determino que la gestion empresarial de
la empresa estudiada se debe mejorar en los parametros establecidos en sus
dimensiones, debemos indicar que es importante considerar la propuesta planteada
en el estudio de investigacion en relacidon a la organizacion Proyectos &

Construcciones.

Vera y Rodriguez (2018) En su trabajo de investigacion se planted como objetivo
principal identificar si los factores empresariales, estructurales y de gestion,
establecidos en las companias de servicios del distrito de Cajamarca de qué
manera influyen en su competitividad y poder clasificar las empresas que brindan
su mano de obra calificada y asi poder establecer grupos de competitividad, estudio
investigacion no experimental, con un disefio transaccional, descriptivo y
cuantitativo , se trabajé con una muestra de 371 empresas de servicios inscritas
formalmente y con la aplicacion de encuestas adecuados para poder medir las
variables de estudio; se comprobé de forma negativa la inexistencia de la relacion
significativa entre la antigledad de las compafias que brindan servicios con
respecto al nivel de competitividad en las que se ubican, de igual manera podemos
indicar que para el caso del grupo no competitivo que las empresas se ubican en

los tres rangos menores de haber sido constituidas.

Salvador (2019) En su tesis de pregrado se planteé como objetivo principal
establecer el nivel de incidencia existente en el buen rendimiento empresarial y la
gestion administrativa que cuando se realice la medicion con el instrumento nos
permita mirar y hasta que nivel nos permite mirar el grado de relacion entre las dos
variables, con el estudio de corte transversal y disefio no experimental cuantitativa.
La muestra de trabajo corresponde a 60 colaboradores de las diversas jefaturas
funcionales y mediante la aplicacién de cuestionarios adaptados para medir las
variables de estudio determind la existencia relacionada en las dos variables

gestion administrativa y rendimiento empresarial se comprobé con la formulacion
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de la hipotesis de dichas variables con un coeficiente de 0.719 y con una
significancia de 0.005 esto nos demuestra que se tiene un nivel de correlacion alta.

Albornoz y Caldua (2018) En su investigacion de tesis de pregrado se planteé como
objetivo principal identificar la real situacion entre la productividad y la gestién
empresarial en el aserradero Gomez, estudio de metodologia aplicada tuvo como
enfoque cualitativo, descriptivo y disefio de investigacion, se trabajé muestreo de
sujetos de estudio como la empresa y sus actividades, el gerente y area
administrativa, mediante la aplicacion de entrevistas adaptadas para medir las
variables de estudio; este logré explicar paso a paso el proceso de organizacion y
planificacion en el aserradero de la ciudad de Huaraz, concluyendo en que existe
un inadecuado proceso de planificacidon ya que la microempresa si cuenta con una

mision, vision y objetivos.

Coronado y Vasquez (2018) En su investigacion de tesis se planteé como objetivo
principal examinar la Gestion Empresarial en la compafiia Pauser Distribuciones
S.A.C. Chimbote, el estudio corresponde al tipo de investigacion descriptivo no
experimental de tipo aplicado, con el muestreo a 115 trabajadores y con la
aplicacién de cuestionarios adaptados para estudiar las variables; determiné que el
Proceso de Planificacidn con relacion a la organizacion Operacional este fue el que
obtuvo el nivel mas bajo de aceptacion donde un 62% y el (65) opina su total
desacuerdo con lo aplicado por la compania, lo cual refleja que el 64% (71) de
trabajadores mencionan que no se efectuan los respectivos procedimientos y

aplicaciéon de la ayuda de los flujogramas.

Alvarez (2018) En su estudio de trabajo de pregrado se planted como objetivo
principal identificar el nivel de incidencia que influye la gestién empresarial al
limitado desarrollo de las pymes en el rubro de alimentos del centro Arqueolégico
Cusco el tipo de estudio cuantitativo y deductivo, de tipos descriptivos, se trabajo
con una muestra conformada por las organizaciones del sector alimentario que
estan ubicados en el centro arqueoldgico de la ciudad del Cusco, mediante la
aplicacién de estadisticas descriptivas como técnica para analizar las variables de
estudio; llego a las siguientes concluyo que el 90% de las organizaciones una

deficiencia en el planeamiento empresarial, en la mayoria de casos es inexistente
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en tal medida tiene un impacto negativo en los ambitos laborales en la ciudad del

Cusco y extranjero.

Huaman (2019) En su estudio de investigacion de pregrado se plante6 como
objetivo principal saber de qué manera la Gestibn Empresarial incide en la
Competitividad, Innovacion, Calidad y las ventas, estudio de investigacion es de
tipo descriptivo transversal de disefio no experimental, se trabajé con una muestra
de 94 socios, y con la aplicacidon de cuestionarios acondicionados para medir las
variables; concluy6 la existencia de una relacion positiva moderada (valor de

correlacion de Pearson = 0.408) entre la gestion empresarial y competitividad.

Gonzales (2018) En su estudio de investigacion de tesis de pregrado se planted
como objetivo principal comprobar el nivel de relacion que existe entre la
Competitividad y la Gestion Estratégica Empresarial de los colaboradores percibido
por los educadores del Colegio Data System’s Ingenieros. Con un estudio
descriptivo no experimental, con enfoque cuantitativo, se realizé con un muestreo
a 69 docentes y con la aplicacién de cuestionarios de tipo Likert adaptados que nos
permiti6 poder medir las variables de estudio; se determiné que en la gestion
estratégica en la empresa reporta un nivel alto, de la misma forma que la
competitividad de los colaboradores. También concluyd que la competitividad y la
gestion empresarial del personal en el citado colegio, estas presentan una

correlacién de grado moderado alta (r=0,833) y también muy significativa (p=0,000).

Delgado y Jurupe (2018) En su articulo cientifico se plante6 como objetivo principal
proponer un plan para la mejora de la gestion empresarial para lograr la
competitividad en la ladrillera artesanal, con una muestra a 15 colaboradores, el
tipo de investigacion fue descriptiva-propositiva, con un disefio de caracter no
experimental, concluyo que el 60% de colaboradores establecen que la ladrillera
artesanal presenta deficiencias en sus actividades de planeacién, organizacion,
control y direccion debido a una débil gestidén empresarial.

BASES TEORICAS: Citaremos a las siguientes teorias relacionas a la gestion

empresarial y la competitividad, a continuacion:
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Taylor en sus primeras publicaciones hace mencion a las creencias como
“administrativa tarea”. En 1910 recién con Louis Brandéis se obtuvo la expresion
“administracion cientifica” Taylor preciso cuatro fundamentos administrativos, que
tendrian como conclusion en su rastreo y asi tener una mayor ganancia, hacia los
accionistas que obtendrian un mayor beneficio y mejoras, como para los
colaboradores que obtendrian una mejor remuneracion por su servicio prestado.
(Chiavenato, 2001) asegura como al subjetivo final de Taylor era que los directivos
tomaran como un destino en el perfeccionamiento de sus asignaciones los cuatro

inicios que detallamos a continuacién:

(Medina, 2009) Planificacion: Es la estructura primordial de los procesos o
fundamentos administrativos, ya que con esto la organizacién anticipa las tareas
y/o actividades que se van a realizar y las consecuencias que se van a optar para
los procesos a un largo plazo; vale decir que esto determina y hace referencias con
respecto a lo proyectado para formular las celeridades oportunas y trazar las metas

encomendadas.

(Hernandez, (2011), pag. 192), Organizacién: hace mencién a la regularizacion a
cada area de la institucion gremial, una de las obligaciones principales o
fundamentales que le junte a la administracion de manera indeterminada y concisa,
ya que gracias a ello es muy importante poder lograr los resultados esperados. De
igual forma esto radica en las relaciones efectivas de comportamiento en los
colaboradores y esto hace que puedan laborar de manera unificada en busca
remuneraciones personales y con eficiencia al poder realizar las tareas
encomendadas, bajo normas ambientales consignadas, con el unico propdsito de

ejecutar los objetivos o metas.

Ejecucion: También es una pieza fundamental, que le va a dar el comienzo a una
actividad muy determinante, cuando se ponga en marcha o en ejecucion de un
objetivo ya establecido. Es poder realizar que todos los integrantes del grupo
anhelen desempenar las metas propuestas por la empresa y también integrar a los

colaboradores que intenten lograrlos.

(Chiavenato, (2006), pag. 11) Control: Otra pieza muy fundamental, manifiesta el

acompafamiento, ya que nos permite estar al pendiente y muy bien informados de
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todas las actividades que se dieron en la empresa, se van ejecutar y lo van a realizar
dentro de las proyecciones externas y internas de la organizacioén, es la parte final
del proceso o fundamento administrativo, que esta interconecta con la planificacion,
la cual es de mucha ayuda para venideros planes, toda vez que se aplique un buen

control empresarial.

(Mora et al., (2016), p. 515). Gestidn empresarial: Se sobre entiende a la gestion
empresarial como las diferentes estrategias y medidas que se adoptan a un estatus
gerencial y directivo (altos mandos) para asi poder tener un buen manejo de la parte
econdmica de la empresa. Esta a su vez va de la mano de un conjunto de
elementos: logisticos, organizativos, productivos y financieros, etc. A la vez

demuestra una de las capacidades que hacen diferente al hombre de negocios.

(Da Silva, 2006). llustra a la administracién organizacional como “una agrupacion
de tareas con el propdsito de poder utilizar los recursos econdmicos de forma
eficaz, esto con el unico propédsito de lograr los objetivos o metas trazadas dentro
de la empresa”. En esta etapa de igual manera identificamos la descripcion de
gestion empresarial, P Robbins, que la interpretan como “el engranaje en las tareas

de las labores de modo que se practiquen eficazmente.

(Koontz y Weihrich, 2004) precisa a la gestion empresarial como la forma de
procesar de analizar y poder lograr un lugar de buen clima laboral, laborando en
grupos, los colaboradores completen eficazmente los objetivos o metas

especificas.

(Koontz & O’Donnell, 1990) precisa a la gestion empresarial como la forma de
procesar de analizar y poder lograr un lugar de buen clima laboral, laborando en
grupos, los colaboradores completen eficazmente los objetivos o metas

especificas.

(Sanchez Martorelli, 2013). nos dice que esta forma de gestionar en el ambito
empresarial al buen manejo de los procedimientos donde se tiene una buena
comunicacion y asi apoyar al momento de la toma de decisiones acertada para asi

cumplir con los objetivos y metas deseadas” (p.32).
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Segun el (Instituto de Investigaciéon El Pacifico, 2004), enfatizan que la buena
gestion empresarial es administrada y proporcionada en los servicios para el
acatamiento de los objetivos esperados, tener recopilado suficiente informacion
relevante, ya que de esta manera se pueda tomar las decisiones mas correctas,
poder ejercer la persecucion y manejo al momento de recaudar todos los ingresos,
el buen control y de manera eficiente las cuentas por cobrar, los saldos, etc. Asi
mismo se incluye a la gestion de igual manera se incluye la direccidn, organizacion,
control y planificacién. Podemos definir que la planeacion, se utiliza para ampliar,
aclarar y establecer las metas u objetivos y los cursos de accion a resolverse;
determinar suposiciones y condiciones; determinar o seleccionar los
departamentos o areas para obtener metas u objetivos; también podemos
determinar un buen plan de resultados; debemos adecuar procedimientos,
politicas, estandares y objetivos de logros; debemos prevenir los posibles
problemas futuros; corregir de ser el caso las metas puedan variar los resultados

del control.

(Hernandez & Pulido, 2011). Planeacion: Al comenzar un negocio al principio deben
de determinar cual va ser su vision en un futuro y cual va ser su proposito es orientar
controlar y llevar de la mano a la organizacién en su conjunto para obtener en la
organizacion un estado equilibrado; tener una mision que determine el rubro al que
se va a dedicar la empresa, los requerimiento y necesidades que cubran los
servicios y productos, el ambiente o mercado donde se va a desenvolver la
organizacion y como se vera en el mercado de la entidad gremial, realizando las
actividades a llevar en el mediano, corto y largo plazo para obtener la visidn; las

metas.

Las ideas son guias que acceden a la empresa exponer los recursos y asi los
colaboradores de la empresa que ejecuten actividades avance y congruentes, el
cumplimiento de los objetivos puede ser medibles y bien controlados para una
buena toma de decisiones y positivamente en forma posterior. Por lo dicho surge el
fin de una planificacién porque nos permite determinar una buena coordinaciéon, nos
ensefa los manejos de los buenos y malos gerentes, los colaboradores a saber a
donde esta proyectado la empresa y lo que la empresa pretenda tener buenos

resultados para lograr las metas deseadas. Rebajar la duda del porque obligar a

19



los lideres a observar de manera positiva en un solo horizonte, estar al tanto de los
cambios y tener claro la deduccion de los actos de los gerentes y como podrian
reaccionar a los cambios. Minimiza las actividades cuando los resultados estan
claros y no hay mayor problema, la incapacidad esta visible cuando el cambio no

puede ser eliminado del todo.

(Robbins y Coulter, 2005). Propone 2 tipos de planes o ideas para poder tener un
manejo de las organizaciones. Los cuales son: Planes estratégicos: Son ideas que
tienen todas las empresas, estableciendo metas generales y determinando a una

empresa en relacion con su ambiente que tiene un plazo no mayor a tres afios.

Planes operativos: en las que se determinan las especificaciones de la forma en la
que los objetivos van a ser realizados y este tipo de plan tiene un periodo de no
mayor a un afio. Que importante es la planeacion en una organizacion: Indicaremos
que es el método de establecer objetivos y determinar los medios para realizar
dichos objetivos. Sin una planificacion los altos mandos no sabrian como dirigir una
empresa ni su personal. Inclusive no sabrian de que organizar. Sin una
planificacion, los altos mandos y sus seguidores no tendrian muchas opciones de

obtener las metas trazadas.

Propdsito de la planeacion: contar con una planeacion ayuda a reducir los efectos
de los cambios, tener una minima de desperdicios y evitar repetir los procesos y
asi poder fijar los diferentes estandares que existen para asi poder facilitar el
control. Si se habla de planeacién se debe tener un esfuerzo coordinado y en

conjunto.

(Garcia, 2011) Organizacion: Organizar es el mecanismo para distribuir y ordenar
las labores, los recursos y la autoridad entre los colaboradores de una empresa,
con los objetivos que ellos ayuden a obtener las metas de la empresa. Es el
“proceso o etapa que ayuda a entender a dos o mas colaboradores o personas,
para que pueden laborar de una forma estructural con el fin de obtener metas,
objetivos especificos” esto hace que el disefio estructural y organizacional de una
organizacion es determinada por parte de los jefes o directivos de la empresa ya

que estos tienen que establecer por parte de los lideres o los emprendedores de la
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empresa lo mas importante a la empresa y a los colaboradores con las estrategias,
entre otras actividades.

Toma de decisiones: Esto es util para poder hacer una buena toma de decisiones
en solo cuatro pasos: Distribuir la responsabilidad de labores completas y ponerlas
en actividades que puedan realizar los colaboradores de forma eficiente, l6gica o
hacer grupos para que realicen las tareas determinadas, es decir en areas;
establecer una linea de jerarquizacién dentro de la empresa y determinar la linea
jerarquica de la empresa y determinar las interrelaciones de las areas: a) Division
del trabajo: Es simplificar las actividades que pueden aprender y realizarlo lo mas
pronto posible, y con eso se busca que los colaboradores se especialicen en un
tema especifico para después poder colocarlos en donde mas se destacan. b)
Departamentalizacion: Es asociar las principales actividades con una mayor
similitud y asi puedan reducir las areas de las empresas. c) Jerarquizacion: es
donde se encuentran los diferentes niveles de una empresa y se va definir los
diferentes tipos de controles administrativos que hay y se debe colocar en la cima
al que seria el directo (jerarquia alta) y al otras se distribuye entre los otros
directores o gerentes (jerarquia plana) d) Coordinacién: se busca agrupar los
diferentes departamentos que tengan actividades independientes para poder llegar
asi a la meta de la empresa con una mayor eficacia. La coordinacion se base en
las tareas que se van a realizar y la independencia de los colaboradores de las
diferentes unidades. e) La estructura organizacional: Es la manera en que se van a
dividir, asociar y dirigir las diferentes actividades que tiene la empresa y las
diferentes maneras de relacionar entre las personas que los colaboradores de las

empresas. Las areas de las organizaciones pueden distribuir en tres formas.

(L6pez, 2011). definid la direccidn como a la realizacion de acciones perfeccionadas
en una proyeccion y representaciéon de mando, llevando y ubicando los patrimonios,
por medio de la toma de medidas pertinentes, comunicado, y liderazgo (p. 35), pues
sus indicadores entrelazados a la direccién estan en una mixtura por la toma de

decisiones.

(Perez y Carballo, 2013) Control: EI cumplimiento de objetivos y metas debe estar

obedeciendo a una gestién de control y buena accién, constituyéndose este paso
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importante dentro de la etapa que se obtenga las tareas reales que se semejen a
las tareas planeadas”.

(Stoner et al.,1996). Realizando la etapa en cuatro pasos basicos: a) Se deben de
establecer diferentes normas y procedimientos y poder conocer el rendimiento
deseado: Los objetivos y metas de una empresa esta definida en objetivos precisos
y establecidos en el plan, que cuentan con una fecha establecida, que les permite
informar con claridad y traducir a normas y procesos que se pueda utilizar para
evaluar las gestiones esperadas. Si hablamos de las organizaciones comerciales
los métodos y normas pueden estar evaluando el tiempo de en qué se demora en
adquirir un bien, la buena atencion al consumidor. b) evaluar los resultados: Esta
evaluacion en la etapa que se repite constantemente. Verificar si los resultados
obtenidos cumplen las expectativas: Se evalua si los resultados obtenidos
representan a las normas internas o externas de empresa o si ya estan establecidas
a estas mismas, los altos mandos suponen que todo se encuentra bajo control para
tomar las medidas correspondientes dirigidas a corregir el problema. ¢) Tomar de

decisiones correctivas:

Teoria de la Competitividad: Si se habla de competitividad esta fue determinada por
el siglo XVII en los diferentes estudios o teorias del comercio en el ambito externo,
cuya funcidén principal se encuentra concentrada en los diferentes manejos

econdmicos.

Competitividad: Conforme (Porter, 2015), define como: el triunfo y ruina de toda
empresa, donde es la circunstancia determinante para poder ser competitivos de la
organizacion y estar en constante innovacion, mantener una cultura consecuente
en base al que hacer de la compania y para cumplir los objetivos se debe tener
claro tres puntos importantes y son: liderazgo en coste, diferencia y fraccionamiento
de plaza (p. 115), por lo que el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2001), con su
plantilla de investigadores puntualizaron a la competitividad como el concepto de
rendimiento, palabra que hace referencia a la capacidad de procrear cuantia, ya
sea a grado pequefio como anexo, se podra crecer mas rapido si se consigue
alcanzar un ambiente de negocios en donde se mejore los propios ingresos, hace
mencion de igual manera que la calidad, el nivel tecnologico y la capacidad de
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estructura son causantes productivos a tomar en consideracion, de igual manera
su desarrollo y que un momento determinado pudiera aumentarlo eficientemente

pudiera mejorar su potencial financiero (p.35),

Segun (Kogut, 1985). La organizacion que fomenta una ventaja competitiva que
lograr posicionarlo en el mercado de nueva manera de poder hacer competencia
dentro de mismo rubro y mantener una innovacion dentro de los procesos de
cambios que se dan tanto en el entorno extorno como interno en una organizacion,
la ventaja competitiva, es la capacidad que se tiene para transformar los productos
en bruto a su maxima utilidad. Porter nos dice que es un “diamante” pero que cuenta

con cuatro etapas relacionadas de las ventajas competitivas.

Los cuatro factores estan conectados para poder tener una Ventaja competitiva: a)
Condiciones de los factores: Se tiene a las fuentes de produccion que se necesitan
para poder tener una competencia en un rubro especifico. b) Condiciones de la
demanda: Hace referencia a los origenes de la demanda que se ve en los diferentes
sectores al momento de ofrecer sus bienes y/o servicios que son producidos en
industrias determinadas. c) Industrias relacionadas y de apoyo: Hace referencia a

que se ven proveedores de otros rubros conectados entre si a un enfoque externo.

Habilidad de la compafia, distribucion y competencia: Se ven las normas
universales la cual obtiene una organizacion para su creacion, organizacién y como
se administraran las organizaciones, y a la vez ver el origen de las competencias

que existen entre ellas.

(Porter, (2007), pag. 546) La ventaja competitiva: ilustra que la ventaja competitiva
nace basicamente del valor que una organizacion puede alcanzar para sus clientes
y que sobrepasa los costos de ello, es tener ese plus que la logre diferenciar de
otras, poniéndola en un lugar de alguna forma alta para que la organizacion pueda
tener una competencia, la cuales tienen que obtener tres peculiaridades
considerables: Debe tener un producto victorioso en las empresas, es
indispensable en las organizaciones sepan lo que sus clientes quieran que la
diferencia que se tiene con respecto a sus competidores sea como tal para que se

tenga una diferenciacion en respectos a sus rivales.
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Porter manifiesta que la competitividad es el resultado que se obtiene de la
variacion del valor que una organizacién tiene la habilidad de crear ese plus para
sus clientes y el costo de crear ese plus; contar con un valor mayor es la respuesta
que se por ofrecer precios con un menor costo que nuestra competencia para poder

igualar a otros productos con un costo mayor.

(Nunez, 2003). El principal objetivo que esperan lograr las empresas de cualquier
rubro, lo primero que pensamos es en lo que es productividad, sabiendo que la
manera de obtener bienes y/o servicios con los menores errores posibles y asi se

evita desecharlos.

(Maldonado, 2016). La competitividad: Es el talento con la que cuenta una
organizacion para establecerse en un gran mercado y poder ejercer el control y
tener un buen manejo de los diferentes recursos disponibles que tiene la
organizacion y a la vez sacar provecho de los diferentes factores externos y asi

poder determinar y cumplir con los requerimientos de los usuarios.

Debemos indicar que la competitividad no es producto que surgi6 de la nada, este
se obtiene mediante un proceso continuo y de constante desarrollo y negociacion
por los diferentes grupos que representan y representan la conducta de una

empresa, asi como de sus empleados, clientes, etc.

Segun (Cabrera et al., 2011).Manifiestan que las organizaciones se mantienen y
son exitosas si son competitivas, el aporte financiero, pues en este orbe
competitivo, en donde se mezclan organizaciones en competencia perfecta, asi
mismo si hablamos de los monopolios y oligopolios, todas deben de tener la mayor
produccion con sus recursos eficientes que tengan a su alcance , para ello deberan
de alcanzar las condiciones de peticion de calidad y la innovacién que pretendan
estar frente a sus competidores, deberan de tener en cuenta que no se puede ir
sobre lo establecido en los factores de produccion con los que se tiene, caso

contrario la supervivencia en el mercado seria nula (p.9)

(Echeverri Sevilla, 2007). En la actualidad la gran cantidad de investigaciones se
basan en que la organizacién para ser competitiva se debe desarrollar y

establecerse y asi perfeccionar los sistemas propios de organizacion, planeacion,
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control y direccion establecidos a obtener niveles altos de respuesta entre las
personas que estan involucradas, obteniendo un sistema de informacion eficaz para
profundizar las innovaciones que se vienen visualizando en los mercados
exigentes. ¢Cuales son las grandes necesidades de los usuarios?, ;De qué
manera mi empresa y nuestros competidores satisfacen las nuevas demandas?
Estas son algunos ejemplos de las organizaciones que deberan ser contestadas.

Se debe considerar estas ideas para realizar productos o servicios en un costo bajo.

El propdsito relevante de la competitividad es tener ventajas comparativas que
funcionen de manera permanente y nos permitan mantener las posiciones que
obtenga la organizaciéon en un entorno socioeconomico en donde pertenece y
resaltar en los momentos de crear nuevos negocios. “Es la parte mas resaltante al
momento de tomar decisiones a la medida que se interrelacionan con la eficacia y
eficiencia internas de empresa. Visualizar en tiempo récord las ventajas
comparativas que posee la compaiia, citaremos el analisis FODA que permita
obtener mejores reconocimientos en los aspectos de la organizacion en
comparacién con nuestros adversarios y mejorar los errores que puedan influir en

su permanencia en el mediano tiempo del mercado”. (Echeverri Sevilla, 2007)

(Rodriguez et al., 2011). La Micro y Pequefia Empresa es una unidad econdmica
construida baja la idea de organizar un pequefio numero de colaboradores y que a
su vez estan en la capacidad de desarrollar diferentes actividades, este tipo de
empresa puede estar constituido por una persona juridica o natural y hacer la
prestacion de un producto o servicio. Aun sabiendo de los diferentes problemas que
conlleva tener una micro y pequeias empresas estan en listas para poder ser
competitivas de una manera satisfactoria en el mercado. Cuentan con factores que
les faciliten no solo posesionarse en el mercado sino de poder generar ganancias
y asi poder enfrentar las situaciones que se les presenta e irse a la quiebra, hay
empresas que aprenden a superar todo tipo de desafio y hacen que continuen en

el mercado y asi poder brindar mayores ingresos a su duefio y/o propietarios.

(Gutiérrez, 2012). Si se habla de los micros y pequefias empresas en nuestro pais
son parte fundamental en la economia. En un ambito nacional las Pymes ofrecen

casi el 80% de empleos y esta generando casi el 40% del PBI. Es indiscutible que
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las Pymes cuentan con varios factores importantes en la economia, entre ellos
tenemos la generacién de puestos de trabajos, cabe mencionar que no cuentan con
las condiciones favorables para la realizacién profesional, ellos son los generadores
de empleo en nuestro pais. (Quintero y Sanchez, 2006). Lo principal fortalece de
los micros y pequefias empresas es sin duda la capacidad de poder brindar puesto
de trabajos. En tal sentido, la MYPE se consideran como las empresas importante
y relevante al momento de brindar empleo en nuestro pais, brindando el 88% de
las labores los cuales generan el 7.2 millones de puestos de trabajo. Obteniendo la
informacion de la Encuesta Nacional de Hogares del 2002 (ENAHO), se sabe que
el 77% de la PEA, en el ambito nacional, laboran entre empresas de 1 y 15
colaboradores (6.4 millones de colaboradores), en cuando el 10.5% (910,000

colaboradores) lo realizan en empresas pequenfas.

Las caracteristicas de las MYPES: estan deben estar establecidas en los niveles
empresariales, obtenidas en referencia a sus diferentes ventas o servicios que

realizan anualmente.

Microempresa: Contar con una venta anual con un maximo a 150 (UIT). Pequefa
empresa: Contar con una venta anual por encima de 150 UIT y de 1700 (UIT) como

maximo.

(Rodriguez, 2006) nos menciona a las desventajas que tienen las MYPE, las cuales
son: poseer un limitado capital y limitacion en las habilidades de conseguir
adicionales: Es una de las debilidades que mas perjudica las mejoras de las
MYPES. Es comun que el duefio se haga la idea un capital limitado y cuando se
tiene una mira de crecer o sobresalir no les resulta suficiente. Esto se debe a la
capacidad de la propia compania, no tener avales y lo dificil poder conseguir un

préstamo para que puedan suplir la falta de capital requerido para su ascenso.

La inexperiencia del emprendedor: En la siguiente desventaja es bastante
recurrente por tanto el duefio no tenga la capacidad de poder dirigir una empresa a
pesar de contar con recursos financieros, no sabria cémo aperar una empresa en

las diferentes actividades econdmicas,
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Marco conceptual: a) Gestion: Accion o tramite que permite llevar a cabo sobre las
responsabilidades que tiene un proceso. b) Gestion empresarial: Conjunto de
operaciones que permitan renovar la productividad y la competitividad de una
organizacion, En el proceso de gestién incluye a la organizacion, planeacién,
direccion. c) Planificacion: Es donde se van implantar los objetivos y metas de la
compainiia, determinando un desarrollo absoluto para obtener esas metas y ejecutar
un control determinado de estrategias y entrelazar los diferentes procesos. d)
Organizacion: esta creada con el fin de apoyar a al cumplimiento de las metas y
objetivos que se tiene en la misma; se sabe también que para que una organizacion
este constituida esta debe contar con trabajadores. Esta construida
deliberadamente ya que esta distribuye las labores, y la realizacion se manda a los
integrantes de la empresa; entendiendo asi que empresa significa cualquier capital
humano que estan conformados para poder obtener las metas esperadas por la
misma. e) Direccion: Conocido como “comando o liderazgo”, es el pulmon de la
gestion es todo se va lograr todo lo planeado de manera efectiva de todo lo que se
tiene organizado. f) Control: Es donde se a verificar que se cumplan las actividades
que fueren asignadas o planificadas y que se estén corrigiendo los errores que
aparecen en el camino. g) Costos: Si se habla del costo hay que saber que es la
disposicion en lo que "cuesta" poco. Si hablamos de la economia el costo de un
servicio es el precio que se da a los recursos econdmicos que se utilizaron al
momento de producir dichos productos y/o servicios. Teniendo en cuenta el
liderazgo de estrategia global en costos, la organizacion tiene que poseer una
capacidad para poder minimizar costos en sus diferentes cadenas de valor, asi
mismo al reducir los costos esto se vea en la mejor de los precios en el producto
final. Esta idea esta determinada por un pensamiento detallado y resumido en las
tareas que se tiene para la identificacion de la cadena de valor y con esto ayudar a

alcanzar las ventajas en los costos.

(Gutiérrez et al., 2014), Eficiencia: proviene del latin efficientia que en castellano
significa, produccion, fuerza y accién. Posee una rama de significados que todos
ellos tienen una relacion, puesta involucra una justificacion en la que el

denominador indica la salida, producto u output del mismo.
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Ademas, podemos indicar que tiene la capacidad de ordenar y como resultado
podremos obtener el minimo de recursos posibles. Esto dice que se utilizan los
medios necesarios para obtener un objeto predeterminado. De analizar que la

definicion se refiere explicitamente es ahorrar o reducir los recursos minimos.

Segun (Chiavenato, 1999), la eficacia se define como la “medida para obtener
resultados”. Koontz y Weihrich nos dicen que la eficacia es “el obtener objetivos”.
Robbins y Coulter nos hacen mencion que la eficacia es “hacer las cosas bien”,
esto nos dicen; las tareas de labores buscan alcanzar los objetivos
organizacionales. Da Silva, la eficacia tiene una relacion con los logros esperados,
esto hace referencia a que estan relacionadas en las tareas que permitieran obtener
las metas establecidas. La eficacia es el modo para obtener los objetivos, Andrade
nos dice que la eficacia es la “actuacion para cumplir los objetivos previstos. En el
ambito administrativo la eficiencia se le conoce también como eficiencia directiva.
En conclusién, tenemos que eficiencia es lograr lo que se desea o esperamos
obtener. Dicho esto, una persona producto o empresa es “eficaz” al momento de
superar sus obstaculos y de esta manera para obtener sus objetivos

encomendados o planteados.

(Hax y Majluf, 2004). La diferenciacion establece que se debe crear un producto
unico en su especie y que represente a la empresa. Las diferentes vistas que hablan
de la diferenciacion deben tener muchas formas y tipos como: disefio o imagen,

tecnologia, entre otros.

Diversificacion: En términos de diversificacién se hace referencia a las teorias que
representan la empresa a unos nuevos sectores del mercado, donde se deben
realizar productos con determinados beneficios y negocios a largo plazo y asi poder
minimizar los peligros en equilibrio y seguridad de la marca. La estrategia de
diversificaciéon debe tomar la empresa, pero es una decision de riego, si es cierto
muchas organizaciones salen victoriosas en otros caos se realizan planes
desastrosos que conlleva a pérdidas, para evitar las consecuencias se debe realizar

un estudio de mercado.

(Kotler & Armstrong, 2008). Fidelizacion se utiliza para referirse a un cliente que, ya
posicionado con la empresa o producto, donde se busca la satisfaccion del cliente
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de sobre manera. La clave para conservar y conseguir usuarios o cliente y asi poder
entender sus necesidades y sus etapas de compras y ofrecer productos y servicios
mejores y asi brindar mayor valor que sus competidores. Si una empresa logra
posicionarse como proveedor y asi poder tener una ventaja competitiva con

respecto de sus competidores.

(Castro, 2010) Competidores: Debido al reducido mercado en el que se ubican, la
estrategia del defensor busca a como dé lugar que entren nuevos competidores en
su zona. Los competidores de una organizacion son indirectos o directos. Esto se
habla de estar enfocada y tener un mercado de referencia o nicho de mercado, y
ellos buscan satisfacer con producto o servicios para asi poder cumplir con las
exigencias de los clientes, si hablamos de los rivales directos ellos tienen productos
que buscan satisfacer sus necesidades con productos similares o idénticos. Estan
conforman la clasificacion dentro de los competidores de manera indirecta de
aquellas organizaciones que coordinan y que el valor de oferta no es de relevancia

en el mercado que ellos mencionan o que tienen como referencia.

Valor Tedrico: El trabajo de investigacion pretende ser una herramienta para los
posibles estudios o investigaciones y que pueden ampliar y modificar la
competitividad y la gestion empresarial de las micros y pequefias empresas y que
estas den a solucionar posibles problemas que surjan y esto les servira a los
diferentes estudiantes y profesionales de la universidad para que en un futuro se
tome en cuenta la competitividad gestion empresarial son el buen procedimiento de
una empresa. Dicho todo esto la investigacion se justifica en que existen métodos

tedricos y cientificos que ayudan a resolver el problema que se planteo.
ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion: En el siguiente estudio de investigacion

aplicado fue cuantitativa, de tipo descriptivo aplicado y de disefio no experimental.

TIPO: “Esta es una investigacion de tipo cuantitativa, donde se recogen y analizan
datos, y se mediran las variables, se tiene como base la observacién directa, la
comprobacion y la experimentacion o experiencia que pretende generar datos

numeéricos, cuantificables y verificables”. (Cadena, 2017)
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Disefio no experimental: La presente investigacion tuvo un disefio no experimental.

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

De corte Transversal: “La informacién se recaba en un solo momento y no servira
mas adelante para investigaciones, y su finalidad es describir las variables”
(Hernandez et al., 2010)

Descriptiva: Se busca especificar las propiedades importantes de personas grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Hernandez,
2011)

M: Muestra.

O: Observacion.

X: Variable: Gestion empresarial
Y: Variable: Competitividad

3.2. Variables y operacionalizacion: (Hernandez, 2011) El término de gestion
empresarial, su evolucidon ha sido muy positiva, dado a que el hombre ha superado
mucho en la investigacion de nuevas tecnologias y relaciones para los nuevos
productos y servicios, y sobre todo en una gran satisfaccién de un mercado cada

dia mas exigente y competitivo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo: Segun (Tamayo y Tamayo, 2003) una
poblacién indica que es el conjunto de un fendmeno de estudio, incluye unidades
de analisis que integran el citado fendmeno, En esta investigacion la poblacién
estuvo conformada por los colaboradores de la compaiiia Industrias Mecanicas del
Norte SRL (15)

Muestra: determina la problematica ya que les capaz de generar los datos con los
cuales se identifican las fallas dentro del proceso. La muestra en esta investigacion,
estuvo conformada por 15 colaboradores de la empresa Industrias Mecanicas del
Norte SRL.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: “Dada la importancia para la aplicaciéon para la recoleccion de la
informacion se utilizé la técnica de la encuesta, de acuerdo con (Bernal, 2010)”. En
esta investigacion con esta técnica se dara lugar a establecer el acercamiento con

los colaboradores de la empresa con los cuestionarios previamente establecidos.

Instrumento: “En el recojo de la investigacidn se utilizaran un interrogatorio con
preguntas cerradas” segun (Yuni y Urbano, 2014) indican que los colaboradores
que son previamente encuestadas manifiestan una serie de preguntas hechas por

el investigador llamado cuestionario con respuestas del tipo escala de Likert.

3.5. Procedimientos: El procesamiento de la informacion se realiz6 con la
aplicacién de la tabulacién computarizada, utilizando el programa SPSS por la cual
nos permitid la obtencién sobre los datos. “La informacion obtenida de la

investigacion se proceso con analisis de continuidad estadisticas

3.6. El Método de analisis de datos: se utilizara SPSS para los resultados (version
22.00) con la demostracion descriptivas para saber la competitividad y la gestidn
empresarial de la empresa Industrias Mecanica del Norte SRL, que nos permitié
obtener la prueba estadistica, y la representaciéon grafica de los resultados
extraidos; de correlacion y evaluar el nivel de relacién de las variables. Se empled
el esquema descriptivo para la obtencién de los resultados conseguidos, se
efectuaron mediante cuadros unidimensionales y bidimensionales. La contrastacion

de la hipédtesis se utilizo la prueba estadistica Z.
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3.7. Aspectos éticos: Para la obtencién de dicha informacion se solicitd
autorizacion a la empresa o de los integrantes que integran la muestra de estudio.
Esta informacién y aciertos fueron examinados de forma coherente, conservando y
manteniendo la discrecién de la informacidon proporcionada, de manera tal que su
uso solo sera para los fines del estudio. De igual manera, para la veracidad del
origen del estudio, el informe de investigacion se proceso por un programa e
indicara el porcentaje de similitud maximo del 20%. Los resultados a obtener se
deberan mantener sin que esto altere su originalidad y sera de buen uso de acuerdo

a los objetivos de estudio.
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IV. RESULTADOS

Posterior al procesamiento de la informacion de las variables, detallamos el reporte de

informacion segun

los objetivos de estudio:

4.1 Del Objetivo General

La incidencia de la gestién empresarial en la competitividad de la empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL

Tabla 1

Incidencia de la Gestion Empresarial

Categoria f %
Siempre (5) 22 5.87%
Casi siempre (4) 126 33.60%
A veces (3) 154 41.07%
Casi nunca (2) 73 19.47%
Nunca (1) 0 18.55%

Total 375  100.00%

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 1
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En la tabla y grafico N°1, observamos que un 5.87% de los colaboradores afirma

que siempre la gestion empresarial en la competitividad de la empresa es buena;
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41,07% afirma que a veces; un 33.60% afirma que casi siempre; un 19.47%

manifiesta que casi nunca la gestion empresarial en la competitividad es buena

de la empresa industrias mecanicas del norte srl.

4.2 De los objetivos especificos

Describir la planeacion en la empresa Industrias Mecanicas del Norte

Tabla 2

Describir la planeacion de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 2 4.44%
Casi siempre (4) 12 26.67%
A veces (3) 13 28.89%
Casi nunca (2) 18 40.00%
Nunca (1) 0 0.00%

Total 45 100.00%

Nota: Encuesta realizada a colaboradores de la empresa indumecanica srl

Grafico 2
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°2, observamos que un 4.44% de los colaboradores describe

que siempre existe una buena planificacion en la empresa; un 26,67% afirma que
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casi siempre; un 28.89% afirma que a veces; un 40.00% manifiesta que casi nunca

la planeacion es buena de la empresa industrias mecanicas del norte srl.
Describir la organizacion de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL

Tabla 3

Describir la Organizacion de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 3 5.00%
Casi siempre (4) 19 31.67%
A veces (3) 20 33.33%
Casi nunca (2) 18 30.00%
Nunca (1) 0

0.00%
Total 60 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa indumecanica srl

Grafico 3
Describir la Organizacion de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°3, observamos que un 5.00% de los trabajadores describe que
la organizacion en la empresa siempre es buena; un 31,67% afirma que casi siempre;
un 33.33% afirma que a veces; un 30.00% manifiesta que casi nunca existe una buena

organizacion de la empresa industrias mecanicas del norte srl.
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Describir la direccidon de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020
Tabla 4

Describir la direccion de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 4 8.89%
Casi siempre (4) 24 53.33%
A veces (3) 15 33.33%
Casi nunca (2) 2 4.44%
Nunca (1) 0

0.00%
Total 45 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 4
Describir la direccion de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°4, observamos que un 8.89% de los trabajadores describe
que la direccién en la empresa siempre es buena; un 53,33% afirma que casi
siempre; un 33.33% afirma que a veces; un 4.44% manifiesta que casi nunca es

la adecuada la direccion en la empresa industrias mecanicas del norte srl.



Describir el control de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL 2020

Tabla 5

Describir el control de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 2 3.33%
Casi siempre (4) 17 28.33%
A veces (3) 25 41.67%
Casi nunca (2) 16 26.67%
Nunca (1) 0

0.00%
Total 60 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa indumecanica srl

Grafico 5

Describir el control de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°5, observamos que un 3.33% de los encuestados describe
que el control en la empresa siempre es bueno; un 41,67% afirma que a veces;
un 28.33% afirma que casi siempre; un 26.67% manifiesta que casi nunca el
control que ejerce es el adecuado en la empresa industrias mecanicas del norte

srl.
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Describir los factores internos de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL
2020

Tabla 6

Describir los factores internos de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 8 7.62%
Casi siempre (4) 41 39.05%
A veces (3) 40 38.10%
Casi nunca (2) 16 15.24%
Nunca (1) 0

0.00%
Total 105 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica sr

Grafico 6

Describir los factores internos de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°6, observamos que un 7.62% de los encuestados describe
que los factores internos en la empresa siempre son buenos; un 39,05% afirma

que casi siempre; un 38.10% manifiesta que a veces; un 15.24% indica que casi
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nunca los factores internos que tiene la empresa industrias mecanicas del norte

srl son los adecuados.

Describir los factores externos de la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL
2020

Tabla 7

Describir los factores externos de la empresa

Categoria f %
Siempre (5) 6 10.00%
Casi siempre (4) 28 46.67%
A veces (3) 22 36.67%
Casi nunca (2) 4 6.67%
Nunca (1) 0

0.00%
Total 60 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa indumecanica sri

Grafico 7
Describir los factores externos de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°7, observamos que un 10.00% de los trabajadores

describen que los factores externos en la empresa siempre son buenos; un



46,67% afirma que casi siempre; un 36.67% manifiesta que a veces; un 6.67%
indica que casi nunca los factores externos que tiene la empresa industrias

mecanicas del norte srl son los adecuados.

Prueba de hipdtesis.

Comparacion; Hipotesis General.

A.- Formulacion: Hi: La gestion empresarial incide de manera positiva en la
competitividad de la empresa Industrias Mecanicas del Norte 2020. Ho: La gestion
empresarial no incide de manera positiva en la competitividad de la empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL 2020.

B.- Estableciendo el nivel de significancia: Denotamos por la letra griega alfa y en la
mayoria de la determinacion, se establece en 0.05, en porcentaje 5% y se da razon a
significativo a todo p-valor que se localice por atras de este valor, de igual manera se
podra considerar muy significativo cuando el p-valor es menor a 0.01, en porcentaje
1%.

a =0.05=5%.

C.- Eleccion del Estadistico de Prueba. La prueba estadistica elegida, sera
paramétrica. De igual manera se debe tener en consideracion el nivel estudiado que

es Descriptivo, se toma en cuenta el uso de la prueba estadistica Z, cuya férmula es:

P-P
Zp = ‘ -

JE0Q0
n

Entonces:
Zp: Valor Z de prueba
P: Representa una relacion en la muestra.
Po: Representa una relacion tedrica o nula.
n: representa el tamafo en la muestra

Donde:
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Ho =15.

H1 # 15.

¢De qué manera usted considera que la gestion empresarial incide en

competitividad de la compainiia Industrias Mecanicas del Norte SRL?

Tabla 8. Hipotesis general

Porcentaje
Frecuencia % acumulado
Valido Incide de manera negativa 7 47% 47%
Incide de manera positiva 8 53% 100%
Total 15 100%
VC =1.94
VP =
P =x/n=7/15=0.466666667 = 0.46
Zp= 0.46-0.79
v (0.79) (0.20) =11.8838
15
2003 oo aceatackin oo o 2003 ao mechazo oe ke

|
3 2 1 0 1

D.- Lectura del p-valor
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El valor de la prueba Z es 11.8829.
Valor Z < Grado de significancia aceptable Ho.
Valor Z > Grado de significancia es rechazado Ho.

Podemos decir: Se rechaza HO, entonces, se acepta Hi, entonces: La gestion
empresarial incide de manera positiva y significativamente en la competitividad de

empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL del 5%.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados del estudio realizado en la empresa Industrias Mecanicas
del Norte SRL, en relacion a la Tabla N°1 muestra que el un 41.07% de los trabajadores
encuestados afirma que a veces la gestion empresarial en la competitividad de la
empresa es buena; un 19.47% indica que a veces, lo cual se relaciona con el estudio
de investigacion de Alvarez, (2018) en su estudio “Gestion empresarial y
competitividad para el desarrollo sostenible de las pequenas y medianas empresas del
ambito de alimentos” concluyo que un 90%. de las compaiias tiene una deficiente
gestion empresarial, en algunos casos es inexistente por lo cual influye de manera
negativa en el ambito laboral de la ciudad del Cusco y extranjero. De acuerdo a estos
resultados podemos comparar que ambos estudios de investigacion difieren un poco
pero se entiende que una mala gestion empresarial trae consecuencias negativas en

una compania.

Chafla et al.,, (2017) en su estudio de investigacion denominado “Planificacion
estrategica empresarial caso de estudio cooperativa de ahorro y credito Nueva
esperanza Ltda”, concluyo que al no tener un plan estratégico formal influye de manera
negativa en la no buena gestion de una empresa, de esta manera podemos ver
claramente que la Cooperativa, no ejerce una buena planificacién estratégica ni los
objetivos los tiene claros, no tiene lineamientos que busquen su crecimiento en un
mercado muy competitivo, este estudio de investigacion se relaciona con la Tabla N°2
donde un 40% de los colaboradores indican que casi nunca la planeacion de la
empresa es buena, un 28.89% manifiestan que a veces la planeacién es buena, por lo
tanto se comprueba que el proceso de planificacion de esta empresa no es la

adecuada y necesita tomar acciones inmediatas.

Coronado. y Vasquez (2018) en su estudio de investigacion denominado “Gestidon
Empresarial en la companiia Pauser Distribuciones” concluyo que el 45% (50) de los
trabajadores muestran su desacuerdo con la Gestién Empresarial, con lo relacionado
al Proceso de Organizacion, donde el 40% manifiestan su desacuerdo con lo

desarrollado, directamente en cuanto a la elaboracion de Manuales, y respecto al
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Proceso de Control donde el 42%, este estudio de investigacion se relaciona con la
Tabla N°3 donde un 33.3% de los trabajadores indican manifiesta que casi nunca
existe una buena organizacion de la empresa, un 30% manifiesta su disconformidad
con la organizacién empresarial, por lo tanto podemos indicar que la organizacion
dentro de una empresa es de vital importancia para su desarrollo y en esta empresa

es lo contrario.

Puscan, (2015) con la tesis titulada “Gestidon empresarial y su incidencia en el
desarrollo de Hidrandina SA Huaraz”, concluye que Las estadisticas de gestion
indicadores son tolerables y con una acertada planificacion y buena direccion para el
desarrollo, inciden de manera favorable en el desarrollo y crecimiento empresarial.
Cabe indicar que las posibilidades de mejorar son muy optimas y significativamente
muy buenas en mejores oportunidades, con una mejor direccion por parte de la
empresa, claridad y de una mayor identificacion en la empresa y un acuerdo de
ejecutivos, y directorio, este estudio se relaciona con la Tabla N°4 donde un un 53,33%
afirma que casi siempre la direccidon de la empresa es buena, de acuerdo a estos datos
podemos indicar que siempre con una buena direccion en una empresa se obtendran

buenos resultados.

En Ferrefafe Peru Delgado y Jurupe (2018) en su tesis el investigador concluyo que
el 60% de colaboradores establecen que la ladrillera artesanal presenta deficiencias
en sus actividades de planeacién, organizacion, direccion y la falta de un buen control,
debido a una débil gestion empresarial, este estudio de investigacion eta relacionado
con la Tabla N°5 donde un 41.67% de los colaboradores indican que el proceso de
control en esta companiia no es el adecuado, un 26.67% manifiestan que casi nunca
el control se realiza de manera eficaz, con estos resultados urge de manera inmediata

que la empresa establezca mejores mecanicos de control.

En Colombia Barrios et al., (2019) En su articulo cientifico concluye que la gestion en
los procesos ayuda de forma eficiente al desarrollo de la competitividad empresarial,
dandole un giro importante en una buena coordinacién y explotaciéon de manera

correcta de los medios y costos de la empresa, con un buen nivel de eficiencia y
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eficacia aporta de manera significativa al impulso de la competitividad empresarial,
este estudio se corrobora con la tabla N°6 donde los factores internos de la empresa
(costos, eficiencia, eficacia) un 39.05% de los colaboradores indican que casi siempre
los factores internos de la empresa es el adecuado, por lo tanto se comprueba que con

un buen manejo de los factores internos en una empresa, traera muchos beneficios y
desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se analizé la gestion empresarial realizada a la empresa Industrias Mecanicas del
Norte SRL., la cual es deficiente ya que el 41% de los encuestados no estan de
acuerdo con la Gestion Empresarial que ejerce la empresa; un 19.47% dieron
respuesta que casi nunca la gestion de la empresa es el adecuado. Se tendra que
realizar un planteamiento estratégico de acuerdo a los objetivos planteados por la

empresa. (Tabla 1)

2.Se analizé el proceso de Planificacion y se obtuvo el nivel mas bajo de aceptacion
en donde un 40% de los colaboradores manifiestan que casi nunca el proceso de
planeacion es el adecuado por la Empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL., de
igual manera manifiestan el 40% de los colaboradores que el plan estratégico casi
nunca es el adecuado, el 46% de los colaboradores indican que a veces esta bien
establecido, por lo tanto el proceso de planificacidon no logra completar sus planes
establecidos (Tabla 2,9 y 10).

3.Se describid el proceso de organizacion relacionado con el disefio y estructura de
la empresa donde el 33% de los encuestados manifiestan que a veces la organizacion
de la empresa es buena el 40% de los trabajadores encuestados opinan su
desacuerdo con el organigrama funcional de la empresa Industrias Mecanicas del
Norte SRL., asi como el Nivel jerarquico de la empresa, donde el 40% opina que casi
nunca es el adecuado, un 47% de colaboradores indica que casi nunca la coordinacion
entre las mismas areas de la empresa se da. Sera necesario mejorar la formalidad de

la organizacion mediante politicas bien definidas. (Tabla 3,12 y 13).

4.Se describi6 el proceso de Control, se evidencio que el 41.67% de los trabajadores
indican estar de acuerdo con el proceso de control que ejerce la empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL y en cuanto al indicador de tipos de control el 60% de los
encuestados opinan que a veces los tipos de control que tiene la empresa son los
adecuados, en cuanto a la evaluacién de las metas de la empresa un 67% de los
encuestados indican que casi nunca se realizan estos tipos de control y los indicadores

indican un mal desempefio de la organizacién. (Tabla 5,12, y 14).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de la compaifiia realizar una mejora de los procesos
en la gestion empresarial y que este implementado con documentos y reglamentos de
caracter normativo, como son el Manual de Organizacion y Funciones, el cual se ha
evidenciado que el 41% de los encuestados manifiesta su desacuerdo con este
proceso que no les permite desarrollarse como empresa por un mal procedimiento de

gestion.

2. De acuerdo a lo establecido por esta investigacion se determind que la empresa
debe preocuparse por una mejor capacitacion en temas de gestion empresarial, y
poder disefiar una buena planificacion empresarial, con el objetivo de tener una vision
clara y definida sus metas y para obtener un mejor aprovechamiento ya que el 40%

de los colaboradores indican que no es bueno el sistema de planeacion de la empresa.

3. Se sugiere a la empresa establecer una estructura para implementar un proceso
de cambio continuo, ya que tiene este problema en la organizacién donde un 33%
muestra su desacuerdo, ya que es una necesidad que tienen las organizaciones de
adoptar nuevos paradigmas para enfrentarse exitosamente ante los profundos

cambios que se estan generando en el entorno.

4. Se sugiere a la empresa poner mayor énfasis en los procesos de control, seguir
estrategias y planes, se tiene que hacer un analisis profundo, donde vemos que un
41% de colaboradores de la empresa manifiesta su desacuerdo con los controles que
realiza la empresa y urge de manera inmediata potenciar estos controles y hacerlos

mas eficientes.
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Anexo 1:

INSTRUMENTO.

CUESTIONARIO.
Estimado colaborador
Le agradecemos cordialmente por su participacion, brindar su precision sobre la
compania Industrias Mecanicas del Norte SRL de Chimbote, para el estudio de
investigacion “La Gestion empresarial y su competitividad en la empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL Chimbote - 2020” Por favor su nombre no colocar, es
confidencial.

Responda las siguientes preguntas segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que segun su criterio es el correcto.

Siempre (5) Casi siempre (4) a veces (3) Casi nunca (2) nunca (1).

Escala de

N° items valorizacion
VARIABLE N°l: GESTION EMPRESARIAL

Dimension N° 1: Planeacion 112345

(Considera Ud. que en la empresa se realiza el proceso de
1 planificacion?
2 (Considera Ud. que la empresa cuenta con planes operativos?

(Considera Ud. que el plan estratégico esta considerado como
3 instrumento de gestion dentro de su empresa?

Dimension N° 2: Organizacion 112345

4 ¢Considera que la empresa cuenta con el manual de
organizacion y funciones?

5 (La empresa cuenta con un organigrama funcional?

6 (Considera Ud. que esta bien definidos los niveles de jerarquia
en su empresa?

7 (Se efectua la coordinacion constante entre las areas de trabajo
de la empresa?




Dimension N° 3: Direccion

8 Considera Usted que los directivos, ;tiene la iniciativa de
motivar a sus colaboradores?

9 (Considera Ud. que el tipo de comunicacidon que se ejerce en su
empresa es el adecuado?
(Cree Ud. que las actividades que se realizan dentro y fuera de

10 la empresa se realizan en equipo??
Dimension N° 4: Control

11 | (En la empresa se realiza evaluacion permanente después de la
prestacion del servicio?

12 | (Con que frecuencia monitorea las actividades ejecutadas por sus
colaboradores?

13 | {Considera Ud. que los resultados de la evaluacién se comparan
de acuerdo a las metas de la empresa?

14 | (En su entidad se tiene fijado los estandares de desempefio del

personal que labora?

VARIABLE N°2: COMPETITIVIDAD

Dimension N° 5: Factores Internos

15 | ¢(Cree Ud. que los costos que realiza su empresa en los servicios
es lo suficiente?

16 | (Considera Ud. que el nivel de eficiencia de su empresa es el
adecuado?

17 | (Considera Ud. que el nivel de eficacia en su empresa es lo
esperado dentro de los planes?

18 | ¢(Cree Ud. que su empresa, se diferencia de sus competidores por
sus servicios brindados?

19 | (Considera Ud. que su empresa estd constantemente
diversificando sus servicios?

20 | Ud. considera que la gestion que realiza la empresa es lo

suficiente para marcar la diferencia con sus competidores?




21 | Ud. cree que incorporando nuevas tecnologias y mejores
herramientas la empresa serd mas eficiente?
Dimension N° 6: Factores Externos 1

22 | (Considera Ud. que empleando la estrategia de calidad del
servicio se fideliza a los clientes?

23 | (Usted considera que su empresa satisface las necesidades de sus
clientes?

24
(Considera Ud. que su empresa, se diferencia de sus competidores por la
calidad del servicio?

25 | (Cree Ud. que la motivacién al personal marca la diferencia en

sus competidores?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2 Matriz de consistencia.
Tema. Problema de investigacion. | Objetivos de investigacion. Hipotesis de Meétodo.
investigacion.
Problema general: ;En Objetivo General: Analizar la Hipotesis General:
. D incidencia de la gestion empresarial | La gestion empresarial . . .,
qué medida incide la ag P -4 8 _Smb -El estudio de investigacioén
en la competitividad de la empresa | incide positivamente en

La gestion gestion empresarial en la Industrias Mecanicas del Norte la competitividad de la fue cuantitativa de tipo

empresarial y
su
competitividad
en la empresa
Industrias
Mercancias del
Norte SRL
Chimbote
2020

competitividad de la
empresa Industrias
Mecanicas del norte SRL?
Problema especifico:
(Como es la gestion
empresarial de la empresa
Industrias Mecénicas del
Norte SRL 2020?

(Como es la
competitividad de la
empresa Industrias
Mecanicas del Norte SRL
20207

SRL

Objetivos especificos:

-Describir la planeacion en la
empresa Industrias Mecénicas del
Norte SRL

-Describir la organizacion de la
empresa Industrias Mecénicas del
Norte SRL

-Describir la direccion de la
empresa Industrias Mecénicas del
Norte SRL

-Describir el control de la empresa
Industrias Mecénicas del Norte
SRL.

-Describir los factores internos de
la empresa Industrias Mecanicas
del Norte SRL

-Describir los factores externos de
la empresa Industrias Mecénicas
del Norte SRL

empresa industrias
Mecanicas del Norte
SRL 2020

Hipotesis especificas:
-La gestiébn empresarial
es deficiente en la
empresa Industrias
Mecanicas del Norte
SRL 2020.

-La competitividad es
incipiente en la empresa
Industrias Mecanicas del
Norte SRL 2020.

descriptivo y correlacional

de disefio no experimental.

-La poblacién y muestra fue
a 15 colaboradores de la

empresa.

-Las técnicas de encuesta
fue el cuestionario de escala

de Likert.




Anexo 3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medida
P P
Tipos de planeacion
., . Planeacion. .y
Se define a la gestion La gestion empresarial Proceso de planeacion
empresarial como la €s la manera de poder
herramienta que tiene controlar una empresa Division del trabajo
un lider para que esté para mejorar sus Organizacion. Departamentalizacion
capacitado en las procesos y una buena Jerarquia Escala de tipo Likert
diferentes areas. A la aplicacion de gestion Coordinacion
Gestion . bajo 04 factores
ial vez poder identificar J
mpresaria . o C
empres los resultados de los imprescindibles: Motivacion Liderazgo
objetivos y metadas Planeacion, Direccion. Trabajo en equipo
deseadas por la Organizacién, Direccion Comunicacién
organizacién y control, de esta manera
Hernandez y Pulido poder competir con otras Tipos de control
empresas Monitoreo
(2011) P Control.

Proceso de control

Desempeio




Variable. Definicion Definicion Dimensiones. Indicadores. Escala de medida.
Conceptual. Operacional.
Nos detalla el Costos
El concepto de la potencial que poseen Factores internos. Eficiencia
competitividad es las organizaciones de Eficacia
la capacidad de un tipo de mercado, ya Diferenciacion
respuesta o de sea por los costos Diversificacion
e accion de una bajos, una mejor Escala de Likert
Competitividad J !
empresa y asi calidad o tenga una
poder tener la capacidad productiva,
fidelizacion de los | puede lograr un mejor | Factores externos. | Fidelizacion
clientes, para éxito en relacién con Competidores

afrontar con éxito

la competencia
abierta entre
empresas.
Hernandez y

Pulido (2011)

las otras empresas y
eso se tendra en cuenta
con el uso de la
estrategia en factores
internos 'y factores

externos




Anexo 4:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

TITULO: “La Gestion empresarial y su competitividad en la empresa Industrias Mecanicas del Norte SRL Chimbote - 2020

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONE
S

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS _|w e relaciéon relacién relacion relacion
© E D 8 Z| entre la entre la entre el entre el
wls » % <| Variable y dimensiény| indicador item y la
x ug Bz Q| dimension | elindicador | el item opcion de
E — g ] =) respuesta
o % Z S Zl si [ No| si [No| si | No | si [ No

. . X X X
1.- Considera Ud. que en la empresa se realiza el N
proceso de planificacion?
. . X X X
Planeacion Tipos y 2.- Considera Ud. que la empresa cuenta con planes X
procesos de operativos?
planeacion
GESTION 3. ¢ El plan estratégico esta considerado como instrumento X X X
EMPRESARIAL de gestion dentro de la empresa? X
4. (Considera Ud. que la compafriia cuenta con el X X X
manual de organizacion y funciones? X
Division del . X X X
trabajo 5.- La empresa cuenta con un adecuado organigrama X
L ierar uié funcional?
Organizacion Jerarquia,
coordinacién . L . .
6. ¢ Considera Ud. que estan bien definidos los niveles de X X X
jerarquia en su compafiia? X
7. ¢ Se efectua la coordinacion constante entre las areas de X X X
trabajo de la empresa? X




CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

_|w < . Relacion
olx @l o =| Relacio entre la Relacién entre el
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES ITEMS w| S o| Z | nentela dimension y| entre el tem y la
£lug) W 2g Q| varabley elindicador.| indicadory | opcion de
E @ w| o Z| dimension. el item. respuesta.
B g 2 S Z si [No| si [No| si [ No [ si [ No
. . . . ST X X
8.- Considera Usted que los directivos, ¢tiene la iniciativa X
de motivar a sus colaboradores?
Motivacion,
comunicacion,
N trabajo en equipo . . o X X X
Direccion ) quipo | g ¢ Considera Ud. que el tipo de comunicacion que se X
ejerce en su compania es el adecuado?
GESTION 10.- ¢ Cree Ud. que las actividades que se realizan dentro X X X
fuera de la empresa se realizan en equipo? X
EMPRESARIAL Y P quip
11.- ¢En la empresa se realiza evaluacion X X X
permanente después de la prestacion de los X
servicios?
12.- ;Con que frecuencia se monitorea las actividades X X X
Tipos de control, lejecutadas por sus colaboradores? X
monitoreo y
Control  desempefio
13.- ¢ Considera Ud. que los resultados de la evaluacion se X X X
comparan de acuerdo a las metas de la compafia? X
14.- ¢ En su entidad se tiene fijado estandares de X X X
desemperio de los colaboradores que laboran? X




CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

_|u < B Relacién
. olx ol o <| Relacio entre la Relacion entre el
VARIABLE DIMENSION INDICADORES iTEMS w g ol Z Z| nentrela dimensién y| entre el item y la
Elug W 2g Q| varabley | elindicador.| indicadory | opcién de
E @ w| o Z| Dimension. el item. respuesta.
B g 2 S Z si [No| si [No| si [ No [ si [ No
. X X
15.- 4, Cree Ud. que los costos que realiza su empresa X
en los servicios es lo suficiente?
16.- ¢ Considera Ud. que el nivel de eficiencia de su X
empresa es el adecuado?
17.- ¢ Considera Ud. es el nivel de eficacia en su compaiiia X X X
L ?
Factores |Costos, eficiencia, es lo esperado dentro de los planes? X
Internos  [eficacia,
diferenciacion 18.- ¢ Cree Ud. que su empresa, se diferencia de X X X
COMPETITIVIDAD ¢-ree Hd. 9 presa, se di
sus competidores por sus servicios brindados? X
19.- Considera Ud. que su empresa esta X X X
constantemente diversificando sus servicios? X
20.- Ud. considera que la gestion que realiza la empresa X X X
es lo suficiente para marcar la diferencia con sus X
competidores?
21.- Ud. cree. que incorporando nuevas tecnologias y X X X
mejores herramientas la empresa sera mas eficiente? X




CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

_|w < . Relacion
] ) E al S <| Relacion entre la Relacion entre el
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS wls » % <| entre la dimensiony| entre el itemyla
|43 Y =g Q| varabley | elindicador. indicadory | opcion de
E @ w| o % Dimension. el item. respuesta.
B g 2 S Z si [No| si [No| si [ No [ si [ No
. . X X X
22.- Considera Ud. que empleando la estrategia de
. - o . X
calidad del servicio se fideliza a los clientes?
. . X X X
COMPETITIVIDAD | Factores [Fidelizacion, 23 L stad adneidera que i) empresa satisface las X
Externos [competidores !
24.- ; Considera Ud. que su empresa, se diferencia de sus X X X
competidores por la calidad del servicio? X
25.- Cree Ud. que la motivacion al personal marca X X X
la diferencia en sus competidores? X
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BASE DE DATOS - ALFA DE CRONBACH

Anexo 5:

SUMA

82

83

72

75
76

79

84
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87

96

97

95

88

75

82

ITEMS

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

1

10

0.889] 0.596 | 0.862] 0.329] 0.729 | 0.996] 0.827] 0.329] 0.293] 0.462] 0.382] 0.373] 0.516] 0.462| 0.649] 0.782 | 0.516 | 0.249 | 0.329 ] 0.933] 0.160] 0.649] 0.373] 0.489] 0.533

13.707

0.80

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

a:

25
13.707
60.160

Numero de items del instrumento

k:
z .—1 5 Sumatoria de las varianzas de los ftems.

Varianza total del instrumento.

g

S

ENCUESTADOS

E1

E4

E10
E11

E12

E13

E14

E15

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE |60.160
LOS ITEMS




Anexo 6: Autorizacion de la Institucion
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Anexo 6: Tablas y Graficos

¢ Considera Ud. que en la empresa se realiza el proceso de planificacion?

Tabla 8
El Proceso de Planificacion en la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 6.67%
Casi siempre (4) 2 13.33%
A veces (3) 3 20.00%
Casi nunca (2) 9 60.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 8
El Proceso de Planificacion en la Empresa

nu:ca Siempre
0% 6.67%

Casi nunca -
60% Casi Siempre
13.33%

o

A veces
20%

= Siempre = Casi Siempre = A veces Casinunca = nunca

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 8 de la muestra en estudio, observamos que el 6.67% de los
colaboradores encuestadas, opinan que siempre la entidad realiza el proceso de
planificacion, un 13.33% de los colaboradores expresan que casi siempre se realiza el
proceso de planificacién, un 20 % de los colaboradores manifiesta que a veces se
realiza dicho proceso de planificacién, un 60% expresa que casi nunca se realiza el

proceso de planificacion de la empresa industrias mecanicas del norte srl



Considera Ud. que la empresa cuenta con planes operativos?

Tabla 9
De los Planes Operativos de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 7 46.67%
A veces (3) 5 33.33%
Casi nunca (2) 3 20.00%
Nunca (1) 1 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 9
De los Planes Operativos de la Empresa
nunca Siempre
Casi nunca 0% 0%
20%
Casi Siempre
' 46.67%
A veces
33.33%
= Siempre = Casi Siempre = Aveces Casinunca = nuca
Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 09 de la muestra en estudio, observamos que un 46.67% de los
trabajadores manifiestan que casi siempre se realizan los planes operativos, mientras que
un 33.33% a veces se realizan los planes operativos, un 20% casi nunca se realizan los

planes operativos de la empresa industrias mecanicas del norte srl.



¢ Considera Ud. que el plan estratégico esta considerado como instrumento de gestion
dentro de su empresa?

Tabla 10
El Plan Estratégico de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 6.67%
Casi siempre (4) 3 20.20%
A veces (3) 5 33.33%
Casi nunca (2) 6 40.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 10

El Plan Estratégico de la Empresa

nunca Siempre
0% 6.67%

Casi nunca
40% Casi Siempre
20.20%

e

A veces
33.33%

= Siempre = Casi Siempre = Aveces Casinunca = nunca

Interpretacion:

En la tabla y grafico N°10, de la muestra encuestada, observamos que un 6.67% de los
colaboradores manifiestan que siempre el plan estratégico esta considerado como
instrumento en la empresa; un 20.20% afirma que casi siempre, de igual manera un 33.33%
indica que a veces el plan estratégico es considerado como instrumento, un 40% expresa

que casi nunca el plan estratégico es considerado como instrumento dentro de la empresa.



Dimensién: Organizacién

¢ Considera que la empresa cuenta con el manual de organizacion y funciones?

Tabla 11
Organizacion de la empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 9 60.00%
A veces (3) 5 33.00%
Casi nunca (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a colaboradores de la empresa indumecanica srl

Grafico 11
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 11, de la muestra encuestada, observamos que un 7.00% de los
trabajadores afirman que siempre la empresa cuenta con manuales y funciones; un 60,00%
afirma que casi siempre se cuentan con los manuales; un 33.00% manifiesta que a veces
se cuenta con dichos manuales y funciones en la empresa industrias mecanicas del norte

srl.



¢ La empresa cuenta con un organigrama funcional?

Tabla 12
Organigrama Funcional de la Empresa
CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 3 20.00%
A veces (3) 6 40.00%
Casi nunca (2) 5 33.00%
Nunca (1) 1 7.00%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 12
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 12, de la muestra realizada, podemos observar que un 20.00% afirma
que casi siempre cuentan con el organigrama funcional; un 40.00% manifiesta que a veces;
un 33% indican que casi nunca, un 7.00% de los colaboradores manifiestan su descontento
al indicar que nunca se cuenta con un organigrama funcional dentro de la empresa industrias

mecanicas del norte srl.



¢ Considera Ud. que esta bien definidos los niveles de jerarquia en su empresa?

Tabla 13
Del Nivel Jerarquico de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 5 33.00%
A veces (3) 3 20.00%
Casi nunca (2) 6 40.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a colaboradores de la empresa indumecanica srl
Grafico 13
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 13 de la muestra en estudio, podemos observar que el 7.00% de los
colaboradores, opinan que siempre el nivel jerarquico de la empresa esta bien definida, un
33.00% expresan que casi siempre, un 20.00 % de los colaboradores manifiesta que a veces
esta bien definido, un 40.00% de los encuestados manifiestan su disconformidad al indicar
gue casi nunca los niveles jerarquicos estan bien definidos en la empresa industrias mecanicas
del norte srl.



¢, Se efectua la coordinacion constante entre las areas de trabajo de la empresa?

Tabla 14
Coordinacién entre las Areas de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 2 13.00%
A veces (3) 5 33.00%
Casi nunca (2) 7 47.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a colaboradores de la compaiia indumecanica srl
Grafico 14
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 14 de la muestra en estudio, observamos que el 7.00% de los

trabajadores, opinan que siempre se realizan coordinaciones entre las areas de trabajo, un

13.00% expresan que casi siempre, un 33.00% indican que a veces se realizan las

coordinaciones, mientras que un 47.00% opinan que casi nunca se realizan las

coordinaciones constantes entre las areas de trabajo de la empresa industrias mecanicas

del norte srl.



Dimension: Direccion

Considera Usted que los directivos, ¢ tiene la iniciativa de motivar a sus colaboradores?

Tabla 15
De la Motivacion en la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 9 60.00%
A veces (3) 5 33.00%
Casi nunca (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 15
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 15 de la muestra en estudio, observamos que el 7.00% de los
colaboradores, opinan que siempre los directivos tienen la iniciativa de motivarlos, un
60.00% de los colaboradores expresan que casi siempre, mientras que un 33.00% a veces

se sienten motivados por los directivos, de la empresa industrias mecanicas del norte srl.



¢ Considera Ud. que el tipo de comunicacion que se ejerce en su empresa es el adecuado?

Tabla 16
Del Tipo de Comunicacién en la Empresa

CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0%
Casi siempre (4) 4 27.00%
A veces (3) 10 67.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 16
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 16 de la muestra en estudio, observamos que un 27.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre estan de acuerdo con el tipo de comunicacion,
mientras que un 67.00% indican que a veces esta de acuerdo con el tipo de comunicacion,

un 7.00% opinan casi nunca, en la empresa indumecanica srl.



¢ Cree Ud. que las actividades que se realizan dentro y fuera de la empresa se realizan en

equipo??
Tabla 17
Del trabajo en equipo
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 3 20.00%
Casi siempre (4) 11 73.00%
A veces (3) 0 0.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 17
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 17 de la muestra en estudio, observamos que el 20.00% de los
colaboradores, opinan que siempre las actividades dentro y fuera de la empresa se realizan
en equipo, un 73.00% de los trabajadores expresan que casi siempre las actividades se
realizan en equipo un 7.00% considera que casi nunca se realizan las actividades en equipo

dentro de la empresa indumecanica srl.



Dimensién: Control

LEn la empresa se realiza evaluacion permanente después de la prestacion del servicio?

Tabla 18
De los Tipos de Control

CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0%
Casi siempre (4) 2 13.00%
A veces (3) 9 60.00%
Casi nunca (2) 4 27.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 18
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 18 de la muestra en estudio, observamos que un 13.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre la evaluacién permanente se realiza después de
la ejecucion del servicio, mientras que un 60.00% opinan que a veces se realiza la

evaluacion permanente, un 27.00% indican que casi nunca en la empresa indumecanica srl.



¢, Con que frecuencia monitorea las actividades ejecutadas por sus colaboradores?

Tabla 19
Del Monitoreo de las Actividades

CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0%
Casi siempre (4) 10 67.00%
A veces (3) 4 27.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 19
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 19 de la muestra en estudio, observamos que el 67.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre se monitorean las actividades ejecutadas, un
27.00% a veces se monitorean dichas actividades, un 7.00% opinan que casi nunca se lleva

a cabo el monitoreo de las actividades realizadas en la empresa indumecanica srl.



¢ Considera Ud. que los resultados de la evaluacion se comparan de acuerdo a las metas

de la empresa?

Tabla 20
Evaluacion de Metas de la Empresa

CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0%
Casi siempre (4) 2 13.00%
A veces (3) 3 20.00%
Casi nunca (2) 10 67.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 20
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 20 de la muestra en estudio, observamos que un 13.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre la evaluacion de los resultados se comparan de
acuerdo las metas de la compaiiia un 20.00% opinan que a veces, un 67.00% opinan que
casi nunca la evaluacion de los resultados se comparan de acuerdo las metas en la empresa

indumecanica srl.



¢ En su entidad se tiene fijado estandares de desempeno del personal que labora?

Tabla 21
Del Desempefio del Personal
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 2 13.00%
Casi siempre (4) 11 73.00%
A veces (3) 1 7.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 21
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 21 de la muestra de estudio, observamos que un 13.00% de los
colaboradores opinan que siempre se tiene fijado estandares de desempefio de los
colaboradores, un 73.00% de los colaboradores expresan que casi siempre, un 7.00%
opinan que a veces, un 7.00% opinan que casi nunca se tiene fijjado estandares de

desempeno de los colaboradores de la empresa indumecanica srl.



Dimension: Factores internos

¢ Cree Ud. que los costos que realiza su empresa en los servicios es lo suficiente?

Tabla 22
De los Gastos por los Servicios
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 4 27.00%
A veces (3) 5 33.00%
Casi nunca (2) 6 40.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 22
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 22 de la muestra en estudio, observamos que un 27.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre los costos que realiza la empresa por los servicios
es lo suficiente, un 33.00% opinan que a veces, un 40.00% opinan que casi nunca los costos

por lo que presta el servicio la empresa es lo suficiente de la empresa indumecanica srl.



¢ Considera Ud. que el nivel de eficiencia de su empresa es el adecuado?

Tabla 23
Del Nivel de Eficiencia de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 3 20.00%
Casi siempre (4) 3 20.00%
A veces (3) 8 53.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 23
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 23 de la muestra en estudio, observamos que un 20.00% de los
colaboradores opinan que siempre el nivel de eficiencia de la empresa es el adecuado, un
20.00% de los colaboradores expresan que casi siempre un 53.00% opinan que a veces el
nivel de eficiencia es el adecuado, un 7.00% opinan que casi nunca el nivel de eficiencia la

empresa indumecanica srl es el adecuado.



¢ Considera Ud. es el nivel de eficacia en su compania es lo esperado dentro de los planes?

Tabla 24
Del Nivel de Eficiencia de la Empresa

CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 2 13.00%
A veces (3) 10 67.00%
Casi nunca (2) 2 13.00%
Nunca (1) 0 0%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 24
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 24 de la muestra en estudio, observamos que un 7.00% de los
colaboradores opinan que siempre el nivel de eficacia de la empresa es el esperado dentro
de los planes, un 13.00% de los colaboradores expresan que casi siempre, un 67.00%
opinan que a veces el nivel de eficacia es lo esperado dentro de los planes, un 13.00% de

los colaboradores opinan que casi nunca en la empresa indumecanica.



¢, Cree Ud. que su empresa, se diferencia de sus competidores por sus servicios brindados?

Tabla 25
Del Nivel de Diferenciacion de la Empresa
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 3 20.00%
Casi siempre (4) 11 73.00%
A veces (3) 1 7.00%
Casi nunca (2) 0 0.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 25
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°25 podemos apreciar que el 20% de los encuestados indican que
siempre la empresa se diferencia de sus competidores en relacién a los servicios que
brindan, un 73% de los colaboradores afirman que casi siempre, un 7% indican que a veces
la empresa se diferencia de sus competidores por los servicios que brindan en la empresa

indumecanica srl.



¢ Considera Ud. que su empresa esta constantemente diversificando sus servicios?

Tabla 26
Del Nivel de Diferenciacion de los Servicios
CATEGORIA CANTIDAD %
Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 5 33.00%
A veces (3) 9 60.00%
Casi nunca (2) 1 7.00%
Nunca (1) 0 0.00%
TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 26
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N°26 podemos apreciar que el 33% de los colaboradores indican que
casi siempre estan innovando sus servicios, un 60% indican que casi siempre, de igual
manera un 7% manifiestan que casi nunca la empresa diversifica sus servicios que brindan

en la empresa indumecanica srl.



Ud. considera que la gestion que realiza la empresa es lo suficiente para marcar la

diferencia con sus competidores?

Tabla 27
De la Gestion hacia la Diferenciacion
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 4 27.00%
A veces (3) 4 27.00%
Casi nunca (2) 6 40.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 27

De la Gestién hacia la Diferenciacion
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 27 mostrado del contexto de estudio, observamos que el 7.00% de
los colaboradores opinan que siempre la gestion que realiza la empresa es lo suficiente para
mostrarse diferente con sus competidores, un 27.00% expresan que casi siempre, un
27.00% opinan que a veces, 40 .00% opinan que casi nunca la gestion es el adecuado para

marcar la diferencia de sus competidores en la empresa en la empresa indumecanica srl.



Ud. cree que incorporando nuevas tecnologias y mejores herramientas la empresa sera mas

eficiente?
Tabla 28
De la Eficiencia con Mejores Tecnologias
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 12 80.00%
A veces (3) 3 20.00%
Casi nunca (2) 0 00.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl

Grafico 28

De la Eficiencia con Mejores Tecnologias
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 28 de la muestra en estudio, observamos que, un 80.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre con nuevas tecnologias y mejores herramientas
la empresa sera mas eficiente, un 20.00% opinan que a veces, con las nuevas tecnologias

y herramientas la empresa puede llegar hacer mas eficiente en la empresa indumecanica
srl.



Dimensioén: Factores Externos

¢ Considera Ud. que empleando la estrategia de calidad del servicio se fideliza a los

clientes?
Tabla 29
De la Fidelizacion a los Clientes
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 7 47.00%
A veces (3) 5 33.00%
Casi nunca (2) 2 13.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 29
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 29 de la muestra en estudio, observamos que el 7.00% de los
colaboradores opinan que siempre la estrategia de calidad del servicio fideliza a los clientes,
un 47.00% expresan que casi siempre un 33.00% opinan que a veces, y un 13% opina que
casi nunca con la estrategia de calidad se fideliza a los clientes por parte de la empresa

indumecanica srl.



¢ Usted considera que su compainia satisface las necesidades de sus clientes?

Tabla 30
De la Satisfaccion a los Clientes
CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 1 7.00%
Casi siempre (4) 7 47.00%
A veces (3) 7 46.00%
Casi nunca (2) 0 0.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 30
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 30 de la muestra de estudio, observamos que el 7.00% de los
colaboradores opinan que siempre la empresa satisface a sus clientes, un 47% también
opina que casi siempre un 46.00% de los colaboradores expresan que a veces se cumple

con la satisfaccion a los clientes, por parte de la empresa indumecanica srl



¢ Considera Ud. que su empresa, se diferencia de sus competidores por la calidad del
servicio?

Tabla 31

De la Diferenciacion por la Calidad del Servicio

CATEGORIA CANTIDAD %

Siempre (5) 0 0.00%
Casi siempre (4) 7 47.00%
A veces (3) 6 40.00%
Casi nunca (2) 2 13.00%
Nunca (1) 0 0.00%

TOTAL 15 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa indumecanica srl
Grafico 31
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 31 de la muestra en estudio, observamos que un 47.00% de los
colaboradores expresan que casi siempre la empresa marca la diferencia por la calidad de
sus servicios que presta un 40.00% opinan que a veces, un 13% opina que casi nunca la

empresa indumecanica srl se diferencia por la calidad de sus servicios que brinda.



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de Contenidos
	Índice de Tablas
	Índice de Gráficos y figuras
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de investigación: En el siguiente estudio de investigación aplicado fue cuantitativa, de tipo descriptivo aplicado y de diseño no experimental.
	3.2. Variables y operacionalización:  (Hernández, 2011) El término de gestión empresarial, su evolución ha sido muy positiva, dado a que el hombre ha superado mucho en la investigación de nuevas tecnologías y relaciones para los nuevos productos y ser...
	3.3. Población, muestra, muestreo: Según (Tamayo y Tamayo, 2003) una población indica que es el conjunto de un fenómeno de estudio, incluye unidades de análisis que integran el citado fenómeno, En esta investigación la población estuvo conformada por ...
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.5. Procedimientos: El procesamiento de la información se realizó con la aplicación de la tabulación computarizada, utilizando el programa SPSS por la cual nos permitió la obtención sobre los datos. “La información obtenida de la investigación se pro...
	3.6. El Método de análisis de datos: se utilizará SPSS para los resultados (versión 22.00) con la demostración descriptivas para saber la competitividad y la gestión empresarial de la empresa Industrias Mecánica del Norte SRL, que nos permitió obtener...
	3.7. Aspectos éticos: Para la obtención de dicha información se solicitó autorización a la empresa o de los integrantes que integran la muestra de estudio. Esta información y aciertos fueron examinados de forma coherente, conservando y manteniendo la ...

	IV. RESULTADOS
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS



