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Resumen

En la investigacion titulada: “Competencias gerenciales y la gestion administrativa
en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020, el objetivo general de la
investigaciéon fue determinar la relacion que existe entre las competencias
gerenciales y la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur,
2020.

El tipo de investigacidn es basica, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal y el
enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 164 administrativos de
la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020. La técnica que se utilizo es la
encuesta y la evaluacion, dichos instrumentos de recoleccién de datos fueron
aplicados a los administrativos. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio
de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach
gue sali6 muy alta en ambas variables: 0,830 para la variable competencias

gerenciales y 0,852 para la variable gestion administrativa.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las
competencias gerenciales y la gestion administrativa en la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur 2020, se concluye que existe relacion directa y significativa entrelas
competencias gerenciales y la gestiéon administrativa. Lo que se demuestra conel
estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0. 000; significativa y un Rho =
727*) alta

Palabras Clave: Competencias, gerenciales, habilidades, técnicas, gestion.
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Abstract

In the research entitled: "Management competencies and administrative
management in the Directorate of Health Networks Lima Sur, 2020", the general
objective of the research was to determine the relation ship that exists between
managerial competencies and administrative management in the Directorate of
Networks of Health Lima Sur, 2020.

The type of research is basic, the research level is descriptive, correlational,
the research design is non-experimental, cross-sectional, and the approach is
quantitative. The sample consisted of 164 administrative staff from the Lima Sur
Health Networks Directorate, 2020. The technique used is the survey and
evaluation, these data collection instruments were applied to the administrative staff.
For the validity of the instruments, the judgment of experts was used and for the
reliability of each instrument, Cronbach's alpha was used, which was very high in
both variables: 0.830 for the managerial competencies variable and 0.852 for the

administrative management variable.

With reference to the general objective: To determine the relationship that
exists between managerial competencies and administrative management in the
Directorate of Health Networks Lima Sur 2020, it is concluded that there is a direct
and significant relationship between managerial competencies and administrative
management. What is shown with the Spearman statistic (bilateral sig. = .000 <O.
000; significant and a Rho =.727 **) high

Key Words: Management skills, technical skills, human skills, conceptual skills, and

administrative management



I. INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion actual requiere que las organizaciones cuenten con
personas que operen las herramientas dinamicen el trabajo de estas dependencias, mas
aun que quienes las orientan tengan el dominio de las habilidades directivas y se logren una
gerencia eficiente. En términos de niveles de demanda, la tendencia de los resultados
esperados de los trabajadores ha ido en aumento durante décadas (Social Sharing
Enterprise, 2018). Asimismo los gerentes deben obtener con un conjunto de capacidades
gue les permitan alcanzar las metas organizacionales y aumentar la productividad en el
contexto de alta demanda, mejorando asi el nivel de gestion administrativa, por lo que los
empleados deben adecuar a las necesidades del mercado competitivo. (Rongrong, et al.,
2019).

Los requisitos de la organizacion para los empleados deben ir de la mano con la gestion
administrativa, tratando a los empleados como la fuerza fundamental de la institucion.
(Sazesh y Siadat (2018). En Venezuela, Segun Fernandez (2016) el desarrollo un trabajo
gue exponia las carencias de los gerentes en cuanto al trabajo en equipo, debido a que
habia pérdida de tiempo por no trabajar de manera corporativa. Del mismo modo el trabajo
de castro (2015) se preguntaba si habia necesidad de incorporar el talento humano para el
desarrollo de la variable competencias gerenciales, de manera que los directores son

gestores éticos, capacitados, motivados y sobre todo comprometidos con la organizacion.

En Ecuador, Araujo (2018) evalud el impacto del GC en el entorno de las empresas
pequefias para establecer a los funcionarios con capacidades y habilidades, lo que se
traducira en un alto porcentaje de desarrollo para cada habilidad, lo que también es una de
nuestras preocupaciones. Orientacion del Ministerio El personal encontré que debido a la
mala gestion administrativa, no desarrollaron copias completas de la informacion. En la
maquinaria nacional, los empleados deben contar con las habilidades gerenciales
requeridas para sus cargos, y comprender sus conocimientos y habilidades profesionales
en una disciplina como habilidades (RAE.2019), el trabajo realizado requiere que los
trabajadores cuentes con destrezas de un lider, las aptitudes que a traves de la practica se
convierten en habitos, pero en algunos casos se revelaran (Garcia et al., 2017), por lo que

todos deben tener estas habilidades.
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Ademas, Steffensen et al. (2019), la gestion de instituciones, proyectos y proyectos requiere
un buen trabajo administrativo para llevarse a cabo, son muchas las metas insatisfechas
por fallas e inconvenientes en los procedimientos, que genera insatisfaccion y malestar en
las personas. Por otro lado, los gerentes desempefian un papel de liderazgo al mejorar las
habilidades de los empleados (Hoffman y Shipper, 2012). En Peru, las competencias del
potencial humano de los distintos departamentos del pais son deficientes, para Romero
(2016) afirma que los expertos del campo de la salud son insuficientes, y se requieren

expertos que garanticen un 6ptimo servicio.

Segun Boom et al. (2017) sostiene que las responsabilidades de las instituciones, el
compromiso de los empleados, son aspectos por el que la empresa debe esforzarse, una
publicacion de Estados Unidos mostré que el 34% de los servidores mostraron entusiasmo
en sus labores. Tu compromiso con el cumplimiento de tu trabajo. Segun Harter, 2018), el
proceso de gerencia es constante y la estrategia se puede cambiar, el ambiente

organizacional se puede cambiar para producir eficiencia en las labores de la institucion.

Segun Inga y Arosquipa (2019), afirma que los administrativos no cuentan con las
condiciones basicas para desarrollar sus potencialidades de desarrollo porque el Peru tiene
mucha informalidad. Segun Esan, 2017), brinda servicios a los gerentes para monitorear la
efectividad de sus actividades de planificacion, organizacion y orientacién. Asimismo, para
un determinado comportamiento de gestidén, debe orientarse de cdmo se originé dichas
necesidades especificas, y debe demostrar que el comportamiento y el comportamiento de

las actividades humanas estan justificados.

Asimismo el Minsa es el organismo oficial responsable de la gestion de la salud nacional,
con multiples areas y departamentos a su cargo. En el trabajo diario del Ministerio de Salud
se reporta el problema de la desinformacién y mala comunicacion, en las areas donde
ocurren incomodidades y errores en sus labores cotidianos, esta situacion dificulta el

desarrollo de sus capacidades y conduce a una mala gestion por desinformacion.

El Minsa que es el 6érgano de gobierno que administra la salud del pais, debe procurar que
el manejo de las informaciones y las comunicaciones de las mismas se realicen de manera
adecuada. Es necesario que se cuente con personal que tengan las competencias y

habilidades adecuadas a los requerimientos de los cargos. Lo que se desea es analizar
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cuanto de las TIC y las habilidades gerenciales influyen el proceso administrativo del
personal del Minsa

En la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020 se ha determinado que existen
dificultades en 2020 que afectan la gestion administrativa y las capacidades de gestion, y
por lo tanto también afectan los resultados requeridos por la organizacion. En este sentido,
los empleados deben desempenfarse bien y mostrar eficiencia en el logro de su area de

trabajo y los objetivos de la propia organizacion.

De igual manera, Esan (2017), afirma que un supervisor con las competencias desarrolladas
es suficiente para llevar a cabo estos casos, puedes hacer mejoras en estas areas. Por otro
lado, como mejores resultados del personal administrativo y combinarlos. Por lo tanto
Harrison, et al. (2018), en el esfuerzo por transformar y desarrollar las capacidades
administrativas, se necesita un director para motivar a los trabajadores a desarrollar las

capacidades que son mas importantes para el trabajo.

Este estudio se realiz6 en la Direccion de Redes de Salud de Lima Sur. No promovio
personal administrativo y no tuvo capacitacion. Segun los informes, el director tuvo poca
comunicacioén con los trabajadores y cay6 en una situacion preocupante por falta de interés.

Se aprecia la capacidad administrativa.

En resumen, la organizacion debe coordinar el uso de los recursos para definir, lograr y
evaluar las metas propuestas en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur 2020, todavia
hay algunas carencias en la administracion en los servicios que ofrecemos a los pacientes.
Se ha determinado que las acciones y actitudes del personal son inconsistentes con sus
responsabilidades, y se deben tomar las medidas pertinentes para asegurar un trabajo
institucional efectivo. En la relacion laboral-empresarial entre los trabajadores es negativa,
lo que se refleja en sus actitudes porque no comparten conocimientos y experiencias que
sean beneficiosas para la organizacion. No dispuesto a participar en el trabajo en equipo;

ignora el interés de la organizacién por condiciones personales y emocionales.

En cuanto al problema general planteado, ¢Qué relacién existe entre las competencias
gerenciales y la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020?

Los problemas especificos planteados, ¢Qué relacion existe entre las habilidades técnicas,
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habilidades humanas, habilidades conceptuales y la gestion administrativa en la Direccion
de Redes de Salud Lima Sur, 2020?

En resumen, las razones de esta investigacion son las siguientes: el valor teérico de esta
investigacion, la teoria sustenta el estudio, las variables de apoyo y el enfoque del estudio,
la investigacién radica en la variable Fayol en el marco del respectivo marco teérico de
Fayol. Para las organizaciones y su capacidad para gestionar los sistemas de salud, utilizar

técnicas y herramientas de gestiébn que aumenten la relevancia de la investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la justificacion practica afirmamos que los tiempos actuales
requieren que las habilidades de los trabajadores y funcionarios de competencias
gerenciales y gestion administrativa en momentos que existe descontento por el
cumplimiento de las metas, en momentos donde la demanda de la poblacion se encuentra

insatisfecha, asimismo evaluar sus competencias y mejorar en bien de los objetivos del pais.

La relevancia metodoldgica esta dada por el uso de herramientas de evaluacién que fueron
validados por expertos que con esta misma muestra. Los instrumentos fueron utilizados en
otros trabajos, pero con poblacion diferente, fue por ello fue importante su validacion y de
esta manera contribuir con los futuros estudios; por dltimo, justificamos
epistemoldgicamente el desarrollo de la presente investigacion que se orienta al
cumplimiento del método cientifico para llegar a una verdad que ayude al entendimiento del
tema. Decia Bunge (2001) la obtencidn, difusion y utilizacion del conocimiento es propio de
la actividad humana, enlazado al campo del comportamiento y de la cultura de las personas,
en constante busqueda del objetivo de la ciencia que es la busqueda de la verdad y del

conocimiento enlazados en las teorias de cada una de las variables.

Por lo tanto, los aportes aumentaran el conocimiento sobre el tema planteado. En la
demostracion actual, los resultados que se encuentra en el informe serviran de referencia
para que los funcionarios del Consejo de la Red de Salud Sur Lima consideren primero las
capacidades de gestion que deben desarrollar para afrontar las adversidades que se
exponen en la gestion administrativa. En términos de argumentacion metodoldgica, esta
experiencia de investigacion y desarrollo producird un conjunto de acciones como linea de
base para otros estudios que trabajan en temas parecidos puedan emplear la informacion y

profundizar en ella.
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En cuanto al objetivo general planteados: Determinar la relacion entre las competencias
gerenciales y la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.
Asimismo los objetivos especificos planteados, determinar la relacién entre las habilidades
técnicas, habilidades humanas, habilidades conceptuales y la gestion administrativa en la
Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020. En cuanto a la hipotesis general planteados:
Existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa
en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020. En las hipétesis especificas planteadas
Existe relacion significativa entre las habilidades, habilidades humanas, habilidades

conceptuales y la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Il. MARCO TEORICO

En la investigacion realizada a nivel nacional, la presentada por Cedefio (2019) tiene como
objetivo determinar las capacidades gerenciales en la variable direccion de competencias.
Se trata de un estudio, descriptivo, no experimental y basico. El autor basico es Salazar
(2018) concluyo: El proyecto de competencias administrativas ha logrado excelentes
resultados, especialmente en el ambito de la gestion del potencial humano, que es una
competencia relevante y Gtil para orientar a los empleados. Segun la conclusién de Rho

Spearman, la conclusion es 0,543 *, que es moderada.

Para Encomenderos (2017), el objetivo es determinar las capacidades de gestion de las
instituciones estatales y privadas. EI método es no basico, experimental, descriptivo,
relevante, el autor principal es Sanchez (2015) concluyé que las capacidades de gestion
mas destacadas en este sentido son aquellas que requieren una participacion activa en las
capacidades de gestién administrativa, y estas capacidades han alcanzado un alto nivel en

su evaluacion.

Para Padilla (2018) El objetivo es determinar como influye administracion en el desempefio
laboral, investigacion de tipo descriptiva no experimental, basico, hipotética deductiva, el
autor principal es Lépez (2015) concluyo que la administracion se relaciona con la variable
desemperio laboral, en relacion a la exigencia de la direccion de personal, se producen un
sin numero de cambios especificos en la institucion, economia, material, tecnologia y

estructura de una organizacion.

Segun la correlacion de (Rho=0,668; p_valor=0,000<<a (0,05), la correlacion es moderada.
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Del mismo modo, Quispe y Gutiérrez (2018) objetivo es determinar Competencias directivas
y gestion de recursos Humanos, metodologia es basico, no experimental, correlacional, tipo

descriptiva, el autor de base.

Flores (2018) concluyo que con la mejora y perfeccionamiento de las habilidades directivas,
la toma de acciones y disposiciones son mas correctas y efectivas, por lo que la variable
administracion de personal tiene un trato diferente, donde la correlacion entre las dos
variables es alta y suficiente. Concluyd que existe una correlacion altamente significativa,
basado en su valor de 0,698 Tau_b muestra (p = 0,000) menor que 0,05.

Segun Callirgos (2019), expone la vinculacién de las variables gerencia administrativa y el
ejercicio profesional. El estudio basico, de disefio relevante y de tipo descriptivo. El autor de
base Guerrero (2015) y la conclusion es que el 12% de la gestion administrativa Se
implemento, el 88% perdié la oportunidad de obtener del desempefio laboral, también creen
que debe basarse en estandares relevantes (Rho = 0.519; p_value = 0.000 << a (0.05), de
acuerdo con los estandares vigentes para implementar adecuada preparacion que asegure
los datos) relevancia Moderada.

Ademas, el objetivo de Suricaqui (2017) es determinar la gestion administrativa y el
desempefio laboral. El estudio es el autor basico de disefio basico, afin y tipos descriptivos.
Guevara (2015) concluy6 que los procesos de gestion administrativa estan relacionados con
el desempefio laboral. , Conduciendo al rearme del modelo de organizacion y gestion, que
debe producir un ambiente docente centrado en el desarrollo, 3% es defectuoso, 56,3% es

convencional, 42,1% es efectivo, relevancia (Rho = 0,673 yp = 0,000.), Media correlacion.

Por otro lado, el objetivo de Céardenas, et al. (2017) es la vinculacion de la variable
administracion y la innovacién. La investigacion es de disefio basico, disefio correlacional,
y de tipo descriptivo. El autor basico es la conclusion de Lombana (2016) Todos los factores
son gestionados por buenos lideres. Se logré el objetivo, es decir, indagar sobre la practica
de la gestion administrativa y la educacion superior para comprender la practica de

promover el emprendimiento y la innovaciéon y en los colegios.

El objetivo de Cuevas y Rodriguez (2017) es disponer la correlacion de responsabilidad
colectiva y ética profesional. El andlisis es béasica, relevante y descriptiva, con base en los

autores de Robbins y Decenzo (2015) La conclusién es que la responsabilidad social de los
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lideres organizacionales ha establecido un prototipo que nos permite reflexionar sobre la
responsabilidad a la hora de tomar decisiones efectivas, y que las decisiones son

moralmente efectivas.

Para los estudios internacionales, Garcia, et al. (2017), su propésito fue disponer la
conexion de las aptitudes directivas y el ambiente institucional, el autor principal es Duque
(2016) descripcién del disefio relevancia, basica tipos de investigacion, métodos deductivos
y la poblacion estd compuesta por 180 gerentes, quienes concluyeron que existe la
necesidad de fortalecer las habilidades de direccion organizacional y las competencias de

gestién vinculadas a las aptitudes del colaborador.

El propésito de la investigacion de Veliu y Manxhari (2017) es dictaminar el impacto de las
pericias directivas en la practica organizacional. La investigacion es basica y descriptiva.
Castro (2016) concluye: Al mejorar la capacidad de gestion, mejor es el desempeifio de las

pymes. Correlacion significativa, 0,688 moderada y positiva.

Para Ramirez. (2017) Su objetivo fue resolver las capacidades de gestion como fundamento
de las capacidades. El estudio es basico, tipo descriptiva. El personal administrativo fue
tomado como poblacion. Arroyo (2015). En su investigacion sobre capacitacion de gestores,
exhibe que la evolucion del intelecto esta relacionado con la gloria competitiva.

Segun Aslan y Pamukcu (2017) es disponer la capacidad de la administracion y su impacto
en la gerencia. La investigacion descriptiva, la hipotesis deductiva, el disefio relacionado y
la investigacion son basicos. El autor basico es Guerrero, (2016) La conclusion, la capacidad
de gestién se relaciona con la variable impacto en la gestion. De acuerdo con el propésito
de la investigacion de Salazar (2016), para determinar las capacidades de gestion de los
gerentes corporativos en crisis, la investigacion es de tipo basico, relevancia y disefio
descriptivo. El autor Cuestas (2015). En la investigacion, definicion de divergencias, y las
Optimas habilidades intelectuales, siendo poco comunes la argumentacién deductiva y las

pericias del discernimiento metodoldgico.

Para Kyongo (2016) El estudio es basico, disefio correlacional, y tipo descriptivo, el autor
de base es Fernandez (2016), los resultados establecieron que la competencia

administrativa afect6 positiva y significativamente el desempefio de la empresa,
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instituciones a nivel de empresa y los paquetes de gestion de recursos humanos moderan
la correlacion entre la competencia administrativa y el ejercicio de la compafiia. Segun
Barrera, Armenderos, Morales y Ramirez (2016) cuyo objetivo es determinar la
Competencias directivas en el sector industrial, el estudio es basico, disefio correlacional, y
tipo descriptivo, el autor de base es Koontz, et al. (2016) concluyo que las habilidades de
gestién adecuadas favorecen las relaciones interpersonales, la eficiencia de los empleados
y el desempefio acorde con las expectativas, ademas de promover el compromiso
organizacional y la orientacion de los colaboradores hacia los clientes. Correlaciéon

significativa, 0,621 ** Correlacion positiva moderada

El estudio de Romero (2017) Objetivo: Disponer el nivel de la gerencia administrativa y los
recursos humanos es de disefio basico, relevante y descriptivo. El autor basico es Hellriegel
(2016) y concluyé que existe una gestion administrativa inadecuada en el campo de los
recursos humanos. Ambiente organizacional, lo que trae inconvenientes a los procesos
porque no se ejecutan correctamente. Asimismo, debido a la problematica de estos
procesos, estos procesos necesitan ser optimizados.

Seguido de Avila (2017) el propdsito es determinar la implementacion de la gestion por
capacidades en las entidades financieras. La investigacion es de disefio basico, relevante y
de tipo descriptivo. Los autores basicos son Hellriegel y Slocum (2015), la conclusién es
gue las variaciones del paradigma de los trabajadores en la institucion se dan para conseguir
un mayor nivel de competencias y produccion. Herramientas efectivas, centrarse en la
gestion, buscar el capital intelectual antes mencionado no solo para permanecer en la
organizacion, sino también para seguir desarrollando y aportando estrategias de gestién de

recursos humanos de valor afiadido.

Madya (2015), el objetivo, establecer la importancia de las capacidades gerenciales en el
rendimiento de las pymes, estudio tipo basica, correlacional, y tipo descriptivo sustento la
tesis que tuvo por finalidad examinar el impacto de las competencias gerenciales sobre el
trabajo de la PYME en municipio de Buffalo City en la provincia del Cabo Oriental de
Sudafrica, este trabajo de tipo descriptivo, el estudio es basico, disefio correlacional, el autor
de base es Gorddn (2015) concluyo que las habilidades técnicas inherentes a los
propietarios tienen un impacto en el desempefio de las PYME, una correlacién significativa,

.609 ** moderada y positiva.
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Con respecto a la teoria relacionada de la capacidad de gestion, David McClelland estudio
la capacidad y realmente prest6 atencién a los detalles que los trabajadores deberian tener
(Dewi, et al., 2018), con el fin de obtener logros en el ejercicio laboral, la preparacion optima
y la cognicion son esenciales (Ramirez, 2020). Segun idoneidades, originalmente se le
catalogo clasificatoria. Esta variacion lo conceptualiza como una accion en el contexto,
mientras que las competencias aluden a la formacién. El aprendizaje no siempre indica el

proceso de trabajo (Arbizu, 2018).

Pero Talcon Parsons y Adele Atkinson también fueron reconocidos por sus contribuciones
como promotores. Talcon Parsons propuso un plan en 1949 que puede expresar las
condiciones del colectivo, involucrando dos disposiciones, a saber, el resultado y el buen
nacimiento (Ormerod, 2019). La situacién se determina arbitrariamente (Pritvorova, et al.,
2018) Por otro lado, se considera que uno de los factores para el incremento de la
produccion es la habilidad (Valle, 2006).

Como primera variable tenemos a las competencias gerenciales que son las acciones
metodicas y ordenadas orientadas al logro de los objetivos organizacionales que deben ser
reguladas, por el dominio de técnicas cognoscitivas y practicas (Fernandez, 2010). Indico
gue las competencias gerenciales son un acumulo de capacidades que permiten el

perfeccionamiento y armonia del colaborador con el puesto de trabajo. (Robins y Kurt, 2014)

Para Garzon (2005) quien investiga las posibles disputas entre los trabajadores. Asi mismo,
Daft (2012) enfatiza que en el crecimiento institucional, las empresas mejoran las practicas
mediante la conducta basado en sistemas, donde observamos la realizacién de las

capacidades para el éxito de la institucion.

Las habilidades requeridas de los gerentes son tres, el saber hacer refiriéendose a la
sabiduria; el deseo de hacer cosas (refiriéndose a factores emocionales) y el poder de hacer
cosas (refiriéndose a los factores institucionales y estructurales del sistema). Drucker (2002)
menciona al gestor como un trabajador cognitivo, dedicado al pensamiento. Mientras Uriarte
(2019) refiere que tiene que estar constantemente informado. Zhang (2018) mencioné que
las principales funciones del gerente son la planificacién, la coordinacion y la

representacion.
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Entre ellas, las habilidades emocionales y sociales se adquieren, aprenden y desarrollan en
funcién de las practicas. Asi mismo se desarrollan con los equipos de trabajo (Kants, 2009).
Las habilidades metodoldgicas y de gerencia estan relacionadas con los progresos

ejecutados a través de la practica de otras instituciones.

De igual modo Robbins y Coulter (2014) menciona que entre las competencias gerenciales
se debe considera a las competencias de la comunicacion que permite intercambiar y
trasmitir informacion, la misma que puede ser formal (relacionado a las actividades de la
organizacion) o informal (red de contactos); la negociacion, competencias para la
planeacién (gestibn de proyectos) y el uso racional del tiempo, trabajo en equipo,
competencias para la globalizacién, uso de normas y manejo personal adecuados y un gran
equilibrio en los asuntos personales. Segun Chiavenato (2009) el desarrollo de las personas
implica la ejecucion de planes de formacién para un crecimiento profesional con la finalidad
de mejorar la efectividad en el puesto de trabajo. Es el esfuerzo permanente para mejorar
la preparacion personal y de los demés colaboradores, la globalizacion permite que la
innovacion esté presente en todas las areas, siendo importante que los trabajadores y
colaboradores se encuentren preparados y capacitados para hacerle frente a los retos de

este permanente cambios y retos.

Para Robbins y Coulter (2014), la habilidad gestora son las habilidades que requiere
cualquier responsable de la direccion o gestién de la organizacion; esto requiere de ciertas
habilidades, las cuales determinaran la eficiencia del uso de los recursos organizacionales,
desde la administracién de los trabajadores y su producto. Robbins y Coulter (2014),
mencionan a la capacidad de gestion como las caracteristicas y la calidad de una persona
para desempefar plenamente las aptitudes laborales y determinar su rendimiento de

trabajo. Tales capacidades de gestion incluyen el aprendizaje profesional y organizativo.

Segun Rébago (2010), a gran parte de la poblacién no les gusta que les den ordenes, mas
cuando creen que son guiadas, asesoradas, guiadas, valoradas y asesoradas por su
progreso personal o profesionalismo, su aceptacion es muy diferente. De igual forma
(Laureiro y Brusoni, 2018) afirma que las capacidades de gestion requieren que las
personas se adapten a los cambios propuestos por el proceso dindmico, cambios que
necesitan de la colaboracion de los talentos para promover cambios y equilibrio dentro de

la organizacion manteniendo su identidad.
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Esto demuestra que estas personas necesitan trabajar duro para lograr metas, ademas de
aprender de la labor de otras personas. Gairin y Mercader (2018) mencionaron que ante los
constantes cambios y desarrollo del mercado laboral, las empresas procuran adquirir
personas idoneas en vanguardia, que les ayude a alcanzar sus metas estratégicas y

financieras.

Segun Rabago (2010), las habilidades directivas deben ser buenos comunicadores,
tolerancia, compartir conocimientos e informacion, autocritica y confianza en los demas
miembros del equipo. El segundo es la capacidad de adaptacién al cambio, es decir, las
organizaciones necesitan que los gerentes puedan asumir roles de liderazgo en sus equipos
de trabajo y entender que deben ser adoptados para enfrentar nuevas situaciones que

surgen como desafios para la supervivencia de la organizacion.

La primera dimensién de las habilidades técnicas, en la era del conocimiento se basa en los
datos y la innovacion tecnoldgica, o que hace que las instituciones consoliden cambios
laborales importantes (Robbins y Coulter, 2014).

Las habilidades humanas son la segunda dimension, conceptualizandose como una
secuencia que logra mejorar el ejercicio organizacional a través del desarrollo de
conocimientos, estrategia y habilidades, lo cual se puede lograr a través de la cultura
organizacional y las politicas a cultivar. Segun Castafieda, et al. (2018) el comportamiento

organizacional considera las normas impuestas por la organizacién como lineamientos.

En el proceso de planificacion se ejecutan acciones para cerrar las brechas que hacen que
la institucion sea lo que quiere ser, y genera una cognicion importante para lograr el

desarrollo de la institucion, segun las ganancias. (Gairin. y Mercader, 2018).

El desarrollo institucional indica que los tres niveles que inciden en la estructura
organizacional pueden denominarse individuos, grupos y organizaciones (Mulaa, 2018), los
cuales se relacionan con los subprocesos de intervencion; intuiciones y explicaciones que
ocurren a nivel individual; la integracion e interpretacion presentada a nivel grupal y la
integracion e institucionalidad que ocurre a nivel organizacional. El constante conocimiento
empresarial se refiere a las personas que continlan expandiendo sus talentos para lograr

resultados a través de mentalidades nuevas y expandidas (Gémez, 2016).

20



Las habilidades conceptuales tridimensionales. Segun (Robbins y Coulter, 2014), la
capacidad gerencial busca explorar el descubrimiento de conductas individuales que toman
decisiones dentro de la organizacion, y cuenta con el aprendizaje profesional de primera
dimensién de los individuos a partir de la formacion para que puedan seguir los estandares
Realizar correctamente las funciones laborales y lograr los resultados esperados. Para ello,
con base en la experiencia de ciertos empleados, utilizar la transferencia de conocimiento,
gque puede brindar conocimientos valiosos para otros profesionales que carecen de
experiencia profesional. Ademas, existen capacitaciones especificas, cursos y formaciones.
Los manuales de procedimiento gestionan la informacion y el conocimiento que promueven

el aprendizaje (Robbins y Coulter, 2014)

En la epistemologia de la problematica de las competencias gerenciales, esta investigacion
se propone una explicacion epistemolégica que implican teorias o tendencias de las
competencias gerenciales, y su orientacion es ontologia, axiologia, teleologia, metodologia,
y se dedica algun andlisis a la gerencia. Si bien muchos autores han discutido la clasificacién
de las competencias gerenciales como ciencia, segun Drucker (1999) no existe consenso
al respecto. En esa misma linea, el proposito fundamental de este estudio es explicar el
disefio organizacional y el redisefio y manejo del discurso epistemoldgico sobre sus
tendencias. Asi mismo se introduce la arqueologia de las competencias gerenciales, basada
en el posicionamiento de la situacion de fondo y las tendencias del conocimiento gerencial,
y finalmente, la investigacion se realiza desde un punto de vista descriptivo, en un trasfondo
tedrico deductivo, utilizando métodos cuantitativos para explicar mejor las competencias

gerenciales en estudio en el contexto.

Segun Chiavenato (2013) sustenta que es de vital importancia la gestion administrativa, lo
cual consiste administrar las actividades y funciones realizadas por el recurso humano, de
tal manera administrar los recursos materiales y estan enmarcadas en la Planificar,
organizar, ejecutar y controlar la realizacibn de los objetivos determinados en la
organizaciéon, es asi que la gestidbn administrativa tiene algunas teorias como, Teoria
Cientifica y Teoria Clasica. Asi mismo Taylor comenzé con la escuela de la administracion
cientifica, la cual se basaba en aumentar incrementar la produccion de la empresa,
aumentar los niveles operacionales de los obreros. Las funciones que desempefia cada
cargo constituyen una parte fundamental de la organizacién. Es asi que se desarrolla una

relacion de obrero hacia el supervisor y el gerente. Todo esto se centra en la ejecucion de

21



las tareas y el tiempo estandar para ejecutarla. Por lo tanto esto conlleva a la especializacion

del obrero y reagrupar, operaciones, tareas, cargos, etc.

La empresa se preocupa por crecer de forma eficientemente en forma y arreglo de los
departamentos de la organizacion, con esta orientacion se hace sintesis y una vision global,
por lo tanto esto permite subdividir la empresa, centrandose en un jefe principal. La teoria
se orient6 hacia la administracion y su propiedad principal es la estructura. La teoria Clasica
segun Chiavenato (2006) se centra en que la organizacion debe involucrar todas las areas
para lograr un trabajo eficiente. Segun Chiavenato (2006), el concepto de gestion
administrativa se puede entender de manera sencilla, y se puede decir que se trata de lograr

un determinado resultado, que es posible de la manera més efectiva y econémica.

Debido a que el ser humano tiene que enfrentarse al estado mas natural del mundo, y puede
utilizar los recursos que éste le brinda, de manera de asegurar la continuidad de su vida
mediante la formulacién de un conjunto de practicas histéricamente necesarias, de esta
manera pueden denominarse Practica Administrativa, que a su vez esta en el proceso de
gestion, como el manejo y direccion de recursos, como alimentos, animales, armas,
herramientas, capacidades de trabajo, conocimiento, incendios, y prediccién del cambio

climético para la siembra y el aumento de rios.

Entender que el conocimiento de gestion se adquiere de forma practica durante un largo
periodo de tiempo no significa que corresponda a una posicion mas baja en términos de
valor, mas que corresponder al conocimiento de gestion, que también es como en algunos
hechos historicos La ciencia también se conceptualiza. Por un lado, Miinch (1997) mencion6
gue la conceptualizacion del proceso administrativo es que se compone de etapas o etapas
sucesivamente colocadas, a través de estas etapas o etapas, la administracion se lleva a
cabo a un nivel efectivo, y existe una relacion correspondiente entre Convierta un proceso

integral en su lugar.

Fayol enmarcada en el mejoramiento de las metodologias de trabajo, mediante una
propuesta de principios organizativos y técnicos que busca el mejor desempefio de las
personas en el mundo de las organizaciones e instituciones. La teoria de Fayol, Gant y
Gilbreth buscan que las empresas se administren de manera cientifica basandose en la

observacién de los procesos para optimizar las empresas y el logro de metas (Daft, 2012)
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la gestion de las empresas u organizaciones deben de seguir los lineamientos cientificos de
la teoria administrativa. La funcion administrativa vela por gestionar la informacion oportuna
y relevante en la organizacion; teniendo en cuenta que el funcionamiento de la unidad
administrativa depende de informacion que se entregue a todos los responsables de las

areas.

Es fundamental que se disponga de datos exactos para la gerencia de los procesos, de
modo que son los colaboradores quienes disponen de la mejor manera esta informacion y
darle el valor necesario (Briscoe, 2019). El conjunto de profesionales que trabajan y los altos
directivos realizan gestion administrativa, al respecto Abdulrahim y Elbashir (2016)
mencionaron que una gestién solida ayuda a identificar, organizar e implementar las

prioridades para potenciar a los recursos disponibles.

La gestion administrativa se define como planear, organizar, direccionar, y controlar las
funciones de la administracion. Por lo tanto, se hace referencia a Chiavenato (2010) nos
dice que la administracion permite dirigir eficientemente la organizacion mediante una guia
de pasos a seguir. Una etapa de estructura donde se define la direccidén y la meta de cdmo
alcanzarlos. Luego es la etapa operativa donde se realizan las actividades necesarias para

lograr las metas establecidas en un periodo definido.

La administracion se refiere al proceso que involucra recursos humanos, financieros y
materiales utilizados por una organizacion para lograr sus objetivos de bienestar del sector
publico (Calero, 2017). La gestion administrativa se refiere a la revision y evaluacion de la
entidad en su conjunto o areas seleccionadas para determinar su eficiencia. Por tanto, es
un mecanismo que nos ayuda a enfocarnos en cuestiones y / o fallas relacionadas con la
eficiencia de la entidad (Rodriguez, 2014). Se basa en los cuatro procesos administrativos
de las variables de gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccién y control, y

con base en la teoria descrita por Chiavenato (2007).

Segun Chiavenato (2010) menciono que la gestion tiene a las siguientes dimensiones: La
planificacibn como primera dimension consiste en hacer una seleccion de metas y proyectos
y la manera en que se haran posible (Chiavenato (2010) para ello es necesario la seleccién
del propdsito o tareas basicas de la organizacion. Los planes estdn muy relacionados con

las politicas de gestion, estas son interpretaciones que orientan la toma de decisiones.
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Asimismo la planificacion es el proceso que permite lograr los objetivos y metas de una
entidad o un pais, concretos en un plan para el horizonte temporal previsto. Del mismo modo
Robbins y Coulter (2014) sostienen que delimitar los fines de la institucion para instituir una
maniobra para alcanzar y trazar los proyectos de modo que se integre y asi sistematizar el
desempeiio organizacional (p.168) el establecimiento de los objetivos y metas con
anticipacion permite la creacion de estrategias que lleven a lograrlas. El éxito de las
empresas consiste en planificar las actividades y operaciones de modo que se puede prever

el éxito o el fracaso de esa gestion.

La segunda dimensién organizacion, otra dimension que Chiavenato (2010) afirma como un
proceso que permite estructurar la entidad de acuerdo al plan estratégico definido,
estableciendo el modelo organizativo y estructura interna. Asimismo menciona que es
integrar y estructurar recursos y las dependencias involucradas en la gestion, y establece
relacion asignandoles atribuciones para cada uno de ellos. La organizacion agrupa el trabajo
en una estructura légica, designando a las personas para que las lleven a cabo, asignacion

de recursos y la coordinacion de esfuerzos.

La tercera dimension direccion, para Chiavenato (2010) la define como el proceso mediante
el cual el gerente o directivo supervisa el trabajo de los empleados dando el ejemplo,
dirigiendo antes que dar 6rdenes y motivandolos para que su labor tenga la calidad
requerida. Asi mismo para una apropiada supervision la direccion es fundamental para
comprobar la consecucién de las tareas asignadas, mas bien es la motivacion de saber que
existe alguien instruido, para resolver los conflictos presentados a diario en la entidad. Por
ultimo, es una la labor diligente de vigilar y guiar a los empleados, con la finalidad de hacer

funcionar al grupo.

La cuarta dimension control, en su estudio, Chiavenato (2010), el control que es la
evaluacion de lo actuado, para detectar posibles fallas o desvios respecto de lo planificado,
al detectarse permite corregir y tomar el control de lo actuado. De igual modo se puede decir
gue es la regulacion de actividades de acuerdo a los planes, para asegurarse que los
objetivos se cumplan, vigilando el desempeiio de la institucion. Asi mismo permite evaluar
el cumplimiento, errores y deficiencias en relacion a las metas aplicando instrumentos

periddicamente.
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En la epistemologia de la problemética de la gestion administrativa, desde un punto de vista
epistemoldgico, la gestibn es un tema que suscita constantemente controversias en la
actualidad. Algunos investigadores piensan que es una ciencia social real, mientras que
otros dudan de su estatus cientifico. Las diversas cuestiones epistemoldgicas que debe
afrontar la gestion administrativa, que van desde la consideracion de los objetos de
investigacion y el estatus metodolégico hasta la relacion entre investigacién y practica
administrativa. Durante muchos afios, ha habido controversias sobre el estado cientifico de
la ciencia de la gestion administrativa. Por un lado, algunas personas piensan que se trata
de una ciencia social juridica (McGregor (2007) con sus propias limitaciones, y algunos
estudiosos piensan que es una tecnologia social. Asimismo (Bunge, 1999) lo consideraba

ciencia, tecnologia, y arte al mismo tiempo

Por ultimo, estan proliferando un gran numero de cursos en el ambito de la gestion
administrativa, masteres e incluso doctorados. En estos cursos pueden participar todo tipo
de profesionales, desde licenciados en administracion hasta ingenieros en casi todas las
disciplinas. Estos cursos revelan y promueven el estudio de la administracion, que es una
forma de optimizar y mejorar la competitividad de la gestion empresarial de una
organizacion, ademas de enfatizar la gestion responsable de la sociedad, también se enfoca
en la obtencién de beneficios. Sin embargo, la popularizacion de la divulgacion y ensefianza
de la gestion administrativa en la determinacion de su estatus cientifico aln encuentra una
serie de dificultades epistemoldgicas. En este sentido, el propdésito del estudio es ayudar a

revelar las barreras epistemolégicas que deben enfrentar los gerentes.

lIl. METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es basica y adopta un método cuantitativo porque realizara evaluaciones
estadisticas medibles, explicativo porque permite el analisis de la relacion entre variables,

tipo no experimental, porque no existe intervencion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1:

Definicién conceptual de las competencias gerenciales

Para Robbins y Coulter (2014) las competencias gerenciales es la habilidad y habilidades

gue requiere cualquier responsable de la direccion o gestiébn de la organizacién; esto
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requiere de ciertas habilidades, las cuales determinaran la eficiencia del uso de los recursos

organizacionales, desde la gestidon de recursos humanos y su trabajo.

Definicion operacional de las competencias gerenciales

Se observan a través de tres dimensiones de capacidad técnica, capacidad del personal y
capacidad conceptual, y se utilizan 15 indicadores. De manera similar, 30 items, escala
Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) nunca (1), sus respectivos

niveles: buenas, convencionales, malas y formas establecidas de medir la investigacion.

Variable 2:

Definicion conceptual de la gestion administrativa

Segun Chiavenato (2013) sustenta que es de vital importancia la gestion administrativa, lo
cual consiste administrar las actividades y funciones realizadas por el recurso humano, de
tal manera administrar los recursos materiales y estan enmarcadas en la Planificacion,
organizacion, ejecucion y control del cumplimiento de objetivos determinados en la

organizacion.

Definicion operacional de la gestion administrativa

Se observan cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control, y hay 16
indicadores. Del mismo modo, 24 items, escala Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces
(3), casi nunca (2) nunca (1), sus respectivos niveles: buenas, convencionales, malas y

formas establecidas de medir la investigacion. variables.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
Hernandez et al. (2018) es un grupo total de personas o individuos que seran parte de un
estudio con fines Unicamente investigativos, y comprende 286 administrativos de la

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, 2020.

Muestra
Es probabilistica porque trabajard con parte de la poblacién. La muestra se establecié
considerar 164 administrativos de la Direccién de Redes de Salud Lima Sur. La técnica es

aleatorio simple.

Muestreo
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El muestreo aleatorio simple en donde los datos de la poblacion tienen la probabilidad se
ser elegidos. El tamafio muestral quedé establecido en 164 administrativos de la Direccion
de Redes de Salud Lima Sur.

Criterios de inclusion
Ser administrativo del sexto de la Direccion de Redes de Salud Lima Sur. Asistir el dia de

la encuesta.

Criterios de exclusioén

No encontrarse el dia de la encuesta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La encuesta permitira recolectar informacion a través de los items, asimismo para el proceso
del trabajo de investigacion de los cuestionarios de las competencias gerenciales estaran
distribuidas en dimensiones, ellas responden a una escala Likert. Es una herramienta de
medida y de facil empleo, con una disposicion consistente, valido para evaluar las
dimensiones. El cuestionario estara estructurado en 30 items para la variable 1, y 24 items
para la variable 2 gestion administrativa en tres dimensiones y se aplicaran por medio de

formularios digitales.

Validacién y confiabilidad del instrumento competencias digitales

Se trata de una evaluacion del instrumento previamente disefiado, que acredita el dominio
del contenido ensayado; por lo tanto, el soporte tedrico es el eje de la construccion
(Hernandez y Mendoza, 2018), por lo tanto, se puede comprobar en la tabla que el La
prueba de conocimiento ha pasado la verificacion de tres Expertos, después de su
evaluacion, demostraron que es aplicable a los estandares relevantes, lo que se refiere al
hecho de que el proyecto es importante para el proyecto. Recopilacion de datos; la
recopilada del proyecto es realmente Util para la investigacion; la claridad, incluida la
redaccion y el estilo del proyecto, debe ser coherente con el propdésito y los antecedentes

de la investigacion.

Confiabilidad
El coeficiente varia entre 0 y 1. Cuanto mas cercano esté el resultado a 1, mayor serd la

confiabilidad del instrumento y mejor sera la confiabilidad del resultado. La confiabilidad
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radica en asegurarse de que el instrumento muestre estabilidad, consistencia y precision.
Se realizdé una prueba piloto a 20 miembros del personal administrativo, y el valor del
cuestionario de habilidades gerenciales fue de 0,830 y el valor del cuestionario de la variable
administrativa fue de 0,852. Por lo tanto, se verifico en la gréafica del coeficiente alfa de

Cronbach que la razon es muy alta.

3.5. Procedimiento

En el procedimiento seguido en este estudio se consideraron situaciones problematicas, y
luego se buscaran los antecedentes y fundamentos cientificos y técnicos que sustenten
estas variables. Se efectuaron las coordinaciones pertinentes con los respectivos
funcionarios de la DIRIS Lima Sur, para la recoleccién de la informacién, solicitando la
participacion de los administrativos de la institucion, quienes fueron contactados a través de
la aplicacion WhatsApp y/o correo electronico, se brindd informacion sobre el propdsito de
uso de la herramienta e instrucciones de desarrollo, para posteriormente marquen las
opciones de respuesta segln sus propias vistas. Los datos obtenidos se guardaron en la
base de datos para su posterior analisis.

3.6. Método de anélisis de datos

La version SPSS 24 se utiliza para la parte de descripcion y la parte de inferencia. En la
parte de descripcién, la tabla de frecuencias y los numeros correspondientes se dibujan con
Sus propios porcentajes en la tabla y el grafico respectivamente. Se empleo en el estudio la
estadistica descriptiva, e inferencial, el andlisis y la interpretacion sistematicos. Se utilizo la

estadistica Rho Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Las identidades de los entrevistados fueron preservadas y respetadas sin ningun prejuicio,
fueron amablemente llenados los cuestionarios de manera virtual, lo que me brindé una
valiosa informacion. Los aspectos éticos se deben considerar, incluyendo aspectos:
consentimiento informado, el responsable comprendera los conocimientos y participara
voluntariamente. Los datos que participen en la encuesta estaran debidamente protegidos
en la investigacion, pues sus identidades no seran divulgadas bajo ninguna circunstancia;
por otro lado, en esta encuesta se respetan los derechos de los autores, pues de acuerdo
a lo establecido en la APA manual. Toda la informacion y aportes de la empresa han sido

debidamente citados.
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IIl. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1

Nivel de competencias gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 53 32,3

Regular 58 35,4

Buena 53 323
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26

Competencias gerenciales

Porcentaje
]

32,3%

T
Mala

T
Regular

T
Buena

Competencias gerenciales

Fuente: SPSS 26

Figura 1 Nivel de competencias gerenciales

La tabla N° 1 y Figura 1 observamos que 53 administrativos (32.3%) demuestran un

nivel malo. Asi mismo, 58 administrativos (35,4%) demuestran un nivel regular y, 35

administrativos (32,3%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de

Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla

Nivel habilidades técnicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 45 27,4

Regular 66 40,2

Buena 53 32,3
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 2 Nivel habilidades técnicas

La tabla N° 2 y Figura 2 observamos que 45 administrativos (27.4%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 66 administrativos (40,2%) demuestran un nivel regular y, 53
administrativos (32,3%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla

Nivel habilidades humanas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 30 18,3

Regular 68 41,5

Buena 66 40,2
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 3 Nivel habilidades humanas

La tabla N° 3 y Figura 3 observamos que 30 administrativos (18.3%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 68 administrativos (41,5%) demuestran un nivel regular y, 66
administrativos (40,2%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla
Nivel habilidades conceptuales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 23 14,0

Regular 69 42,1

Buena 72 43,9
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 4 Nivel habilidades conceptuales

La tabla N° 4 y Figura 4 observamos que 23 administrativos (14%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 69 administrativos (42,1%) demuestran un nivel regular y, 72
administrativos (43,9%) demuestran un nivel bueno de la Direccién de Redes de Salud
Lima Sur, 2020.
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Tabla

Nivel de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 35 21,3

Regular 73 44,5

Buena 56 34,1
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 5 Nivel de gestion administrativa

La tabla N° 5 y Figura 5 observamos que 35 administrativos (21.3%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 73 administrativos (44,5%) demuestran un nivel regular y, 56
administrativos (34,1%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla

Nivel de planeacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 50 30,5

Regular 62 37,8

Buena 52 31,7
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 6 Nivel de planeacion

La tabla N° 6 y Figura 6 observamos que 50 administrativos (30.5%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 62 administrativos (37,8%) demuestran un nivel regular y, 52
administrativos (31,7%) demuestran un nivel bueno de la Direccién de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla
Nivel de organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 49 29,9

Regular 62 37,8

Buena 53 32,3
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 7 Nivel de organizacion

La tabla N° 7 y Figura 7 observamos que 49 administrativos (29.9%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 62 administrativos (37,8%) demuestran un nivel regular y, 53
administrativos (32,3%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla

Nivel de direccién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 29 17,7

Regular 73 44,5

Buena 62 37,8
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 8 Nivel de direccion

La tabla N° 8 y Figura 8 observamos que 29 administrativos (17.7%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 73 administrativos (44,5%) demuestran un nivel regular y, 62
administrativos (37,8%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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Tabla 9

Nivel de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 41 25,0

Regular 63 38,4

Buena 60 36,6
Total 164 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 9 Nivel de control

La tabla N° 9 y Figura 9 observamos que 41 administrativos (25%) demuestran un
nivel malo. Asi mismo, 63 administrativos (38,4%) demuestran un nivel regular y, 60
administrativos (36,6%) demuestran un nivel bueno de la Direccion de Redes de
Salud Lima Sur, 2020.
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4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Competencias gerenciales y lagestion administrativa

Tabla 10
Competencias gerenciales y la gestion administrativa
Gest i6n administrtiva Total
Mala Regular Buena
Mala Recuento 35 11 7 53
% del total 21,3% 6,7% 4,3% 32,3%
Recuento
Competencias gerenciales  Regular 0 52 6 58
% del total 0,0% 31,7% 3, 7% 35,4%
Buena Recuento 0 10 43 53
% del total 0,0% 6,1% 26,2% 32,3%
Total Recuento 35 73 56 164
% del total  21,3% 44.5% 34,1% 100,0%
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Figura 10 Competencias gerenciales y la gestion administrativa

En la Tabla 15 se observa que las competencias gerenciales en un nivel malo, el
21.3% de los administrativos percibe un nivel de mala gestion administrativa, por otro
lado, las competencias gerenciales en un nivel regular, el 31.7% de los
administrativos percibe un nivel regular la gestion administrativa. Asimismo, las
competencias gerenciales en un nivel bueno, el 26.2% de los administrativos percibe

un nivel bueno de la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima
Sur, 2020.
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4.1.2. Competencias técnicas y lagestion administrativa

Tabla 11
Competencias técnicas y la gestion administrativa
GestMala i6n administrtiva Total
Regular Buena
Recuento 26 12 7 45
Mala o4 del total  15,9% 7,3% 4,3% 27,4%
Recuento 9 50 7 66
Habilidades técnicas Regular % del total 5,5% 30,5% 4,3% 40,2%
Buena Recuento 0 11 42 53
% del total 0,0% 6,7% 25,6% 32,3%
Recuento 35 73 56 164
Total % del total ~ 21,3% 44,5% 34,1% 100,0%
Grafico de barras
Geastion
administrativa
. ala
B Regular
ClBusns

Recuento

Megular Cuena

Habilidades técnicas

Figura 11: Competencias técnicas y la gestiébn administrativa

En la Tabla 16 se observa que las competencias técnicas en un nivel malo, el 15.9%

de los administrativos percibe un nivel de mala gestiébn administrativa, por otro lado,

las competencias técnicas en un nivel regular, el 30.5% de los administrativos

percibe un nivel regular la gestion administrativa. Asimismo, las competencias

técnicas en un nivel bueno, el 25.6% de los administrativos percibe un nivel bueno

de la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.
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4.1.3. Competencias humanas y la gestion administrativa

Tabla 12
Competencias humanas y la gestién administrativa
GestMala i6n administrtiva Total
Regular Buena
Recuento 30 0 0 30
Mala o4 del total  18,3% 0,0% 0,0% 18,3%
Recuento 5 50 13 68
Habilidades humanas Regular % del total 3,0% 30,5% 7,9% 41,5%
Buena Recuento 0 23 43 66
% del total 0,0% 14,0% 26,2% 40,2%
Recuento 35 73 56 164
Total % del total ~ 21,3% 445%  34,1% 100,0%
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Figura 12: Competencias humanas y la gestion administrativa

En la Tabla 12 se observa que las competencias humanas en un nivel malo, el 18.3%

de los administrativos percibe un nivel de mala gestiéon administrativa, por otro lado,

las competencias humanas en un nivel regular, el 30.5% de los administrativos
percibe un nivel regular la gestion administrativa. Asimismo, las competencias

humanas en un nivel bueno, el 26.2% de los administrativos percibeun nivel bueno

de la gestién administrativa en la Direccion de Redes de Salud LimaSur, 2020.
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4.1.4. Competencias conceptuales y lagestion administrativa

Tabla 13

Competencias conceptuales y la gestion administrativa

GestMala i6n administrtiva Total
Regular Buena
Recuento 23 0 0 23
Mala o4 del total  14,0% 0,0% 0,0% 14,0%
Recuento 9 53 7 69
Habilidades conceptuales Regular % del total 5,5% 32,3% 4.3% 42,1%
Buena Recuento 3 20 49 72
% del total 1,8% 12,2% 29,9% 43,9%
Recuento 35 73 56 164
Total % del total ~ 21,3% 44,5% 34,1% 100,0%
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Figura 13: Competencias conceptuales y la gestion administrativa

En la Tabla 13 se observa que las competencias conceptuales en un nivel malo, el

14% de los administrativos percibe un nivel de mala gestion administrativa, por otro

lado, las competencias conceptuales en un nivel regular, el 32.3% de los

administrativos percibe un nivel regular la gestion administrativa. Asimismo, las

competencias conceptuales en un nivel bueno, el 29.9% de los administrativos

percibe un nivel bueno de la gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud

Lima Sur, 2020.
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4.2 Analisis de resultados
Para determinar la prueba de normalidad de las variables de investigacion se realiz6

la prueba de Kolmogorov Smirnov, por lo que se propusieron las siguientes hipotesis
para probar la normalidad:

Ho: Los datos de las competencias gerenciales provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos de las competencias gerenciales no provienen de una distribuciéon
normal.

Ho: Los datos de la gestion administrativa provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos de la gestion administrativa no provienen de una distribucion normal.
Asimismo la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Competencias Gestion
gerenciales administrativa
N 164 164
Media 2,00 2,13
Parametros normalesab

Desviacion tipica ,806 ,736
Absoluta ,216 ,228
Diferencias mas extremas Positiva ,216 ,228
Negativa -,216 -,223
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,762 2,915
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Por tanto, la prueba estadistica confirma que la capacidad de gestion y las variables
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de gestién administrativa no tienen una distribucion normal, por lo que los resultados
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permiten la aplicacion de estadisticas no paramétricas, y se utiliza el coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables de

investigacion, que mide el grado de relacion entre las variables.

3.3. Resultados correlacionales

Prueba de hipétesis
Hipotesis general
Ho. No existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la gestion

administrativa en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la gestion

administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Tabla 15

Correlaciébn competencias gerenciales y la gestion administrativa

Competencias gerénciales Gestion

administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 727
Competencias Sig. (bilateral) . ,000
gerenciales N 164 164
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 727 1,000
Gestién administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 164 164

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26

En la tabla 15, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables, lo
cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,727).
La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es significativo
(p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la correlacion es alta. (Hernandez y
Mendoza, 2018)
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Hipoétesis especifica

Ho. No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la gestion

administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la gestion
administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Tabla 16

Correlacion competencias técnicas y la gestion administrativa

Habilidades Gestién

técnicas administrativa

Coeficiente de correlacion _ . 1,000 647"
Habilidades técnicas Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 164 164
Coeficiente de correlacion 647 1,000

Spearman

Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 164 164

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 26

En la tabla 16, el resultado demuestra que existe una correlacién entre variables, lo
cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,647).
La conclusidn, a través de estos resultados se puede confirmar que es significativo
(p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la correlacion es alta. (Hernandez y
Mendoza, 2018)
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Hipotesis especifica

Ho. No existe relacién significativa entre las habilidades humanas y la gestion

administrativa en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y la gestion

administrativa en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Tabla 17
Correlacion competencias humanas y la gestion administrativa

Habilidades Gestion
humanas administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 741"

Habilidades Sig. (bilateral) . ,000

Rho de humanas N 164 164

Spearman Gestién Coeficiente de correlacion 7417 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos.
Fuente: SPSS 26

En la tabla 17, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables, lo
cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,741).
La conclusidn, a través de estos resultados se puede confirmar que es significativo
(p=valor 0,000) se acepta la hipotesis alterna, y la correlacion es alta. (Hernandez y
Mendoza, 2018)
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Hipoétesis especifica

Ho. No existe relacién significativa entre las habilidades conceptuales y la gestiéon

administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la gestién

administrativa en la Direccioén de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Tabla 18
Correlacién competencias conceptuales y la gestion administrativa

Habilidades Gestién

conceptuales  administrativa

Coeficiente de 1,000 724
Habilidades correlacion Sig.
conceptuales (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeficiente de correlacion 724" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 164 164

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos.
Fuente: SPSS 26

En la tabla 18, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables, lo
cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,688).
La conclusidn, a través de estos resultados se puede confirmar que es significativo
(p=valor 0,000) se acepta la hipotesis alterna, y la correlacion es alta. (Hernandez y

Mendoza, 2018)
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IV.DISCUSION

En el estudio sobre la Competencias gerenciales y gestion administrativa en la
Direccion de Redes de Salud Lima Sur 2020, el resultado demuestra que existe una
correlacion entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlacién de (Rho 0,727). La conclusion, a través de estos resultados se puede
confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la
correlacion es alta. Segun Boom y Molina (2017) concluyo que las habilidades
gerenciales requieren potenciarse en el aspecto corporativo y las adheridas al talento
humano. Para Cedefio (2019) concluyo que los resultado del plan de habilidades
administrativas, especialmente en el campo de la gestion de recursos humanos, que
es una capacidad importante y necesaria para orientar a los empleados. Asimismo
Salazar (2016) concluyo que existe resistencia de los gerentes a participar de la
investigacion, y dentro de los que participaron las competencias que prevalecen son la
resolucion de conflictos, asi como buenas competencias cognitivas y las que menos

prevalecen son razonamiento deductivo y pensamiento sistémico.

Encomenderos (2017) concluyé que, en su investigacion, se puede determinar que
las capacidades de gestion mas destacadas en esta area son aquellas que requieren
una participacion activa, y la gestion administrativa ha alcanzado un alto nivel en su
evaluacion. El segundo es Avila (2017), llegué a la conclusién de que frente a los
cambios en el paradigma de los colaboradores dentro de la organizacion, estos suelen
ser herramientas efectivas para lograr mayores niveles de competitividad y
productividad, enfocar las estrategias de gestidon en la gestidon de recursos humanos, y
buscar lo que Se dice que la propiedad intelectual de Capital no solo permanece en la
organizacion, sino que también continta desarrollandose y aportando valor agregado.
Por otro lado, Cardenas, Farias y Méndez (2017) concluyeron que los buenos lideres

pueden manejar varios factores.

Se logré el objetivo, es decir, indagar sobre la practica de la gestién administrativa
y la educacion superior para comprender la practica de promover la innovacion vy el
emprendimiento en las instituciones educativas. Segun (Ramirez, 2020) sobre la
competencia, a esto se le llamo en sus inicios calificacion, este cambio es el resultado
de la adopcioén de un paradigma diferente de competencia, proceso de formacion y

aprendizaje relevante. Para (Roegiers, 2017) en este sentido, la habilidad puede
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entenderse como la capacidad de una persona para poner en practica su potencial en
una situacién concreta. Seguin Chiavenato (2006), la gestiébn administrativa se puede
entender de manera sencilla, se puede decir que es la forma mas efectiva y econémica
de completar acciones, pasos o procesos para lograr un determinado resultado. El

camino es posible.

Para (Daft, 2012) la gestién de las empresas u organizaciones deben de seguir los
lineamientos cientificos de la teoria administrativa. Las competencias gerenciales se
enmarcan dentro de la teoria del desarrollo organizacional de Taylorque se constituyen
en una filosofia del trabajo orientada a mejorar la eficacia y eficiencia de las
instituciones, mediante la planificacion de procesos. Esta teoria propugna que este
desarrollo involucra al talento humano (Garzon, 2005) debido a que estudia los

conflictos potenciales entre los colaboradores.

Por otro lado, Daft (2012) resalta que en el enfoque del desarrollo organizacional
por el cual las empresas a través del comportamiento mejoran el desempefio en base
a un sistema en el cual ponen en practica las competencias para empoderar a la
organizacion. Por lo tanto se hace referencia a Chiavenato (2010) nos dice que la
administracion permite dirigir eficientemente la organizacion mediante una guia de
pasos a seguir. Una etapa de estructura donde se define la direccién y la meta de como
alcanzarlos. Luego es la etapa operativa donde se realizan las actividades necesarias
para lograr las metas establecidas en un periodo definido. Segun Chiavenato (2009) el
desarrollo de las personas implica la ejecucion de planes de formacién para un
crecimiento profesional con la finalidad de mejorar la efectividad en el puesto de trabajo.
Es el esfuerzo permanente para mejorar la preparacion personal y de los demas
colaboradores, la globalizacion permite que la innovacion esté presente en todas las
areas, siendo importante que los trabajadores y colaboradores se encuentren
preparados y capacitados para hacerle frente a los retos de este permanente cambios

y retos.

En cuanto a la Hipotesis especifica 1, el resultado demuestra que existe una
correlacion entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlaciéon de (Rho 0,647). La conclusion, a través de estos resultados se puede
confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la
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correlacion es alta. De acuerdo con Ramirez, Ceron, Cerony Maya (2017), conclui que
la capacidad de gestibn de una organizacion es fundamental para aumentar su
probabilidad de competir en el mercado. También concluyeron que estan capacitados,
educados o educados De los gerentes muestran mejores habilidades para tomar
decisiones, liderar y resolver problemas, lo que demuestra que el desarrollo intelectual
esta relacionado con el éxito competitivo. Para Padilla (2018), llegué a la conclusién de
gue la gestion del desempefio laboral basada en la gestién de personal requiere de una
serie de acciones especificas en las areas de cambios organizacionales, econdmicos,

materiales, tecnoldgicos y estructurales en la organizacion.

Segun Kyongo (2016) Los resultados establecieron que la competencia
administrativa afectdé positiva y significativamente el desempefio de la empresa,
instituciones a nivel de empresa y los paquetes de gestion de recursos humanos
moderan la correlacion entre la competencia administrativa y el ejercicio de la
compafia. Segun Callirgos (2019) concluyo que se obtuvieron fueron: 12% de la
gestion administrativa fueron implementados, el 88% desaprovecho oportunidades que
se obtiene del desempefio laboral, también ven el menester de implementar las buenas
practicas asegurando la seguridad de informacion de acuerdo a normas que se

encuentran gerenciales que son las acciones metddicas y ordenadas vigentes.

Asimismo las competencias orientadas al logro de los objetivos organizacionales
gue deben ser reguladas, por el dominio de técnicas cognoscitivas y practicas. Segun
(Fernandez, 2010) de esto se puede decir que las competencias gerenciales son las
destrezas y actitudes que deben poseer las personas para su desarrollo personal y
empresarial. Al respecto Drucker (2002) menciono que el gerente es un colaborador
cerebral, que se dedica a pensar, Uriarte (2019) consideraron que es un eterno
estudiante que debe estar a la vanguardia de la informacion y las innovaciones,
guedando establecido que las competencias cognitivas son muy importantes dentro de

las funciones del gerente.

Para (Calero, 2017), la gestion administrativa se refiere a los procesos que
involucran recursos humanos, financieros y materiales utilizados por las instituciones
para lograr las metas de bienestar del sector publico. Asimismo la planificacion como

primera dimensién consiste en hacer una seleccién de metas y proyectos y la manera
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en que se haran posible (Chiavenato (2010) para ello es necesario la seleccion del
propasito o tareas basicas de la organizacion. Los planes estan muy relacionados con
las politicas de gestion, estas son interpretaciones que orientan la toma de decisiones.
Asimismo la planificacion es el proceso que permite lograr los objetivos y metas de una
entidad o un pais, concretos en un plan para el horizonte temporal

previsto.

Para Robbins y Coulter (2014), la habilidad gerencial es la habilidad y habilidades
gue requiere cualquier responsable de la direccién o gestidon de la organizacion; esto
requiere de ciertas habilidades, las cuales determinaran la eficiencia del uso de los
recursos organizacionales, desde la gestion de recursos humanos y su La capacidad

de trabajar comienza.

En cuanto a la Hipétesis especifica 2, el resultado demuestra que existe una
correlacion entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlacion de (Rho 0,741). La conclusién, a través de estos resultados se puede
confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la
correlacion es alta. Para Veliu y Manxhari (2017) concluyo que a mejores competencias
gerenciales, mejor desempefio de pequefias y mediana empresas. Segun Madya
(2015) concluyo que el impacto de las competencias gerenciales sobre el trabajo de la
PYME en municipio de Buffalo City en la provincia del Cabo Oriental de Sudéfrica, este
trabajo
de tipo descriptivo correlacional concluyo que las habilidades técnicas inherentesa los

propietarios tienen un impacto en el desempeiio de las PYME.

Segun Romero (2017), llegué a la conclusion de que existe un clima organizacional
inadecuado en la administracion de recursos humanos, lo que genera problemas con
los procesos porque no se ejecutan correctamente. Asimismo, debido a la problematica
de estos procesos, es necesario optimizar estos procesos. A diferencia de otras
pequefias y medianas empresas que tienen el control total de los procesos de recursos
humanos, el autor finalmente propuso un plan estratégico disefiado por el autor para

establecer el control en estas areas.

Para (Briscoe, 2019)Es fundamental que se disponga de informacién adecuada
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para la gestion de los procesos, de modo que son los colaboradores quienes disponen
de la mejor manera esta informacién y darle el valor necesario. Asimismo Abdulrahim y
Elbashir (2016) sostiene que el conjunto de profesionales que trabajan y los altos
directivos realizan gestion administrativa, al respecto mencionaron que una gestion
solida ayuda a identificar, organizar e implementar las prioridades para potenciar a los
recursos disponibles. Para Zhang (2018) refirié que planificar, coordinar y representar
son las funciones principales de los gerentes, ademas de las habilidades conceptuales
como la integracion, la capacidad de sintesis, de andlisis y de motivacién son

esenciales para los gerentes.

Porque (Rodriguez, 2014) la gestidbn administrativa se refiere a la revision y
evaluacion de la entidad en su conjunto o areas seleccionadas para determinar su
eficiencia. Por tanto, es un mecanismo que nos ayuda a enfocarnos en cuestiones y /
o fallas relacionadas con la eficiencia de la entidad. Segun Robbins y Coulter (2014),
la capacidad de gestion son las caracteristicas y cualidades de una persona para
desempenfar plenamente sus funciones profesionales y determinar su desempefio
laboral. Del mismo modo Robbins y Coulter (2014) sostienen que delimitar los fines de
la institucion para instituir una maniobra para alcanzar y trazar los proyectos de modo
que se integre y asi sistematizar el desempefio organizacional (p.168) el
establecimiento de los objetivos y metas con anticipaciéon permite la creacion de

estrategias que lleven a lograrlas.

Segun Rabago (2010), a la mayoria de las personas no les gusta que las envien,
sin embargo, cuando piensan que son guiadas, asesoradas, guiadas, valoradas y
asesoradas por su progreso personal o profesionalismo, su aceptacidn es muy
diferente organizacion. Segun Chiavenato (2010) afirma como un proceso que permite
estructurar la entidad de acuerdo al plan estratégico definido, estableciendo

el modelo organizativo y estructura interna.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, el resultado demuestra que existe una
correlacién entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlacion de (Rho 0,688). La conclusion, a través de estos resultados se puede
confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, y la

correlacion es alta. (Hernandez y Mendoza, 2018), Segun Aslan y Pamukcu (2017)
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concluyo que los futuros gerentes deben ser tomados de las mismas empresas, y que
luego de un adecuado adiestramiento seran gerentes muy calificados. De igual forma,
Quispe y Gutiérrez (2018) concluyeron que con la mejora y mejora de las capacidades
de gestion, la toma de decisiones sera mas certera y eficiente, por lo que la gestion de
recursos humanos contara con diferentes métodos de procesamiento, y la correlacion

entre las dos variables Alta y plena.

Ademas, Suricaqui (2017) concluyé que el proceso de gestion administrativa
impactara en el desarrollo del desemperio laboral, conduciendo al reajuste del modelo
de organizacién y gestion, que debe producir un ambiente docente centrado en el
desarrollo, 3% son defectuosos, 56,3 % son normales, 42,1% efectivos, la correlacion
es (Rho = 0,673 yp = 0,000) Para Barrera, Armenderos, Armenderos, Morales y
Ramirez (2016), conclui que suficientes habilidades de gestion son beneficiosas para
las relaciones interpersonales, la eficiencia de los empleados, el desempefio constante
y para promover el compromiso de los socios con la organizacién y con los clientes. Al
respecto, Cuevas y Rodriguez (2017) concluyeron que la responsabilidad social de los
lideres organizacionales realiz6 un estudio cualitativo que se centrd en el andlisis ético

desde la filosofia y la generalidad.

Como resultado, se plantean las responsabilidades existentes entre la empresa
y el gobierno, lo cual es resultado de la geopolitica multilateral en el sistema de tipo
neoliberal. La conclusién a la que se llega en este estudio es que al construir prototipos,
reflexionamos sobre nuestras responsabilidades en la toma de decisiones efectivas,
gue a su vez son moralmente efectivas. Segun (Robbins y Coulter, 2014) indico que las
competencias gerenciales son un acumulo de capacidades que permiten el
perfeccionamiento y armonia del colaborador con el puesto de trabajo. Cabe mencionar
gue también son llamadas interpersonales, y que encuentran su desarrolloen el trabajo
en equipo (Kants, 2009). Las competencias técnicas o de gestion son asociadas a los
procesos aprendidos a través de la experiencia y a la formaciébn en otras
organizaciones, estas comprenden conocer el manejo del tiempo, gestion econdmica,
lectura de datos estadisticos y financieros, manejo de personas entre otras

competencias.

Segun Chiavenato (2007) también cree que la gestion administrativa se basa en los
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cuatro procesos administrativos de planificacion, organizacion, orientacion y control.De
igual modo Robbins y Coulter (2014) menciona que entre las competencias gerenciales
se debe considera a las competencias de la comunicacion que permite intercambiar y
trasmitir informacion
Jla misma que puede ser formal (relacionado a las actividades de la organizacion) o
informal (red de contactos); la negociacién, competencias para la planeacién(gestion
de proyectos) y el uso racional del tiempo, trabajo en equipo, competencias para la
globalizacion, uso de normas y manejo personal adecuados y un gran equilibrio en los

asuntos personales.

Gairin y Mercader (2018) mencionaron que las organizaciones buscan capital
intelectual que les ayude a alcanzar sus objetivos estratégicos y financieros, teniendo
en cuenta el constante cambio y desarrollo del mercado laboral. Para Chiavenato
(2010) la define como el proceso mediante el cual el gerente o directivo supervisa el
trabajo de los empleados dando el ejemplo, dirigiendo antes que dar Ordenes y
motivandolos para que su labor tenga la calidad requerida. Asimismo para una
apropiada supervision la direccion es fundamental para comprobar la consecucion de
las tareas asignadas, mas bien es la motivacion de saber que existe alguien capacitado,
para absolver o resolver las dificultades que se presentan a diario en la entidad. Por
altimo es una la labor diligente de vigilary guiar a los empleados, con la finalidad de

hacer funcionar al grupo.

Segun para Chiavenato (2010) la define como el proceso mediante el cual el
gerente o directivo supervisa el trabajo de los empleados dando el ejemplo, dirigiendo
antes que dar 6rdenes y motivandolos para que su labor tenga la calidad requerida.
Asimismo para una apropiada supervision la direccion es fundamental paracomprobarla
consecucion de las tareas asignadas, mas bien es la motivacion de saber que
existealguien capacitado, para absolver o resolver las dificultades que se presentana
diario en la entidad. Por ultimo es una la labor diligente de vigilary guiar a los empleados,
con la finalidad de hacer funcionar al grupo. Segun (Robbins y Coulter, 2014), por otro
lado, las politicas organizacionales, el aprendizaje organizacional transforman la
gestién delconocimiento, hacen que la organizacion sea mas productivay dinamica, y

buscan la innovacién basada en la transformacion.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Concluy6 que el coeficiente es 0.727, por lo tanto denota un grado de
correlacion alta y directa, es decir, mientras que exista menor nivel de
competencias gerenciales percibida por los administrativos en la gestion
administrativa también presentara un nivel bajo. La significancia resultd ser

menor que 0.05.

Segunda: Concluyd que el coeficiente es 0. 647, por lo tanto denota un grado de
correlacion moderada y directa, es decir, mientras que exista menor nivel de
competencias técnicas percibida por los administrativos en la gestidon
administrativa también presentara un nivel bajo. La significancia resulté ser

menor que 0.05.

Tercera: Concluyo que el coeficiente es 0. 741, por lo tanto denota un grado de
correlacion alta y directa, es decir, mientras que exista menor nivel de
competencias humanas percibida por los administrativos en la gestidon
administrativa también presentara un nivel bajo. La significancia resulté ser

menor que 0.05.

Cuarta: Concluyé que el coeficiente es 0. 724, por lo tanto denota un grado de
correlacion alta y directa, es decir, mientras que exista menor nivel de
competencias conceptuales percibida por los administrativos en la gestion
administrativa también presentara un nivel bajo. La significancia resulté ser

menor que 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al Jefe de Recursos Humanos de la Direccion de Redes de Salud Lima
Sur realizar capacitaciones sobre competencias gerenciales al personal
administrativo para una correcta gestion en la entidad publica, asimismo
verificar los procedimientos de la gestion administrativa y realizar una

redefinicion de los mismos para lograr que mejore la calidad de atencion.

Segunda: Al Jefe de Recursos Humanos de la Direccion de Redes de Salud Lima,
desarrollar las habilidades técnicas, para realizar una reformulacién de los
documentos de gestion y permitir un adecuado entendimiento de los
procedimientos y del plan estratégico para la distribucion de

responsabilidades.

Tercera: Al Jefe de Recursos Humanos de la Direccion de Redes de Salud Lima,
desarrollar las habilidades humanas, para realizar un mapeo de puestos y
realizar un sistema que permita supervisar los procedimientos que evitan que

la institucion brinde una atencién de calidad.

Cuarta: Al Jefe de Recursos Humanos de la Direccion de Redes de Salud Lima,
desarrollar las habilidades conceptuales, para plantear proyectos que
puedan ayudar a la oportuna respuesta de los requerimientos que ingresen
a la Instituciébn. Asimismo de logistica y abastecimiento realizar una
inspeccion para poder determinar si las instalaciones estan correctamente

implementadas.

Quinta: Se sugiere ampliar el estudio con las mismas variables en los servidores
publicos de los diferentes ministerios del estado, debido a que la capacidad
de respuesta del estado ha sido sobrepasada en la actualidad, poniendo en
evidencia las carencias de las competencias gerenciales, administrativas y
de gestion entre los administrativos de la Direccion de Redes de Salud Lima
Sur, 2020.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

Titulo: Competencias gerenciales y gestion administrativa en la Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020.

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Competencias gerenciales
¢Cual es la relacion | Determinar la relacién entre _ S _ _ _ ) Escala de Niveles y
entre las competencias | |as competencias | EXiste relacion significativa Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
gerenciales y la gestion | gerenciales y la gestion | entre las competencias — — - -
administrativa en la | administrativa en la Direccién | gerenciales y la gestion Hab|I_|dades P_Ignlflca el trabajo. Escala de Licker
Direccion de Redes de | de Redes de Salud Lima Sur, | @dministrativa en la Técnicas Fija metas. 1-7 Siempre (5) Malo
Salud Lima Sur, 2020? | 2020. Direccion de Redes de Administracion  efectiva del - )
Salud Lima Sur, 2020. tiempo. Casi siempre (4) (30-70)
Problemas Objetivos especificos: o ficas: Habilidades Manejo de recursos materiales. A veces (3)
I_ESp(?C'f'COS' | Determinar la relacion entre | HiPOtesis especificas: humanas Capacidad de negociacion. Casi, Nunca (2)
¢Cual es la relacion | |5q habilidades técnicas yla Existe relacion significativa
entre las habilidades | gestion administrativa en la | Ntre  las  habilidades o 8-17 Nunca (1)
técnicas y la gestion | pireccién de Redes de Salud | técnicas 'y la  gestion Comunicacion Regular
ac_imini_strativa en la| |ima Sur, 2020. administrativa en la Trabajo en equipo.
Direccion de Redes de Direccién de Redes de Habilidades Toma decisiones adecuadas (71-110)
Salud Lima Sur, 20207 Petﬁrrg-iF;rdla rﬁlacién ent:e Salud Lima Sur, 2020. conceptuales Soluciona problemas 18 — 30
o . as habilidades humanas y la Empatia
¢Cual Ies E‘bfﬁcljaﬂon gestion administrativa en la | Existe relaciéon significativa P
ﬁntre as Ia t a_gs Direccién de Redes de Salud | entre las habilidades c idad . | Buena
umanas y 1a gestion | | ima syr, 2020. humanas y la gestion apacidad organizacional
admlnlstragva g‘n dla administrativa  en  la Se anticipa a situaciones (111-150)
Direcciéon de Redes de . L ; e
Salud Lima Sur. 20207 | Determinar la relacién entre | Direccion de Redes de futuras.
! : las habilidades conceptuales Salud Lima Sur, 2020. Fija objetivos y crea metas.
s .. | y la gestion administrativa en ) _ o Conocimientos en las areas
¢Cuél es la relacion | |5 pireccion de Redes de | Existe relacion significativa Culturas y costumbres.
entre las habilidades | g5, Lima Sur, 2020. entre las  habilidades . : — —
conc_eptualzs_ y _Ia conceptuales y la gestién Variable 2: Gestién administrativa
gestion administrativa administrativa en la . . . . Escala de Niveles y
en la Direccion de Direccion de Redes de | P'Mmensiones Indicadores ltems medicion rangos
Redes de Salud Lima Salud Lima Sur, 2020. Planeacién Diagnostico situacional 1-6
Sur, 2020? Toma de decisiones
Metas y objetivos definidos. Malo
L Elaboracién de planes (24-56)
Organizacion Administracion estratégica 7-12
Estructura organizativa. Siempre (5)
; ” Documentos de gestion. .
Direccion N
eccio Comunicacion entre las 13-18 Casi siempre (4) Regular
unidades organicas. (57-88)




Control

Equipos de trabajo
Motivacion y
liderazgo
Comportamiento
organizacional.

Evaluaciéon de

desempefio
Medida de
administrativas
Evaluacién

control

Cumplimiento de objetivos

19-24

A veces (3)
Casi, Nunca (2)

Nunca (1)

Buena
(89-120)




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Investigacion basica

Disefio: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Para Hernandez et al. (2018)
es un grupo total de personas
o individuos que seran parte
de un estudio con fines
Unicamente investigativos, y
comprende 286
administrativos de la
Direccién de Redes de Salud
Lima Sur, 2020.

Muestra

Es probabilistica porque
trabajara con parte de la
poblacién. La muestra se
establecioé considerar 164
administrativos de la
Direccion de Redes de Salud
Lima Sur. La técnica es
aleatorio simple.

Variable 1: Competencias gerenciales
Ficha técnica de la variable 1

Nombre :Instrumento  de  competencias
gerenciales

Autora :Chamorro, J. N. (2019)

Adaptado Por Rosario Juliana Lopez Almeida
Objetivo Describir el nivel de competencias
gerenciales

Poblacion Trabajadores que laboran en la

Direccion de Redes de Salud Lima Sur, 2020

Estructura El Cuestionario consta de 30 items
Escala Siempre (5), Casi siempre (4) Algunas veces
(3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Niveles Malo  (30-70), Regular (71-110), Buena
(111-150)

Variable 2: gestién administrativa

Ficha técnica de la variable 2

Nombre Instrumento de gestion

administrativa 2019.

Autora : Chamorro, J. N. (2019)

Adaptado Por Rosario Juliana Lopez Almeida

Objetivo Describir el nivel de gestion

administrativa y sus dimensiones

Poblacion Administrativos de la Direccion de

Redes de Salud Lima Sur

Estructura El Cuestionario consta de 22 items

Escala Siempre (5) Casi siempre (4) Algunas veces

(3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Niveles Bajo  (24-56), Medio (57-88), Alto  (89-120)

Después de recopilar datos con la ayuda
de pruebas, se realizé un analisis
cuantitativo. Todos los datos han sido
sistematizados, y ordenados segun
tablas de frecuencia y distribucion
porcentual, cada tabla disefiada segun
los estandares del investigador. Lo
llevados al SPSS 24 para su analisis
estadistico con el Rho de Spearman, ya
que los datos eran ordinales vy
numéricos; porque vienen de un
instrumento validado, y de esta manera
obtener los cuadros, estadisticas vy
determinar las correlaciones entre las
variables.




Tabla

Operacionalizacion de la variable competencias gerenciales
Fuente: Chamorro, J. N. (2019)

Definicién conceptual Definicién conceptual Dimensiones  Indicadores items Esca}le_\’ de Niveles y rangos
medicién
Para Robbins y Coulter (2014) La variable competencias N Planifica el trabajo.
las competencias gerenciales gerenciales es observada través Habilidades  Fija metas. 1-7 ;
il i i il técnicas Administracion efectiva del tiempo Siempre (5) Malo
son aquellas habilidades y de tres dimensiones: habilidades i : Po. .
destrezas  que  requiere técnicas, habilidades humanas Manejo de recursos materiales. Casi siempre (4)  (30-70)
. " ey ' Capacidad de negociacion. 8-17
cualquier persona que esté a habilidades conceptuales, y con A veces (3)
cargo de la dl_recc](?n ogerencia quince |nd|cad_o_rfes, _30 items, la Comunicacién Casi, Nunca (2)
de una organizacion;las cuales  escala de medicion Likert: siempre  papilidades  Trabajo en equipo. Nunca (1) Regular
requieren de ciertas (5), casi siempre (4), algunas humanas Toma decisiones adecuadas 18-30 (71-110)
habilidades que determinaran veces (3), casi nunca (2) nunca Soluciona problemas
la eficiencia en la utilizacion de (1), con sus respectivos niveles: Empatia
los recursos de la bueno, regular, malo establece la ) o Buena
organizacién, comenzando por manera de medir la variable de . Capacidad organizacional (111-150)
la_administracién del recurso estudio Habilidades  Se anticipa a situaciones futuras.
' conceptuales Fija objetivos y crea metas.

humano y de sus capacidades
laborales.

Conocimientos en las areas
Culturas y costumbres.




Tabla

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
Fuente: Chamorro, J. N. (2019)

Definicion conceptual Definicién conceptual Dimensiones  Indicadores items Ezc;lcai\én de Niveles y rangos

Segun Chiavenato (2013) La variable gestién administrativa Diagnostico situacional 1-6

sustenta que es de vital es observada través de tres Planeacion  Toma de decisiones Siempre (5) Malo

importancia la  gestiébn dimensiones: planeacion, Metas y objetivos definidos. o (24-56)

administrativa, lo cual consiste organizacion, direccién, control, y ’Iildabpr_amon_ge planes Casisiempre (4)

administrar las actividades y con 16 indicadores, 24 items, la ministracion estrategica A veces (3)

funciones realizadas por el escala d_e medicién Likert: siempre Organizacién  Estructura organizativa. 7.12 Casi, Nunca (2)

recurso humano, de tal manera (5), casi siempre (4), algunas Documentos de gestion. Regular

administrar  los  recursos veces (3), casi nunca (2) nunca Comunicacién entre las unidades Nunca (1) (57-88)

materiales y estdn (1), con sus respectivos niveles: organicas.

enmarcadas en la Planificar, bueno, regular, malo establece la

organizar, ejecutar y controlar manera de medir la variable de Direccion Equipos de trabajo

el cumplimiento de los estudio. Motivacion y 13-18

objetivos determinados en la liderazgo . Buena
o . Comportamiento organizacional. (89-120)

organizacion, es asi que la

gestion administrativa _tiene Control Evaluacion de desempefio

algunas teorias como, Teoria Medida de control administrativas 19-24

Cientifica y Teoria Clasica.

Evaluacion
Cumplimiento de objetivos




Aplicando la siguiente formula se determino la muestra.

= 286 2
= 198 p= NZ PQ2
P = 0.5 d°(N-1D)+Z°P
Q= 0.5 ( )+ ¢
= 0.05
n= 164.190567

Figura 1: Esquema de formula estadistica.

Ficha técnica
Variable 1: Competencias gerenciales

Ficha técnica de la variable 1

Nombre . Instrumento de competencias gerenciales

Autora : Chamorro, J. N. (2019)

Adaptado Por Rosario Juliana Lopez Almeida

Objetivo Describir el nivel de competencias gerenciales

Poblacién Trabajadores que laboran en la Direccion de Redes de Salud
Lima Sur, 2020

Estructura El Cuestionario consta de 30 items

Escala Siempre (5), Casi siempre (4) Algunas veces (3) Casi nunca (2)
Nunca (1)

Niveles Malo (30-70), Regular  (71-110), Buena  (111-150)

Variable 2: gestion administrativa

Ficha técnica de la variable 2

Nombre . Instrumento de gestidon administrativa 2019.

Autora : Chamorro, J. N. (2019)

Adaptado Por Rosario Juliana Lopez Almeida

Objetivo Describir el nivel de gestion administrativa y sus dimensiones
Poblacion Administrativos de la Direccion de Redes de Salud Lima Sur
Estructura El Cuestionario consta de 22 items
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Escala Siempre (5) Casi siempre (4) Algunas veces (3) Casi nunca (2)

Nunca (1)

Niveles Bajo (24-56), Medio (57-88), Alto (89-120)

Tabla 4
Validez de instrumentos
Validador Resultado
Dr. Marco Antonio Candia Menor Aplicable
MBA. Mercedes Evangelina Lopez Almeida Aplicable
Fuente: Certificado de validez
Tabla b
Confiabilidad de instrumentos
Alfa de Cronbach N° de items
0, 830 30
0, 852 24

Fuente: SPSS 24
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Anexo 2:

Instrumentos de medicién

Cuestionario N° 1 Variable a medir: Competencias gerenciales

Instrumento de medicion del Competencias gerenciales

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista,

segun las siguientes alternativas

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4.Casi siempre 5. Siempre

Dimensién 1 Habilidades técnicas 1 2 3 |4 5

Habilidad por difundir indicadores de gestion.

Habilidad para planificar un trabajo.

Habilidad para ejecutar un trabajo.

Habilidad para definir prioridades.

Habilidad para fijar metas.

Excelente iniciativa y espiritu emprendedor.

N o o B~ oW N

Habilidad para una administracion efectiva del tiempo.

Dimensién 2 : Habilidades humanas

8 | Gran habilidad para comunicarse en forma oral y

escrita.

9 | Excelente habilidad y motivacion por la calidad para

relacionarse con los demas.

10 | Excelente habilidad por promover el trabajo en equipo.

11 | Iniciativa y espiritu emprendedor.

12 | Habilidad para cooperar con los colaboradores a su

cargo.

13 | Habilidad para tomar decisiones adecuadas.

18




14

Habilidad para manejar crisis.

15

Habilidad para solucionar problemas.

16

Habilidad de empatia con sus comparieros.

17

Excelente habilidad de coaching.

Dimension 3 : Habilidades conceptuales

18

Flexibilidad del pensamiento.

19

Analiza situaciones desde diversas perspectivas.

20

Capacidad de mantener objetivos de la organizacion.

21

Aduccion de problemas sin perjudicar a los integrantes.

22

Se anticipa a situaciones futuras.

23

Habilidad por definir indicadores de gestion.

24

Habilidad por fijar objetivos

25

Habilidad por precisar metas

26

Excelentes conocimientos en las areas funcionales de

organizacion.

27

Excelente habilidad de sintesis y andlisis.

28

Conocimiento de herramientas informaticas.

29

Conocimiento de normas y procedimientos como guias

de trabajo.

30

Amplio conocimientos de otras culturas y costumbres.

Fuente: Chamorro, J. N. (2019)
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Instrumentos de medicidn de las variables
Cuestionario escala de medicién: Gestion administrativa

Estimado colaborador, esta encuesta es andnima le pedimos que sea sincero en sus
respuestas. Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga
un cardcter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de

investigacion.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada desde su punto de vista,
segun las siguientes alternativas

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3.Aveces 4. Casi siempre 5.
Siempre
Dimension planeacion N | CN| AV| CS| S

1 | Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para
el desarrollo de los planes operativos.

2 | Laelaboracion de las estrategias para el plan
operativo cuenta con una metodologia adecuada

3 | Las metasy objetivos programados en el plan operativo
se cumplen

4 | Ellogro de las metas del plan operativo sirve para
medir el rendimiento del personal

5 | Se toma en cuenta los tiempos programados para el
logro de los objetivos

6 | Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven
para la toma de decisiones

Dimension organizacion

7 | Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional

8 | Se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de mejorar

9 | El personal de la oficina se involucra con la mision
institucional

10| Se promueve la capacitacion del personal para el
desempefio de sus funciones

11| Sereporta informacion  periddica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos

12| Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales

Dimensién direccién
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13| Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos
del plan operativo

14| El directivo influye con sus opiniones en el personal de
su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse.

15| ElI directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo

16 | La jefatura comparte los logros con los integrantes de
la oficina

17| Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de
las metas

18| La oficina fomenta la atencién de los requerimientos de
informacion efectuado por otras dependencias
Dimension control

19| La comunicacion y coordinacion entre el personal de
diversas dependencias promueve las buenas
relaciones

20| Se promueven politicas para el control del cumplimiento
de objetivos estratégicos

21| Se difunde los resultados del uso de indicadores
estratégicos

22 | Se promueven politicas para el control del logro de los
objetivos de las dependencias

23| Sedifunde los resultados del uso de indicadores de las
areas

24 | Se promueven politicas para el logro del control de las

metas de las areas

Fuente: Chamorro, J. N. (2019)
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Anexo 4: Base de datos de la muestra

Base de datos de la variable 1 Competencias gerenciales

Habilidades conceptuales

Habilidades humanas

Habilidades técnicas
pl|p2 | p3|p4 |p5| p6|p7 | p8 | p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20| p21|p22| p23|p24|p25| p26|p27|p28| p29| p30

NO

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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3
3
3

4
3
4
5
3

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
69

70
71

72

73
74
75
76

77

78
79

80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95

96
97

98

101| 3

102| 2

103| 3

104| 4

105| 4
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5
5
4
4
1

2
3
3
3
4
2
3
5
3

3
3
3
1
1
2
3
4
2

1
1
4
4
3
4
5
3
5

4
4
5
5
4
4
4
3
4

4
3
4
5
4
4
4
4
3

4
2
4

5
5
4
4
3

2
2
3
4
3
2
3
2
3

4
3
4
1
1
3
4
3
3

4
2
3
3
2
3
4
4
5

4
5
5
5
5
4
4
3
5

3
3
4
5
4
4
4
4
4

5
2
4

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
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Base de datos de la Variable 2 gestion administrativa

Dimensién control

P20

P23 | P24

P22

P21

Dimensién direccion

Dimensién organizacion

P10 | P11 | P12 [ P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

P9

P8

P7

Dimensién planeacién

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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3

3
5
2
3

3

3

2
3

56
57
58
59
60

61

62
63
64

65
66
67

68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103| 4

104
105
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106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
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Anexo 6

Certificados de validez de contenido

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Marco Antonio Candia Menor

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &s muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Gestion Publica,
en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré Ja informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
grado Académico de Maestria en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es. “Competencias gerenciales y gestion
administrativa en la Direccién de Redes de Salud Lima Sur, 2020." y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Gestion
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacién

Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Ceriificado de vaiidez de contenido de ios instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a lg presente.

Atentamente.

/ Fima
Rosario Juliana Lopez Aimeida
D.N.I: 09586303
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

Definicién conceptual de las variables y dimensiones

I Variable Competencias gerenciales:

Para Robbins y Coulter (2014) las competencias gerenciaies son aquellas habilidades y
dastrezas que requiara cualquier nersona que esté 3 cargo de 13 direccion o gerencia de una
organizacién, las cuales requieren de ciertas habilidades que determinaran la eficiencia en |a
utilizacién de los recursos de la organizacion, comenzando por la administracion del recurso
humano y de sus capacidades laborales.

I, Dimensiones

1. Habilidades técnicas

La primera dimension habilidades técnicas, en la era del conocimiento en base al manejo de la
informacion y tecnologia. obliga a las organizaciones a consolidar cambins importantes y
profesionales a través de las competencias de su personal (Robbins y Coulter, 2014), En este
contexto el aprendizaje profesional cuenta con los sigulentes indicadores; las TIC ha
proporcionado al individuo |a capacidad de autoformarse, buscar informacion de interés,
desarmoliar atras hahilidades que puedan favorecer &l deseampefin profesional estas pueden
abrir nuevas oportunidad para crear impacto en la sociedad.

2. Habilidades humanas

La segunda dimensién habilidades humanas que se define como un proceso sistamatico que
permite mejorar las acciones de la organizacion mediante el desarrollo del conocimiento,
estrategias y habilidades (Robbins y Coulter, 2014)

3. Habilidades conceptuales

La tercera dimensién habilidades conceptuales, Segin (Robbins y Coulter, 2014) menciona
que las competencias gerenciales buscan sondear en los hallazgos del comportamiento de los
individuos que toman las decisiones dentro de las organizaciones y tienen como primera
dimension el aprendizaje profesinnal que se hasa en 1a formacion capacitacidn del individuo
para que pueda desempediar sus funciones laborales correctamente, con criterio y alcanzando
los resultados deseados, para ello se emplea la transferencia del conocimiento dado la
experiencia de unos empleados, los cuales pueden proporcionar conocimiento valioso a otro
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

profesional que carezca de experiencia profesional ademas, se encuentran los

adiestramientos, cursos y formaciones especificas, el uso de manuales de procedimiento para

el manejo de informacién y conocimiento que den promocion al aprendizaje (Robbins y Coulter,
2014)
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UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

las tareas asignadas, mas bien es fa motivacion de saber que existe alguien capacitado, para
absolver o resolver las dificultades que se presentan a diario en la entidad.

7. Control

La cuarta dimension control, en su estudio, Chiavenato (2010), el control que es la evaluacion
de lo actuado, para detectar posibles fallas o desvios respecto de lo planificado, al detectarse
nermite carregir v tamar el contral de in actuado De igual modo se nuede decir que #s Ia

regulacion de actividades de acuerdo a los planes, para asegurarse que los objetivos se
cumplan, vigilando el desempefio de la institucion.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las competencias gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevanci | Claridad Sugerencias
at a? 8
Dimension 1 Habilidades técnicas M| D A MMD|A MM D| Al M
D A D Al D A
1 Habilidad por difundir indicadores de gestion. X X X
2 Habilidad para planificar un trabajo. X X X
3 Habilidad para ejecutar un trabajo. X X X
4 Habilidad para definir prioridades. X X X
5 Habilidad para fijar metas. X X X
6 Excelente iniciativa y espiritu emprendedor. X X X
7 Habilidad para una administracion efectiva del tiempo. X X X
Dimension 2 : Habilidades humanas
8 Gran habilidad para comunicarse en forma oral y escrita. X X X
9 Excelente habilidad y motivacién por la calidad para X X
relacionarse con los demas.
10 | Excelente habilidad por promover el trabajo en equipo. X X X
11 | Iniciativa y espiritu emprendedor. X X X
12 | Habilidad para cooperar con los colaboradores a su cargo. X X X
13 | Habilidad para tomar decisiones adecuadas. X X X
14 | Habilidad para manejar crisis. X X X




15 | Habilidad para solucionar problemas. X X X
16 | Habilidad de empatia con sus compafieros. X
17 | Excelente habilidad de coaching. X X X
Dimension 3: Habilidades conceptuales
18 | Flexibilidad del pensamiento. X X X
19 | Analiza situaciones desde diversas perspectivas. X X X
20 | Capacidad de mantener objetivos de la organizacion. X X X
21 | Aduccién de problemas sin perjudicar a los integrantes. X X X
22 | Se anticipa a situaciones futuras. X X X
23 | Habilidad por definir indicadores de gestion. X X X
24 | Habilidad por fijar objetivos X X X
25 | Habilidad por precisar metas X X X
26 | Excelentes conocimientos en las areas funcionales de X X X
organizacion.
27 | Excelente habilidad de sintesis y analisis. X X X
28 | Conocimiento de herramientas informéaticas. X X X
29 | Conocimiento de normas y procedimientos como guias de X X X
trabajo.
30 | Amplio conocimientos de otras culturas y costumbres. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoloégico

30 de diciembre de 2020
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especffica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
Dimensidn planeacion M| D|AlM M D| Al M M D| A| M
D Al D A| D A
1 Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo X X X
de los planes operativos.
2 La elaboracién de las estrategias para el plan operativo cuenta X X X
con una metodologia adecuada
3 Las metas y objetivos programados en el plan operativo se X X X
cumplen
4 El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el X X X
rendimiento del personal
5 Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los X X X
objetivos
6 Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven para la toma X X X
de decisiones
Dimensién organizacion
7 La institucion cuenta con un organigrama funcional
8 Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de X X X
mejorar
9 El personal de la oficina se involucra con la misién institucional X X X
10 | Se promueve la capacitacidn del personal para el desempefio de X X X
sus funciones
11 | Se reporta informacion periddica sobre el cumplimiento de metas X X X
y objetivos
12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones X X X
organizacionales
Dimensién direccion
13 | El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan X X X
operativo
14 | El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, X X
referente a las labores administrativas a desarrollarse.




15 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del X X X
personal a su cargo

16 | Lajefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina X X X

17 | Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas X X X

18 | La oficina fomenta la atencién de los requerimientos de X X X
informacion efectuado por otras dependencias
Dimensién control

19 | La comunicacion y coordinacion entre el personal de diversas X X X
dependencias promueve las buenas relaciones

20 | Se promueven politicas para el control del cumplimiento de X X X
objetivos estratégicos

21 | Se difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos X X X

22 | Se promueven politicas para el control del logro de los objetivos X X X
de las dependencias

23 | Se difunde los resultados del uso de indicadores de las areas X X X

24 | Se promueven politicas para el logro del control de las metas de X X X

las areas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI; 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodolégico

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especffica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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