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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue comprender el significado de ser
docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la I.E. Manuela Felicia
Gomez del distrito de La Victoria, 2020. Los resultados a los cuales se arribd
fueron: en primer lugar se construyeron cuatro categorias aprioristicas y a través
de las entrevistas emergieron 10 sub categorias: experiencias del docente al
empezar el aio (cambio en la forma de ensefar y experiencia del trabajo en EVEA),
mediacion pedagodgica (el celular como canal para la mediacién y poca satisfaccion
de la mediacion actual), rol del tutor en EVEA (el docente como facilitador, esfuerzo
docente y frustracion por la distancia), presencia docente (vinculos con los
estudiantes, trascendencia del docente e interacciones con los estudiantes). Se
concluye que para los docentes el ensefiar en un EVEA represent6 todo un cambio,
ahora el uso del celular se ha convertido en la clave para realizar su mediacion
pedagogica, aunque sin sentirse conforme, pues hay mucho que aprender; el nuevo
rol docente es ser un nexo entre la informacion y el estudiante, ello quiere decir que
es el facilitador de los aprendizajes y para el docente es una oportunidad de seguir

aprendiendo frente a lo desconocido.

Palabras claves: facilitador, entornos virtuales, ensefianza, aprendizaje



Abstract

The objective of this research was to understand the meaning of being a teacher in
virtual teaching-learning environments in the I.LE. Manuela Felicia Gomez from the
district of La Victoria, 2020. The results reached were: in the first place, four a priori
categories were constructed and through the interviews 10 sub-categories
emerged: teacher experiences at the beginning of the year (change in the way of
teaching and work experience in EVEA), mediation pedagogical (the cell phone as
a channel for mediation and little satisfaction with current mediation), role of the tutor
in EVEA (the teacher as facilitator, teaching effort and frustration due to distance),
teacher presence (links with students, importance of the teacher and interactions
with students). It is concluded that for teachers teaching in an EVEA represented a
whole change, now the use of the cell phone has become the key to carry out their
pedagogical mediation, although without feeling satisfied, as there is much to learn;
the new teaching role is to be a link between the information and the student, this
means that it is the facilitator of learning and for the teacher it is an opportunity to

continue learning in the face of the unknown.

Keywords: facilitator, virtual environments, teaching, learning



I. INTRODUCCION

Se denominaba educacion a distancia al acto de ensefar de forma no presencial,
pero en la ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI gracias a la
integracién del uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs),
surgi6é una transformacioén en la forma de transmitir la informacién, asi también las
herramientas que pueden ser usadas y ello generé un cambio en la concepcion de
la misma.

En definitiva la educacién a distancia ha sufrido cambios vertiginosos gracias
al avance de la ciencia y la tecnologia, el progreso de las comunicaciones, la
demanda educativa, el crecimiento demografico, entre otras causales. Garcia
(1986)

Segun Barbera (2005), en los ultimos afos esta surgiendo una nueva forma
de conceptualizar a la educacion a distancia que lleva hacia una forma de trabajo
integrado que esta conectado gracias a la red, lo cual brinda al participante mayor
iniciativa en su proceso de aprendizaje, asi también, la oportunidad de trabajar de
manera cooperativa entre pares y generar conocimiento de forma diferente,
haciendo uso de diferentes recursos multimedia que cada vez son mas complejos.

En el Informe Horizon de Educacion Superior para América Latina (2013)
mencionan que las formas tradiciones de ensefianza estan siendo modificadas por
diferentes tipos de ensefianza en linea que influyen en los procesos de ensefanza
y aprendizaje. En tal sentido, Bustos, Engel y Rocamora (2011) precisan que, Si
bien es cierto que existe una gran variedad de formas de comunicacién a través de
las redes, mayoritariamente se hace uso de redes asincronas de aprendizaje para
llegar a la mayor cantidad de estudiantes.

Las circunstancias y cambios motivaron el desarrollo de los entornos
virtuales para el aprendizaje que se pone de manifiesto no solo en las nuevas
plataformas, sino también en la nueva forma de concebir los procesos de
enseflanza y aprendizaje en entornos virtuales; de esta forma surgen nuevos

conceptos como el de e-Learning, educacion virtual, cursos on line, educacién web,



entre otros; que permiten un cambio en la forma de transmision de los aprendizajes,
en la forma de interactuar con los estudiantes buscando el logro del aprendizaje
haciendo uso de un entorno virtual que permite el acceso a recursos y servicios,
como también permite la participacion de forma colaborativa entre los participantes
gue se encuentran distanciados fisicamente, pero que interactian de manera
simultanea o diferida del docente. Areay Adelle (2009)

Varios autores como Guitert y Pérez- Mateo (2013), Gallego y Gutiérrez-
Santiuste (2011), Harasim, Hiltz, Turoff y Teles (2000) confirman que es de suma
importancia la colaboracion entre pares al momentos de desarrollar actividades de
ensefianza — aprendizaje, ello se ha confirmado al usar diferentes redes sociales.

Garrison y Anderson (2005) se han encargado de investigar por mucho
tiempo el uso de los espacios que permiten la formacion en linea y concluyeron que
para ese tipo de formacion es fundamental el contexto para el aprendizaje y la
creacion de las comunidades de aprendizaje con la intencidn de encontrar nuevos
aprendizajes mas enriquecidos, mas criticos y reflexivos, consideran que la
comunidad es fundamental para conseguir la investigacion critica personal y la
construccion del significado; buscando una comunidad centrada en la indagacion
de manera colectiva, presentando tres elementos intervinientes que forman parte
del aprendizaje virtual que son: el social, el cognitivo y el docente.

Sobre la presencia cognitiva, debe ser entendida como la capacidad que
tienen los estudiantes para construir significados a través de la reflexion continua
mediante la indagacion; la presencia social es que cada participante sea consciente
de su presencia social y emocional como persona real y la presencia docente es la
accion de conectar ambas presencias precedentes con la finalidad de conseguir
resultados educativos significativos.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (2016) nuestra sociedad esta en un cambio permanente debido a la
cantidad de informacion y conocimiento que se puede obtener gracias al uso de la
TICs ello beneficia el proceso de ensefianza y aprendizaje y a su vez una
restructuracion en la educaciéon de forma general desde cémo se organiza, como

se trabaja, relaciona y aprende.



En el Perd, asi como a nivel mundial, existe la demanda de no solo una
educacion de calidad, sino un cambio, una actualizacion en los enfoques, métodos
y herramientas a utilizarse, asi también, en la actitud de los que protagonizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que la sociedad est4 en un constante
devenir. Dominguez et. al. (2013)

Definitivamente la educacion en el Peru, actualmente sufre un cambio debido
al avance de las TICs y la educacion a distancia o a través de los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje es un alternativa viable, flexible y eficaz. Dominguez et.
al. (2013). Actualmente los docentes destinan un promedio de 22 horas al mes para
capacitarse INEI (2018). Pero, ante este cambio, se debe considerar el
replanteamiento de las funciones de ensefianzay de los profesionales que ejecutan
la misma, que son los docentes, cabe preguntar: ¢los docentes estan preparados
para asumir este reto?, ¢de qué forma afectan estos cambios a los docentes?
¢, Como se debe replantear el rol del docente en estas nuevas circunstancias?
¢,Cudl deberia ser la formacion de las nuevas generaciones de docentes? ¢ Como
los docentes pueden aprovechar al maximo esta nueva forma de ensefar de su
parte y la nueva forma de aprender de parte de los estudiantes haciendo uso de la
tecnologia y dentro de esta sociedad de la informacion y el conocimiento? ¢Qué
tipo de escenarios educativos y escolares son posibles? Marcelo (2001) mencion6
gue este siglo XXI exige una formacion profesional docente de acuerdo a una nueva
Optica que demanda una preparacion en habilidades indispensables para el trabajo
desde diversos ambitos. Las habilidades que debe desarrollar el nuevo docente van
en relacion con su vocacion docente, su dimension pedagdgica y didactica que se
haré evidente en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje y que con
el manejo de las TICs se complementaria. Larrosa (2010)

Todo lo mencionado es una realidad a la cual se ven obligados en la
actualidad tanto estudiantes como docentes, el hecho de pasar de la comodidad
de las aulas a las que siempre han estado acostumbrados a un entorno virtual,
debido a la pandemia presentada en este afio 2020, todos se ven en la necesidad
de empezar a utilizar y trabajar con entornos virtuales de aprendizaje, pero surgen

las premisas: ¢los docentes realmente estan preparados para asumir este reto?,



¢en qué medida conocen y utilizan plataformas virtuales?, ¢los padres de familia
saben como usar herramientas informaticas?, ¢ el internet llega a todos?, ¢,cémo se
conseguira el aprendizaje segun esta nueva forma de ensefianza?, éstas son
algunas de la interrogantes que se pueden plantear ante la realidad.

La aparicion del COVID — 19 ha obligado tanto a docentes como a
estudiantes a realizar una nueva forma de ensefar y aprender a través del uso de
los medios audiovisuales y/o tecnolégicos, es decir, una educacién online de la cual
aun no se tiene experiencia en educacion basica, haciendo referencia al uso de
internet por parte de los docentes, se sabe que mas del 70% de ellos, hacia uso
del internet, pero no necesariamente para actividades académicas, pues solo un
18% lo utiliza para el &mbito educativo. Adicionalmente se debe tener en cuenta
gue el 95% de los colegios en el Perd, no cuenta con implementos tecnologicos y
ello complica el manejo y aplicacion del uso de las TICs. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica del Pera (2019)

En Peru, el COVID-19 exige ajustarse a una realidad nueva. Ante el
distanciamiento social obligatorio, y la necesidad de cuidar la salud de los
estudiantes y profesores, las instituciones educativas a nivel nacional se ven en la
necesidad de aplicar una forma de ensefianza hasta el momento desconocido para
muchos y poco utilizado para otros, que es la ensefianza en entornos virtuales.

Ahora los docentes se ven en la necesidad de usar diversas plataformas
virtuales, tienen que adaptarse a esta modalidad, tomando en cuenta que los
estudiantes que tienen a su cargo son nativos digitales y para ellos no es
complicado el adaptarse a esta forma de aprendizaje, mientras que para los
docentes siendo inmigrantes digitales parece una verdadera proeza para muchos
de ellos.

Para poder llevar a cabo una clase virtual se requieren de ciertos elementos,
en primer lugar, un campus virtual o plataforma como Blackboard, Microsoft Teams,
Moodle, Zoom o Collaborate, y en segundo lugar que el docente conozca el
funcionamiento y pueda sacar el maximo provecho del mismo para hacer sus clases
divertidas, dinamicas, pero sobre todo, cumpliendo el principal objetivo de la labor

docente, que es acompafar al estudiante al desarrollo de sus capacidades. No
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obstante, no es suficiente contar con la plataforma, pues ella es una herramienta,
pero no puede reemplazar al docente quien debe guiar el aprendizaje, reforzarlo y
retroalimentar el trabajo realizado a través de los diferentes medios. Quispe (2020)

En la I.LE. 093 Manuela Felicia Gémez, la educacion a distancia a través de
los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje es algo totalmente nuevo, pues
tanto docentes como estudiantes, siempre han realizado sus funciones de manera
presencial. La cantidad de horas brindadas para capacitacién docente en promedio
es de 14 horas mensuales y no necesariamente dichas capacitaciones
corresponden a capacitaciones en tecnologia, sino mas bien, en aspectos
pedagdgicos. Es ahora cuando surge la premisa, qué signific6 para los docentes
esta transformacién, cuando muchos desconocian las diversas herramientas
tecnoldgicas o por lo menos no hacian uso de ellas por no tener necesidad de las
mismas.

Es por ello que la presente tesis, busca analizar el ser docente en entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje en Educacion primaria de Lima Metropolitana
desde la perspectiva fenomenologica hermenéutica.

Después de todo lo descrito, surge el siguiente problema general: ¢Qué
significa ser docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la
Institucion Educativa “Manuela Felicia Goémez”- La Victoria- Lima, 2020? Y los
problemas especificos que son: ¢Qué significado tienen las experiencias de los
docentes al iniciar el afio escolar en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
en la Institucién Educativa “Manuela Felicia Gémez”- La Victoria- Lima, 20207;
¢, Qué significa ser mediador pedagdgico en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje en la Institucién Educativa “Manuela Felicia Gomez”- La Victoria- Lima,
20207; ¢ Cual es el significado del rol del tutor en entornos virtuales de ensefanza
aprendizaje en la Institucién Educativa “Manuela Felicia Gomez”- La Victoria- Lima,
20207 Y ¢Qué significado tiene la presencia docente en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Gomez’- La
Victoria- Lima, 20207

En cuanto a los aportes que tiene la presente investigacion; la justificacion

tedrica se basa en la teoria del conectivismo de Siemmens (2004) quien hace



referencia al trabajo de los estudiantes dentro de los entornos virtuales, pero de
manera colaborativa, pues a través de ellos se genera el aprendizaje; también se
basa en la teoria socio constructivista de Vigotsky (1978) quien hace referencia al
docente como mediador del aprendizaje y a los estudiantes como constructores del
mismo de manera colaborativa dentro de su entorno. Adicionalmente, la
investigacion es vista desde el punto de vista fenomenoldgico hermenéutico lo cual
permite que puedan generarse nuevas investigaciones referentes al tema.

La investigacion se justific6 metodoldégicamente, pues al realizar el estudio
cualitativamente, permiti6 analizar con mayor profundidad la problemética
presentada, lo cual permitird a futuros investigadores el tener una base en cuanto
al sentir del docente dentro de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y
permitira profundizar la investigacion.

En lo concerniente a la justificacion practica, la presente investigacion
permitira que se consideren algunos criterios necesarios en cuanto al curriculo en
la formacion docente, pues se hace vital que la preparacion sea mas integral y
comprenda el uso y manejo de plataformas virtuales, asi también, prepararlos para
todo cambio que se suscite en cuanto a la forma de ensefianza, sea asimilado de
mejor manera.

La justificacion epistemologica de la investigacion es importante, pues se
fundamenta en el paradigma fenomenoldgico que busca describir las experiencias
de vida en su complejidad, en su entorno mismo, al respecto de la actividad
realizada, desde el punto de vista de los participantes del estudio, lo que permite
descubrir la esencia del ser docente en entornos virtuales de ensefanza
aprendizaje, también es importante considerar que los resultados a los que se
arribo fueron interpretados y comparados con la teoria del conectivismo de Siemens
y la teoria Socio Constructivista de Vigotsky, asi también, con los trabajos previos
planteados en el marco tedrico.

Ante esta problematica surge como objetivo general de la presente
investigacion, el comprender el significado de ser docente en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Gomez’- La

Victoria- Lima, 2020, cuyos objetivos especificos son: Comprender el significado de



las experiencias de los docentes al iniciar el afio escolar en entornos virtuales de
ensefanza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Gomez”- La
Victoria- Lima, 2020; Comprender el significado de ser mediador pedagdgico en
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela
Felicia Gomez’- La Victoria- Lima, 2020; comprender el significado del rol del tutor
en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la Institucién Educativa
“‘Manuela Felicia Gémez”- La Victoria- Lima, 2020y comprender el significado que
tiene la presencia docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la

Institucion Educativa “Manuela Felicia Godmez”- La Victoria- Lima, 2020.



II. MARCO TEORICO

Los estudios sobre el uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje por
docentes, no son muy antiguos, asi Garcia y Ruiz (2020) llegaron a la siguiente
conclusion, el introducir los elementos tecnoldgicos sirven para un mejor disefio
instruccional, para lograr mejores resultados formativos, para afianzar el camino

hacia una auténtica transformacién de la educacion.

Mientras Britez (2020) en su investigacion mencioné que las clases después
de haber empezado la pandemia se tenian que retomar, pero de manera virtual,
ello provoco que el docente especialmente de escuela, acostumbrado a las clases
presenciales, pase en un entorno virtual para el cual no esta preparado o tiene poca
experiencia en ese entorno. El resultado de su trabajo arrojé que se han tomado
las medidas necesarias para no perder el afo escolar, pero esto ha sacado
a luz aspectos importantes a mejorar para impartir clases a distancia haciendo
uso de los entornos virtuales de aprendizaje, pues hay serias falencias para impartir
una clase virtual actualmente.

Por su lado, Lépez y Ortiz (2018) en su estudio llegaron a los resultados que
evidencian que el estudiante demuestra mayor interés en su capacidad
investigativa cuando hace uso de los entornos virtuales de aprendizaje. Su
conclusién mas trascendente demuestra que cuando se utiliza un entorno virtual de
aprendizaje como herramienta pedagogica en el proceso de aprendizaje, logra la
mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.

También, Contreras (2018) en su estudio, después de haber realizado
numerosos cuestionarios sobre diferentes categorias de aprendizaje virtual que
fueron: habilidades comunicativas, habilidades interpretativas, autoaprendizaje y
habilidades computacionales, lleg6 a la conclusion; que la educacion actual precisa
de un cambio, una evolucién en el ejercicio educativo agregando el uso de las TICs
dentro del quehacer educativo.

Mientras Obando, Palecho y Aranda (2018) en su investigacion sobre la

presencia docente en b-Learning llegaron a la conclusién que el proceso de
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ensefianza aprendizaje desde una Optica socioconstructivista en un ambiente
virtual de aprendizaje repercute significativamente en la interaccion y distribucion
de la presencia docente, gracias a la interaccion no solo en los aspectos cognitivos,
sino principalmente en los aspectos afectivos y sociales, pues ellos son vitales para
una educacion actual dentro la sociedad de la informacion en la que nos
encontramos.

Pablo (2017) en su estudio lleg6 a la conclusion de que la presencia docente mejora
la motivacion de los estudiantes en un entorno de aprendizaje online, pues
promueve la participacién activa siempre y cuando exista un acompafiamiento
permanente y seguimiento de las acciones realizadas. Su conclusion mas
importante fue, que el avance de la tecnologia ha planteado una nueva forma de
ensefar, lo que permite un escenario nuevo para la labor docente y dependera en
gran manera la forma como sea utilizada para el logro de los aprendizajes

Segun Aguilar (2015) en su tesis doctoral llega a la conclusién de que, no
confirma la creencia extendida de que lo virtual — por facilidad y disponibilidad de
recursos— suponga en cantidad mucho menos tiempo que la docencia
convencional. Muy al contrario, en nuestro caso de estudio se da el hecho de que
la no existencia de un limite en horas de dedicacion y la constante conexion y
seguimiento —propiciado por la asincronia— marca un caracter caracteristico en los
procesos y aumenta la cuantia del tiempo virtual.

Asi, Mendoza (2014) en su articulo de investigacion, llegé a la conclusion
gue segun su revision exploratoria sobre el uso de celular para mediar el proceso
de E-A, el celular juega y jugara un papel importante como mediador educativo,
pues a través de él, se logra un aprendizaje movil centrado en el estudiante, donde
se da privilegio a la movilidad y al contexto de aprendizaje. Asi también, concluyo
gue algunas teorias de aprendizaje mencionan que el celular es una herramienta
usada como mediador educativo, pues facilita el aprendizaje, al permitir a los
estudiantes el acceso a la multimedia, ofimatica y redes de manera rapida y sencilla.

Para Silva (2010), quien en su articulo investigd sobre el rol del tutor en los
EVEA, llegé en una de sus conclusiones a mencionar que el papel del tutor es

fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los EVEA, quien pasa de



ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje, promoviendo y
orientado por medio de la construccién del producto, resultado del desarrollo
individual y la interaccion social entre pares.

Asi también hay numerosos estudios sobre la fenomenologia hermenéutica,
pues la presente investigacion serd vista desde el punto de vista fenomenolégico
hermenéutico, asi muchos autores como Fuster (2019) investigo e hizo un articulo
en el cual presenta uno de los métodos de investigacion cualitativa referido a la
fenomenologia hermenéutica sustentando su trabajo en la teoria de Van Manen,
quien hace referencia a la experiencia vivida, a la esencia en si misma de ella 'y su
importancia en la pedagogia, psicologia y sociologia segun sea el caso de la
experiencia recogida.

Mientras Zahavi (2018) en su estudio llego a la conclusion de que tanto Smith
como Van Manen tienen la culpa de promover varias confusiones sobre la
naturaleza de la fenomenologia. El objetivo de este articulo fue hacer algunos
comentarios criticos sobre la comprension de van Manen y Smith de fenomenologia
y sugerir recursos alternativos para investigadores cualitativos interesados en
fenomenologia.

Asi también, Fuster, Galvez y Pisfil (2018) llegaron a la conclusion de que el
compromiso de los docentes es sacar adelante al estudiante, pues el estudiante ve
en el docente a la persona que reconoce su potencial, sus capacidades, sus
emociones, sentimientos y que lo comprende, pues la confianza es la que motiva,
crea seguridad, brinda los elementos necesarios para poder avanzar.

Ayala (2017) llegé a la conclusion de que tanto el enfoque como la
metodologia de investigacion de Van Manen es Unico en cuanto a las metodologias
cualitativas, es decir aquellas que abarcan la comprension del significado de la
experiencia vivida y al mismo tiempo considerando la dimension metodolégica. Es
sin duda, el estudio de Van Manen quien ha dedicado muchos afios al estudio de
significados esenciales como los secretos en la infancia, la relacién pedagogica, la
relacion de cuidado, el amor pedagdgico, entre otros.

Van Manen (2017) solo lo que se da o lo que se da a si mismo en la

experiencia vivida (o conciencia consciente) son "datos" o "datos" fenomenoldgicos
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adecuados, pero estos datos no deben confundirse con material de datos que
puede codificarse, clasificarse, resumirse y analizarse en consecuencia, de alguna
manera sistematica. El ultimo enfoque de la investigacién experimental puede ser
apropiado y valioso para varios tipos de investigacion cualitativa, pero no para la
fenomenologia en su sentido original. Finalmente, utilizo la figura mitica de Kairos
para mostrar que el famoso pareado fenomenoldgico de la reduccion de la época
tiene como objetivo la comprension fenomenologica que requiere un analisis
experimental y practicas de investigacion metodicas atentas.

En los estudios de Adams y Van Manen (2017) llegaron a la conclusion de
gue la metodologia cualitativa de la fenomenologia hermenéutica requiere de su
profesional una disposicion sensible y actitudinal que debe ser internalizada y que
no puede ser capturada en un programa de procedimiento o paso a paso. Su
experiencia es que los participantes del seminario se vuelven altamente motivados
y comprometidos con su proyecto fenomenoldgico mientras participan en la
progresion bastante intensa de conferencias, actividades de taller, lecturas vy
debates.

Después de todo lo analizado sobre muchos autores que realizaron estudios
preliminares sobre entornos virtuales y fenomenologia hermenéutica; para hacer
referencia al concepto de entorno virtual de aprendizaje, existe la concepciéon de
Castafieda y Adelle (2014) quienes utilizaron el término en abreviatura como PLE
gue significa ambiente de aprendizaje personal y lo definen como un conjunto de
herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que una persona
utiliza de forma asidua para aprender, en tal sentido vendria a ser todas las
herramientas tecnolégicas que se tienen a disposicion para conseguir los
aprendizajes.

La tecnologia permite un abanico de posibilidades para los procesos de
aprendizaje, un PLE esta constituido por todos los procesos y experiencias que el
aprendiz puede y debe utilizar para poder aprender.

En el PLE las personas mezclan la forma tradicional de aprendizaje en la

educacion presencial, con la nueva forma de aprender, de manera virtual, haciendo
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uso de una variedad de herramientas existentes y que permiten que la experiencia
de aprender sea mas dinamica y sencilla.

En los tiempos actuales, en una sociedad que se ve inmersa en un ambiente
digital, donde los nativos digitales abundan y estan &vidos por seguir aprendiendo,
surge un nuevo término, llamado conectivismo que esta postulado por Siemens
(2004) quien asegura que el conocimiento se crea mas alla de del trabajo individual
o la particularidad de los participantes, pues el trabajo en redes va mucho mas alla
al tener la oportunidad de intercambiar conocimientos e informacion.

Siemens afirma que las conexiones y la forma como estas fluyen permiten el
conocimiento, afirma que el aprendizaje ya no es una actividad personal e interna,
sino mas bien, reside fuera, en una agrupacion, pues de forma colectiva se
consigue el verdadero aprendizaje.

Dentro de los principios del conectivismo segun Siemens (2005) estan que
el aprendizaje y conocimiento depende de la variedad de opiniones; el aprendizaje
se basa en el intercambio de fuentes de informacion; el aprendizaje no solo esta en
los humanos, sino que puede estar también fuera de ellos; el mantenimiento de las
conexiones es basica para permitir un aprendizaje continuo; el mantener
actualizado es vital para hablar de conectivismo; el saber discriminar entre la
informacion recibida, escogerla y tener en cuenta su vigencia es fundamental; la
informacion esta en cambio constante, por ende, no todo permanece igual, pues
depende de la informacion actualizada que se reciba, lo que permite el generar
nueva informacion del mismo conocimiento.

Para otro entendido del tema, como Downes (2007), el conectivismo va
mucho mas alla de construir significados, pues las conexiones se conforman de
manera natural, no con intencion. En el conectivismo no se busca trasferir
conocimientos, ni crearlo, ni construirlo; sino que se busca el desarrollo de la
sociedad en su conjunto.

El conectivismo tiene muchos detractores y esta sujeto a muchas criticas,
pues algunos conocedores del tema lo ven mas como una visién pedagogica que
como una teoria de aprendizaje; otros en cambio, como Kop y Hill (2008) llegan a

la conclusion que es posible que se esté produciendo un cambio de paradigma en
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la teoria de la educacion y que esté emergiendo una nueva epistemologia, pero
manifiestan que aun es incipiente decir que las contribuciones del conectivismo
puedan garantizar que sea tomado como una teoria en si misma distante del
aprendizaje. No obstante, estos mismos autores afirman que el conectivismo sigue
jugando un importante papel en el desarrollo y emergencia de nuevas pedagogias
en las que el control esta cambiando del tutor a un aprendiz crecientemente
auténomo y en ese contexto, vale la pena recalcar la importancia de destacar el
papel de esta teoria del conectivismo en el campo educativo con teorias generales
y también con los PLE.

Teniendo en cuenta la relacion del conectivismo con el aprendizaje, vale la
pena destacar el trabajo de Siemens, Downes y Cormier quienes disefiaron el
primer curso abierto online (MOOC) para brindar un enfoque conectivista al
aprendizaje.

Siemens y Downes no precisan el rol de los docentes, pues el conectivismo
se encarga de analizar a los participantes individuales, la velocidad de la
informacion, las nuevas formas de conocimiento; asi pues, la mision del docente
para el conectivismo seria facilitar el EVA 'y el contexto para reunir a los estudiantes,
guiandolos para que cada estudiante pueda crear su propio PLE (entorno personal
de aprendizaje) que les permitan mantener la comunicacion en red de forma
adecuada, es decir, que los estudiantes al recibir informacion a través de las redes
podran generar aprendizaje de manera autbnoma. Lo relevante en esta forma de
aprendizaje es el acceso al uso de las redes, en otras palabras, acceso a internet
para poder llevar a cabo todo el proceso mencionado.

Segun la perspectiva de Coll (2001) cuando se analiza la relacién entre el
uso de las tecnologias de la informacion y el aprendizaje; o que es mas
determinante es el uso que se hace de las herramientas tecnoldgicas para la clase.

En realidad, el uso adecuado de las tics permiten un surgimiento de una
nueva forma de ver el contexto educativo, pues lo transforma de una realidad en la
cual la informacion esta limitada al contenido de un texto a una realidad en la cual
la informacién es abundante y se tienen que aprender estrategias para clasificarla,

seleccionarla, filtrarla y poder convertirla en conocimiento.
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Coll (2004) menciona algunas caracteristicas que son importantes para
mejorar el trabajo haciendo uso de la tecnologia; como el formalismo, la
interactividad, el dinamismo, la multimedia y la hipermedia; las cuales estan ligadas
a la forma como se tiene acceso a la informacion, a la manera de representarlay a
la forma que tienen los sujetos para interactuar con ella; por ello Coll hace referencia
a un triangulo interactivo en el que se encuentran los contenidos, los alumnos y los
docentes y las relaciones que se establezcan entre ellos.

Lo mencionado guarda estrecha relacién con que las personas aprenden a
partir de las experiencias que desarrollan en su interaccion con el medio y el entorno
social y ello es visto por el constructivismo social de Vigostky como fundador y
también tomado por Piaget (1948).

En el constructivismo social el docente hace el papel de mediador, pues
facilita la construccién colaborativa de conocimientos y valores socialmente
respaldados, lo mismo sucede en la educacion en entornos virtuales de aprendizaje
en los cuales, el docente es mediador; no deja de lado al estudiante, por el contrario,
lo apoya, lo conduce, lo guia a la generacion de nuevos aprendizajes basados en
Su experiencia y en el trabajo colaborativo.

Si bien es cierto que el constructivismo se basa en una variedad de teorias
de ensefanza aprendizaje y que, a su vez, éstas se basan en una diversidad de
teorias del conocimiento; las ideas comunes a las teorias constructivistas son, que
el aprendizaje es en si mismo un proceso activo de construccidon, mas que de
adquisicion de conocimientos y que la ensefianza es la que apoya esa construccion;
dejando de lado la simple transmision de conocimientos. Duffy y Cunninghan (1996)

En la educacion la vision ha sido instructivista la cual se basaba en plantear
secuencias de ensefianza con resultados cuantitativos, en la cual los estudiantes
tienen informacién transmitida por los diferentes medios; el constructivismo por su
parte pone especial énfasis en la construccion del conocimiento de acuerdo al
contexto, gracias a las relaciones sociales y en su conjunto.

El papel del profesor en un entorno de aprendizaje constructivista, se divide
entre el profesor y el estudiante existe, por ende, la mediacién permanente y no la
imposicion.
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En un entorno constructivista el rol del docente se basa en la obtencion de
los objetivos educativos plateados y como se pueden viabilizar al entorno haciendo
uso de una variedad de actividades de aprendizaje que se realizan dentro de dicho
entorno. Lefoe (1998)

El Ministerio de Educacion (2015) durante muchos afios mantuvo la prioridad
de la educacién basandola en su gratuidad, en la infraestructura y el curriculo;
dejando de lado lo mas importante que es el rol del docente, en la actualidad ello
ha cambiado, pues se busca invertir en la profesionalizacion de los docentes, en su
formacién continua y en trabajo que realiza en beneficio de los estudiantes,
buscando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Asi también, Brazuelo y
Gallego (2012) mencionan que el docente debe estar capacitado para afrontar los
cambios que se presenten.

El Marco del Buen Desempeiio Docente busca estandarizar la labor docente,
midiendo su desempeiio con la finalidad de contribuir a la mejora de su labor. Segun
Montenegro (1998) afirma: Ser docente y asumirlo como profesion implica apoyarse
en lo mas valioso del patrimonio cultural de la humanidad y ejercerlo es una
actividad titanica que debe hacerse con responsabilidad, organizacion y efectividad.
Por eso es necesario contar con un perfil docente centrado en competencias
basicas y especificas.

El marco de la educacion peruana busca la renovacion de la practica
pedagogica, ello implica concretar cambios sustanciales en los saberes y practicas
de los docentes, para ello el transito de una pedagogia tradicional a una generadora
de conocimiento es fundamental, es por ello, que actualmente se brinda una
oportunidad increible para demostrar esos cambios sustanciales en el trabajo
diario, en la dedicacion por aprender y conseguir aprendizajes de forma diferente,
colaborativa, centrada en los estudiantes; el uso de entornos virtuales de
aprendizaje permiten descubrir y revalorar la labor docente, pues lo impulsa a
aprender y desenvolverse de manera diferente, buscando un mismo propdsito; el
logro de aprendizajes.

A todo lo mencionado cabe mencionar que un docente virtual debe tener

ciertas caracteristicas y adquirir algunas habilidades para poder usar la tecnologia
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de manera innovadora, con la finalidad de hacer sus clases mas motivadoras para
poder convertirse en el verdadero mediador del aprendizaje.

Enfatizando en lo mencionado, el uso de las TICs genera una practica
constructiva en la labor docente, a su vez permite un mejor rendimiento académico
de parte de los estudiantes, pues si se logra hacer una clase motivadora y ellos
siendo nativos digitales, se sienten motivados para aprender, ademas el
aprendizaje se vuelve dinamico y colaborativo, lo cual lo enriquece y ello es
justamente lo que ocurre en el constructivismo social.

En los tiempos actuales, donde el papel del docente se ha visto trasformado
debido alas circunstancias, se puede notar que la educacion ha sufrido una cambio
vertiginoso que obliga a los actores educativos a replantear su labor tomando en
cuenta la realidad y el contexto, pero no es reciente el estudio e interés para la
investigacion sobre la educacion virtual y el rol que desempeia el docente, asi
Osuna (2009) cred un articulo académico en el cual describe su experiencia
personal como tutora en linea, menciona las oportunidades y aportes que aparecen
al hacer uso de los chats online de tipo académico usandolos como un recurso de
comunicacion colaborativo.

El uso de los EVA (entornos virtuales de aprendizaje) ofrece varios
beneficios entre los cuales destacan: comunicacion total con los usuarios; potenciar
el aprendizaje; poner en practica la cooperacion, creacion de iniciativas, entre otras.
Cabe mencionar que para Rayan (2000) el papel fundamental del docente es el de
ser mediador entre dos ejes: los contenidos y la actividad constructivista que
realicen los estudiantes para poder conseguir la asimilacion de los mismos.

El mediador de la actividad (docente online) debe cumplir con roles y
responsabilidades en 4 categorias que son: la pedagogica, la social, la
administrativa y la técnica.

En lo concerniente a lo pedagdgico, definitivamente el docente es un
facilitador que aporta con lo que sabe, con su especialidad, viabiliza el trabajo,
genera interrogantes y también responde a las interrogantes formuladas por los
estudiantes; brinda una guia permanente para que las actividades tengan

coherencia y se dirijan hacia un determinado horizonte.
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En cuanto a lo social, el docente debe fomentar un clima de colaboracion
entre los estudiantes que permita la formacion de una comunidad de aprendizaje.

En cuanto al aspecto técnico, el docente debe verificar que los estudiantes
puedan hacer uso de un software adecuado, que sea conocido y de no ser asi,
debe brindarles el apoyo necesario para el proceso de familiarizacién.

En lo concerniente a lo administrativo, el docente debe tener conocimiento
del software que va a utilizar, para poder sacar el maximo provecho del mismo,
haciendo uso de todas las herramientas para aprovechar su utilidad.

Al respecto del rol docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, Gisbert
(2002) menciona que los docentes deben tener en cuenta que se convierten en:
Consultores de informacion, es decir, seleccionan materiales y recursos para
brindar la informacion, apoyan a los estudiantes para que accedan a dicha
informacion, conocen el manejo de las herramientas tecnoldgicas y hacen uso de
todos los recursos necesarios para generar el aprendizaje.

Son colaboradores en grupo, ello quiere decir, que propician el trabajo en
equipo, es decir, el trabajo colaborativo no presencial; para ello, platean situaciones
gue permitan este intercambio y aprendizaje entre todos los estudiantes, haciendo
uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

Son trabajadores solitarios, es decir el trabajo del docente se realiza ya sea
en su casa o en el trabajo, pero no en presencia de los estudiantes; ello permite
gue su trabajo sea realizado de manera mas personal, pues no requiere de otras
personas a su alrededor para continuar con el proceso de ensefianza online,
teniendo en cuenta que muchas veces los espacios virtuales pueden ser
asincronos.

Son facilitadores del aprendizaje, los docentes basan su trabajo en el soporte
a los estudiantes, priorizando el aprendizaje sobre la ensefianza, pues se busca
gue los estudiantes consigan autonomia para poder aprender haciendo uso de
todas las herramientas planteadas por el docente para dicho objetivo.

Cuando un docente se convierte en docente virtual debe tener en claro, que su

trabajo serd mas personalizado, pues cada estudiante tiene un propio ritmo y estilo
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de aprendizaje y ello se debe respetar, por ello enfatiza Brazuelo y Gallego (2012)
gue el docente siempre debe estar capacitado para afrontar los cambios.

El docente, como he mencionado antes, se convierte en un facilitador del
aprendizaje y no un transmisor de conocimientos, su funcién se ve alterada dado el
medio que utiliza para generar aprendizaje.

Algunas de las actividades que debe cumplir un docente virtual son: guiar a
sus estudiantes durante el proceso de aprendizaje, haciendo uso de un material
adecuado, llamativo y motivador, que consiga una conexién con los estudiantes
para que mantengan su conectividad con el docente; el docente debe buscar la
reflexion de sus estudiantes, llevandolos a convertirse en estudiantes autbnomos
gue tengan iniciativa para cumplir con sus actividades, que no solo entreguen
actividades desarrolladas, sino que las corrijan si fuera necesario. El docente, debe
estar a la vanguardia de buscar nuevas estrategias y actividades que
complementen su trabajo, adecuando las actividades para cada forma de aprender
de sus estudiantes. La asesoria de parte del docente debe ser constante, pues los
estudiantes requieren de hacer consultas, cuestionamientos y para ello del docente
virtual debe estar presto.

Ademas de todo lo mencionado, el docente como facilitador debe organizar
el trabajo a realizarse en el EVEA, ademas debe tener los objetivos precisos para
trabajar con los estudiantes; debe definir las actividades que se realizaran con los
estudiantes, tomando en cuenta las herramientas virtuales que se usaran para ese
fin, asi también los materiales o recursos didacticos, el tiempo para realizar las
actividades, asi también, las herramientas para poder evaluar y /o hacer el
seguimiento.

A todo ello el docente debe estar atento a las necesidades educativas
especiales que se pueden presentar algunos de sus estudiantes, ello sera
determinado por el seguimiento que realice de la participacion y /o trabajos, ello le
permitira diagnosticar y tomar cartas para ayudar a sus estudiantes. Adicionalmente
el docente debe realizar una retroalimentacion permanente para consolidar lo

trabajado.
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En sintesis, el rol del docente virtual es amplio y arduo, pues ademas de
mediar el aprendizaje, debe motivarlo para conseguir los objetivos propuestos,
también debe recoger informacién del trabajo realizado para analizar los aspectos
de mejora, buscando la obtencion de excelentes resultados.

El trabajo virtual es mas recargado de actividades, pues debe buscar
actividades variadas, debe considerar el ritmo de cada estudiante, buscar los
medios para mantener la comunicacion, registrar su participacion diaria, ver los
progresos de cada estudiante y trabajar de manera mas personalizada,
considerando la realidad de cada estudiante. Adicionalmente debe conocer las
diversas herramientas para plantear sus actividades a través de los diferentes
EVEA.

De acuerdo a la percepcion que tienen los docentes respecto al uso de los
entornos virtuales para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, como
dice Barbera y Badia (2005) la separacion del espacio docente mediante el uso de
entornos virtuales supone la realizacion de actividades de aprendizaje diferentes;
no es solo pasar de un aula fisica a una virtual, sino que este cambio suponga
también para diversificar y ampliar los horizontes el aula presencial en el que la
tecnologia desarrolle un papel preponderante como un instrumento psicolégico que
posibilite el pensamiento y conocimiento humano.

Con el uso de los entornos virtuales de aprendizaje el proceso de ensefianza
aprendizaje encuentra su propio FODA, que pueden ser potenciadas o rechazadas
segun la iniciativa del docente a cargo.

Realmente el uso de la tecnologia permite hacer maravillas, acercar de
alguna manera a pesar de la distancia y proponer nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje que se quedaran en el sistema educativo, pero qué esperar sobre el
uso del trabajo virtual, pues bien, Yafiez, Rodriguez y Briones (2010) mencionan
gue en el trabajo virtual la participacion de los estudiantes no es totalitaria, por lo
menos no por un mismo medio o canal; el aspecto mas positivo o beneficioso es en
cuanto a la fluidez entre docentes y estudiantes, ademas de existir numerosas
herramientas que favorecen la comunicacion, pero teniendo en cuenta que

depende mucho también de la disposicion del docente para estar al pendiente de
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las interrogantes que surjan en el camino. Algunos factores positivos del uso de
entorno virtuales de aprendizaje son por ejemplo la flexibilidad del trabajo, en
cuanto concierne a los espacios y tiempo, el acceso a la informacion y la
comunicacion, claro, considerando los tiempos de los estudiantes. El uso de las
plataformas favorece la relacion de docente con sus estudiantes.

En lo concerniente a los aspectos negativos de la tecnologia, estan: que el
acceso a la tecnologia no esta impartido para todos los estudiantes lo que conlleva
a serios problemas pues sin los implementos no existe conectividad, otro problema
es la falta de hébitos para el trabajo en un EVEA.

Como mencionan Yafiez, Rodriguez y Briones (2010) el uso de un aula
virtual para los docentes les permite conocer nuevas tecnologias y adecuarse a la
actualidad, también el facilitar medios de comunicacion para con los estudiantes;
adicionalmente les permite tener una mirada mas amplia del proceso de ensefianza
aprendizaje.

La presente tesis busca analizar el sentido de ser docente en EVEA, desde
un punto de vista fenomenoldgico hermenéutico, pero para poder entender este tipo
de investigacion es necesario conocer mas sobre la fenomenologia hermenéutica
y su verdadero significado, de quién surge y qué dice al respecto.

La investigacion fenomenoldgica hermenéutica tiene un valor agregado por
la capacidad de entender a profundidad la propia experiencia humana, su vivir, su
cotidianeidad, entendiendo que es investigada desde muchos &ambitos
disciplinares.

Si se toma en cuenta la experiencia en Europa se puede establecer que el
desarrollo de la fenomenologia aplicada en si misma a las ciencias humanas se
atribuye a la “Escuela de Utrecht’, la cual se bas6 en la doctrina de Husserl
considerando también a los primeros fenomendlogos de la época, considerando
especialmente a los de corte existencialista.

Dentro del ambito educativo es Max Van Manen quien es un pedagogo
neerlandés, que radicé en Canada quien ha desarrollado y actualizado los aportes
a la pedagogia fenomenoldgica y a la pedagogia hermenéutica, es considerado el

autor pionero en la formulacion de la fenomenologia hermenéutica como
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metodologia de la investigacion educativa; pero no es el Gnico investigador del
enfoque en mencion, también existen otros aportes de Vandenberg (1992) y de
Barnacle (2004), pero quien lidera definitivamente por su trascendencia y aportes
es Van Manen.

El aporte de Van Manen no solo abarca el campo educativo, sino que se hizo
extensivo a otras areas como de la salud, humanidades, ciencias sociales. Se
destaca su aportacién en la traduccién de la fenomenologia hermenéutica desde la
mirada filoséfica en el ambito educativo.

El modelo de investigacion de Van Manen sienta sus bases en la experiencia
vivida, que permite que los investigadores educativos puedan realizar una reflexion
sobre su experiencia personal como educadores, tedricos de la educacion,
directivos y responsables de la politica educativa Barnacle (2004)

Para entender mejor la fenomenologia hermenéutica de Van Manen se debe
empezar por entender que, el método de la fenomenologia es que no hay un
método definido, Van Manen (2003).

Si bien es cierto, la fenomenologia no tiene un método especifico, pero si
tiene un camino, que esta inspirado en la tradicion que es considerada como un
conjunto de conocimientos ideas, una historia de vida de pensadores y autores que,
si son tomados como ejemplo, conforman tanto una fuente como una base
metodoldgica para presentar las practicas de investigacion en ciencias humanas.
El camino de la investigacion supone una determinada orientacion intelectual y
actitudinal del investigador enraizada en las nociones y presupuestos de la
fenomenologia y la hermenéutica. El investigador fenomenoldgico hermenéutico
esta interesado primordialmente por el estudio del significado esencial de los
fendmenos, asi como, el sentido y la importancia que éstos tienen. En el caso de la
investigacion aplicada al campo educativo, el interés se orienta a la determinacion
del sentido y la importancia pedagodgica de los fendmenos educativos vividos
cotidianamente. Del mismo modo, es esencial para el investigador comprender, por
ejemplo, la idea fenomenoldgica hermenéutica de la naturaleza del conocimiento

—pedagogico, en este caso— Yy su vinculacién con la practica Van Manen (2003).
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So6lo a partir de este sustrato de ideas FH pueden ser comprendidas y asumidas
las actividades de investigacion.

Después de haber analizado diferentes aspectos sobre ser docente en un
EVA desde la optica de la fenomenologia hermenéutica, surgen las siguientes
categorias aprioristicas: Experiencias de los docentes al empezar el afio escolar, la
mediacion pedagdgica en el contexto virtual; el rol del tutor en un EVEA y la
presencia docente en un EVEA.

La primera categoria sobre las experiencias de los docentes al empezar el
afo escolar, surge como necesidad ante el cambio de contexto educativo y la forma
de adaptarse del docente a esta nueva realidad.

Sobre la segunda categoria mediacion pedagdgica surge desde la mirada
del enfoque constructivista social que narra la importancia del papel de mediador
del docente en los EVEA, que son los espacios en los que el docente construye
espacios de didlogo con una estructura clara, proporcionando orientacion y sentido
de cada accion, como también que el entorno virtual se vuelva familiar para los
estudiantes, de tal manera que permita un cambio agradable de la forma de
aprender, segun Dewey (1995) los estudiantes tienen la capacidad de cambiar el
conocimiento muerto que reciben y convertirlo en conocimiento con una carga de
valor personal.

Vigostky quién narra sobre la mediacion menciona que el aprendizaje surge
a partir de la relacion social, ello implica que los procesos educativos deben ir mas
alla del trabajo solo en el aula.

El constructivismo social brinda una especial importancia a la mediacion para
gue el estudiante pueda ser verdaderamente el constructor de su aprendizaje. La
mediaciébn debe ser asumida como una herramienta para conseguir los
aprendizajes, pero es mas importante aun el papel que asuma el docente al
respecto de la mediacién, pues deja de lado su protagonismo como docente y
brinda la oportunidad a los estudiantes de ser ellos los generadores de su
aprendizaje gracias a la interaccion entre ellos.

De acuerdo con Ferrada (2014) la relacién profesor-alumno al enfocarse en

el aprendizaje, repercute directamente en la calidad del mismo, de manera que una
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buena relacion entre estas dos entidades potencia de manera positiva la manera
en que cada sujeto incorpora nuevos conocimientos

Como tercera categoria tengo el rol del tutor en un EVEA, si bien es cierto
ya he descrito y narrado las funciones que tiene el tutor de un EVEA, a manera de
sintesis diré que el rol que desempefia un docente en un entorno virtual no es cosa
sencilla, ni tampoco es preferible que en la educacion presencial, pues
definitivamente la ensefianza virtual impone nuevos roles y funciones del docente,
Valverde (2010) menciona que los roles no siempre estan identificados con
claridad, el docente suele ser coordinador, profesor, tutor, autor y administrador o
técnico del sistema de aprendizaje.

El docente en un EVEA no tiene un horario determinado por el reloj, como
es en una clase presencial, pues se debe a sus estudiantes y las inquietudes que
tengan en cualquier momento.

Surgen entonces muchas interrogantes como: ¢qué tiempo dedica el
docente en un EVEA?, ¢acaso es tan precario el tiempo?, ¢qué hace el docente en
un EVEA?, pues bien, todas las interrogantes van a ser respondidas, tomando en
consideracion la condicion de educador, claro con ciertos cambios propios del
entorno.

Alonso y Blazquez (2009) mencionan funciones académicas, orientadoras y
técnicas de los docentes virtuales, asi como: realizar un seguimiento del proceso
de aprendizaje, tener habilidades comunicativas desarrolladas y de interrelacion,
motivacion constante, ser dinamizador de entornos de comunicacion, facilitar el
aprendizaje por medio de materiales.

En si mismo el rol del docente en un entorno virtual es amplio y cargado de
mucha entrega, pues no solo es tiempo de dedicacion, aprendizaje y elaboracion;
sino también de seguimiento, acompafiamiento y mediacion constante para lograr
la interrelacion entre los estudiantes y poder conseguir los aprendizajes esperados.

Como cuarta categoria tengo a la presencia docente en un EVEA,
definitivamente cuando se habla de presencia docente, se alude al estar, sin estar,

por lo menos no de manera fisica, pero hacerse sentir todo el tiempo a través de la
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tecnologia, mantener una comunicacibn 0 conexion permanente con los
estudiantes gracias a una computadora, celular, Tablet, entre otros.

Asi Garrison y Anderson (2005) mencionan tres ambitos al referirse a la
presencia virtual, ellos son: la presencia social, que es la participacion permanente
entre estudiantes y docentes que apuntan hacia un mismo fin; la presencia
cognitiva, se refiere a la creacion en si misma de las actividades y espacios para el
trabajo con los estudiantes y por ultimo la presencia docente, en la cual el docente
es disefiador, organizador, planificador, comunicador de la ensefianza directa. Este
modelo se basa en principios pedagdgicos socio constructivistas. Para Anderson,
Liam, Garrison y Archer (2001) el significado de presencia docente es la accion de
disefar, facilitar y orientar los procesos social - cognitivo con la finalidad de obtener
los resultados esperados.

Para conseguir una presencia virtual de parte del docente y que sea
significativa, debe tener un marco conceptual que contenga: la construccion social
del conocimiento y el aprendizaje colaborativo; el disefio y construccion e
ambientes virtuales de participacion; La comunicacion mediada por el uso de las
TICs; la actividad virtual debe ser realizada con la participacion y colaboracion de
todos los estudiantes en la busqueda de generar conocimientos.

Con respecto a la mirada desde el punto de vista del método fenomenoldgico
hermenéutico se debe tener claro que contribuye en dos aspectos fundamentales
dentro del ambito educativo, en primer lugar, al conocimiento de las realidades
escolares como también, a la comprension de las vivencias de los actores del

proceso formativo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el tipo de estudio la presente investigacion es béasica, pues comprende el
fendmeno, buscando su significado. Sierra (2001)

Para Tam, Vera y Oliveros (2008) la investigacion basica tiene como objetivo
mejorar el conocimiento, con la finalidad de generar resultados o tecnologias que
beneficien a la sociedad en un futuro inmediato. Este tipo de investigacién es
esencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, pues busco la interpretacion del
significado de la categoria de estudio.

Para Hernandez et. al. (2014), el enfoque cualitativo, es también conocido
como enfoque naturalista, fenomenologico o interpretativo; lo consideran como una
especie de paraguas en el que se incluyen concepciones, visiones, técnicas y
estudios no cuantitativos; con la finalidad de descubrir y perfeccionar preguntas de
investigacion, ademas este enfoque proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista natural y completo
de los fendbmenos.

El disefio del presente trabajo es el fenomenoldgico, porque busca conocer
las vivencias de los docentes, su experiencia de trabajo actualmente, lo importante
es aprender el proceso de interpretacion por el que el docente define su mundo y
actia en consecuencia. Para Van Manen (1999) el objetivo de la fenomenologia
radica en transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia,
de manera que el efecto del texto represente un revivir reflejo y una apropiacion
reflexiva de algo significativo: en la que el leyente cobre vida con fuerza en su propia
experiencia vivida. La fenomenologia pretende dejar de lado la perspectiva del
autor y describir el fendmeno tal como se presenta, en su realidad mas pura; no
busca inferencias, sino descubrir la realidad que cada sujeto le imprime. ElI camino
fenomenolégico comprende tres momentos, que son: la descripcion, reduccion y
comprension. Pérez (2004). Van Manen (2003) menciona que la fenomenologia
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siempre trata cualquier fendbmeno como una experiencia humana posible. Es en
ese sentido que las descripciones fenomenoldgicas tienen un caracter universal, es
decir, intersubjetivo. También Van Manen, menciona que la fenomenologia en
educacion, no es simplemente un “enfoque” del estudio de la pedagogia, no se
limita a ofrecer simples descripciones o explicaciones” alternativas” de los
fendmenos educacionales, sino que las ciencias humanas apuestan a recuperar de
forma reflexiva las bases que, en un sentido profundo, proporcionan la posibilidad
de nuestras preocupaciones pedagodgicas con los estudiantes.

Todas las experiencias recogidas por la fenomenologia, que fueron
plasmadas en descripciones, permitieron analizar los aspectos pedagdgicos con la
intencion de mejorar la practica pedagdgica; en tal sentido, la fenomenologia
permite que, desde la observacion misma de la realidad educativa, se pueda

describir lo esencial de la experiencia.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

De acuerdo a la categoria de estudio y con el apoyo de la teoria se generaron 4
subcategorias y en el proceso de recoleccidon de informacion a travées de las
entrevistas, se identificaron las categorias emergentes que se presentan a

continuacion:
Categoria: Ser docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Sobre la percepcion de los docentes sobre los entornos virtuales, como dice
Barbera y Badia (2005) la separacion del espacio docente mediante el uso de
entornos virtuales supone la realizacidon de actividades de aprendizaje diferentes;
no es solo pasar de un aula fisica a una virtual, sino que este cambio suponga
también para diversificar y ampliar los horizontes el aula presencial en el que la
tecnologia desarrolle un papel preponderante como un instrumento psicoldgico que

posibilite el pensamiento y conocimiento humano.

Categorias aprioristicas de la categoria general: Ser docente en entornos virtuales

de ensefianza aprendizaje
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Categoria aprioristica 1: Experiencias de los docentes al iniciar el afio

Definitivamente en un afio atipico, la experiencia definitivamente es totalmente
nueva, es todo un reto para docentes de educacion basica que en la mayoria de
los casos seré la primera oportunidad de ensefiar a través de los entornos virtuales.
Asi Jiménez (2020) mencion6 que los docentes tuvieron que pasar, en cuestion de
horas, de un sistema presencial a uno digital casi improvisado. Actualmente los
docentes nos encontramos experimentando con algo no previsto, toda una aventura

con la que no contdbamos y de la que no tenemos referencias validas previas.
Categoria aprioristica 2: Mediacion pedagdgica

El constructivismo social brinda una especial importancia a la mediacién para que
el estudiante pueda ser verdaderamente el constructor de su aprendizaje. La
mediacion debe ser asumida como una herramienta para conseguir los
aprendizajes, pero es mas importante aun el papel que asuma el docente al
respecto con respecto a la mediacion, pues deja de lado su protagonismo como
docente y brinda la oportunidad a los estudiantes de ser ellos los generadores de

su aprendizaje gracias a la interaccion entre ellos.

Las subcategorias que emergieron en las entrevistas fueron: el celular como canal

para la mediacion y poca satisfaccion de la mediacion actual.
Categoria aprioristica 3: Rol del tutor en un EVEA

Valverde (2010) menciona que los roles no siempre estan identificados con
claridad, el docente suele ser coordinador, profesor, tutor, autor y administrador o

técnico del sistema de aprendizaje.

Las subcategorias que emergieron en las entrevistas fueron: el docente como

facilitador, esfuerzo docente y frustracion por la distancia.
Categoria aprioristica 4: Presencia docente en un EVEA

Garrison y Anderson (2005) mencionan tres ambitos al referirse a la presencia
virtual, ellos son: la presencia social, que es la participacion permanente entre
estudiantes y docentes que apuntan hacia un mismo fin; la presencia cognitiva, se
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refiere a la creacion en si misma de las actividades y espacios para el trabajo con
los estudiantes y por ultimo la presencia docente, en la cual el docente es

disefiador, organizador, planificador, comunicador de la ensefianza directa.

Las subcategorias que emergieron en las entrevistas fueron: vinculos con los

estudiantes, trascendencia del docente e interacciones con los estudiantes.

La matriz de categorizacion se encuentra dentro de los anexos de la presente

investigacion.
3.3. Escenario de estudio

En la presente investigacion el escenario de estudio estuvo formado por la
Institucion Educativa 093 Manuela Felicia Gomez que esta ubicada en el distrito de
La Victoria, dicha institucion representa parte del Magisterio del Peru, quién es el
organo encargado de la educacion de los estudiantes del pais, que en la actualidad
se desempefia dentro de un ambiente virtual, por ende, el medio de
desenvolvimiento y a través del cual se realiza el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es a través, de las diferentes plataformas virtuales.

Un escenario apropiado esta caracterizado por ser accesible, es decir, que
se pueda obtener informacion del mismo y que reuna las condiciones que la

investigacion precisa.

3.4. Participantes

Los participantes en el estudio, estuvieron constituidos por docentes de
educacion basica de los dos niveles: primaria y secundaria, se incluyeron docentes
gue tengan una condicion de nombrados pertenecientes a la I.E. 093 Manuela
Felicia Gomez y que realizaban en el momento actual un trabajo remoto con los
estudiantes a su cargo, por ende, haciendo uso de los diversos entornos de
ensefianza aprendizaje y que estén con la disposicidén de contar sus experiencias
de esta nueva forma de trabajo. Se excluyeron aquellos docentes que no tenian

animos de contar sus percepciones del trabajo realizado.
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La poblacion del presente estudio estuvo formada por los 53 docentes de la
I.LE. 093 Manuela Felicia Gbmez, pertenecientes a los dos niveles. La seleccion de
la muestra se realiz6 considerando el siguiente proceso: en un primer momento se
seleccionaron aquellos docentes que tuvieran la condicion de nombrados en la I.E.
qgue en total fueron 32 docentes, luego se procedié a invitarlos voluntariamente a
participar del presente estudio, de ellos 15 aceptaron su participacién emitiendo su
consentimiento informado. Luego, en un segundo momento al realizar las
entrevistas, quedaron 11 docentes determinados por principio de saturacion,
quienes constituyeron la muestra final del estudio. La seleccion de la muestra fue
por muestreo no probabilistico intencional, ya que los participantes debian cumplir
con los criterios de seleccion establecidos. Las entrevistas fueron realizadas entre
setiembre y octubre de 2020 a través del zoom.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista: Se utilizé esta técnica efectuando preguntas abiertas a docentes de
educacion basica que se encontraban realizando trabajo remoto, con la finalidad de
obtener informacion sobre sus percepciones, experiencias y sentido de ser docente
en EVEA. En tal sentido, Janesick (1998) define a la entrevista como una reunion
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el dltimo caso podria ser tal vez
una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, cuando existe de por medio
preguntas especificas y la entrevista se cifie a ellas; semiestructuradas, cuando se
pueden introducir preguntas adicionales durante la entrevista y no estructuradas o
abiertas, cuando la entrevista consta de una guia general de contenido y el

entrevistador la maneja con libertad.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Antes de la aplicacién de la guia de entrevista con los participantes del presente
estudio, se realiz6 una prueba piloto con 3 docentes diferentes a la poblacion, pero
gue tenian las mismas condiciones y caracteristicas, con la finalidad de verificar si
los items eran comprendidos en su totalidad o si era necesario realizar algunos
cambios.

Guia de entrevista semi estructurada: Este instrumento fue utilizado al realizar la
entrevista y estuvo elaborado considerando preguntas de acuerdo con los objetivos
de la investigacion; las preguntas en mencion, tuvieron como caracteristica
fundamental el ser abiertas, lo que permitié que el entrevistado pueda explayarse
al responder, manifestando su sentir al respecto del tema investigado.

3.6. Procedimiento

En primer lugar, se solicitd el permiso correspondiente a la Direccion de la
I.E. 093 Manuela Felicia Gomez, para poder participar del presente estudio, dicho
permiso fue concedido, lo que permitié tener acceso al directorio telefonico de los
docentes de la I.E.

Luego se solicitd el consentimiento informado a cada docente para pedirles
autorizacion para participar del estudio.

Después de ello se concreto la realizacion de las entrevistas via zoom con
los docentes que hayan aceptado formar parte de la investigacion; la entrevista se
realiz6 en un ambiente privado por ambas partes, para generar un clima de
confianzay seguridad. Se hizo uso de la guia entrevista para evitar salirse del tema
central de la investigacion, las respuestas dadas por los entrevistados fueron de
manera natural, sin que exista algun tipo de induccion de parte del investigador.

Finalmente se procedio a la trascripcion de las entrevistas de manera literal,

para proceder a analizar la informacion obtenida.
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3.7. Rigor cientifico

En este sentido, los criterios que se utilizan para evaluar la calidad cientifica
de un estudio cualitativo y por ende su rigor metodoldgico son la dependencia,
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad Guba & Lincoln (1989)

La dependencia o consistencia légica es el grado en que diferentes
investigadores que recolecten datos similares en el campo y efectien los mismos
andlisis. Si un investigador utiliza la misma metodologia, considerando el mismo
disefio, la poblacion con las mismas caracteristicas, debe llegar a resultados
similares o aproximados.

La credibilidad se consigue cuando el investigador, a través de
observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio,
consigue recolectar informacion que produce hallazgos que son reconocidos por
los participantes del estudio como la realidad de lo que sienten y piensan. Durante
la investigacion la perspectiva del investigador fue neutral para que sea
transparente la opinion de cada participante, la duracion de cada entrevista estuvo
en un intervalo de 30 a 40 minutos, adicionalmente las transcripciones se tomaron
tal como fueron brindadas y se realiz6 la confirmacidn con los informantes sobre lo
gue piensan y lo que brindaron en la entrevista, brindandole la validez de lo
mencionado en la entrevista.

La auditabilidad o confirmabilidad, se trata de la habilidad de otro
investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho,
obtendra los resultados similares.

La transferibilidad o aplicabilidad se refiere a que los resultados obtenidos
pueden ser transferidos a otras poblaciones, es decir, que los hallazgos pueden ser
tomados para que otros puedan tomar las mismas decisiones. Cuando un
investigador lea la presente investigacion puede ver por conveniente que el trabajo

le sirva como base para realizar una nueva investigacion.
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3.8. Método de analisis de datos

El método de andlisis fue el fenomenoldgico hermenéutico, pues antes de
analizar propiamente la informacion recogida, las entrevistas fueron grabadas tanto
en audio como video, para realizar el proceso de los datos cualitativos, se
transcribieron de manera literal, luego se realiz6 la reduccion de los datos para
categorizarlos y codificarlos, luego se transformaron en la esencia de la
investigacion para poder interpretarlas y emitir las conclusiones Miles & Huberman
(1994).

3.9. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion en su proceso se llevo a cabo
considerando los principios éticos de una investigacion que son: la beneficencia, la
autonomia, la justicia y la no maleficencia. En primer lugar, se considero el principio
de autonomia, pues cada participante del estudio lo hizo por voluntad propia, se
mantuvo el anonimato de los entrevistados, respetando su libertad de opinion y
animo de participacion haciendo uso de su consentimiento informado. El principio
de beneficencia, se dio a conocer a los participantes, dandoles a conocer el
beneficio de su participacion, asi también manifestandoles que no existia riesgo
alguno. El principio de justicia se aplico ofreciéndoles a los participantes el poder
acceder a los resultados obtenidos, asi también se mantuvo el respeto al derecho
de autor, por ende, se colocaron las fuentes de las cuales se obtuvo la informacion
plasmada, la cual ir4 en las referencias de la investigacion por ultimo, el principio
de la no maleficencia se evidencia durante todo el proceso, pues se busca aportar
al conocimiento cientifico en busca de que generen nuevas investigaciones de

temas similares.
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V. Resultados y discusiones

En el presente capitulo se presentan los resultados que provienen del andlisis
descriptivo de los datos cualitativos que han sido recogidos, interpretados para
encontrar el verdadero sentido del Ser Docente en EVEA, después procedi a
realizar la discusién de manera ordenada considerando los hallazgos encontrados

para poder contrastarlos con la teoria precedente y los antecedentes del estudio.
4.1. Descripcion de resultados

Para poder realizar el analisis descriptivo he procedido a realizar 11
entrevistas a docentes de los dos niveles de educacion basica pertenecientes a la
I.LE. 093 Manuela Felicia Gbmez de La Victoria, los mismos que actualmente estan
realizado sus labores a través de los diferentes medios tecnoldgicos, ello quiere
decir, que estan utilizando entornos virtuales de ensefianza aprendizaje para

consolidar los procesos de E-A con sus estudiantes.

Los resultados se presentan de acuerdo a una categoria central de estudio
y 4 categorias aprioristicas que a su vez estan divididas en 10 subcategorias que
emergieron en las entrevistas, se hizo una conceptualizacion de cada categoria y
subcategoria, asi también, se hizo uso de aquellas citas que emergieron en las

entrevistas y que brindan soporte a la conceptualizacion brindada.

Categoria de estudio: Ser docente en entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje

Esta categoria que es la central se refiere al verdadero sentido o significado
de ser docente en espacio y tiempo dentro de los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, considerado la trascendencia del docente como mediador,

considerando su rol docente actualmente y su presencia en los EVEA.

Del analisis de los datos verbales recogidos a través de las 11 entrevistas
realizadas a docentes sobre el ser docente en EVEA se extrajeron 10 sub
categorias emergentes que estan relacionadas con las categorias aprioristicas. Asi
tenemos que, de la categoria aprioristica, experiencias de los docentes al iniciar el

afio escolar, se tiene: cambio en la forma de ensefiar y experiencia del trabajo en
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EVEA, de la categoria aprioristica mediacion pedagdgica se tiene: el celular como
canal para la mediacion y poca satisfaccion en la mediacion actual; de la categoria
aprioristica, rol del docente en EVEA: el docente como facilitador, el esfuerzo
docente y frustracion por la distancia. Por ultimo, en la Ultima categoria aprioristica,
presencia docente en un EVEA: vinculos con los estudiantes, trascendencia del

docente e interacciones con los estudiantes.

Cambio en la forma El celular como canal
de ensefiar para la mediacion

Poca satisfaccion de la

Experiencia del o
mediacion actual

trabajo en EVEA

SER DOCENTE

El docente como EN EVEA
facilitador

Vinculos con los
estudiantes

Trascendencia del

Esfuerzo docente
docente

Frustracion por la Interacciones con
distancia los estudiantes

Figura 1. Representacion de las categorias aprioristicas y emergentes.

Categoria 1: Experiencias de los docentes al iniciar el afio escolar

Esta categoria nos hace referencia a la vivencia del docente el presente afio,
como se incorporé a esta nueva forma de ensefianza aprendizaje, surgio ante la
necesidad del entender qué significa ser docente en tiempos actuales de
virtualidad, en un contexto nuevo, con unas herramientas hasta hace poco

desconocidas o poco empleadas. Entendiendo el ser como el estar ahi.

Después de analizar la informacion vertida por los docentes en las
entrevistas de la categoria aprioristicas de experiencias de los docentes al iniciar el

afio escolar, surgieron dos sub categorias que son: cambio en la forma de ensefar,
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pues se convirtié en todo un reto y experiencia del trabajo en entornos virtuales de

ensefanza aprendizaje, lo que le brinda la oportunidad de seguir aprendiendo.
Subcategoria: Cambio en la forma de ensefiar

Definitivamente para los docentes la primera palabra que surge al preguntar
por el ser docente hoy, es cambio, una evolucion, una trasformacion que no
esperaban, un reto, un ante y un después, algo tan novedoso e impactante que
costd ser asimilado pues para el docente acostumbrado al trabajo en aula, de
pronto pasar a la virtualidad, sin conocer muchas herramientas, sin tener una
preparacion hace que surjan una serie de emociones que describen en las

entrevistas.
“Significé todo un reto porque era cambiar muchas cosas” (CELFDE E1:13)

“Para mi significd un reto, un cambio. Nos obligé un tanto a aprender por nosotras
mismas” (CELFDE E3:11)

“Un choque, como un cambio porque estabamos adecuados a trabajar por mas de
20 afos en las aulas” (CELFDE ES5:11)

“‘En un primer momento signific6 un cambio total, en todos los aspectos,
empezando de mi forma de vivir’ (CELFDE E9:5)

“Un cambio brusco, no pensé que yo iba a tener que ensefiarles a los alumnos de
esta manera” (CELFDE E10:5)

Subcategoria: Experiencia del trabajo en EVEA

La experiencia del docente va a depender de las circunstancias y agentes
participantes, pero algo que es verdaderamente cierto, es que el docente debe estar
alerta a los cambios que puede suscitarse durante el recorrido, todo ello aporta al
aprendizaje profesional. El docente tiene mucha experiencia en un determinado
ambito de trabajo, pero cuando éste es alterado por las circunstancias, qué ocurre
realmente, cual es la postura que tomara frente a esta nueva realidad, pues el sacar

nuevas oportunidades para seguir aprendiendo.
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“Como docente es que he aprendido muchas herramientas que en presencial no
eran necesarias.” (EDTEE E1:26)

“Una leccion tremenda de que tenemos que estar preparados, preparados como

maestros sobre todo en los recursos tecnolégicos” (EDTEE E4:56)
“Es valido para mi aprendizaje profesional” (EDTEE E6:23)

"Estoy satisfecho porque estos cambios nos ayudan a mejorar como personas”
(EDTEE E9:22)

“Como docente uno debe estar preparada” (EDTEE E11:12)
Categoria aprioristica 2: Mediacién pedagodgica

En lo referente a la mediacion pedagdgica, esta debe ser entendida como el
conjunto de estrategias que el docente emplea para mantener la comunicacion con
los estudiantes, hacerlos trabajar de forma colaborativa en busca del propdsito de

la sesion.

Después de analizar la informacion vertida por los docentes en las
entrevistas de la categoria aprioristica mediacién pedagdgica, surgieron dos sub
categorias que son: el celular como canal para la mediacion, ya que se ha
convertido en un medio vital para la actividad pedagodgica y la poca satisfaccion de
la mediacion actual, pues aun deben haber cambio y mejoras en el proceso que

llevan actualmente.
Subcategoria: El celular como canal para la mediacion

Actualmente el medio de comunicacion masivo para el desarrollo de las
clases es el celular, este invento ha tomado cierto protagonismo, pues se hace vital
para el desarrollo de las actividades escolares. El uso de los celulares para realizar
la mediacion se ha vuelto sustancial en el desarrollo de la labor dia a dia. Como

puede evidenciarse en las siguientes frases:
“Hablo directamente por el celular con ellos” (ECCCPLM E2:84)

“Yo trabajo basicamente por el whatsapp” (ECCCPLM E3:42)
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“El teléfono se ha convertido para mi en una herramienta fundamental” (ECCCPLM
E6:45)

“Opté por trabajar de manera individualizada por teléfono” (ECCCPLM E7:30)
Subcategoria: Poca satisfaccion de la mediacion actual

Los docentes hacen mencion de que existe la mediacion de su parte hacia
los estudiantes, pero no estan conformes, aun deben hacer cambios que se iran
puliendo en el camino, dadas las necesidades del grupo humano con el que
trabajen. Se entiende que aun falta desarrollar estrategias de mediacién a través
de los diversos medios.

“La mediacién que estoy haciendo yo no estoy conforme” (PSDLM E4:39)
“‘Deberia haber cambios en cuanto al acceso del estudiante” (PSDLM E8:36)

“Todavia deberia haber cambios para mejorar, supongo que a medida que pase el

tiempo tengo que mejorar” (PSDLM E9:69)

“Creo que deberia haber algunos cambios” (PSDLM E10:43)

Categoria aprioristica 3: Rol del tutor en EVEA

Cuando se habla de rol del tutor en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, se abre un mundo de opciones respecto a las funciones ligadas al
trabajo de tutor, en un medio virtual los estudiantes trabajan diferente, el docente

se desenvuelve diferente a partir de las necesidades que surjan en el proceso.

Después de analizar la informacion vertida por los docentes en las
entrevistas de la categoria aprioristica rol del tutor en EVEA, surgieron tres sub
categorias que son: el docente como facilitador, pues la funcion del docente ahora
es la conducir y guiar el proceso de ensefianza aprendizaje; el esfuerzo docente
gue comprende el tiempo y la dedicacion brindada de parte del docente para
realizar su trabajo y la frustracién por la distancia, que es el sentimiento que se

evidencia una desazon, disconformidad por no tener la certeza de los aprendizajes.

Subcategoria: El docente como facilitador
37



Dentro de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, el docente se
convierte en un facilitador, si bien es cierto en presencialidad, también lo es, en un
ambito virtual se hace mas evidente la labor de facilitar, guiar y conducir el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. El docente actualmente se ha convertido en el

nexo entre la informacion y estudiante.

“Basicamente somos facilitadores, orientadores, de ahi que somos docentes, que
somos didactas” (EDCF E5:51)

“Mi rol es el mismo, facilitadora de los chicos” (EDCF E8:42)

“‘Como docente, orientadora, facilitadora y apuntando a la ensefianza de los
aprendizajes” (EDCF E10:51)

Subcategoria: Esfuerzo docente

El docente emplea mucho tiempo para el desarrollo de actividades con los
estudiantes, debe generar en ellos motivacion permanente para mantenerlos
atentos, pues a través de los medios tecnologicos la relacidon es bastante limitante
y debe ir en busqueda de mas alternativas para generar un trabajo comprometido

de parte de los estudiantes.
“Que demanda mas de nuestro tiempo, demanda mas horas” (ED E1:63)
“Se trabaja mas, el tiempo dado para los estudiantes no tiene limite” (ED E2:124)

“Estoy dando un poquito mas de tiempo para buscar otros ejercicios para hacer
otros trabajos extras” (ED7 E:48)

“Esta modalidad es bastante limitante, es bastante cortante, a pesar de los recursos

que estamos utilizando” (ED E5:65)

“En presencial es sencillo al verlos uno se da cuenta, pero ahora es diferente” (ED
E11:40)

Subcategoria: Frustracion por la distancia

38



El no tener la certeza o conviccion del logro de los estudiantes ocasiona una
serie de emociones, la méas frecuente es frustracion, por querer apoyarlos, querer
estar ahi con ellos y no poder, el hecho de contar con ideas y materiales que se
podrian usar en presencialidad, pero que actualmente se quedan relegados. El

distanciamiento con los estudiantes produce frustracion en los docentes.
“Genera frustracion, desconcierto” (FPLD E1:72)

“He sentido como persona y como profesional cierta frustracion, no era muy igual
el trabajo, cierto descontento” (FPLD E5:72)

“‘Algo debo estar haciendo mal, o que me llena de frustracion, me produce
desazén.” (FPLD E6:78)

“Todo esto me produce consternacion, pues quiero ayudarlos y no puedo, me

produce pena mas que nada” (FPLD E7:61)

Categoria aprioristica 4. Presencia docente

Comprende el estar ahi, el que se generen los medios y canales para que
haya una comunicacion entre estudiante y docente con la intencionalidad de lograr
los objetivos propuestos por el docente, desde luego manteniendo una orientacion
permanente durante el proceso.

Después de analizar la informacion vertida por los docentes en las
entrevistas de la categoria aprioristica presencia docente surgieron tres sub
categorias que son: los vinculos con los estudiantes, que a pesar de la distancia se
han generado sentimiento de por medio; la trascendencia docente, que si bien es
cierto no es igual, pero el docente se hace sentir y por ultimo, las interacciones con
los estudiantes es lo que mas extrafian los docentes, el trato con los estudiantes,

la familiaridad, el contacto directo.
Subcategoria: Vinculos con los estudiantes

A pesar de la distancia fisica, se han generado lazos y sentimientos como el
respeto, el aprecio, el cuidado, la confianza, entre otros. Como se aprecia en las

siguientes frases:
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“Sienten confianza de que pueden contarme, entonces depende del carisma”
(VCLE E3:102)

Me tienen mucho respeto, mucha admiracion, te escriben, te llaman, hasta me

hacen consultas fuera de los temas de trabajo (VCLE E5:80)
“Estoy todos los dias con ellos, me tienen bastante confianza” (VCLE E1:77)

“Ese tiempo, estoy presente y ellos me responden, siento que no estoy sola” (VCLE
E10:75)

Subcategoria: Trascendencia del docente

Definitivamente la trascendencia docente no es la misma de manera virtual,
la parte afectiva no es la misma, la forma de comunicarse es diferente, los
estudiantes perciben a su docente, pero segun las expresiones de los docentes
entrevistados las interacciones, el conocer uno a uno y la individualizacion son

fundamentales. Asi lo demuestras las siguientes citas:

“Es muy distinto lo que uno puede trasmitir en la interaccion directa, ellos ahora no
saben quién dirige” (TDD E6:92)

“No puedo atender de manera personalizada a cada estudiante” (TDD E8:75)

“Yo pienso que no hay nada como estar ahi con la persona” (TDD E3:110)

“La relacién es distante, es lejana, es bien dificil mantener esos lazos”(TDD E9:122)

Subcategoria: Interacciones con los estudiantes

Definitivamente las relaciones interpersonales, el contacto con los

estudiantes es lo mas importante, la familiaridad, la parte social.

“El contacto directo, las muestras de carifio de los chicos, cuando estas
directamente con ellos sus expresiones son mucho mas espontaneas” (ICLE
E1:106)

“El darnos un abrazo como seres humanos, darnos una mirada, darnos un saludo,
la magia del tema de la educacién empieza por lo afectivo, por lo emocional” (ICLE

E5:96)
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“Extraio el mirarlos, darles las palabras afectivas, que de manera virtual la damos,
pero no es igual” (ICLE E7:84)

“Se extrafia mucho, las relaciones, la familiaridad entre todo” (ICLE E9:130)

“El contacto, la relacién que hay entre el docente los alumnos” (ICLE E11:70)

4.2. Discusion de resultados

Cuando se hace referencia al ser docente en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, se debe entender el verdadero sentir del docente frente a esta nueva
realidad, a este nuevo reto y a la vez a la oportunidad de seguir desarrollandose
como profesional, al asumir este cambio, hacerlo suyo y salir airoso para beneficio
de los estudiantes que tiene a su cargo. Ser docente, no es facil, pero es mas
complicado aun, el ser docente dentro de un EVEA. Asi para Fernandez (2015) la
presencia docente esta plenamente vinculados e impregnados por los principios
pedagogicos particulares del docente y del desarrollo de modelos metodoldgicos
concretos. El tiempo y la duracion de los procesos virtuales tienen como base los
criterios pedagdgicos y didacticos y aunque pueda llevar a cabo la mediacion, el

conocimiento técnico no es lo mas resaltante para poder llevar a cabo su trabajo.

Con mayor detalle la interpretacion y comparacion de los resultados se da a

continuacion, a partir de los objetivos especificos.
Categoria aprioristica 1: Experiencias de los docentes al iniciar el afio escolar
Subcategoria: Cambio en la forma de ensefar

Para los docentes, que siempre han trabajado en sus aulas con un ambiente
conocido, familiarizado en cuanto al espacio fisico para ensefiar; significé todo un
cambio indescriptible, una nueva forma de ensefar, a la vez un reto, pues muchos
desconocian el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas y ello ocasioné una
serie de emociones en un primer momento. Segun ello, para Heidegger (1967) el
ser existe en su propio mundo de vida y se muestra en el estado abierto del ente,

al cual es posible acceder a través de la interpretacion y comprension. Entonces de
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acuerdo con el estudio de Britez (2020) que en su investigacion mencioné que las
clases después de haber empezado la pandemia se tenian que retomar, pero de
manera virtual y que ello provocé que el docente especialmente de escuela,
acostumbrado a las clases presenciales, pase en un entorno virtual para el cual no

esta preparado o tiene poca experiencia en ese entorno.
Subcategoria: Experiencia del trabajo en EVEA

Los docentes han experimentado muchas experiencias positivas y negativas,
dentro de ellas se puede concluir, que los docentes frente a los cambios logran salir
airosos gracias a su capacidad de salir adelante, de superar y los deseos de seguir
aprendiendo y la capacidad de amoldarse a nuevas situaciones que se le
presenten. Asi tenemos que para Yafez, Rodriguez y Briones (2010) el uso de un
aula virtual para los docentes les permite conocer nuevas tecnologias y adecuarse
a las circunstancias. En este sentido el resultado se compara con |lo obtenido por
Contreras (2018) quien llego a la conclusion; que la educacion actual precisa de un
cambio, una evolucion en el ejercicio educativo agregando el uso de las TICs dentro

del quehacer educativo para hacer mas viable el ejercicio docente.
Categoria aprioristica 2: Mediacion pedagogica
Subcategoria: El celular como canal para la mediacion

Para los docentes el uso del celular se ha convertido en un aliado para el trabajo
online o a distancia, pues pese a la frialdad que puede representar por la
comunicacion a través del hilo telefonico, igual es una herramienta sustancial para
la comunicacion permanente, la mediacion con los estudiantes, el trabajo
colaborativo y las interrelaciones. En este sentido, se tiene que Osuna (2009) en
un articulo académico en el cual describe su experiencia personal como tutora en
linea, menciona las oportunidades y aportes que aparecen al hacer uso de los chats
online de tipo académico usandolos como un recurso de comunicacion
colaborativo. En este sentido el resultado se compara con lo obtenido por Mendoza

(2014) que, en su articulo de investigacion, llego a la conclusién de que el uso del
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celular es importante para mediar el proceso de ensefianza aprendizaje, pues, el

celular juega y jugara un papel importante como mediador educativo.
Subcategoria: Poca satisfaccion de la mediacion actual

Si bien es cierto que se lleva a cabo la mediacion a través de celular, aun los
docentes consideran que es insuficiente, que se requieren mas modificaciones o
cambios en beneficio de los estudiantes, no estan conformes con la mediacion que
estan realizando, ya sea por falta de participacion de los estudiantes o por que no
cuentan con los recursos tecnologicos necesarios para llevarla a cabo. De acuerdo
con Brazuelo y Gallego (2012) el docente, debe estar capacitado, y en caso de que
Nno posea ese conocimiento, le corresponde actualizarse desde la perspectiva de la
adquisicion de las destrezas tecnolOdgicas necesarias, para el manejo de las
diversas herramientas tecnolégicas, con la intencion de que extienda su ensefianza

mas alla de las aulas fisicas y pueda sentirse comodo en un medio virtual.

Categoria aprioristica 3: Rol del tutor en EVEA
Subcategoria: El docente como facilitador

El docente percibe que actualmente lleva a cabo la funcién de facilitador del
aprendizaje, pues orienta, guia y conduce el aprendizaje de los estudiantes a través
de los diferentes medios tecnoldgicos. Para Gisbert (2002), el docente en un EVEA
se convierte en facilitador del aprendizaje, pues las aulas virtuales y los
entornos tecnolégicos se centran mas en el aprendizaje que en la ensefanza
entendida en sentido clasico. En este sentido el resultado se compara con lo
obtenido por Silva (2010), quien en su articulo concluy6 que, el papel del tutor es
fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los EVA, quien pasa de
ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje, promoviendo y
orientado por medio de la construccion del producto, resultado del desarrollo

individual y la interaccion social entre pares.
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Subcategoria: Esfuerzo docente

Los docentes brindan tiempo en elaboracibn de materiales, atencion de
estudiantes, revision de evidencias, asesoramiento, es decir, el trabajo se hace mas
arduo, con recarga del tiempo usual cuando el trabajo es presencial. Asi Alonso y
Blazquez (2009) mencionan que el rol del docente en un entorno virtual es amplio
y cargado de mucha entrega, pues no solo es tiempo de dedicacion, aprendizaje y
elaboracion; sino también de seguimiento, acompafiamiento y mediacion constante
para lograr la interrelacion entre los estudiantes y poder conseguir los aprendizajes
esperados. En este sentido el resultado se compara con lo obtenido por Aguilar
(2015) en su tesis doctoral llega a la conclusion de que, no confirma la creencia
extendida de que lo virtual — por facilidad y disponibilidad de recursos— suponga en
cantidad mucho menos tiempo que la docencia convencional. Muy al contrario, en
nuestro caso de estudio se da el hecho de que la no existencia de un limite en horas
de dedicacion y la constante conexion y seguimiento —propiciado por la asincronia—
marca un caracter caracteristico en los procesos y aumenta la cuantia del tiempo

virtual.

Subcategoria: Frustracion por la distancia

Para los docentes la cercania con el estudiante es o mas importante, pues de esa
manera orienta, guia y conduce los aprendizajes directamente y ademas tiene el
certeza del logro o no de las competencias que se trabajan, al no poder estar de
manera presencial, se pierde la oportunidad de corroborar avances o logros de los
estudiantes. Asi Borges (2005) menciona que de todas las acciones realizadas u
omitidas por el docente que pueden causar frustracion o desmotivacion en el
estudiante online, tal vez, la mas grave sea no estar al pendiente de dar una
respuesta oportuna al estudiante. El estudiante que no recibe indicaciones, o
respuesta, o clarificacion, considera que no tiene el apoyo de su docente y a su vez
el docente online tiene que ser capaz de dar respuestas rapidas a los estudiantes

para mantenerlo motivado y activo.
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Categoria aprioristica 4. Presencia docente

Subcategoria: Vinculos con los estudiantes

Si bien es cierto la distancia es complicada para el trabajo docente, pero a través
del hilo telefénico, se ha podido generar vinculos afectivos con los estudiantes, se
ha logrado generar empatia, confianza, comunicacion, lo cual permite evidenciar
gue existen vinculos que se han formado en este tiempo a distancia. En este
sentido el resultado se compara con lo obtenido por Obando, Palecho y Aranda
(2018) en Learning llegaron a la conclusion que el proceso de ensefianza
aprendizaje desde una Optica socioconstructivista en un ambiente virtual de
aprendizaje repercute significativamente en la interaccion y distribucién de la
presencia docente, gracias a la interaccién no solo en los aspectos cognitivos, sino
principalmente en los aspectos afectivos y sociales, pues ellos son vitales para una

educacion actual dentro la sociedad de la informacion en la que nos encontramos.

Subcategoria: Trascendencia del docente

El docente tiene muchas aristas en una educacion presencial, pues es modelo,
amigo, muchas veces padre, madre, guia, educador, enfermero, psicélogo, entre
otros, cumple una serie de funciones y roles con cada estudiante que tiene a cargo;
en esta realidad, no es igual, definitivamente existen diferencias notorias, pues los
estudiantes ahora perciben una voz o leen un texto, se han perdido muchas aristas
de la trascendencia del docente. En este sentido el resultado se compara con lo
obtenido por Pablo (2017) en su ensayo llego a la conclusiéon de que la presencia
docente mejora la motivaciéon de los estudiantes en un entorno de aprendizaje
online, pues promueve la participacion activa siempre y cuando exista un

acompafiamiento permanente y seguimiento de las acciones realizadas.
Subcategoria: Interacciones con los estudiantes

Los docentes extrafan la cercania con los estudiantes, el contacto directo, el
estrechar la mano, el dialogo, la mirada, las acciones de cada estudiante, el

conocerlos y compartir con ellos el dia a dia. Segun Ferrada (2014) la relacién
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profesor-alumno al enfocarse en el aprendizaje, repercute directamente en la
calidad del mismo, de manera que una buena relacién entre estas dos entidades
potencia de manera positiva la manera en que cada sujeto incorpora nuevos
conocimientos, muy por el contrario, una mala relacién induce a un aprendizaje
empobrecido e incluso hasta la desmotivacion y negacion del estudiante y del
profesor

Hay que considerar como limitacion que en la presente investigacion se utilizo la
técnica de la entrevista, pero lo ideal hubiese sido que también se utilice también la
técnica de la observacion participante, en este sentido, se sugiere que otros
investigadores interesados en el tema puedan utilizar ambas técnicas. Ademas, no
se realiz6 la triangulacién, ya que se realiz6 el analisis con un solo agente

educativo.
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V. CONCLUSIONES

Después del analisis de las entrevistas a los docentes, considerando el verdadero
sentido y significado de ser docente en EVEA, se encontraron los siguientes
hallazgos producto de la investigacion:

Primera: Después del analisis de la informacion verbal sobre el ser docente en
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, se concluye que los docentes
atravesaron por un proceso de adaptacion que costé mucho esfuerzo,
tiempo, dedicacion y vocacién para seguir aprendiendo, también se
evidenciaron sentimientos como frustracién, inseguridad, incertidumbre,
pero poco a poco los fueron superando y aceptando una nueva forma de
trabajo.

Segunda: Del andlisis de los datos verbales obtenidos de la categoria experiencias
de los docentes al iniciar el afio escolar se dedujo que el cambio suscitado
en la forma de ensefar generd en los docentes sentimientos encontrados,
en un primer momento fue un sentir de falta de preparacion, inseguridad,
inestabilidad, pues era todo un cambio, era una comenzar de nuevo y eso
fue muy dificil al inicio, luego, surgio la adaptacion a esta nueva forma de
trabajo, fue de gran ayuda la experiencia que cada uno tenia de otras
situaciones en las cuales hubieron cambios significativos a nivel laboral, asi

también, los afios de trabajo vertidos en aula.

Tercera: Del andlisis de los datos verbales obtenidos de la categoria aprioristica
mediacion pedagdgica, se obtuvo que el uso del celular como elemento
fundamental para llevar a cabo la mediacién se ha convertido en una
herramienta de trabajo sustancial, pese a ello los docentes muestran
disconformidad de la mediacion que estan realizando actualmente y sugieren

gue debe haber cambios para que sea mas productivo el trabajo realizado.
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Cuarta: Del andlisis de los datos verbales de la categoria aprioristica rol del tutor
en un EVEA, se obtuvo que el docente cumple la funcion de facilitador, se
ha convertido en el nexo entre los materiales y el estudiante, desde luego,
demanda mas tiempo y esfuerzo, pues el proceso de adaptacién y
contextualizacion requiere de tiempo adicional. Adicionalmente el docente
manifiesta frustracion por no estar directamente con los estudiantes y ver su
desenvolvimiento en el aula, su trabajo directo y ello le produce emociones

diversas.

Quinta: Del analisis de los datos verbales de la categoria aprioristica presencia
docente se extrae que a pesar de la distancia se han generado lazos o
vinculos afectivos con los estudiantes, aunque la trascendencia del docente
no es percibida de la misma forma, pues en presencial tiene diferentes
aristas, que no pueden ser vistas a través de los entornos virtuales; lo que
mas se extrafia es la interaccion directa con los estudiantes, el contacto

social.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: Después de haber analizado las categorias aprioristicas planteadas, la
investigacion cualitativa puede ser ampliada incluyendo categorias

aprioristicas adicionales que aborden otros aspectos relevantes para la
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investigacion como: el rol la familia en la educacion a distancia, la
conectividad, el uso de medios digitales eficaces para la mediacion, entre

otros.

Segunda: Conforme a la categoria aprioristica experiencias de los docentes al
iniciar el afio escolar se hace necesario que los docentes sean capacitados
el uso de herramientas digitales, pero no solo en ello, sino también una
preparacién emocional para afrontar los cambios que se presenten en su
vida profesional, de manera mas estable, para ello la capacitacion se hace
fundamental, la preparacion es Unica arma que permitird que los docentes
se sientan seguros frente a nuevos cambios que puedan suscitarse en el

futuro.

Tercera: De acuerdo a la categoria aprioristica mediacion pedagogica, se ve la
necesidad de que los docentes conozcan y manejen mayor cantidad de
herramientas tecnologicas que le permitan sentirse conformes con la
mediacion que estan realizando actualmente; por ende, se requiere que la
formacion del docente de ahora incluya una capacitacion permanente en el

uso de las diversas herramientas digitales.

Cuarta: Conforme a la categoria aprioristica rol del tutor en EVEA, se observa que
el docente como facilitador debe organizar su tiempo de manera efectiva,
tener un horario de trabajo en casa que le permita realizar todas sus
actividades sin sentirse presionado, en ese sentido, la planificacién de su
tiempo y cumplimiento de las actividades programadas permitiran que el

docente pueda realizar su trabajo mas ordenadamente.

Quinta: En lo referente a la categoria aprioristica presencia docente, se deberia
trabajar mayor cantidad de actividades a través de plataformas interactivas

gue permitan tener un acercamiento mas directo con los estudiantes, de tal

49



manera, que la trascendencia del docente se percibida de la misma forma
gue en presencial, para ello, se deberia garantizar el acceso a internet de
parte de los estudiantes.

VII. PROPUESTA
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Para brindar una solucion a la problematica evidenciada en la presente
investigacion, se propone implementar un taller de cultura digital docente, que
permita que los docentes puedan realizar su trabajo de mediacion con mayor

comodidad, haciendo uso de los EVEA.

Taller: Implementado un programa educativo para mejorar el manejo del uso

de las plataformas virtuales

1. Descripcion del problema:
Los docentes presentan ciertas dificultades para realizar su trabajo remoto
dentro de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y son dos las
razones principales por las cuales ocurre ello, en primer lugar: tienen poco
conocimiento del uso de diferentes plataformas de ensefianza aprendizaje
gue existen en el medio y el otro es que los padres de familia no brindan las
herramientas necesarias a sus hijos para que puedan llevar a cabo el trabajo
a través de los entornos virtuales. Esta situacion provoca en los docentes
frustracion por no poder realizar los cambios pertinentes en su proceso de

ensefianzay en el trabajo realizado con los estudiantes.

2. Objetivo de la propuesta:
En este sentido el proposito del taller es conseguir que los docentes
conozcan algunas herramientas novedosas para que puedan realizar su
trabajo con los estudiantes y de esa manera sientan mas seguridad y
comodidad en su trabajo diario. Es por ello que se plantea el siguiente
objetivo general:
v' Implementar un taller para aprender mas sobre el uso de diferentes
herramientas digitales.
3. Objetivos especificos:
v" Aplicar los conocimientos del uso de algunas herramientas digitales.
v Involucrar a los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje
a traves de los EVEA
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v' Usar los celulares de manera eficiente como herramienta de trabajo.

4. Justificacion de la propuesta

El presente taller se justifica en la necesidad que tienen los docentes de
involucrarse con el uso de las plataformas virtuales, pues el trabajo remoto
continuara y es probable que se quede por un tiempo no determinado. Asi
como menciona Marqués (2008) que cuando surge cualquier elemento
nuevo, tanto para los estudiantes como para los docentes, requieren ambos
de una formacién o alfabetizacién que les permita utilizar de forma lo mas
eficiente posible, los nuevos recursos, que esta situacion son tecnoldgicos.

Los docentes necesitan competencias instrumentales para usar software y
hardware, pero sobre todo necesitan adquirir competencias pedagogicas

para el uso de todos estos medios TIC en sus distintos roles.

5. Cronograma
La aplicacion se dara en la I.E. 093 Manuela Felicia Gomez, para ello se hara
uso de equipos tecnoldgicos con acceso a internet. El taller tendra una

duracion de 6 dias y por cada jornada se trabajara 1 hora cronoldgica.

Talleres Sesién | Sesion | Sesion | Sesion | Sesién | Sesidn
1 2 3 4 5 6

Uso del zoom y meet | X

para las clases virtuales

Manejo de la pizarra X

digital

Elaboracion de X
formularios

Uso del patlet vy X
mentimeter
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Uso del kahoot para

hacer practicas

Aplicaciones del celular

a
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Anexo 1

Matriz de Categorizacién

Ambito Problema de Pregunta Objetivo Objetivos Categorias subcategorias
tematico investigacion general general especificos Aprioristicas
En la ,Qué Comprender | Comprender el
actualidad el rol | significa ser el significado | significado de )
del docente ha | docente en de ser las Cambio en la
cambiado entornos docente en | experiencias forma de
debido a la virtuales de | entornos de los ensenar
forma de ensefianza virtuales de docentes al Experiencias
ensefianza que | aprendizaje ensefianza iniciar el afio de los
Ser lleva a cabo, enlal.E. aprendizaje escolar en docentes al
docente en pues debe Manuela enlal.E. entornos iniciar el afio
ehtornos ensefiar Felicia Manuela virtuales de escolar
virtuales de haciend G6 del Felici = o
ensefianza aciendo uso omez de e’ icia ensefianza Experiencia del
.~ | de las EVEA, distrito de La | Gomez del aprendizaje en trabai EVEA
aprendizaje . N L S rabajo en
pero cual es su | Victoria, distrito de La | la Institucién
sentir frente a 20207 Victoria, Educativa
este cambio 2020. “Manuela
subito, qué Felicia
percepciones Goémez’- La
tiene ante esta Victoria- Lima,
nueva realidad, 2020
ese el motivo
por el cual se C_om}grer;de(; el
significado de
genera la ser mediador El celular como
presente | |
: i pedagdgico en canal para la
investigacion diacic
entornos mediacion
virtuales de Mediacion
ensefianza pedagogica
aprendizaje en
la l.E.
Manuela Po<_:a .
Felicia Gémez satisfaccion de
del distrito de la meld'ac"’”
La Victoria, actual
2020

Comprender el
significado del
rol del tutor en
entornos
virtuales de
ensefianza
aprendizaje en
la l.E.
Manuela
Felicia Gomez
del distrito de

El rol del tutor
en un EVEA

El docente como
facilitador

Esfuerzo
docente
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La Victoria,
2020

Frustracion por
la distancia

Comprender el
significado
que tiene la
presencia
docente en los
entornos
virtuales de
ensefianza
aprendizaje en
lal.E.
Manuela
Felicia Gomez
del distrito de
La Victoria,
2020

Presencia
docente en un
EVEA

Vinculos con los
estudiantes

Trascendencia
del docente

Interacciones
con los
estudiantes
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Anexo 2
Instrumento
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Dirigido a docentes nombrados de los niveles de inicial, primariay
secundaria

I. Presentacion: El presente instrumento tiene como finalidad el poder responder
a la siguiente interrogante: ¢Qué significa ser docente en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en la I.E. Manuela Felicia Gomez del distrito de La Victoria,
20207

Sus aportes son vitales para el andlisis de la presente investigacion. Se agradece
anticipadamente sus valiosos aportes.

Il. Datos generales:
a. Edad: ......... Sexo: a. Femenino () b. Masculino ()

b. Estado Civil: a. Soltero () b. Casado () c. Conviviente () d.
Divorciado ()

c. Condicién laboral: a. Nombrado () b. Contratado ()
Il. Caracteristicas de la entrevista:
Confidencial

Duraciéon aproximada de 30 minutos

OBJETIVO GENERAL

Comprender el significado de ser docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

en la Institucion Educativa “Manuela Felicia GOmez”- La Victoria- Lima, 2020

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Comprender el significado de las experiencias de los docentes al iniciar el afio escolar en
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia

GoOmez”’- La Victoria- Lima, 2020




1.- ¢ Qué significo para usted el cambio de la forma de ensefiar, de una educacion

realizada en el aula de clases a una educacion desde su hogar a través de los
diferentes medios tecnolégicos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Comprender el significado de ser mediador pedagdgico en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manucla Felicia Gomez”- La

Victoria- Lima, 2020

3.- ¢ Como lleva a cabo la mediacion pedagdgica en los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje?

4.- ¢ Considera que la mediacion que esta realizando es la mas adecuada?,
¢, Deberian haber cambios?



OBJETIVO ESPECIFICO 3

Comprender el significado del rol del tutor en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Gomez”- La Victoria- Lima,

2020

5.- ¢, Cudl es el nuevo rol que tiene usted al realizar su trabajo remoto haciendo
uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje?

6.- ¢ Qué diferencias aprecia en su rol de docente de una educacién presencial a
una educacion a distancia usando los EVEA?

7.- ¢, Qué emociones le produce el no saber si los estudiantes estan logrando
aprender a través de los medios virtuales que usa?

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Comprender el significado que tiene la presencia docente en los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Goémez”- La

Victoria- Lima, 2020

8.- ¢ Considera usted que su presencia docente es percibida por sus estudiantes?
¢,De qué forma?



9.- ¢ Usted considera que su presencia docente tiene la misma trascendencia a
través de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje que en una educacion
presencial?
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Anexo 3

Consentimiento informado

A usted se le estd invitando a participar en este estudio. Antes de decidir si participa
0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Ser docente en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

en la Institucion Educativa “Manuela Felicia Godmez”- La Victoria- Lima, 2020”
Nombre del investigador:
Ana Yllescas Diez

Propdsito del estudio: Comprender el significado de ser docente en EVEA.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder la entrevista con
naturalidad.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida. Fuera
de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los resultados
sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
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influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Firma de participante

69



Anexo 5

72



73



74



75



76





