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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ubica en la linea de investigacion de modelos y
herramientas gerenciales, tuvo como objetivo determinar el nivel de rentabilidad de la
empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020. Se
seleccion6 como unidad de analisis los Estados Financieros de los afios 2019 y 2020,
con el fin de poder analizar y justipreciar su contenido. Se emple6é como metodologia
el enfoque cuantitativo; disefio no experimental, descriptivo y comparativo. El alcance
temporal de la investigacion fue transversal. Como poblacién se tuvo a los estados
financieros 2019 y 2020, se aplico la técnica del analisis documental y la entrevista al
encargado del area contable de la empresa. Como instrumento a la ficha de registro
documental y la guia de entrevista, que paso por la validacion respectiva; ademas cabe
mencionar que la confiabilidad en este trabajo no fue necesaria, lo que permitié llegar a
la conclusion: Que la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote ha
obtenido un nivel de rentabilidad en el afio 2019 alto y en el 2020 fue bajo y uno de

los motivos principales fue la pandemia generada por la COVID 19 a nivel mundial.

Palabras clave: Niveles de rentabilidad, ratios financieros, COVID — 109.
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ABSTRACT

The present research work is located in the line of research of models and
managerial tools, had as objective to determine the level of profitability of the
company Country Club El huerto S.A.C. of Chimbote in the years 2019 and 2020.
The Financial Statements for the years 2019 and 2020 were selected as a unit of
analysis, in order to analyze and justify their content. The quantitative approach was
used as a methodology; nonexperimental, descriptive and comparative design. The
temporal scope of the research was transversal. As a population was taken to the
financial statements 2019 and 2020, the technique of documentary analysis and
interview was applied to the person in charge of the accounting area of the company.

And as an instrument to the document record and the interview guide.

Keywords: Profitability levels, financial statements, COVID - 19
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|. INTRODUCCION

El afio 2020 sin lugar a duda se vio duramente golpeado. La llegada de la pandemia
marca el comienzo y el final de las relaciones humanas. La crisis originada por la
expansion de la COVID - 19, convirtieron a este en el mayor problema del mundo.
Actualmente, se registraron algo mas de 154 mill. de casos en todo el planetay mas
de 3,22 millones de muertes. (OMS, 2020, parr. 2).

La llegada del virus se origind en Wuhan, ciudad de China. Donde principalmente
se aparecié una acumulacién de casos de neumonia en los hospitales, posterior a
ello la OMS inform6 que fueron ocasionados por el virus llamado Sars Cov2. Es asi
gue, en el 2020 el 11 de marzo, la OMS callificé a la propagacion del virus como una
pandemia.

A nivel mundial, se observo que diversas actividades econdmicas lamentablemente
fueron afectadas por crisis financiera, econémica, legales y politica, lo cual origind
impactos significativos en la rentabilidad de las empresas.

Mantener la rentabilidad financiera era uno de los retos empresariales mas
importantes en los tiempos de la COVID - 19. Lo cual se relaciona directamente
con la disminucién de la demanda mundial. Los paises y la economia mundial se
vieron afectados por estas previsiones pesimistas. Cabe recalcar que, el PIB de
Estados Unidos, cay6 un 8%, frente a la estimacion anterior del 5,9% del Fondo
Monetario Internacional (FMI, 2020). (Ver Anexo 08)

Es muy importante identificar diversas medidas que ayuden a la continuidad de
labores de todas las actividades que se vieron paralizadas, por ello se sabe que la
pandemia generd diversos impactos sanitarios, sociales y econdmicos a nivel
mundial. Muchas de ellas se vieron afectadas directamente por las decisiones
tomadas en diversos estados, algunas en mayor o menor medida, dependiendo a
los sectores que se desarrollen. (Boruszewski, Burawska y Grzegorzewska) 2020 .
En tal caso, es necesario identificar diversas precauciones para reactivar el sector,
con la adaptacion de diversas planificaciones fundamentales: Plan de
emprendimiento industrial, Plan de transformacion industrial y Plan de innovacion y

modernizacion de las Pymes. (Consejo General de Economistas de Espafia, 2020).


https://www.who.int/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019/situationeports/
https://www.imf.org/es/Publications/WEO
https://www.redalyc.org/journal/485/48565177012/

La COVID - 19 ha tenido un impacto negativo en las actividades en el primer
semestre de 2020. En general, esta crisis causara un total de aproximadamente 12
billones de délares estadounidenses en pérdidas para el sector econémico dentro
de algunos afios. Las disposiciones para detener esta pandemia originaron una
crisis en los ingresos econdémicos de todos los sectores, ocasionando un dificil
acceso a créditos financieros, falta de liquidez, reduccién de personal y por ende
baja rentabilidad. Las regulaciones utilizadas para compensar los paros laborales
provocaron una turbulencia decisiva en el mercado, que caera un 5,2% este afio.
(Organizacién de Naciones Unidas, 2020). La situacién ocasionada por la COVID —
19, no solo termin6 desencadenando altos indices de contagio y fallecimiento; sino
también, grandes consecuencias econdémicas producidas. En consecuencia, debido
al cierre de muchas empresas, esta crisis de salud ha provocado un aumento
significativo del desempleo, muchos de los cuales se deben a estrategias y medidas
implementadas por diferentes gobiernos para tratar de prevenir la infeccion y muerte
por la COVID — 19. La Gestion Politica de los paises ante esta pandemia, como la
cuarentena, acelero las consecuencias de la crisis econdmica. (Deepa et al, 2021)
En el Peru inicialmente se declaré cuarentena nacional el 15 de marzo del 2020
bajo el DS N° 044-2020-PCM, plazo que fue ampliado originado por el gran
crecimiento de casos positivos a COVID — 19. En esos momentos el pais se
encontraba en un periodo extremo de contagio comunitario. Asimismo, segun el
Articulo 7 del Decreto Supremo antes mencionado, restringe todo tipo de
actividades comerciales, recreativas, de hoteles y restaurantes, ademas a ello del
cierre temporal de todas las fronteras. Las medidas tomadas por el Estado durante
el estado de urgencia fueron: cuarentena nacional, aislamiento social obligatorio,
concediéndole total libertas a militares y policias para salir a las calles y asegurar el
acatamiento de las mismas. Lo cual origind una paralizacion econémica masiva,
afectando directamente de esta manera a los nuevos emprendedores como también
a las empresas ya constituidas. (PCM, 2020). En adelante, nos fuimos enfrentando
constantemente a una catastréfica crisis que tuvo consecuencias econémicas y
financieras producidas por la COVID — 19, producto de las disposiciones para
reducir la expansion del virus que causa una enorme pérdida financiera. (Gestion,
2020).


http://www.fao.org/3/ca8800es/CA8800ES.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1544612321002403?via%3Dihub
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-declara-estado-de-emergencia-nacional-po-decreto-supremo-n-044-2020-pcm-1864948-2/#:~:text=Descargar%20Contenido%20en-,Decreto%20Supremo%20que%20declara%20Estado%20de%20Emergencia%20Nacional%20por%20las,del%20brote%20del%20COVID%2D19

Cabe recalcar que, el Sector Hoteles y Restaurantes ha sido el mas afectado,
impactando negativamente a las métricas de rentabilidad. Se estima que nuestra
economia ha caido un 3,4% en el primer trimestre y un 31,9% en el segundo
trimestre, con un aumento de la tasa de desempleo del 7% en febrero y mayo desde
los aflos ochenta. Este cambio significativo aumenta constantemente y puede
medirse por pérdidas irreparables. (BCR, 2020). (Ver Anexo 09). Esta es una
situacion desfavorable, la organizacion se encuentra en un rango directo de
destruccién de la incertidumbre, donde surgen nuevos problemas laborales, legales
y financieros, y si no hay un buen plan y liquidez para realizar las posibles
actividades; desde el pago hasta la cooperacion, el proveedor, el contribuyente,
todos iran a la quiebra. (Grimaldi et al, 2016) En referencia a ello (INEI, 2020) hace
mencion que: El 57% de las empresas afirmaron que la COVID — 19 no tiene un
impacto significativo dentro de la continuidad de sus operaciones. (Ver Anexo 07)
Sin embargo, para el otro 43% restante, el impacto es relevante, incluyendo el
sector turismo, construccion, inmobiliario, ademas de la mineria y la metalurgia, ya
gue estas empresas se vieron obligadas a detener todas las actividades y
suspender sus diversos tipos proyectos.

La situacion actual sugiere que la disminucion de la demanda se debe a una
variacion en el gasto promedio de todos los clientes. Por ende, no se deberia
generalizar, ya que algunas empresas obtuvieron niveles de ventas records durante
este periodo, pero debemos recalcar que de una u otra manera toda esta situacion
afectara a todas las empresas. (Khan et al, 2020).

Dado que los gobiernos y las instituciones financieras de los paises mas
desarrollados no tienen mas remedio que brindar financiamiento a las empresas,
esta crisis ha abierto un nuevo ciclo de bajo crecimiento y altos niveles de
endeudamiento, y tendran que utilizar parte de su crecimiento futuro para pagar la
deuda anterior. Uno de los objetivos del nivel de rentabilidad de una inversion es
gue se llegue a permitir hacer un comparativo de ventas, lo que hace que este
indicador sea fundamental para una adecuada decisién para generar inversion. Por
eso, el nuevo entorno empresarial requiere ajustes en todos los precios, productos,
mercados y estrategias de promocién. Las empresas deben estar preparadas para
enfrentarse a poderosos villanos que amenazan su rentabilidad e incluso la

viabilidad de la empresa. (Babuna et al, 2020)


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2351/235146293012.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3559353
https://doi.org/10.3390/ijerph17165766

En el caso de Chimbote, los efectos de la cuarentena obligaron a la poblacion a
paralizar las actividades econOmicas afectando la libre compra. Como
consecuencia las ventas de todos los restaurantes disminuyeron. Ante este
escenario, surgié la iniciativa lanzada por la Municipalidad Provincial del Santa en
alianza con otras organizaciones locales, para lograr una estrategia que facilitara el
abastecimiento de articulos de primera necesidad en la ciudad, asi como dinamizar
todas las actividades de las bodegas cercanas a los hogares evitando las

aglomeraciones. (Agencia Peruana de Noticias, 2020).

Entonces, conociendo la probleméatica tanto a nivel internacional, nacional y local,
se realizé un analisis a todo el sector empresarial y se identificd cuales seran los
desafios que tendran que afrontar las empresas del Sector Hoteles y Restaurantes
en épocas de pandemia por COVID — 19, ya que las organizaciones de todas
maneras seran afectadas en un corto periodo y efectos a largo plazo, con el Unico

objetivo de poder sobrellevar la rentabilidad en esta crisis.

Por ello, las empresas se sintieron en la obligacion de tener que reinventarse segun
los servicios que ofrece. Para de esa manera poder mantener la rentabilidad,

recuperar la inversion, conservar al personal y cumplir con sus proveedores.

Todas estas situaciones han afectado a la rentabilidad del Sector Hoteles y
Restaurantes en el pais en el afio 2020, por lo que para este trabajo de investigacion
se realizara esta investigacion denominada Niveles de rentabilidad de la empresa
Country Club El Huerto S.A.C., antes y durante la pandemia por la COVID -19. Al
parecer, la pandemia ha originado un impacto negativo dentro de la rentabilidad de
la empresa Country Club El huerto S.A.C., lo que genera el interés por realizar la
investigacion, ya que sirve como material de informacion muy importante para la
organizacion respecto a latoma de decisiones y readaptacion de sus planeamientos
estratégicos.

Es por ello que, analizando la situacién actual mundial, se plantea como problema
general: ¢ Cudles es el nivel de rentabilidad que ha obtenido la empresa Country
Club el Huerto S.A.C., en los afios 2019 y 20207?; y como problemas especificos:
¢,Cuadl ha sido el nivel de Rentabilidad Econdémica de la empresa Country Club El
huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019? , ¢ Cual ha sido el nivel de Rentabilidad

Financiera de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio


https://andina.pe/agencia/noticia-chimbote-alistan-registro-digital-restaurantes-para-brinden-delivery-796199.aspx

20197, ¢ Cudl ha sido el nivel de Rentabilidad Econémica de la empresa Country
Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020? ¢ Cual ha sido el nivel de
Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote
en el afio 20207 ¢ Cuales fueron los Niveles de Rentabilidad de la empresa Country
Club El huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 20207

Para atender la problematica anteriormente planteada es preciso hablar sobre la
relevancia del trabajo de investigacién que se justifica en los siguientes puntos:
desde el aspecto practico; tomando en cuenta el estado por el que se encuentra la
poblacion a nivel mundial, el estudio plantea una descripcion, analisis de problemas
y propone estrategias para buscar soluciones para la reactivacion econémica.

La realizacion de la investigacion, beneficiara identificando el nivel de rentabilidad
de la empresa Country Club el Huerto S.A.C ocasionada antes y durante la
pandemia generada por la COVID -19. Se obtendran mejores efectos a través de
actividades autosostenibles. Por tanto, esta informacion se utilizaria en las
decisiones de empresarios que buscan mejorar resultados y resolver problemas
desde la perspectiva de la evaluacion de peligros. En cuanto al aspecto
metodoldgico, mediante la presente investigacion se obtendran diversos resultados
gue demostrando su validez y confiabilidad serian informacion fundamental que
nutrirdn en los diversos planeamientos estratégicos de las microempresas, debido
a que éstas al formar parte de un grupo empresarial importante en el Peru, y podria
ocasionar un efecto significativo en su rendimiento; del mismo el presente estudio

va a poder ser aprovechado en los subsiguientes informes de investigacion.

En base a lo mencionado anteriormente, se plante6 como Objetivo General el
determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de
Chimbote en los afios 2019 y 2020. Y como Objetivos Especificos Evaluar la
Rentabilidad Economica de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote
en el afo 2019. Evaluar la Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El
huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019. Calcular la Rentabilidad Econdémica de
la empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020. Calcular la

Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote



en el aflo 2020. Comparar los Niveles de Rentabilidad de la empresa Country Club
El Huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020.

Asi también, se planteoé la Hipétesis General que: HG: La empresa Country Club El
Huerto S.A.C. de Chimbote ha obtenido un nivel de rentabilidad alto en el afio 2019
y en el 2020 fue bajo. Y como Hipotesis Especificas HE1l: La Rentabilidad
Econdmica de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio
2019 fue alta. HE2: La Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El
Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019 fue rentable. HE3: La Rentabilidad
Econdmica de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio
2020 fue baja. HE4: La Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El
Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020 fue poco rentable. HE5: La empresa
Country Club El Huerto S.A.C. ha obtenido un nivel alto de rentabilidad en el afio
2019 y en el 2020 fue bajo.



ll. MARCO TEORICO

En este apartado, se expondran cuatro tesis que guardan directamente relacién con
el impacto de la COVID -19 en los niveles de rentabilidad de la empresa Country
Club El Huerto S.A.C. en el periodo 2019 y 2020.

Como Trabajos Previos Internacionales se toma en cuenta los antecedentes en el
campo internacional y sintetiza el conocimiento existente del tema de investigacion,
lo que proporcionard un marco de referencia para interpretar y comparar los

resultados de la investigacion.

En EE.UU., Song, Yeon y Lee (2021) desarrollaron una investigacion referente al
Impacto de la COVID — 19: evidencia del Sector Industria y Restaurantes. (Articulo
Cientifico), Revista Internacional Scopus. Los investigadores examinan coémo el
efecto de la COVID — 19 impacta en los rendimientos de las empresas de
restaurantes de EE.UU. El analisis se realizO mediante métodos cuantitativos
descriptivos y transversales, ya que se encuestaron 39 empresas en una sola
encuesta. Se concluyd que las empresas con mas flujo de liquidez, son
organizaciones mas resistentes a las disminuciones de acciones que se puedan

generar por eventos pandémicos.

En China, Chen et al (2020) realizaron una investigacion sobre el efecto de la
COVID -19 en el desempefio de empresas chinas. (Articulo Cientifico), Research
Gate. Este articulo investiga la actitud del mercado a la nueva enfermedad
pandémica del virus corona (COVID-19). Usando una muestra de organizaciones
chinas que cotizan en bolsa, encontraron que la actitud del mercado al brote de
coronavirus es mas profunda en organizaciones en las industrias que son
vulnerables al virus. Ademas, eso ha impactado negativamente en la productividad,
operacional y ventas, lo cual de manera ocasional se obtiene en un ratio negativo
de retorno. Se concluye que se debe tener la sabiduria suficiente para comprender
cdmo cambian las necesidades de los clientes, a fin de comprender su negocio

principal hoy, porque todo estd cambiando.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431920302541?via%3Dihub
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1540496X.2020.1785863

Si no observa las alteraciones en las exigencias de sus clientes de manera agil,
entonces esta muerto y no ha adaptado su negocio a las necesidades de sus
clientes. El negocio de todos ha cambiado y quien lo vea primero y se adapte

rapidamente sufrird dos golpes.

En Pakistan, Shafi, Liu y Ren (2020) investigaron acerca del impacto ocasionado
por la COVID-19 en microempresas que operan en Pakistan. (Articulo Cientifico),
Revista Internacional Science Direct. El estudio tuvo de objetivo principal analizar
la evaluacion y el seguimiento al efecto de la pandemia ocasionada por la COVID —
19 mundial, en esas empresas y proporcionar politicas para poder ayudar a
sobrevivir ante la crisis mundial. Este estudio exploratorio tuvo como muestra a 184
MIPYMES Paquistan y como instrumento se utilizd el cuestionario. Reportan que
mas del 83% de las empresas encuestadas no estaban preparadas para hacer
frente a la pandemia. Asimismo, tres cuartos de estas microempresas por lo menos
disminuir en un 60% de sus ventas, mientras que mas de dos tercios de las
compafias coparticipes proyectan una disminuciébn en la rentabilidad de
aproximadamente el 60 % en 2020, viéndose afectada la rentabilidad. Concluyeron
gue una gran cantidad de empresas fueron afectadas en sus niveles financieros,
comerciales y humanos. Por ende, existiria una interrupciéon de suministros de
materia prima, disminucion de demanda y reduccién significativa a los porcentajes
de ventas, afectando directamente a la rentabilidad que la empresa esperaba

obtener

Para Abdullah et al (2021) en Bélgica, en su trabajo denominado El dilema de una
distribucion indirecta: evaluaciéon del impacto financiero de Booking en los hoteles.
(Articulo Cientifico), Tuvieron como obijetivo principal evaluar si los beneficios que
obtenian las empresas superaban los costos de participacion en agencias de viajes
on-line. EIl presente estudio proporciona un modelo empirico que contiene amplia
informacion para medir el nivel de la participacién de una plataforma directamente
al desempefio rentable de la empresa. Fue una investigacion cuantitativa y el
instrumento que utilizaron fue una ficha de registro de regresién de rendimiento de
activos (ROA).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/TR-03-2020-0101/full/html

Finalmente concluyen que, la colaboracién en booking se asocia directamente a
obtener un alto nivel de rentabilidad empresarial, de esa manera se confirma que
ese efecto es muy importante econémica y financieramente para las empresas

hoteleras.

En Espafa, segun Villareal et al. (2020) en su investigacion sobre Los niveles de
rentabilidad en el sector hotelero. (Articulo Cientifico). Tiene como objetivo principal
realizar un andlisis financiero a las empresas del sector hotelero y que permita de
cierta manera llegar a incrementar los niveles de rentabilidad, a través de diversos
mecanismos utilizados mediante un Balance Scorecard. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo con tipo de estudio de casos. Como técnica se utilizo la
recopilacion de datos contables de la empresa.

En consecuencia, finalmente se concluye que, al realizar la Planificacion financiera,
las empresas llegan a presentar indices financieros favorables. Luego de utilizar las
técnicas e instrumentos de investigacion se concluye que a inicios del afio 2020 las
empresas incrementaron su rentabilidad y liquidez financiera, los cuales,
observando su planeamiento estratégico, las empresas llegan a cumplir con los
objetivos establecidos, logrando asi el cumplimiento de las metas y estrategias

financieras dentro del cuadro de mando integral.

Para los Trabajos Previos Nacionales se considera las siguientes investigaciones:
De acuerdo con Alca (2020) en su tesis: Control interno y financiamiento en los
resultados de administracién en las micro empresas del sector de consultoria de
obras, Ayacucho, 2019. (Tesis de Maestria). Tuvo como objetivo determinar el
control interno y analizar cual fue su financiamiento en los resultados de la gestion
en las microempresas del sector servicio de consultoria de obras. Tuvo un enfoque
cuantitativo, y optd por un disefio no experimental, de nivel descriptivo, bibliografica
y documental. Nos muestra que tuvieron una muestra conformada por 10
microempresarios del servicio de consultorias.

Una de sus conclusiones es que la percepcion del mayor porcentaje de los
microempresarios encuestados sefiala que el control interno no esta implementado
adecuadamente en sus empresas; asimismo sefialan que la rentabilidad de la

empresa fue mejorando y todo eso a causa del financiamiento obtenido.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071
https://www.redalyc.org/journal/485/48565177012/

Segun Ramirez (2018) en su trabajo titulado Costo de Capital y rentabilidad en
empresas de transporte terrestre. (Tesis de Doctorado). Su finalidad principal era
identificar el nivel de influencia del gasto en los indices de utilidad de todas las
empresas de transportes entre el periodo 2018 y 2019. El investigador realiz6 una
investigacibn de metodologia aplicada, disefio correlacional. Donde tuvo una
muestra de 38 empresas de transporte, que tuvieron que realizar un cuestionario
gue fue aplicado a los funcionaros de aquellas empresas. Como conclusion de la
herramienta, durante el periodo anterior, la empresa utilizé crédito 15.32% para
financiamiento al costo de 9.97%; leasing 41.34%, costo 8.70%, capital 43.34%. El
rendimiento de los activos es de 9.61% por afio, el rendimiento del capital es de
3.29% por afio y el rendimiento de las ventas es de 2.24% por afio. Segun los
resultados, el costo ponderado del capital no tiene nada que ver con el rendimiento
de activos o el rendimiento de las ventas. Finalmente, enfatiza que el costo de
capital y a la vez todos sus componentes estan relacionados con al desempefio

operativo de la empresa.

De la Vega y Ramén (2019) en su informe de investigacién denominado Nivel de
endeudamiento y el efecto en la rentabilidad de Alicorp S.A.A. periodo 2009-2017.
Tuvieron como finalidad identificar el efecto de la deuda empresarial en la
rentabilidad de ALICORP S.A.A. (Tesis de Maestria). Para ello, se utiliz6 una
muestra no probabilistica, la cual consiste en una serie de datos del indice de
endeudamiento y el indice de rentabilidad de la empresa. Es un estudio de corte
longitudinal no experimental. Finalmente, se concluye en los resultados que se
acepta la hipétesis propuesta con un nivel de significancia del 57,49%, ya que segun
los instrumentos el nivel de endeudamiento tiene un impacto negativo en la

rentabilidad financiera de la empresa.

Segun Pérez (2014) en su tesis profesional denominada Implementacion del
sistema de informacién Gerencial para una adecuada toma de decisiones en el Golf
y Country Club Trujillo. (Tesis de Maestria). El propésito principal fue determinar las
métricas que seran parte del sistema de informacion de gerencia para que puedan
tomar buenas decisiones financieras. La poblaciéon es el area administrativa de la

empresa. Se utilizo un método de disefio de linea semi-empirico.
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Por lo tanto, es recomendable crear un informe de informacion gerencial para

mejorar el escenario econdmico desarrollado para la toma de decisiones oportuna.

Segun Rodriguez (2020) en su trabajo de tesis titulado El Balance Scorecard y la
rentabilidad de la empresa Mercelab E.I.R.L. Chimbote, 2020. (Tesis de Maestria).
Su objetivo principal fue determinar la correlacidbn que existe entre el Balance
Scorecard y el nivel de rentabilidad de la empresa Mercelab Chimbote, 2020. Se
utilizé una metodologia de investigacion aplicada, con un corte de disefio no
experimental, transversal Se tomo en cuenta a una poblacién de 48 trabajadores de
la organizacion, a quienes se sometio a una encuesta mediante el cuestionario. Se
concluyé que existe una correlacion importante entre determinadas variables,
comprobandose finalmente que existe una relacién, asi que se rechaza de manera
absoluta la hipétesis nula, y de se acepta la hipétesis que afirma que existe una
relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la rentabilidad de la empresa
Mercelab E.I.R.L.

Para Chapofan y Rivera (2020) en su tesis Medidas econOmicas Yy financieras
adoptadas por el gobierno en la pandemia COVID — 19 y su impacto en el estatus
de la empresa Transporte Lamar S.A.C. (Tesis de Maestria). Tuvieron como objetivo
principal identificar las medidas econdémicas tomadas por el Gobierno ante la
COVID -19 las cuales han impactado las condiciones econémicas y financieras de
la organizacion. En el trabajo de investigacion se utilizé métodos cualitativos, una
investigacion aplicada, disefio no experimental. La poblacion fue la gerente general
y el contador, se aplicé la entrevista. Concluyeron que, las medidas econémicas
afectaran la situacion econémica y financiera. El subsidio del 35% ayudé de cierta
manera a mantener la liquidez, pero Reactiva Peru afectdé el desempefio en los

resultados de la empresa y no cumplié con sus obligaciones de corto plazo.

Rimac (2019) elaboré su tesis Cultura tributaria y su relacién con la rentabilidad de
la empresa Representaciones ‘El nogal’ E..LR.L. de Huaraz, 2018. (Tesis de
Maestria). El objetivo principal fue identificar la cultura tributaria y la rentabilidad de
los representantes de El Nogal E.I.R.L. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo

y grado de correlacion, y el disefio del estudio fue no experimental, transversal y
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correlacionado. La poblacién consistio en 46 administradores en lugar de una
muestra aleatoria de 6 administradores, el método fue una encuesta y el recurso
fue un cuestionario. Concluyeron que, la cultura fiscal actual es importante para
lograr la rentabilidad empresarial. Por tanto, es necesario generalizar la gestion de

todas las MiPymes que conforman la poblacién econémicamente activa del Pera.

Novoa, Gutiérrez y Bermudez (2016) investigaron acerca de Propuesta de un
sistema de Costos como mejora en Rentabilidad de la empresa Oldim S.A. (Articulo
Cientifico). Tuvieron como objetivo una propuesta de mejora de rentabilidad en el
servicio de la produccion de conserva de pescado de caballa. También utilizaron un
disefio experimental y tuvieron de poblacién los costos de produccién y como
muestra el costo real de 10 pedidos de conserva de pescado de caballa. Como
instrumento utilizaron las guias documentales y cuestionarios. Finamente concluyen
gue, la organizacion realizaba sus costos de forma empirica y no manejaban un
margen limite de rentabilidad. Por ello, al momento de realizar el sistema de costos

los tenia mal asociado y no lograban la rentabilidad esperada.

Las teorias con las que se apoya la presente investigacion se basan en la variable
de estudio Niveles de rentabilidad, la cual profundizaremos a continuacion:

Una empresa siempre buscard el propdsito de incrementar las utilidades y reducir
los costos con el fin de obtener mayores utilidades en el mercado, haciendo asi
competitiva a la empresa. Por lo tanto, Los ingresos suelen ser la recompensa que
obtienen los emprendedores cuando invierten, que es la principal motivacion para
gue los emprendedores inicien su negocio. Yeong et al (2020). Por otro lado, la
rentabilidad empresarial equivale a la capacidad de una organizacién para obtener
beneficios en proporcidon a su nivel. Los ingresos (ventas), las materias primas o el
capital propio se consideran rentables. En otras palabras, esta es la distancia entre
los ingresos y gastos operativos. Esto es suficiente para mantener operaciones
razonables y continuar Linea ascendente. Debe tenerse en cuenta en este punto
gue esta medida Consiste en calcular, estimar la correlacién entre beneficio y
beneficio, y Analice los activos que utilizan para lograr sus objetivos. Vig (2021)

Se puede identificar que la importancia de la variable de rentabilidad radica en que,

gracias a su analisis, la empresa podra evaluar la eficiencia que esta obteniendo la
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organizacion a partir del resultado de sus utilidades; y asi tomar decisiones
adecuadas para incrementar su valor.

Al analizar la rentabilidad de una empresa, se evalla principalmente su capacidad
para generar utilidades, lo que implica principalmente medir el desempefo de la
empresa en torno a resultados, evaluar la confiabilidad de la informacién contable y
la estabilidad de flujo. Farah (2016).

La rentabilidad es un factor importante para alcanzar la eficiencia empresarial y
econOmica de una organizacion.

Viene a ser el beneficio que brinda una determinada operacién la inversién o
esfuerzo que se ha realizado; en términos de desempefio financiero; generalmente
es expresado como un porcentaje.

Existen dos indicadores de rentabilidad, los cuales son analisis financiero y el
analisis economico:

Rentabilidad econdémica: Es un beneficio promedio que una organizacion recibe por
la totalidad de sus inversiones realizadas. El concepto también conocido como ROA
significa en general que para incrementar la rentabilidad econémica se deberian
aumentar los ingresos y a la vez también llegar a reducir los costos en la companiia.
Ferreiro et al (2015).

Se basa en una evaluacion de los niveles de liquidez y deuda, es decir, se encarga
de medir la capacidad que mantiene una empresa para llegar a cumplir con sus
obligaciones en un corto plazo. Son comunmente denominados ratios, y se
encargan de medir la capacidad de una empresa para llegar a obtener ganancias a
partir de su relacién con distintos rubros en la organizacion. En esa linea, se
entiende directamente como una herramienta de medicién por parte de inversores
y gestores para que puedan analizar el nivel de rentabilidad que es beneficioso para
los intereses economicos de los socios La formula utilizada es: beneficio neto /
recursos propios. Dimitri¢, Tomas y Arbula (2019).

Rentabilidad financiera: Esto esta directamente relacionado con los beneficios que
se pueden obtener de un recurso en particular durante un periodo de tiempo. Este
concepto, también conocido como ROE sobre capital, generalmente se refiere al
rendimiento recibido por un inversionista. Ferreiro et al (2015).

Se basa en la capacidad que tiene una empresa para obtener beneficios y asimismo

beneficiarse de la industria a la que pertenece a través de los resultados de los
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beneficios netos y sus propios recursos. Este se expresa como un % y se llega a
calcular dividiendo el beneficio anual entre los activos netos. Umarbeyli y Kirikkaleli
(2020)

Ahora, después de obtener la definicién, la relacion financiera se divide en 4
elementos:

indice general de liquidez o indice circulante: este indice representa la proporcion
de deuda a corto plazo que puede cubrir un activo.

indice general de liquidez o indice circulante: este indice representa la proporcion
de deuda a corto plazo que puede cubrir un activo.

La gestion financiera o el indice de actividad se utiliza para probar la eficacia y
eficiencia de la gestion de la empresa. En otras palabras, como funcionan las
politicas de gestion de la empresa relacionadas con las ventas en efectivo, las
ventas totales, las cobranzas y la gestion de inventarios.

indices de endeudamiento o apalancamiento: estos indices reflejan el nivel de
deuda de la empresa en relacién con sus activos netos. Margen de utilidad: Ratio
financiero es el ratio que mide el desempefio de una empresa en relacion a sus
ventas, activos o capital.

Los ratios financieros son una herramienta que utiliza cualquier director financiero
para analizar el estado de su empresa. Mediante el analisis de ratios, podemos
saber si la gestion de una empresa es buena o mala. Se pueden hacer pronésticos
economicos y financieros fundamentados para mejorar la toma de decisiones. A su
vez, se garantiza la mejor gestion de inventarios. Hansayani, Reschiwati y Syahdina
(2020)

Todas estas ratios son los que la mayoria de organizaciones usan habitualmente,
ya que con ellos se puede analizar principalmente el comportamiento econémico y
financiero de una empresa, simplificar la toma de decisiones y mejorar su gestion.
Del mismo modo, hay dos herramientas financieras que permiten medir la
rentabilidad y saber qué tan bien la organizacion produce ganancias partiendo
desde los procesos operativos que se implementan para poder asegurar la
continuidad de la organizacion en el futuro. Estos son: el VAN (Valor Actual Neto) y
la TIR (Tasa Interna de Retorno).

Segun Altuve (2014) el VAN mide el beneficio que obtiene la organizacion con

respecto a los ingresos y egresos de un proyecto determinado. Se considera una
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rentabilidad, que mide los ingresos y gastos futuros de la empresa al desarrollar un
proyecto. Asi mismo, Hansayani, Reschiwati y Syahdina (2020) sefalan que es
importante tener en cuenta que el VPN negativo no significa necesariamente que
no haya ganancias, sino también puede ser interpretado como que no se cumple
con las metas establecidas en un determinado tiempo.

Segun este mismo autor, la TIR mide el rendimiento de las inversiones dentro de
una empresa.

La tasa interna de rendimiento (TIR) viene a ser el interés o rendimiento
proporcionado por una inversion. En otras palabras, es la relacion de pérdidas y
ganancias que representa la inversion para el monto no utilizado. Altuve (2014)
Los indicadores de rentabilidad nos muestran cual es la capacidad neta de la
organizacion para obtener beneficios econdmicos de los recursos utilizados en sus
actividades comerciales, alcanzar las metas establecidas y aumentar su valor.
Asimismo, diversos autores sefalan que existen indicadores o los denominados
margenes de beneficio.

Sin embargo, segun Ozili y Arun (2020), es importante conceptualizar las
definiciones de las variables més influyentes dentro de estas ratios, las cuales son
inversion, ventas, patrimonio empresarial y la utilidad neta.

En primer lugar, las inversiones son todos los tipos de elementos, que se originan
por la decision de la misma organizacion. Los cuales tienen como propésito
fundamental generar ingresos, mantenerse y aumentar el posicionamiento
econdémico del sector, con la Unica finalidad que se logren los objetivos. Mutairi,
Mahmud y Hassan (2019)

En segundo lugar, las ventas o también cominmente llamado ingreso, se define
como la operacion principal mediante el cual una persona traslada a otra persona
la propiedad que tiene sobre un bien o servicio. Todo eso a cambio de un precio
establecido. Vieira y Claro (2020).

En tercer lugar, el patrimonio empresarial de una compaiiia esta formado por los
recursos propios de la entidad; o sea las que no son con deudas a terceros.
Tenemos a los fondos propios, los cuales conforman la financiaciéon de la
organizacién por los recursos de sus propietarios; subvenciones y legados, que son

aportes de la gestion Publica y otras instituciones. Wink et al (2015).
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Por ultimo, la utilidad neta viene a ser consecuencia de disminuirle a los ingresos
de un determinado periodo, los gastos incurridos en el mismo. El célculo se realiza
dentro del Estado de Resultados. De la misma manera, para obtener un resultado
de utilidad neta, los ingresos tendrian que ser mayor a sus gastos, en el caso que
no sea asi, sera una pérdida neta. Ozili y Arun (2020).

Para analizar la rentabilidad, existen cuatro indicadores o también llamados ratios,
gue se encargan de medir la capacidad que maneja una empresa para generar
ganancias en relacion a diversos rubros como, estos son:

Primero, la rentabilidad sobre la inversion o retorno de la inversion, es el indicador
encargado de medir las utilidades que se esperan obtener en una inversion.

Esto es importante a la hora de evaluar y comparar empresas y proyectos de
inversion. Este es uno de los indicadores financieros mas relevantes porque puede
medir su capacidad para generar un retorno de la inversidén, generalmente
expresado como un porcentaje y medido durante un periodo del afio.

Segundo, rentabilidad sobre el patrimonio es un indicador de la capacidad que tiene
una organizacion para poder generar ganancias en funcion de la inversion de sus
accionistas. Esto le permite determinar los beneficios que el capital invertido en una
empresa traera a sus sSocCios 0 accionistas sin tener en cuenta costos financieros ni
impuestos ante el patrimonio de la empresa.

Tercero, rentabilidad del margen comercial, es el indicador que mide cuanto dinero
gana con sus ahorros de ventas después de pagarlos. La cantidad que gana o
pierde como resultado de la venta de algun bien o servicio en particular. Se calcula
tomando en cuenta la diferencia entre el precio de venta y el costo de un producto
0 servicio.

Y, por ultimo, La rentabilidad neta es la medida mas importante y se refiere a la
utilidad obtenida después de deducir los gastos de operacion, las provisiones en
curso y los gastos de venta. Este es el beneficio que se puede extraer de él después
de deducir todos los gastos necesarios para su realizacion. De La Hoz y Ferrer.
Shafi, Liu y Ren (2020).

Los mayores beneficios generados por la empresa incrementaran la confianza de

los acreedores en los préstamos y la confianza de los inversores en la inversion de

capital, por lo que se puede decir que la rentabilidad afecta la estructura de capital.
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Esto apoya la teoria, que establece que cuanto mayor es la rentabilidad de una
empresa, menor es el uso de la deuda. Guna & Sampurno (2018).

Finalmente, la rentabilidad es el indice que miden los inversores y en el cual tienen
que decidir si invierten sus ahorros en una empresa, o si, por el contrario, tienen
que llegar a retirar sus fondos. Wink et al (2015)

La perspectiva epistemolégica para la problematica del presente trabajo de
investigacion, sobre niveles de rentabilidad se trabajara mediante la aplicacion de
un enfoque cuantitativo, complementando al proyecto con la practica de otros
métodos o modelos cientificos que ya fueron estudiados que ya fueron estudiados,
y que se relacionan con la problematica, como son los siguientes:

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, se puede inferir que la
rentabilidad economica sera definida por un método estratégico. Por ejemplo, el
liderazgo en costos puede determinar el impacto de los siguientes métodos de
inversion, desempefio o mejora tecnoldgica en la rentabilidad. El nivel de calidad de
el producto o servicio proporcionado. (Nobre y Da Silva, 2020)

Por otra parte, se tiene el enfoque sistémico, el cual, en tiempos de crisis, inversion
o calidad de activos, todo se neutraliza en tratar de afectar la rentabilidad
econdmica, bajando los precios, enfocandose en las ventas altas y sacrificando
Ganancia bruta unitaria para lograr la ganancia esperada o la ganancia total. (Nobre
y Da Silva, 2020).

Finalmente, también se considera un enfoque analitico, ya que la rentabilidad
financiera es la que mide qué capacidad tiene una empresa para recompensar a
sus duefios. Por tanto, una de las formas de crear valor para la empresa se basa
en Toma de decisiones financieras, buscando una estructura financiera de menor
costo Posibles retornos de la inversibn en activos o recursos. En términos
generales; de tal manera, aumentando la deuda, siempre que ElI margen financiero
es positivo o el efecto deuda se acerca a Unidad, la rentabilidad del capital
(rentabilidad financiera) es Incrementara. (Nobre y Da Silva, 2020).

Medir la rentabilidad de una empresa es una accién basica, y todos los
emprendedores o gestores financieros son mas o menos cautelosos. Para ello,
utilizan diferentes métodos practicos para considerar el flujo de activos y pasivos a

través de los libros contables para que puedan estimar con precision la viabilidad
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econdémica de la empresa expresada en un nimero determinado, que puede ser
positivo o negativo.

Para comprender los ingresos y gastos de la empresa, debemos mirar su estado de
resultados. Si la Ultima linea muestra ganancias o ganancias (los ingresos son
mayores que los gastos), entonces el negocio es rentable; pero si es cero o muestra
pérdidas (los gastos son mayores que los ingresos), la empresa no puede obtener
ganancias. Una empresa que obtiene una rentabilidad econémica de 40%, 60% y
80% es considerada una rentabilidad en los niveles bajo, medio y alto
respectivamente. Y cuando obtiene una rentabilidad financiera de 10%, 20 y 30%
es considerada una rentabilidad en los niveles bajos, medio y alto respectivamente.
(Nobre y Da Silva, 2020).

Los modelos cientificos mencionados, al ponerlos en practica en la investigacion,
tendran un aporte epistemoldgico importante para la problematica estudiada; ya que
mediante ellos se trabajara todos los aspectos que fueron mencionados en cada
enfoque, y con la Unica finalidad de analizar los niveles de rentabilidad de la

empresa estudiada.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo basica, se caracterizo principalmente por partir
desde el fundamento tedrico y su propdésito se centré en modificar las
teorias existentes o desarrollar unas nuevas, extendiendo los
conocimientos no obstante sin contraponerlo con ningun aspecto practico
(Gabriel, 2017). Por estas razones, la investigacion se considero

fundamental porque permanecioé dentro del marco teorico.

Disefio de investigacion:

El disefio fue No Experimental descriptivo y comparativo, porque se
recolecté dos o mas muestras con el Unico propdsito de llegar a observar
cual es el comportamiento de una variable. (Hernandez, R. 2015).

Por otra parte, el alcance temporal de la investigacion fue transversal,
debido a que se recolectd informacion de las variables en solo un tiempo
definido y limitado. La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, ya
gue este informe se analizé con apoyo de la estadistica las variables.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable: Nivel de Rentabilidad

Definicibn Conceptual: El nivel de rentabilidad es la capacidad
econdmica o financiera que comprende la diferencia entre los ingresos y
gastos en un tiempo determinado, obteniendo como resultado un nivel
positivo de utilidad en un determinado tiempo, para que la empresa pueda
ser sostenible y se mantenga en crecimiento dentro del mercado.
(Séanchez et al, 2017).

Definicion Operacional: El nivel de rentabilidad de la empresa Country

Club el Huerto S.A.C. se mide a través de las ratios de rentabilidad

econdmica y financiera.
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Indicadores:

Rentabilidad econdmica: El concepto también conocido como ROA
significa el beneficio promedio que la empresa recibe por la totalidad de
sus inversiones realizadas. Ferreiro et al (2015).

Rentabilidad financiera: Su concepto se basa en los beneficios que se
llegan a obtener en base a ciertos recursos en un determinado tiempo.
También conocido como ROE, se refieren a las utilidades que llegan a
recibir los inversionistas. Ferreiro et al (2015).

Escala de Medicion: Escala de razon: Para calcular los ratios.

Escala de intervalo: Cuando se establezcan los niveles: alto, medio y

bajo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacién: Ventura (2017) establece que es una coleccion finita o infinita
de compuestos con propiedades similares que tienen conclusiones mas
amplias o extendidas de un estudio en particular. Por lo tanto, en la
poblacion de este estudio se incluy6 a los estados financieros del afio 2019
y 2020 de la empresa Country Club El Huerto S.A.C.

e Criterios de Inclusion:
Estados Financieros del afio 2019 y 2020 de la empresa Country Club
El Huerto S.A.C.
Balance General, Estado de Resultado, Estado de cambios en el
Patrimonio Neto y Estados de Flujos de Efectivo del afio 2019 y 2020
de la empresa Country Club El Huerto S.A.C.

e Criterios de Exclusion:
Estados Financieros de afios anteriores de la empresa Country Club
El Huerto S.A.C.

Unidad de Analisis: Se considerd6 como unidad analisis de informacion
financiera a los Estados Financieros de los afios 2019 y 2020 de la
empresa Country Club El Huerto S.A.C., con el fin de poder analizar y

justipreciar su contenido
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Respecto a las técnicas e instrumentos de datos, se considerd una técnica
principal: Analisis Documental / Fichaje de registro documental. Y una

técnica e instrumento de soporte: Entrevista / Guia de entrevista.

Técnicas

Andlisis documental: Se ejecutd el recojo de la informacion y datos
oficiales de la data significativa respecto a los estados financieros de la
empresa Country Club El Huerto S.A.C., con el fin de poder analizar y
justipreciar su contenido. Segun Arévalo (2011), El analisis de documentos
se define como un paso que le permite establecer elementos del
documento bajo investigacion.

Estos documentos se analizaron y estudiaron rigurosamente para lograr
los resultados deseados, lo que permitio a los investigadores: Obtiene un
mejor juicio en su negocio.

Entrevista: Se aplicé una guia de entrevista al Gerente y responsable del
Area Contable, con el objetivo de conocer aquellos aspectos que podrian

haber afectado la rentabilidad actual de la empresa.

Instrumentos

Fichaje de registro documental: Estuvo conformado por el conjunto de
fichas de andlisis de ratos resimenes de cada uno de los documentos que
contienen basicamente la informacion de los estados financiero de la
empresa Country Club El Huerto S.A.C. (Ver Anexo 2.1)

Guia de entrevista: Fue el soporte donde estan plasmadas todas las
preguntas estructuradas referentes a la rentabilidad de la empresa
Country Club El Huerto S.A.C. antes y durante la pandemia por la COVID
—19. (Ver Anexo 2.2)

Validez del instrumento: Se realiz0 mediante los reglamentos y
parametros que establece la escuela de posgrado, la cual sera sometida
al juicio de tres expertos con plenos conocimientos en el area, quienes
emitieron una opinion favorable respecto al instrumento referente a los

efectos de su aplicacion en la empresa Country Club El Huerto S.A.C.
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Se adjuntara la informacién recopilada por los expertos, mediante el
formato brindado por la Universidad Cesar Vallejo — Posgrado, respetando
cada uno de los criterios presentados como la coherencia y claridad en
cada uno de los items, para después procesarlos correctamente.
El instrumento que mide el nivel de rentabilidad fue validado por expertos.
Tres especialistas con grado académico de Magister validaron el
instrumento, como resultado se obtuvo que para 2 de ellos es excelente y
para 1 como muy bueno. (Ver Anexo 03)

3.5. Procedimientos
Para la correcta realizacion de este trabajo de investigacion se realizaran
de forma paulatina y ordenada los siguientes trabajos: Se ha presentado
la solicitud CP2021-100 para obtener el consentimiento del Gerente
General de Country Club El Huerto S.A.C. Este documento requiere la
provision de facilidades de relevamiento; igualmente, la aplicacién de la
herramienta guia de entrevistas requerira el permiso del gerente del
departamento de contabilidad de la empresa. Inicialmente, se analizaran
temas relacionados con la rentabilidad del Country Club EI Huerto SAC,
con el objetivo de conocer el estado financiero de la empresa antes y
durante la pandemia de COVID-19. La investigacion de impacto
propuesta, este trabajo de investigacion se asignara de acuerdo con los
activos de la empresa y el cronograma de tasa de crecimiento de ventas
durante dos afios consecutivos.
Los resultados obtenidos de la variable se mostraran en el grafico
estadistico generado por el programa Excel 2016 procesado.

3.6. Método de analisis de datos
Los estandares de gestion de informacioén y las técnicas de procesamiento
de datos aplicados para el analisis e interpretacion estadisticos de datos
son los siguientes:
El método de investigacion utilizado es deductivo, un proceso logico en
movimiento particular dentro del general, caracterizado por conclusiones

de inferencia factica. (Gémez, 2012).
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3.7.

El método de analisis de datos que se desarrollard es de analisis
descriptivo dependiendo a las variables y dimensiones del presente
estudio.

Se desarrollara la técnica e instrumento con la recoleccion de datos
mediante la entrevista y andlisis documental, donde posteriormente se
iniciara la etapa de codificacion, se ingresara al Programa Excel para la
construccion de base de datos y se iniciara la etapa del procesamiento y
obtencion de datos en tables y figuras de la variable del estudio. Posterior
a ello, se realizara un analisis y discusién de los resultados. Finalmente,
se disefiara una propuesta de solucion y validacién de la misma por los
expertos.

Aspectos éticos

El presente estudio considera los siguientes principios éticos en su
realizacion, los cuales se tomaron en cuenta en base al cédigo de ética,
como reglamento de oficio N°0275-2020-VI-UCV de la Universidad Cesar
Vallejo para los que realizan investigaciones bajo su nombre, se
especifican a continuacion:

Respeto a la Propiedad Intelectual: Esta investigacion se desarrollara
respetando la proteccion juridica que tienen los autores considerados en
los antecedentes. Esta investigacion se realizara de forma independiente,
clara y transparente, sin afectar el producto desde la perspectiva del
investigador. Todos los textos extraidos de otras fuentes o autores ajenas
al investigador seran citados correctamente, segun las normas APA Ultima
version.

Probidad: Durante la investigacion se actuara con honestidad al momento
de la recoleccion y muestra de datos. Se desarrollara el trabajo de
investigacion con una conducta intachable y un desempefio honesto. Se
procedera con sensatez a recoger los datos basandose siempre a los
principios de moral y ética

Responsabilidad: Se tomaran medidas éticas para orientar la toma de
decisiones y las relaciones con otros sin perder el propésito de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego del proceso estadistico

del recojo de datos, de acuerdo a cada uno de los objetivos de la investigacion.

Objetivo especifico: Evaluar la Rentabilidad Econdémica de la empresa
Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019

Tabla 1
Nivel de Rentabilidad Econémica de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de
Chimbote en el afio 2019.

Periodo 2019 Nivel
Utilidad Bruta 170,000
Activo Total 152,300
Resultado 1.1162

Rendimiento del activo 111.62 % Alto

Tabla de autoria propia, elaborada en funcion a la base de datos del estudio.

Nota: En la tabla 1 se puede observar que el nivel de rentabilidad econémica
obtenida por la empresa en el periodo 2019 fue considerada alta. Los resultados
muestran que lograron una tasa de 111.62% de rendimiento sobre sus activos
totales, por ende, esto implica que la produccion de capital fue considerada alta.
Indicandose la eficiencia en la administracion empresarial, lo cual establece que la

compafia muestra un 6ptimo nivel de productividad en términos econémicos.
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Objetivo especifico: Evaluar la Rentabilidad Financiera de la empresa Country
Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019

Tabla 2
Nivel de Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de
Chimbote en el afio 2019.

Periodo 2019 Nivel
Utilidad Bruta 30,000
Patrimonio neto 116,300
Resultado 0.2579
Rendimiento del patrimonio 25.79 % Medio

Tabla de autoria propia, elaborada en funcion a la base de datos del estudio.

Nota: En la tabla 2, se muestra el indice de retorno sobre patrimonio — ROE, la cual
mide la rentabilidad de con respecto al patrimonio que posee. Los resultados
presentan un grado de productividad financiera de nivel medio. Se puede observar
gue en el lapso 2019 por cada sol invertido, la compafiia recibe un 0.25 centavos,
gue pasan a aumentar los fondos propios en el periodo. Lo cual muestra un grado
de rentabilidad medio, debido a que gerencia deberia maximizar el interés en

aumentar el patrimonio para no depender directamente de la financiacion externa.
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Objetivo especifico: Calcular la Rentabilidad Econdmica de la empresa
Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020

Tabla 3
Nivel de Rentabilidad Econdmica de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de
Chimbote en el afio 2020.

Periodo 2020 Nivel
Utilidad Bruta 68,250
Activo Total 100,150
Resultado 0.6814

Rendimiento del activo 68.15 % Medio

Tabla de autoria propia, elaborada en funcion a la base de datos del estudio.

Nota: En la tabla 3 se puede observar que la rentabilidad econémica obtenida por
la empresa fue de nivel medio. Los resultados muestran que en el periodo 2020
lograron una tasa de 68.15% de rendimiento de los activos, por ende, ocasion6 un

decrecimiento rentable econdmico.

26



Objetivo especifico: Calcular la Rentabilidad Financiera de la empresa
Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020

Tabla 4
Nivel de Rentabilidad Financiera de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de
Chimbote en el afio 2020.

Periodo 2020 Nivel
Utilidad Bruta -25,210
Patrimonio neto 39,790
Resultado -0.6335
Rendimiento del patrimonio -63.35 % Bajo

Tabla de autoria propia, elaborada en funcion a la base de datos del estudio.

Nota: En la tabla 4, los resultados muestran que el nivel de rentabilidad financiera
obtenido en el periodo 2020 fue de nivel bajo. Todo ello muestra el indice de retorno
sobre patrimonio — ROE, la cual mide la rentabilidad de con respecto al patrimonio
gue posee. Se puede observar que en el periodo 2020 por cada 1 sol invertido, la
empresa pierde un 0.63 centavos, que pasan a disminuir directamente a los fondos

propios o el patrimonio de la empresa en el afio 2020.
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Objetivo especifico: Comparar los Niveles de Rentabilidad de la empresa

Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020.

Tabla s

Comparar los Niveles de Rentabilidad de la empresa Country Club El Huerto S.A.C.

de Chimbote en los afios 2019 y 2020.

Ratios de rentabilidad 2019 Nivel 2020 Nivel
Rentabilidad del activo Utilidad Neta / 20% Alto -25% Bajo
total Activo Total
Rentabilidad bruta sobre  Utilidad Bruta / 112% Alto -68% Bajo
ventas Ventas
Rentabilidad neta sobre  Utilidad Neta / 7% Alto -21% Bajo
ventas Ventas
Rentabilidad sobre la Utilidad neta + gastos 12% Alto -47% Bajo
inversion en interés /

Activos

Rentabilidad sobre Utilidad neta / 26% Alto -63% Bajo
capitales Patrimonio

Tabla de autoria propia, elaborada en funcion a la base de datos del estudio.

Nota: Segun la tabla 5, los resultados muestran que, comparativamente de un

periodo a otro la empresa no mostré un fortalecimiento en sus inversiones y

estrategias de venta en corto plazo, tal es asi, que del 2019 al 2020 hubo un déficit

en su rentabilidad sobre la inversion de 12% a -47%.

Por medio de la rentabilidad del activo total se puede evidenciar una disminucién

de 20% a -25%. La rentabilidad bruta sobre las ventas se redujo considerablemente
de 112% a -68%. La rentabilidad neta sobre ventas bajo de 7% a -21%. La

rentabilidad sobre la inversion aminoro de 12% a -47% vy la rentabilidad sobre

capitales disminuyé de 26% a -63.
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Objetivo general: Determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Country
Club El huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020

Tabla 6
Niveles de rentabilidad de la empresa Country Club El Huerto S.A.C periodo 2019
y 2020.
Rentabilidad % 2019 Nivel % 2020 Nivel
Econdmico 111.62 Alto 68.15 Medio
Financiero 25.79 Medio -63.35 Bajo

Tabla de autoria propia, elaborada en funciéon a la base de datos del estudio.

Nota: En la tabla 6 se puede observar que, en el periodo 2019 la empresa obtuvo
un nivel de rentabilidad econdémica alta y en el 2020 medio. Y respecto a la
rentabilidad financiera en el periodo 2020 se obtuvo un nivel medio y en el 2020 un
nivel bajo. En lo que se refiere al ROA o Rentabilidad Econdmica, este fue de
111.62% para el aiio 2019 y para el afio 2020 fue 68.15%, lo que nos indica una
adecuada deficiente rentabilidad de la inversibn compensada con las utilidades
generadas por las ventas. En lo relacionado al ROE o Rentabilidad Financiera, para
el aflo 2019 fue de 25.79% e igual para el afio 2020 fue de -63.35%, lo que indica
gue este ratio esta por debajo del mercado, teniendo que mejorar para el bienestar

de los accionistas.
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V. DISCUSION

Este acapite nos posibilita examinar en comparacion nuestros propios resultados
con los que detallamos en los trabajos anteriores, considerados en los diferentes
entornos y las teorias en relacion al asunto, que son parte de la presente

averiguacion.

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
rentabilidad de la empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en los afios
2019 y 2020. Para ello la informacion que sirve como una unidad de analisis para
el presente trabajo de investigacion fueron extraidos de los estados financieros de
la empresa respaldados por la Gerente general de los periodos 2019 y 2020. El
instrumento fue el fichaje de registro documental y producto de ello se recogieron

los datos y se encontraron los resultados que se mencionaran a continuacion.

En relacion al primer objetivo especifico: Evaluar la Rentabilidad Econdémica de la
empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019, se manifiesta
Los resultados de la tabla 1 muestran que, la empresa en el periodo 2019 tenia una
rentabilidad econdmica alta, dado que los beneficios econémicos obtenidos a partir
de los recursos propios e inversiones realizadas para el afio 2019 fue de 112%, esto
indica que la empresa si tenia la capacidad de generar beneficio. De igual modo
este indice da una iniciativa de cuan eficiente es la organizacion en la utilizacion de
sus activos para producir utilidad. Por consiguiente, se observa que, en el periodo
2019 la compafia por cada S/100 que ha invertido en el activo ha conseguido S/112
beneficios frente a intereses e impuestos.

Asimismo, se muestra que la empresa en el periodo 2019 tenia una rentabilidad
econdmica sostenible, obteniendo resultados econdmicos que llegaban al 112%.
Con eso la empresa generaba beneficios, y podian ampliar sus salones, mejorar su
infraestructura, modernizar algunas partes del restaurant e innovar sus
instalaciones. No tenian muchos riesgos econémicos.

En ese sentido, se concuerda con la investigacion de Villareal et al. (2020), donde
resaltan que la elaboracién de un planeamiento estratégico permite mejorar la

rentabilidad econdmica de una empresa.
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En relacion al segundo objetivo especifico:Evaluar la Rentabilidad Financiera de la
empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2019.

Se puede observar que la rentabilidad financiera fue media tal y como se demuestra
en los resultados encontrados para el afio 2019 que fue de 26%. Dado que los
beneficios obtenidos a partir de los recursos propios para el afio 2019 fue de 26%.
Este indice da una iniciativa de la funcién de la organizacion para producir
rendimiento con la utilizacién del capital invertido en ella y el dinero que se ha
creado. Por consiguiente, se observa que, en el lapso 2019 la compafiia por cada
S/100 de patrimonio neto ha conseguido S/26.00 de beneficio neto.

En el periodo 2019 se observa que la rentabilidad financiera fue considerada en
nivel medio; por lo cual, era el momento donde los socios deberian haber realizado
proyecciones a fututo y reinvertir sus utilidades en mejoras del negocio. La empresa
tenia la capacidad de la gerencia para generar utilidades, controlar los gastos y
determinar una utilidad optima, sobre los recursos invertidos por los accionistas.
En tal sentido, se concuerda con Umarbeyli y Kirikkaleli (2020) quienes sefialan que
la rentabilidad financiera de un ejercicio, se convierte en uno de los indicadores mas
importantes de una empresa, dado que, se puede evaluar todas las finanzas de la
empresa.

Concluyendo que el nivel de rentabilidad financiera obtenida en el periodo 2019 fue

medio.
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En relacién al tercer objetivo especifico: Calcular la Rentabilidad Econémica de la
empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020.

En base a los resultados, se obtiene un nivel de rentabilidad econémica en el
periodo 2020 de nivel medio. Este indice econdmico da una idea de cuan eficiente
es la organizacién en el uso de sus activos para generar rendimiento. En el periodo
2020 se observa que, en la empresa existe un quiebre medio ya que, por cada S/100
gue ha invertido en el activo ha conseguido S/68.15 beneficios antes de intereses e
impuestos.

La rentabilidad econdmica obtenida en el afio 2020, demuestra que la gestion de
ventas ejercida en el periodo influy6é desfavorablemente dentro de los resultados del
ejercicio. Esto indica que la empresa no consigue rendimiento alguno de sus activos
y éstos al ser negativos generan pérdidas, eso demuestra que la empresa deberia
reestructurarse, reducir gastos o hasta incluso cambiar de actividad principal.

Para Deepa et al (2021) muchas situaciones desencadenaros niveles bajos de
rentabilidad economicos en el afio 2020, mas aun, la pandemia ocasionada por la
COVID - 19, no solo termin6 con altos indices de contagio y fallecimiento; sino
también, grandes consecuencias econdmicas debido al cierre de muchas
empresas. Por ello, era indispensable utilizar diversas estrategias para que las
empresas del Sector puedan mantenerse vigentes dentro del mercado. Esto
concuerda con la investigacion realizada por Babuna et al (2020) ya que indica que
todas las organizaciones deberian estar preparadas para enfrentarse a poderosos
villanos que amenazan su rentabilidad e incluso la viabilidad de la empresa.
Concluyendo que el nivel de rentabilidad econémica obtenida en el periodo 2020

fue medio.
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En relaciéon al cuarto objetivo especifico: Calcular la Rentabilidad Financiera de la
empresa Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en el afio 2020.

Segun los resultados, este indice da una iniciativa de la funcion de la organizacion
para producir rendimiento con la utilizacion del capital invertido en ella y el dinero
gue se ha creado. En el lapso 2020 se observa que, la compafiia ha presentado un
nivel de rentabilidad bajo debido a que, por cada S/100 de patrimonio neto ha
perdido S/-63.35 de beneficio neto.

Respecto al periodo 2020, los resultados muestran una debilidad patrimonial del
negocio y un riesgo alto para los inversionistas actuales y potenciales. La
rentabilidad financiera esté ligada a las personas socias de la empresa. Es por ello,
gue al tener una rentabilidad econdémica por debajo del 50% el beneficio que
obtendrian con las inversiones que han hecho en la empresa seria desfavorable.
Es momento de que los accionistas determinen el rumbo de la empresa.
Comparando los resultados con los autores Nobre y Da Silva (2020). Se corrobora
gque la rentabilidad financiera en el mundo empresarial es un indicador
imprescindible para llegar a determinar si una organizacion puede hacer frente a
todas sus obligaciones a corto y largo plazo. Por ello, indican que es recomendable
realizar un diagnaostico situacional que permita conocer cual es el estado financiero
actual de la empresa y decidir si se realiza una inversion o llegar a optar por un
crédito de parte de una institucion financiera.

Concluyendo que el nivel de rentabilidad financiera obtenida en el periodo 2020 fue

bajo.
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En relacién al quinto objetivo especifico: Comparar los Niveles de Rentabilidad de
la empresa Country Club El Huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020.
En cuanto al estado econdémico de la empresa, el indice de beneficio positivo de la
empresa para 2019 es de 28,8%, es decir, la tasa de retorno por cada 1,00 activo
invertido es de 28,8%. El rendimiento de los activos de la compafiia en 2020 es del
27,4%, es decir, el rendimiento de los activos por inversion de 1,00s / 1,00 es del
27,4%, que es un 1,5% menor para el periodo actual. En términos de su situacién
econOmica y financiera actual, el indicador financiero de rentabilidad patrimonial en
2019 es de 34.9%, lo que significa que cada S/ 1.00 de inversion de los accionistas
generard un retorno de 34.9% sobre 84 acciones de capital social. En 2020 sera de
33.6%. Es decir, los activos de cada accionista S / 1.00 arrojaron un rendimiento
sobre el capital de 34.9%, pero esto fue 1.2% menos que el afio anterior. Es decir,
la rentabilidad financiera ROE es regular ya que se muestra resultados positivos,
aungue haya una disminucion del 1.2% en el afio 2020.

La rentabilidad econdmica y financiera del periodo 2019 tuvo unos margenes de
ganancia importante, por lo tanto, se considera de nivel alto. La rentabilidad
econOmica y financiera del periodo 2020 disminuyé considerablemente, superando
el 57% de pérdidas en la empresa. Este desplome indicaria que fue a causa de la
crisis sanitaria y econdémica por la COVID — 19 que golpeo fuertemente al sector,
siendo los restaurantes los mas afectados. Por lo tanto, su margen de rentabilidad
se encuentra en la escala de medicion nivel bajo.

Los resultados reafirman lo encontrado por Anton (2017) donde precisa y mide la
rentabilidad del patrimonio en ciertos periodos que la empresa opera, es por ello
saber si el capital social de la empresa incrementa, siendo asi refleja la solvencia

economica financiera de la empresa
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En relacion al objetivo general: Determinar el nivel de rentabilidad de la empresa
Country Club El huerto S.A.C. de Chimbote en los afios 2019 y 2020.

En base al parrafo anterior, se puede observar que, los estados financieros del afio
2019, arrojaron un ratio sobre la inversién de 12%, lo que significaba que la empresa
para que pueda cumplir sus compromisos a corto plazo, solo contaba con S/0.12
por cada sol de deuda. Por ende, era poco favorable, ya que lo ideal era tener S/1.00
para cubrir sus obligaciones. Mas aun en una pandemia, esos indices financieros
no cubririan ni el 5% de sus obligaciones financieras.

Se muestra que la empresa en el afio 2019 obtuvo un nivel de rentabilidad alto, por
ende, utilizaron mejor los recursos, tomaron decisiones inteligentes tanto a nivel
financiero, de inversion y operacional. Estas decisiones los llevaron a sacar un
mejor partido a los recursos con los que disponen y de esta manera lograron una
mayor productividad.

Sin embargo, los resultados del periodo 2020, al ser un afio emocionalmente
complicado a nivel mundial, los resultados no fueron los esperados. Segun los
estados financiero se muestra falta de liquidez, ausencia de disponibilidad de
recursos, pagos al sistema financiero, niveles desfavorables de ventas, etc.

En base a estos resultados se concuerda con Song, Yeon y Lee (2021) dado que
ellos detallan que se determind que varios empresarios se dieron cuenta de lo
importante que era mantener un indice de capital de trabajo alto, pero lo ignoraron
y perdieron el control de los recursos. Esta relacién debe utilizarse para gestionar y
comprender la situacién general relacionada con la capacidad de pago para
gestionar la relacidn con la cartera de clientes y el proveedor.

Concluyendo que los niveles de rentabilidad en la empresa Country Club el Huerto
SAC en el periodo 2019 fueron considerados alto y en el periodo 2020 fueron
considerados bajo. Todo a raiz de las consecuencias por la paralizacion de

actividades ocasionadas por la COVID - 19.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el andlisis a la rentabilidad financiera econémica y financiera de

la empresa Country Club El Huerto S.A.C., se determina lo siguiente:

Primero:

Segundo:

De acuerdo al primer objetivo especifico, se concluye que la evaluacion
de rentabilidad econ6mica obtenida en el periodo 2019 fue alto, con facil
acceso para el mejor desarrollo y desempeiio de sus actividades. Las
ratios econdémicas son suficientes para las mejoras en el desarrollo del

planeamiento estratégico.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluye que la
rentabilidad financiera obtenida en el periodo 2019 fue considerada alta,
debido a que venian realizando sus actividades de manera normal. Todo
ello a raiz de obtener altos indices de ventas en el periodo de setiembre

a diciembre del afno 2019.

Tercero: De acuerdo al tercer objetivo especifico, se concluye que las causas que

Cuarto:

determinan en la disminucién de rentabilidad econémica en el periodo
2020 fueron la baja productividad, la poca participacion en la industria,
los costos operativos y la paralizacién de actividades generadas por la
COVID -19.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se concluye que el nivel de
rentabilidad financiero obtenido en el periodo 2020 fue bajo. Por ende,
las inversiones de los accionistas deben ser manejados de manera
eficiente para que la empresa pueda elevar los indices de rentabilidad y

estos sean favorables para la empresa.

Quinto: De acuerdo al objetivo general, se concluye que la empresa refleja un bajo

rendimiento en los niveles econdmicos y financieros, los cuales llegaron
a disminuir para el afio 2020 a un 68.15% y -63.35% respectivamente.
Siendo este aspecto negativo muy importante, para comenzar a

optimizar los niveles de rentabilidad en beneficio de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones obtenidas, se pone a consideracion las siguientes

recomendaciones.

Primero: La gerencia debe mantener las metas estratégicas establecidas, y buscar

Segundo:

implementar nuevas metas estratégicas de acuerdo a las necesidades
de la empresa, y buscar el crecimiento continuo. Se recomienda
implementar politicas de ventas efectivas, cobranza de crédito, pago a
proveedores e inventario de inventarios para aumentar los margenes de
utilidad neta, reducir el rango de dias de recuperacion de crédito a través
de descuentos y promociones, pagar a los proveedores en un plazo

suficiente y mantener un inventario suficiente. Suministro a clientes.

A los ejecutivos corporativos que realizan estudios de mercado para
realizar efectivamente nuevas ventas y conquistar nuevos locales
comerciales para potenciar su capital en lugar de endeudamiento
excesivo con proveedores y acreedores, buscando asi expandir su
solvencia y rentabilidad y productividad empresarial. Implementar
recomendaciones econdmicas y financieras para reestablecer la gestion
administrativa y encontrar los métodos imprescindibles para elevar el

patrimonio institucional.

Tercero: Al contador general llevar un mas grande control y registro de las

ocupaciones de produccion con el objetivo de aumentar sus ingresos y
reducir sus precios y costos para asi obtener una mas grande utilidad del
ejercicio con el proposito de mejorar el caso econdémica de la

organizacion.
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85103098727&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=33d74a675a3334ffd989a66579d6d4d0&sot=b&sdt=b&sl=39&s=ALL%28profitability+of+covid+restaurants%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=&featureToggles=FEATURE_NEW_MAIN_SECTION:1,FEATURE_NEW_SOURCE_INFO:1,FEATURE_NEW_REAXYS_SECTION:1,FEATURE_NEW_SCIVAL_TOPICS:1,FEATURE_VIEWS_COUNT:1

ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

mantenga en crecimiento
dentro del mercado.

(Sanchez et al, 2017)”.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
‘La rentabilidad es la |La rentabilidad de Ila
capacidad econdémica o | empresa Country Club el
financiera que comprende | Huerto S.A.C. se mide a | Rentabilidad ROA=_Utilidad Neta
la diferencia entre los |través de las ratios de | Economica Activo Total
ingresos y gastos en un | rentabilidad econdémica y | ROA
tiempo determinado, | financiera.
Nivel de obteniendo como resultado Escala de razon
Rentabilidad un nivel positivo de utilidad Escala de intervalo
en un determinado tiempo,
para que la empresa pueda Rentabilidad ROE= Utilidad Neta
ser sostenible y se Financiera Patrimonio Neto
ROE
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http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362017000200081

ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos

2.1. FICHA DE REGISTRO DOCUMENTAL PARA IDENTIFICAR LOS RATIOS
FINANCIEROS QUE INFLUYERON EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
COUNTRY CLUB EL HUERTO S.A.C.

DATOS GENERALES

Ubicacion de la empresa: Avenida Brasil Mza A Lote 6 Urbanizacion Los Alamos
Nuevo Chimbote

Razdn Social: Country Club El Huerto S.A.C.

Titulo: Niveles de rentabilidad de la empresa Country Club El Huerto S.A.C., antes
y durante la pandemia por la COVID -19.

Autor: Lic. Arellano Flores, Melsy Pamela

Poblacion: Estados Financieros del afio 2019 y 2020 de la empresa Country Club
El Huerto S.A.C.

Instrumento: Ficha de Registro documental que resumen los datos referentes a la:

Alternativas

N° ITEMS Alto Medio Bajo
1 | Andlisis con la Rentabilidad Financiera (ROE)
Utilidad Neta
Patrimonio

2 | Rentabilidad Operativa sobre las Ventas (ROE)
Utilidad Operativa

Ventas Netas
3 | Rentabilidad Neta sobre las Ventas (ROE)
Utilidad Neta
Ventas Netas
4 | Analisis de la Rentabilidad Econémica (ROA)

Utilidad Neta
Activo Total
ESCALA VALORATIVA
RANGO PUNTAJE
Alto 1
Medio 2
Bajo 3
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2.2. GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS NIVELES DE
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COUNTRY CLUB EL HUERTO S.A.C.

Objetivos: Recoger informacion del Area Contable, respecto a la rentabilidad
mediante los Estados Financieros de la empresa Country Club El Huerto S.A.C. en
los periodos 2019 y 2020.

Instrucciones: Segun lo que se indique conteste objetivamente cada una de las

preguntas.

Fecha de anédlisis

Estado Financiero a evaluar

Nombre del evaluado

items:

1. ¢Tiene conocimiento acerca del andlisis de los Estados Financieros?

2. Si la respuesta anterior es positiva, ¢Con qué frecuencia se presentan los
analisis financieros de los resultados de la empresa?

3. ¢Enla empresa realizan analisis de rentabilidad?

4. Sisu respuesta anterior es positiva, ¢ Considera Ud. que es importante medir
la rentabilidad de la empresa?

5. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad de la empresa Country Club El
Huerto S.A.C. en los periodos 2019?

6. ¢Qué opina Ud. sobre la rentabilidad econémica de la empresa Country Club
El Huerto S.A.C. en el afio 2010?

7. ¢Cree que la pandemia originada por la COVID — 19 impact6 negativamente
en la rentabilidad de la empresa?

8. ¢Tuvieron algunas medidas de contingencias para afrontar el impacto de la
pandemia en los niveles de rentabilidad de la empresa?

9. Si su respuesta es positiva, ¢ Cree que fueron suficientes para mantener la
rentabilidad del afio 2019?

10. ¢, Cuél el impacto que generé el bajo nivel de rentabilidad obtenido en el afio
20207
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FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

2.3. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

l. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel de rentabilidad de la empresa Country Club El Huerto

S.A.C., antes y durante la pandemia por la COVID -19.

. DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del Instrumento Guia de entrevista para identificar los

niveles de rentabilidad de la empresa
Country Club El Huerto S.A.C.

Técnica e Instrumento:

Autor:

Distrito:

Provincia:
Departamento:
Forma de Aplicacion:
Fecha de Aplicacién:

Dirigido a:

Tiempo de Aplicacién:

Objetivo:

Margen de error:

Observacion:

Entrevista / Guia de entrevista

Lic. Arellano Flores, Melsy Pamela

Nuevo Chimbote

Santa

Ancash

Individual

Junio — Julio 2021

Contador de la empresa Country Club El
Huerto S.A.C.

10 a 15 minutos

Determinar el Nivel de rentabilidad en la
empresa Country Club El Huerto S.A.C. en
el aflo 2019 y 2020.

3.5%

Conformada por las dimensiones de
Rentabilidad Econdémica y Financiera,

contiene 10 preguntas.
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2.4. FICHA DE REGISTRO DOCUMENTAL DE LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA COUNTRY CLUB EL HUERTO S.A.C.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar mediante los ratios financieras los niveles de rentabilidad de la

empresa Country Club El Huerto S.A.C., antes y durante la pandemia por

la COVID -19.

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del Instrumento Ficha de

registro documental la
rentabilidad en la empresa Country Club

El Huerto S.A.C.

Técnica e Instrumento:

Autor:

Distrito:

Provincia:
Departamento:
Forma de Aplicacion:
Fecha de Aplicacién:

Dirigido a:

Tiempo de Aplicacion:

Objetivo:

Margen de error:

Observacion:

Andlisis documental / Ficha de registro
documental

Lic. Arellano Flores, Melsy Pamela
Nuevo Chimbote

Santa

Ancash

Individual

Junio — Julio 2021

Contador de la empresa Country Club El
Huerto S.A.C.

10 a 15 minutos

Identificar los ratios financieros que
influyeron en la rentabilidad en la empresa
Country Club EI Huerto S.A.C. en el afio
2019 y 2020.

4.5%

Conformada por los ratios de Rentabilidad

Econdémica y Financiera.
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ANEXO 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENT

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de Registro Documental para identificar los ratios financieros que influyeron en la rentabilidad de la empresa Country
Club El huerto S A.C

OBJETIVO: Recoger informacion del Area Contable, respecto a la rentabilidad mediante los Estados Financieros de la empresa Country Club El Huerto
S AC en los periodos 2019 y 2020.

DIRIGIDO A: Gerente del Area Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

5 - 1

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Diana Fiorella Dévila Chicoma
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracién de Negocios

Firma

|
Diana ﬁﬁﬁfﬁ@aﬁ Chicoma
/DNI 44443568




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de Registro Documental para identificar los ratios financieros que influyeron en la rentabilidad de la empresa Country
Club El huerto S.A.C.

OBJETIVO: Recoger informacién del Area Contable, respecto a la rentabilidad mediante los Estados Financieros de la empresa Country Club El Huerto
S.A.C. en los periodos 2019 y 2020.

DIRIGIDO A: Gerente del Area Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno [ Excelente
£

=

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Jeordy Luis Inga Altamirano
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion de Negocios

Firma

is Inga Altamirano
DNI 47868904



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENT

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de Registro Documental para identificar los ratios financieros que influyeron en la rentabiidad de la empresa Country
Club El huerto S.A.C.

OBJETIVO: Recoger informacion del Area Contable, respecto a la rentabilidad mediante los Estados Financieros de la empresa Country Ciub El Huerto
S.A.C. en los periodos 2019 y 2020.

DIRIGIDO A: Gerente del Area Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Luis Bryan Burga Ramirez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion de Negocios

Firma

=4

Luis Bryan turga' Ramirez
DNI 43616479




ANEXO 4. Solicitud de aplicacion de instrumentos emitidos por la

universidad cesar vallejo - 2021

e
&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 13 de mayo de 2021.

SRA. TORRES CRUZ MARIA MARLENI
GERENTE GENERAL
COUNTRY CLUB EL HUERTO S.A.C.

NUEVO CHIMBOTE
SANTA - ANCASH

Presente
De mi especial consideracion:

Es grato expresarle mis saludos a nombre de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote y desearle todo tipo de éxitos en su
gestion al frente de su representada.

La Escuela de Posgrado ha previsto en su plan de estudios
el desarrollo de Informes de Investigacion, las mismas que estamos seguros contribuiran a la
consolidacion del aprendizaje de nuestros estudiantes.

Por esta razdn, es nuestro interés solicitarle las
facilidades para que el alumno ARELLANO FLORES, MELSY PAMELA, identificado con DNI Nro.:
70580282 estudiante del Programa Académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA del periodo 2021-1, pueda acceder a informacion o aplicar sus instrumentos
de recoleccion de datos a fin de estudiar alguna problematica de interés para su institucion y
por consiguiente logre desarrollar su Informe de Tesis por lo que solicitamos nos brinde su apoyo
en la realizacion de la misma.

Seguros de contar con su apoyo, nos suscribimos de
Usted reiterando nuestro afan por trabajar mancomunadamente por el desarrollo y bienestar
de la comunidad.

Atentamente
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ANEXO 5. constancia de aceptacion emitida por la empresa Country Club el
huerto S.A.C.

& Ve

EL*}ER’TO

Country Club

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Nuevo Chimbote, 20 de mayo del 2021.

CARTA DE ACEPTACION

Senor:

Mg. Jorge Vargas Llumpo
Coordinador de Investigacion
Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo - Chimbote

Mediante la presente, enviarles un cordial saludo y a la vez me dirijo a Usted con

la finalidad de informarle que se le otorga el permiso necesario a la Senorita:
C.P.C. ARELLANO FLORES, MELSY PAMELA

Para que realice su trabajo de tesis denominado NIVELES DE RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA COUNTRY CLUB EL HUERTO S.A.C., ANTES Y DURANTE
LA PANDEMIA POR LA COVID -19; ubicada en Av. Brasil Mza. A Lote. 6
urbanizacién Los Alamos — Nuevo Chimbote. La recopilacién de informacién se
dara en horarios coordinados desde el periodo de abril a Julio 2021, con la
estudiante

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado crea

conveniente.

Atentamente,

- ¥ Ny’
i MatenLIoney

Gerente General

Country Club el Huerto S.A.C

CCEH/12-2021
C.c Archivo

Av Brasil A-6-C - Nuevo Chimbote informes@countryclubelhuerto.com 981436821 lunes a sabado de 12 ma 4 pm
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ANEXO 6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (EEFF)

- Y- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EL*UERTO (Expresado en Soles)

ACTIVOS 2019 2020

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de efectivo 65,000.00 21,000.00

Cuentas por cobrar comerciales 22,400.00 15,000.00

Existencias 10,250.00 7,500.00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 97,650.00 43,500.00

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmueble, Maquinaria y Equipo 65,000.00 65,000.00

Depreciacién, amortizacién acumul -10,350.00 -8,350.00

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 54,650.00 56,650.00
TOTAL ACTIVOS 152,300.00 100,150.00

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Remuneraciones por Pagar 4,800.00 12,300.00

Obligaciones Financieras 22,000.00 38,000.00

Cuentas por Pagar Comerciales 8,200.00 8,200.00

Otras cuentas por pagar 1,000.00 1,860.00

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 36,000.00 60,360.00

PASIVOS NO CORRIENTES 0 0
TOTAL PASIVOS 36,000.00 60,360.00

PATRIMONIO NETO

Capital 55,000.00 65,000.00

Capital Adicional 10,000.00 0.00

Resultados Acumulados 21,300.00 0.00

RESULTADO DEL EJERCICIO 30,000.00 -25,210.00

TOTAL PATRIMONIO NETO 116,300.00 39,790.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 152,300.00 100,150.00

54



$ ™= ESTADO DE RESULTADOS
El.*UERTO

Country Club

INGRESOS OPERACIONALES 2019 2020
Ventas Netas 425,000.00 120,250.00
Costo de Ventas -255,000.00 -52,000.00
UTILIDAD PERDIDA BRUTA 170,000.00 68,250.00
Gastos de Venta -31,000.00 -25,000.00
Gastos de Administracion -54,000.00 -15,000.00
UTILIDAD OPERATIVA 85,000.00 28,250.00
Otros gastos de gestion -11,000.00 -22,350.00
Gastos Financieros -44,000.00 -31,110.00
UTILIDAD (PERDIDA DEL EJERCICIO) 30,000.00 -25,210.00
i Y RATIOS ECONOMICOS
EL*UERTO (Expresado en Soles)
PERIODO 2019 2020
UTILIDAD BRUTA 170,000.00 68,250.00
ACTIVO TOTAL 152,300.00 100,150.00
RESULTADO 1.12 0.68
Rendimiento del Activo 112% 68%
Variacion Porcentual % | -43% |

RATIOS FINANCIEROS
(Expresado en Soles)

PERIODO 2019 2020
UTILIDAD BRUTA 30,000.00 -25,210.00
PATRIMONIO NETO 116,300.00 39,790.00
RESULTADO 0.26 -0.63
Rendimiento del Patrimonio 26% -63%
Variacién Porcentual % -89% |
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ANEXO 7. ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL IMPACTO DE LA COVID 19
EN LAS EMPRESAS. INEI (2020)

EMPRESAS POR ESTADO DE OPERATIVIDAD

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
JULIO-AGOSTO 2020
(Porcentaje)

Operativa

75,9

Inoperativa
245

Nota: Operativa: Incluye a empresas que estan operando de forma parcial y total.
Fuente: INEl - Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas

EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN COMPORTAMIENTO DE SUS VENTAS
DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020/2019
(Porcentaje)
67,4
7’2 ﬁ -1 1 ,7
Dispaitiiyoron Aumentaron Se mantienen No realizaron
ventas
Fuente: INEI - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas
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EMPRESAS OPERATIVAS, POR MODALIDAD DE VENTAS ADOPTADA

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

PRESENCIALY DELIVERY

ONLINE

|

PRESENCIAL 25

DELIVERY 144

OTRA MODALIDAD 1/

1/ Comprende la modalidad mixta: delivery - online, presencial - online, entre ofras.
Fuente: INEI - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas

EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTARON

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

Disminucion de la demanda _ 76,9
Altos costos en seguridad sanitaria _ 58,9
Retraso en el cobro de facturas | NS ;.
Paralizacion de la produccion _ 50,4
Pérdida de capital de trabajo _ 450
Desabastecimiento de materias primas e insumos _ 373

Enfermedad de trabajadores por el COVID-19 - 19,4

Enfrento algan

problema
92,5

No presento Dificultad en la exportacion de sus productos - 97
problemas
L£) Otro 1/ l 27

Nota: Respuesta miltiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede enfrentar mas de un problema.
1/ Comprende problemas con el fransporte, traslado del personal, adaptacion al trabajo remoto, actividades no permitidas, pago de alquiler de local ylo cierre de local, entre ofros.

Fuente: INEI - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas
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EMPRESAS OPERATIVAS, POR MODALIDAD DE TRABAJO ADOPTADA

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19, SEGUN TAMANO DE EMPRESA"
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

245

33,0

38,8

Total Grande Mediana Pequefia Micro

m Solo trabajo presencial m Solo trabajo remoto Trabajo mixto (presencial y remoto)

1/ Tamario de empresa: Grande: Mas de 2300 UIT, Mediana: De 1700 hasta 2300 UIT, Pequefia: De 150 hasta 1700 UIT, Microempresa: Hasta 150 UIT
Fuente: INEI - Encuesta de Opinién sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas

EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN PROBLEMAS FINANCIEROS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

Dificultad para cobrar a clientes 538

-~
©
%)

Falta de liquidez para comprar materias primas y/o insumos

Presentoalgin
problema financiero
814

Limitaciones para acceder a fuentes financieras _ 46,9
Falta de liquidez para pagar a proveedores _

Falta de liquidez para pagar remuneraciones _ 438
Dificultad para pagar préstamos al sistema financiero _ 372

N:f:;?:;:? Dificil accesibilidad a créditos de proveedores _ 33,0
financieros

186 Otro1/ | 11

Nota: Respuesta mditiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede tener més de un problema financiero.
11 Comprende falta de liquidez para pagar alquiler, pagar impuestos y distibuir utilidades; disminucién de ventas, retraso en cobro de facturas, entre otros
Fuente: INE| - Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas
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ANEXO 8. IMPACTO DEL COVID - 19 EN EL PBI DE AMERICA LATINA. FMI

(2020).

El impacto del coronavirus
en el PIB de América Latina

Variacién prevista del PIB en paises latinoamericanos
seleccionados en 2020 (%)

Previsiones de enero 2020 M Previsiones de junio 2020

Pert ()
Brasil
México ()
Ecuador iy
Argentina -

Colombia o

Chile &,

12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2
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ANEXO 9. IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 2020 EN EL PERU.

BCR (2020)

Impacto en los estados financieros de 2020

Basado en la informacion financiera de 30 empresas publicas (en relacion con sus resultados 2019):

Ingresos

60% 17% 10% 13%

manifestaron una tuvieron una reduccién de empresas tuvieron manifestaron un
reduccion de hasta entre 21% y 50% de sus una reduccion entre incremento en sus
el 20% en sus ventas ventas 51% y 85%' ventas?

Costos y margenes Pérdida critica esperada (PCE)

% de empresas
publicas

% de empresas

publicas
56% Reduccién del margen bruto hasta el 10% 30% Incremento de la PCE en mas del 100%
20% Reduccion del margen bruto entre el 11% y 29% 10% Incremento de la PCE entre 1% y 50%
7% Reduccion del margen bruto entre el 50% y 65%' 10% Incremento de la PCE entre 51% y 100%
17% Margenes brutos se incrementaron 50% Se mantuvo dentro de los mismos rangos del 2019

Endeudamiento y covenants

incrementaron su nivel de incrementaron su nivel de No tomaron
endeudamiento en 18%, endeudamiento en 85%, nuevas deudas
en promedio en promedio

manifestaron que no lograron cumplir sus covenants, llevandolos a solicitar las dispensas respectivas.

Cambios en contratos de arrendamientos

1 0 0/0 generando una 7 0/0 generando ingresos
recibieron reduccion del 7% en redujeron el plazo o entre USD 43 miles
concesiones de renta los niveles de pago rescindieron los contratos y USD 1,239 miles

m El resto de empresas no efectuaron revelacion al respecto m

Subvenciones de gobierno

ha recibido subvenciones del gobierno mediante el programa “Reactiva Peri”.

'Empresas relacionadas con la prestacién de servicios turisticos
2Empresas relacionadas con productos de 1ra necesidad
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