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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como propésito determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote ,2021.

La metodologia utilizada fue cuantitativa, disefio descriptivo correlacional,
muestra no probabilistica n = 25 trabajadores, a quienes se les aplico 2
cuestionarios, los cuales fueron validados a criterio de juicio de expertos. El primer
cuestionario de confiabilidad a cronsach = 0,823; y el segundo cuestionario con una
confiabilidad de a cronBach = 0,844, ambos de confiabilidad muy buena. Como
método de analisis de datos se utilizo la prueba estadistica de Pearson; y de la

prueba “t” Student para determinar la significatividad de la correlacion.

Luego de analizar los datos, obtuvimos como conclusién, que: Existe una
correlacion positiva y significativa 7, = 0,98 t.4 = 13,626 > ty,), = 2,064 entre el
control interno y la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, de la cual se puede inferir que
a toda mejora en el control interno influira en una ligera mejora en la gestién
administrativa, aceptando la hipotesis de investigacion y rechazando la hipotesis

nula.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
internal control and administrative management in the Urban Development

Management of the District Municipality of Nuevo Chimbote, 2021.

The technique used was quantitative, descriptive correlational design, non-
probabilistic sample n = 25 workers, to whom 2 questionnaires were applied, which
were validated according to the judgment of experts. The first reliability
questionnaire a CronBach = 0.823; and the second questionnaire with a reliability
of a CronBach = 0.844, both of very good reliability. Pearson's statistical test was
used as a data analysis method; and the Student "t" test to determine the

significance of the correlation.

After analyzing the data, we obtained as a conclusion that: There is a positive
and significant correlation r_ xy = 0.98 t cal = 13.626> t tab = 2.064 between
internal control and administrative management of the Urban Development
Management of the District Municipality of Nuevo Chimbote 2021, from which it can
be inferred that any improvement in internal control will influence a slight
improvement in administrative management, accepting the research hypothesis and

rejecting the null hypothesis.

Keywords: Internal control, administrative management.
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INTRODUCCION

El control interno debidamente realizado por los funcionarios en su
actuacion en la gestion publica, permite a la entidad el logro de resultados en las
diferentes actividades, con un aspecto de eficiencia, eficacia y confiabilidad en
los reportes financieros en cumplimiento de leyes y normas vigentes.

Para Balla (2018) quien menciona que el control interno es un proceso
dentro de la organizacién que asocia diferentes actividades para ejecutar
procedimientos que advierten situaciones de riesgo, llevando a cumplir con los
objetivos propuestos, disefiiandose los procesos para mejorar la comprension y
el analisis comparativo. En ese sentido los controles internos a nivel mundial, se
han basado en el modelo COSO realizado en el ano (1994), el cual representa
un modelo al control interno publico, asimismo el establecido por el pais de
Dinamarca conlleva a la mayor transparencia a través de un seguimiento y
monitoreo detallado de su sistema contable. Notandose que la dinamica mundial
en control interno tiene un interés por la economia la cual debe ser soportada
por un control interno eficiente y eficaz para la organizacion. (Schantl,2020)

En el Peru, el 6érgano que esta encargado de aprobar las normas y
reglamentos con respecto al control interno en la gestion publica es la
Contraloria, cuyas leyes estan obligadas para las entidades del estado con su
resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG con el fin de prevalecer e
impulsar a las entidades que cumplan con su ejecucion de control interno, es por
ello que ha emitido la ultima resolucion vigente en donde se aprobd las guias de
control interno en organismos del estado, siendo un instrumento de procesos e
implementacion, aportando los siguientes ejes: Cultura Organizacional, Gestion
de riesgos y Supervision, dentro de un enfoque de mejora continua segun
resolucion CG N°146-2019-CG. Sin embargo, esta implementacién en los
sistemas de control interno de las instituciones publicas es baja, siendo la
corrupcion uno de los factores que influyen en ello ya que para implementarlo no
se necesita mayor presupuesto ni emplear horas extras, tal como lo explica
Canelos (2013). Al respecto Alban et al (2019), menciona que, al presentarse
una deficiente aplicacion del control interno en las entidades del estado, nos

conlleva al avance de la corrupcion, en este sentido se debe implementar con



mayor rigurosidad el control interno, ya que solo se necesita voluntad politica,
compromiso y liderazgo para poder conseguir una mejora en el area continua en
la gestidn publica que otorgara un beneficio comun a todos los ciudadanos.
(Chen,2020)

En el Distrito de Nuevo Chimbote la municipalidad, cuenta con una
estructura organizacional basada en dependencias llamadas Gerencias, siendo
la Gerencia de Desarrollo Urbano la unidad ejecutora de revisar y exponer
aquellos proyectos de inversidn publica respecto a las diferentes obras de
infraestructura del distrito de Nuevo Chimbote. Sin embargo, de acuerdo con las
denuncias de irregularidades y los informes de control simultaneo y posterior
realizado por el area de Control Institucional, esta gerencia no cuenta con un
programa de implementacion que defina los diagramas de flujo para cada
funcionario respecto a sus funciones y tareas a desarrollar para el logro de
objetivos, existiendo mucho déficit en el control interno que no pueden ser
detectados a tiempo, y eso dificultad la retroalimentacion, para logar un mejora
en control interno y a su vez continua afectando el desempefio de gerencia.

De lo descrito nos planteamos el problema de investigacion: ;Qué
relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20217

Por tal motivo, esta investigacion se justifica en el aspecto tedrico porque
se considera informacién bibliografica sobre estudios de las variables a
investigar, por tanto, permitira conocer de qué manera se realiza el control
interno en la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
municipalidad, con el fin de identificar las deficiencias en la ejecucién de los
proyectos de inversion publica y atencion al ciudadano para que se planteen
mejoras que permitan disminuir las denuncias y la identificacion de situaciones
adversas y hechos irregulares por parte del Organo de Control Institucional, lo
que conllevara que el personal tenga los conocimientos e informacion necesaria
para desarrollar sus actividades. En lo metodoldgico, porque se empleara
instrumentos para extraer informacion, logrando de esta manera un apoyo a la
metodologia y asi ampliar un nuevo campo de estudio para posteriores

investigaciones. En lo practico, porque desarrollara el valor de las variables y



como esta beneficia a la poblacién a fin de implementar politicas orientadas al
servicio del pais.

Los objetivos formulados para la presente investigacion, tenemos al
objetivo general, la cual es determinar la relacién que existe entre el control
interno y la gestién administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; y como objetivos especificos:
Describir el nivel de control interno, asimismo como segundo objetivo especifico
la cual es describir el nivel de gestion administrativa, luego como tercer objetivo
determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la gestidn
administrativa, como cuarto objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion de riesgos y la gestion administrativa y ultimo objetivo especifico
determinar la relacion que existe entre la supervision y la gestion administrativa.

Para la presente investigacion planteamos como hipotesis general: Hi
Existe relacion (r, # 0) significativa (t.q; > tiqp) entre el control interno y la
gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote; Ho No existe relaciéon significativa entre el control
interno y la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; y, como hipétesis especificas: Hi1
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la gestidn
administrativa, Hiz Existe relacion significativa entre la gestiéon de riesgos y la
gestion administrativa, Hiz Existe relacion significativa entre supervision y la

gestion administrativa.



Il. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se ha considerado antecedentes internacionales,
nacionales y regionales. En cuanto antecedentes internacionales tenemos las
siguientes investigaciones:

Delgado et al. (2018), concluyeron en su investigaciéon que el control
interno si mejoré en las areas de la entidad ya que obtuvieron un buen
desempefio en las ejecuciones de aquellos recursos publicos, asi mismo se
sugirid que la entidad opte e implementar el area de gestion administrativa
enlazado al periodo al gasto publico, asimismo permitira agilizar en menores
plazos para poder formular, las aprobaciones, en el area de la ejecuciones y
area de rendicién de cuentas , al hablar del area de procesos de la entidad solo
se enlazan todas aquellas unidades que tengan que ver directamente con el uso
de recursos en este caso solo se mencionan el area de compras, logistica y el
area de almacenaje .

Rodriguez (2020) concluyé que existié una relaciéon entre el control interno
y la gestion administrativa, se logro identificar a los componentes como:
ambiente de control representado en (9,69%), mostrando un déficit en control
interno de “evaluacion de riesgos” con (8,64%) y el “control interno de
actividades” con (6,75%), registrando un mayor nivel de brecha por reducir; para
poder obtener un mayor fortalecimiento en el sistema de control interno del
hospital regional.

Vasquez (2017) quien concluye dentro del estudio realizado al analisis de
control interno, se logro identificar y verificar los factores mas resaltantes de
riesgo en cada diferente proceso, hallandose una serie de falencias ,como
corresponde al area de gestion de la entidad ,se basé en a una administracion
experimental , llevando un buen criterio en el area de gerencia y sin notar que se
encuentran sin pilares ,incitando asi las oportunidades de fraudes a futuros y
robos por parte del personal. Dando como resultado un nivel bajo de confianza
41% de los procesos administrativos, financieros, operativos conllevando a
obtener un nivel de riesgo de un 59%; asimismo esto permitié evidenciar que la
entidad necesita controles de control interno para salvaguardar los recursos de

la entidad.



Por otro lado, en cuanto antecedentes nacionales, se ha considerado las
siguientes investigaciones:

Vilca (2018) concluye si existio una influencia favorable y positiva en la
gestion de los servidores en las clinicas privadas de Puno y Juliaca basandose
en la contrastacion de las hipotesis siendo = 368.196 FCal, asimismo afirma que
todas las clinicas privadas del distrito de Puno y Juliaca del area de control
interno se relacionan con el area de gestion.

Rengifo (2020) quien concluyé en su investigacion que se registro
relaciones positivas relevantes, siendo (Rho = 0.855; sig. =0.000) en el area de
gestion de riesgo y el area de administracidon del control interno en la institucidon
caso de estudio, estos resultados permitieron sustentar y rechazar la hipotesis
nula y poder aceptar la hipotesis de investigacion, del mismo modo confirmando
que si existe relacion positiva y relevante en la gestion de administracion y el
control interno.

Ramos (2019) quien concluyé de manera eficiente y eficaz en confirmar
que el control interno tiene relacion (r = 0.845) con la gestion administrativa
siendo (p valor = 0.000 menor que 0.05), asimismo el area de gestidon
administrativa. (b) Si existen pruebas suficientes para argumentar y afirmar que
si hay una accién simultanea y tiene como relaciéon (r = 0.669) y significativa (p
valor = 0.000 menor que 0.05) con la gestion administrativa. (c) Si existen
pruebas suficientes para sustentar y confirmas que hay una orientacion al oficio
y tiene relacion (r = 0.608) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
gestion administrativa.

Rojas (2020) concluye en su investigacion que si existe correlacion de
manera positiva y alta siendo (Rho = 0.999**; Sig.= 0.000), de la rentabilidad de
la empresa y del control interno mostrando que, si existe un vinculo en el cruce
de variables, la cual permiti6 conocer segun las encuestas realizadas, dando
como resultado un nivel alto (32.5%), asimismo un nivel medio (20.0%) con
respecto a la supervision, con un 52.50% de todos los encuestados percibieron
una relacion alta en el ambiente de control interno y la rentabilidad de la empresa;
asi mismo concluyeron que si existe una relacion directa con la rentabilidad de

la empresa .



Torres (2018) concluyd en su informe que existié correlacion positiva y
relevante entre la gestion administrativa y el control interno, segun la prueba de
Spearman de 0,879 con una confiabilidad del 95 % la cual permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, en conclusion, se confirma
con los valores porcentuales y descriptivos en el area de gestion administrativa
dando como resultado el 55,1% llegando a un nivel moderado.

Cisneros y Lopez (2020) concluyé en su investigacion que existid una
relacion significativa entre la gestion administrativa y el control interno en la
Municipalidad distrital en Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali 2019, ya que el
coeficiente de correlaciéon de Spearman fue de 0.712 y p-valor de 0.000, indica
una correlacion positiva alta y significativa, encontrandose que si existe un
vinculo de relacion directa y relevante en los ambientes de control interno,
gestion administrativa, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de
0.649 y su p-valor de 0.000, asimismo si existe una correlacion positiva alta y
relevante y existe un vinculo directo, relevante entre la evaluacion, ya que los
porcentajes de correlacion de Spearman fue de 0.592 y su p-valor de 0.000, esto
nos indica una correlacién positiva alta y significativa.

Rodriguez (2020) concluydé que la mitad de los encuestados realizan
actividades de monitoreo y supervision, si existe un cumplimiento de las normas
de control interno en la Gerencia de Administracion y RRHH, asimismo existe el
compromiso del personal para la implementacion de procedimientos y
recomendaciones de la OCI, en relacién a que se cumplen con las metas
programadas del POl de la Gerencia ; por lo que se identifico si hay relacién de
la informacién y comunicacién en el area gestion administrativa; ya que logro
obtener un valor correlacional de 0.304, donde se sustenta que si existe una
correlacién positiva débil; por lo que se acepta la hipétesis especifica.

Di Alvarado (2018) quien concluye que la gestion administrativa estuvo
representada por el 57% la cual representa un nivel deficiente, asimismo existid
un enlace positivo, relevantes entre las variables gestion administrativa, control

interno; siendo r,,, de 0,735, el cual se rechazo la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna ; ademas existido una relacidon positiva y significativa entre las

variables control interno y la supervision ; siendo r,,, de 0,709, donde se concluyd

y se rechazo la hipotesis nula aceptando la hipdtesis alterna .



De otro lado, también se desarrollan las bases conceptuales de soporte a
la investigacion:

Variable Control Interno

Segun Acosta (2020) el control interno es un proceso que debe ser
ejecutado por el directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la entidad
y esta disenado principalmente para proveer seguridad razonable acerca de los
objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Por otro lado
la Constitucién Politica (1993) en su Art. 82, establece que la Contraloria General
de la Republica goza de autonomia conforme a su ley organica siendo el érgano
superior del Sistema Nacional de Control, teniendo la funciéon de supervisar la
legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado, las operaciones de la
deuda publica y de los actos de las instituciones que estan sujetas a control
(Prada, 2016) del mismo modo en el decreto ley 26162 establece que el control
interno consiste en verificar peridédicamente los resultados de la gestidon publica;
de este modo, la ley es bien explicita al referirse que la eficiencia, eficacia y
transparencia en los procesos exige el empleo de los lineamientos politicos y/o
planes de actividades acorde a las normativa. Asimismo, la Resolucion de la
Contraloria N° 320-2006-CG sostiene que, para lograr los objetivos
institucionales del sector publico, el control interno no debe ser entendido como
un conjunto de manuales de politicas y formas, o una normativa que se ejecuta
en “funcion de” actividades administrativas, sino que comprende el
involucramiento global de la institucién que evalua las acciones del personal. Por
lo tanto, siendo el control interno un proceso integral que se ejecuta por parte
del jefe o directivo, titular de la entidad, con los funcionarios y empleados con la
finalidad de evitar riesgos, de manera que se garantice el logro de los objetivos
gerenciales (Elsayed, 2021)

Mendoza et al (2018) se refiere al control interno, como el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
meétodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a la
entidad, tal como: lograr la eficacia y eficiencia en las operaciones realizadas,
tener una informacion confiable y dar alcance de la normativa y su

implementacion. Asimismo, los elementos del control interno son definidos por



la Contraloria a través de la RC N° 320-2006-CG (octubre 2006) haciendo
mencidon que son 5: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision. Por otro lado, en la RC N°
146-2019-CG (mayo 2019) para la mejora de la implementacion del sistema de
control interno se han agrupado los componentes en 3 ejes: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos y Supervision. Es por ello que se ha determinado
considerar como dimensiones los 3 ejes descritos.

La Cultura organizacional comprende a 2 componentes del control interno:
ambiente de control e informacion y comunicacion. EI componente ambiente de
control es el fundamento de los demas componentes, que sustenta de manera
integra al sistema del control interno, brindando disciplina en la ejecucion de las
metas en relacion al desempefio y rentabilidad de salvaguardar los objetivos
institucionales. Siendo los indicadores (factores de acuerdo a la Contraloria
General) que se considera: la integridad y los valores éticos, estos principios
morales son estipulados por la organizaciéon en el Codigo de ética (2019),
normativa que forma parte del sustento formal de la conducta institucional;
capacidad de los directivos de la institucion, estilo de la gestion y direccion, en
el sentido que la direccion sea la responsable de asignar autoridades; la
evaluacion administrativa, encargada de examinar todos los procedimientos, a
fin de notificarlos y como tal hacerlos de pleno conocimiento dentro de las
instituciones estatales.(Viu ,2021) con respecto al componente informacion y
comunicacion, se tiene que la informacion registrada en una institucion pueda
representar un riesgo, de inmediato debe comunicarse en un periodo de tiempo
que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades con respecto a
informes contables, operativos y relativos al cumplimiento de datos internos y
externos, y/o actividades y condiciones, necesarias para tomar decisiones
institucionales (Contraloria General de la Republica ,2019). Por otro lado, para
para Larrea (2017) la comunicacién es la informacién que se entiende entre un
emisor y un receptor lo que facilita un clima organizacional bueno, siendo que
una buena comunicacion debe fluir hacia arriba y hacia abajo en una
organizacion manifestdndose de manera fisica y virtual utilizando tecnologia
respecto a la existencia de lazos que permiten experimentar una comunicacion

en tiempo real con el uso tecnoldgico.



La gestion de riesgos comprende a 2 componentes del control interno:
evaluacion de riesgos y actividades de control, la evaluacion de riesgos, es
definida por Chen (2021) como aquella que se focaliza en los logros ya
obtenidos, en relacion a los cuales, empleando los métodos y la curva de
frecuencia donde las dificultades, decisiones y objetivos se logran unificar.
Asimismo, en la RC N° 146-2019-CG indica que cada institucion esta expuesta
a riesgos en los ambientes internos y externos debiéndose identificar los
objetivos institucionales a fin de identificar los riesgos potenciales para
clasificarlos de acuerdo a su relevancia y probabilidad de ocurrencia. Respecto
al componente actividades de control, son acciones de control que consisten en
politicas, procesos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten administrar
riesgos, asegurando el cumplimiento de los lineamientos de la institucion.
Estas actividades de control son establecidas por los funcionarios para dar
cumplimiento de la normativa, leyes y regulaciones que tienen como finalidad
proporcionar respuestas adecuadas relacionadas a riesgos de acorde con los
proyectos elaborados para evitar reducir, compartir y aceptar los riesgos
registrados que afectan los avances de los objetivos institucionales (Maneces,
2019).

Para (Hu,2021) la supervision es importante ya que verifica las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacion significativa, la supervision comprende el conjunto de
acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del
Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accién Anual elaborado en funcién del
desarrollo de los ejes cultura organizacional y gestion de riesgos, y la evaluacion
anual de la implementacién del SCI. (Vega et al, 2017) por lo tanto, su rol esta
basado en detectar controles insuficientes e innecesarios para la mejora
permanente a través de actividades correctivas realizadas por los diferentes
niveles gerenciales (RC N° 146-2019-CG).

Variable Gestién Administrativa

Segun Quiroa (2020) la gestién administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los recursos
que posee una entidad con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores

resultados. Asimismo, Gonzales et al. (2020) define a la gestion administrativa



como: el proceso que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y
eficacia, a través de la integracion del personal y junto a ello lograr que las
actividades primordiales se ejecuten con éxito. De esta manera, la eficiencia y
eficacia permite dar un diagnoéstico de como estamos haciendo las cosas y que
debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar las metas programadas.
En consecuencia, se entiende por gestion administrativa al proceso, en la cual
se planifica, organiza, dirige y controla el uso de los recursos humanos y
materiales para conseguir objetivos comunes con eficiencia y eficacia en una
empresa. Considerando lo descrito anteriormente se han definido las siguientes
dimensiones: Planeamiento, organizacién, ejecucién presupuestal, control
administrativo (Kalochristianakis, 2016).

Para Morales (2017) la planificacion es un proceso para la toma de
decisiones para un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual,
ademas de los factores internos y externos que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos. Por lo que la planificacion es aquella aplicacién racional que
nace de la mente humana para la toma de decisiones con antelacién,
fundandose en previos conocimientos de la realidad, controlando acciones
presentes en prevencion de posibles consecuencias futuras canalizadas en los
logros de los objetivos deseados satisfactoriamente. En las instituciones
publicas el planeamiento se ve reflejado en la elaboracién del Plan estratégico
Institucional (PEI) que vincula los objetivos de corto y mediano plazo con los
escenarios de programacion presupuestal permitiendo contar con una vision
integral y coordinada de la politica de gestion, siendo una guia metodoldgica de
toda la planificacion, tal es asi que para Ortiz (2017), el plan estratégico
institucional es una guia y a la vez una especie valorada basica para elaborar
planes operativos anuales de acuerdo a cada una de las unidades del nivel
tactico- operativo organizacional. Asimismo, las metas operativas para cada
una de las areas administrativas se establecen en el Plan Operativo Anual que
permite que el personal de la entidad oriente sus esfuerzos hacia el desarrollo
de objetivos segun los procedimientos priorizados elevandose la calidad,
eficiencia y efectividad de la gestion.

Con respecto a la organizacion, Morales (2017) argumenta que se llama

organizacion aquel grupo social, conformado por personas, que tienen tareas
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administrativas; éstas se interrelacionan en el marco de una estructura
parameétrica para el logro de objetivos, por lo que en las instituciones estatales
se realizan tareas especificas, considerando a los recursos humanos,
tecnolégicos, econdmicos, inmueble, materiales, naturales o intangibles,
creadas para responder a las necesidades de la poblacion. En el sector publico
en el reglamento de organizacion y funciones (ROF) las oficinas de planificacion
y presupuesto asigna roles y funciones para el desarrollo de planes que se
evaluan y van desde la alta direccion, unidades organicas de lineas, 6rganos de
apoyo y de control de manera que se ejerzan las funciones encomendadas de
forma eficiente y eficaz (Pauca,2020).

A asimismo la ejecucion presupuestal es el proceso de gasto estimado en
un determinado tiempo que realiza la entidad, operativizando en diferentes
etapas programaticas de gasto de acuerdo al POA, priorizando el gasto en
relacion a los resultados de las evaluaciones de programas y politicas
efectuando ajustes necesarios para el logro de las metas (Rengifo 2020). Siendo
importante los objetivos en las instituciones publicas, respecto al logro
determinado del rendimiento en la eficacia de ejecucion presupuestal, sobre todo
si se trata de la ejecucion de ingresos, recopilando informacion que esta
orientada a ser suficiente y adecuada en materia de transparencia y dar utilidad
para otros actores sociales y sectores publicos de manera permanente y
oportuna (RC N°320-2006CG).

Con respecto al control administrativo, en las instituciones publicas los
procesos son definidos por la alta direccion, y asegura de modo eficiente los
procedimientos operativos y cumplimiento de la normativa de la gestiéon segun
Gonzales (2020) asi mismo, se define al control administrativo como un proceso
integral que impacta en las actividades reales, las mismas que inciden en las
actividades que se planifican, siendo los gerentes, al tener la confianza en su
personal, mantienen una relacion estrecha con la institucion, por tanto, los

miembros de la entidad estan comprometidos a cumplir las metas establecidas.
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Il.METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion:

Es una investigacion de tipo basica, cuantitativa ya que se basa en la
informacion de las variables de control interno y de gestion administrativa,
vamos a recoger un analisis numérico por medio de la estadistica. Asi mismo
como lo sostiene (Arias, 2021) este tipo de investigacion utiliza métodos
cuantitativos e inferencias estadisticas para extrapolar informacién y muestra
los resultados a la poblacion; los estudios cuantitativos plantean las relaciones
entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer
recomendaciones especificas, Hernandez (2016). En la misma orientacion,
Bernardo et al (2018), afirma que este estudio es una recoleccion de datos a
partir de un momento uUnico, con la finalidad de poder descubrir las variables
presentes y poder analizar su incidencia o su responsabilidad en la
investigacion. (p.27)

El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional bivariado,
correlacional que permitié recoger la informacién de las variables control interno
y gestion administrativa. Este disefio es analizado por Bernardo et al (2018),
como el analisis de las caracteristicas sin comprender de la relacién entre
poblaciones o fendmenos e incluye la relacién de dos variables teniendo como

propédsito estudiar el grado de correlacidn entre ellas. Y, tiene por esquema:

Donde:

M = Muestra a determinar.
0,= Control interno.
0,= Gestion Administrativa.

r= Relacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
V1: Control Interno
Definicién Conceptual. - Es un proceso que debe ser ejecutado por el

directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la institucion. Esta
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disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los
objetivos operacionales dar reporte y cumplimiento a la entidad (Acosta,2020).
Definicién Operacional. - Es conjunto de procesos que comprende los procesos
en los ejes: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, informacién
que sera recogida por medio de un cuestionario de preguntas cerradas con

respuestas del tipo Escala de Likert (Siempre 3; A veces 2; Nunca 1).

V2: Gestion Administrativa
Definicién Conceptual. — Es el conjunto de procesos de objetivos y tareas,
actividades planificadas, que ayudaran de excelente en los recursos que toda
empresa posee con el objetivo de lograr resultados positivos (Quiroa,2020).
Definicién Operacional. - Es el conjunto de actividades que involucran el
planeamiento, presupuesto, organizacion y control administrativo, recopilacion
que sera recogida por medio de un cuestionario de preguntas selladas del tipo

Escala de Likert (Siempre 3; A veces 2; Nunca 1).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién:

Segun Robles (2019), define a la poblacion como un grupo infinito o finito
de personas, como objetos, animales que poseen las mismas caracteristicas
en comun.

La muestra de la poblacion en esta investigacion es homogénea y esta
integrada por los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Gerencia de Desarrollo Urbano cantidad
Gerente 1
Subgerente 2
Jefe de equipo funcional 3
Abogado 2
Coordinadores 10
Asistente 4
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Gerencia de Desarrollo Urbano cantidad

Secretaria 3
Total 25

Fuente: Gerencia Desarrollo Urbano de la MDNCH

Muestra:

Cardenas (2018) refiere que la muestra de poblacion es una representacion
importante de todas las caracteristicas de una poblacion determinada. Por poseer
una poblacion pequefa, finita, en donde no se aplicaron los criterios de muestreo,

se determind tomar la totalidad de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empled una encuesta, puesto que es una técnica de mayor uso en el entorno
de la sociologia que ha trascendido en el campo estricto de la investigacion
cientifica (Lopez y Fachelli,2015).

Por otro lado, se utilizé un instrumento al cuestionario, para recoger informacion
de las entrevistados, formulando una serie de preguntas para garantizar una

situacion psicoldgica estandarizada (Balparda,2020).

3.5 Procedimientos:

Con el fin de recopilar datos, se elabor6é un cuestionario para ser se utilizado
por el autor para investigar las variables que involucran a Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, brindando asi oportunidades o facilidades de datos para la
investigacion del autor. Para ello, el cuestionario se aplicé a 25 empleados de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
durante el 2021. La cual consta de 58 items, destacando 3 alternativas segun la

escala Likert, para asi obtener puntuaciones de cada item.

3.6 Método de analisis de datos:

Consta en aplicar los instrumentos que son procesados en hojas de calculo
para luego ser ordenados, codificados y procesados empleando un software
denominado SPSS V.2 y el uso de un coeficiente para la prueba de hipétesis, que

es correlacion de Pearson.
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3.7 Aspectos Eticos:

Se fundamenta por veracidad de resultados, porque las recolecciones de datos
son reales; del mismo modo se respetd la propiedad intelectual, porque toda la
informacion de esta investigacion se encuentra respectivamente citada. Y para
concluir se protegera la identidad de los individuos, porque los datos que me son

confiados no los usaré para fines ajenos.
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IV. RESULTADOS
Luego de procesar estadisticamente los datos, presentamos los resultados de

acuerdo a los objetivos formulados:

4.1. Del objetivo general

Tabla 1. Correlacion del control interno y la gestion administrativa

H.: No existe relacidon significativa entre el control interno y la gestiéon
administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote

Hipotesis Coeficiente de Prueba “t” de significatividad / Grado
estadistica correlacion / Nivel de de libertad (gl)
significancia
tear = 13,626 >ty = 2,064
rxy =0 rxy — 0' 98 cal tab
g = 24
a = 5% = 0,05

teas = 13,626

Zona de

Zona de °
Rechazo de la

Rechazo de la
Ho: ZRHo

ttab = _2, 064 ttab = +2, 064

Figura 1. Curva de Gauss

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura 1 de la muestra en estudio,
se tiene que r,, = 0,98, lo que indica que existe una correlacion positiva,
entre el control interno y la gestion administrativa de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021,
entonces se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la hipdtesis de
investigacion.; 'y, como t.; = 13,626 > t;,, = 2,064, entonces la

correlacion si es significativa.
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4.2De los objetivos especificos

4.2.1 Del nivel del control interno
Tabla 2. Distribucion de frecuencias del nivel del control interno de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote 2021.

Niveles de Medicion f %
Eficiente
[72-90] 7 28.0
Deficiente
(30-50] 1 4.0
Regular
51-71] 17 68.0
Total 25 100.0

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Eficiente Deficiente Regular

0%

Figura 2. Distribucion de frecuencias del nivel del control interno

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura 2 de la muestra en estudio,
se observa que, el 68% de los trabajadores mencionaron que el nivel del
control interno es regular en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021; mientras que el 28% lo
considera eficiente; solo el 4% de los trabajadores expresa que es

deficiente.
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4.2.2. Del nivel de gestion administrativa
Tabla 3. Distribucién de frecuencias del nivel de la gestién administrativa
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote 2021

Niveles de Medicién f %
Eficiente
[68-84] 5 20.0
Deficiente
[28-47] 6 24.0
Regular
[48-67] 14 56.0
Total 25 100.0

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Eficiente Deficiente Regular
Figura 3. Distribucion de frecuencias del nivel de la gestion

administrativa.

Descripcion estadistica. De la tabla y figura 3 de la muestra en estudio,
se observa que, el 56% de los trabajadores mencionaron que el nivel de
la gestion administrativa es regular en la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021; mientras que el
24% lo considera deficiente; solo el 20% de los trabajadores expresa que

es eficiente.
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4.2.3. Del nivel de relacion entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,2021.

Tabla 4. Correlacion de la cultura organizacional y la gestion

administrativa

Ho: No existe relacién entre la cultura organizacional y la gestién administrativa
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote,2021.

Hipotesis Coeficiente de correlacion / Prueba “t” de significatividad /
estadistica Nivel de significancia Grado de libertad (gl)
0 Tyy = 0,974 tea = 10,423 > tyqp = 2,064
Ty =
a = 5% = 0,05 g1 = 24

teq = 10,423
Zona de Zona de
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo Ho: ZRHo

tigp = —2,064 t,p = +2,064

Figura 4. Curva de Gauss

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

Descripcion estadistica. De la tabla y figura 4 de la muestra en estudio,
se tiene que r,,, = 0,974, lo que indica que existe una correlacion positiva
entre la cultura organizacional y la gestiéon administrativa de la Gerencia
de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
2021, entonces se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis de
investigacion.; 'y, como t.,; = 10,423 > t;,, = 2,064, entonces la

correlacion si es significativa.
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4.2.4. Del nivel de relacion entre la gestion de riesgos y la gestion
administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Ila
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

Tabla 5. Correlacion de la gestion de riesgos y la gestion administrativa

Ho: No existe relacion entre la gestion de riesgos y la gestion administrativa
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote,2021.
Hipotesis Coeficiente de correlacion Prueba “t” de significatividad /
estadistica / Nivel de significancia Grado de libertad (gl)
0 Ty = 0,959 tear = 13,471 >t = 2,064
Tey =
a =5% = 0,05 g1 = 24
tea = 13,471
Zona de Zona de
Rechazo de la Rechazo d¢ la

Ho: ZRHo Ho: ZRHo

tiap = —2,064  t,,, = +2,064

Figura 5. Curva de Gauss

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura 5 de la muestra en estudio
se tiene que ry,, = 0,959, lo que indica que existe una correlacion positiva
entre la gestion de riesgos y la gestion administrativa de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021,
entonces se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la hipétesis de
investigacion; 'y, como t.,; = 13,471 > t;,, = 2,064, entonces la

correlacion si es significativa.
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4.2.5. Del nivel de relacién entre la supervision y la gestiéon administrativa
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote,2021.

Tabla 6. Correlacion de la supervision y la gestion administrativa

Ho: No existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote,2021.
Hipotesis Coeficiente de correlacion Prueba “t” de significatividad /
estadistica / Nivel de significancia Grado de libertad (gl)
0 Ty = 0,972 tear = 13,804 > t;y, = 2,064
Tey =
a = 5% = 0,05 g1 = 24
teq = 13,804
Zona de Zona de
Rechazo de la Rechazo de la
Ho: ZRHo

tigp = —2,064 t,p = +2,064

Figura 6. Curva de Gauss

Fuente: Base de datos — Anexo 05.

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura 6 de la muestra en estudio
se tiene que ry,, = 0,972, lo que indica que existe una correlacion positiva
entre la gestion administrativa y la supervision de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021,
entonces se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la hipdtesis de
investigacion.; 'y, como t.,; = 13,804 > t;y, = 2,064, entonces la

correlacion si es significativa.
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V. DISCUSION
Presentamos el analisis de los datos en funcién a los resultados, estudios

previos y teorias que fundamentan la investigacion.

De la tabla y figura 1 de la muestra en estudio, se tiene que 7, = 0,98, lo
que indica que existe una correlacion positiva y significativa entre el control
interno y la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, entonces se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipdtesis de investigacion.; y, como t.,; = 13,626 >
t:ap = 2,064. Se confirma por lo sostenido en el marco tedrico segun Mendoza
et al. (2018),quien define al control interno como los procesos, actividades,
acciones, objetivos, metas, siendo estas encargadas al personal con los
objetivos de prevenir los riesgos en la entidad; por otro lado, Quiroa (2020)
considera a la gestion administrativa como un proceso de objetivos y tareas,
actividades planificadas, que ayudaran de excelente en los recursos que toda
empresa posee con el objetivo de lograr resultados positivos. Estos son
similares a Di Alvarado (2018) quien llego a concluir que existié una correlacion
positiva en las variables gestion administrativa y control interno siendo r,, de
0,735, aceptandose la hipotesis de investigacion y rechazando la hipotesis nula;
del mismo modo Rengifo (2020), quien concluyo que existid una correlacion

directa y positiva significativa r,,, = 0.855; entre la gestion administrativa y el

sistema de control interno, estos datos sirvieron para contrastar la hipotesis de
investigacion. De lo descrito anteriormente podemos inferir que existié una
correlacion positiva y significativa entre el control interno y la gestidon
administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote 2021, de la cual se puede inferir que a toda mejora en

control interno influird en una ligera mejora en la gestion administrativa.

De la tabla y figura 2 de la muestra en estudio, se observa que, el 68% de
los trabajadores mencionaron que el nivel del control interno es regular en la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
2021; mientras que el 4% de los trabajadores expresa que es deficiente. Se

confirma por lo sostenido en el marco tedrico segun Acosta (2020) quien define
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al control interno como procesos donde se ejecutaran los objetivos planteados,
las decisiones, y estan a cargo por la gerencia, el directorio y el personal, en
conclusion, por toda la entidad, basado, estructuralmente para proveer
seguridad optima, prudente a todos los objetivos en las operaciones de los
reportes y poder dar cumplimiento a la entidad. A asimismo estos resultados
son parecidos a Torres (2018) quien concluyo que el control interno
representado por el 55,1 % estuvo en un nivel moderado, esto porque aun
existen debilidades en sus procesos de control interno ya que no estan
cumpliendo de manera Optima con ejecutar las implementaciones de los
componentes del control, los cuales asegurarian de modo razonable el
resultado de los objetivos trazados, garantizando la confiabilidad y el

cumplimiento de los procesos de la gerencia.

De la tabla y figura 3 de la muestra en estudio, se observa que, el 56% de
los trabajadores mencionaron que el nivel de la gestion administrativa es
regular en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote 2021; mientras que el 20% de los trabajadores expresa que
es eficiente. Se confirma por lo sostenido en el marco teérico segun Gonzales
et al (2020) define a la gestién administrativa un proceso donde se desarrolla 'y
consigue que se ejecuten los objetivos y procesos de actividad y
responsabilidad, mediante de las personas encargadas, a grupa a ellas para
obtenery lograr tareas que sean de total prioridad y se logren ejecutar con éxito
de la entidad, estos resultados difieren de Di Alvarado (2018) quien concluyo
que la gestion administrativa estuvo representada por el 57% estuvo en un nivel
deficiente. De lo sefialado se puede inferir que el 56% de los trabajadores la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
2021 califica la gestion administrativa de regular, esto porque existen
debilidades en sus procesos para lograr las actividades programadas con

eficiencia y eficacia.

De la tabla y figura 4 de la muestra en estudio, se tiene que r,,, = 0,974,

lo que indica que existe una correlacidn positiva entre la cultura organizacional

y gestibn administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
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Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, entonces se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipétesis de investigacion.; y, como t.,; = 10,423 >
trap = 2,064, entonces la correlacion si es significativa. Se confirma por lo
sostenido en el marco teérico segun Contraloria General de la Republica (2019)
quien enfatiza la cultura organizacional esta integrado de dos componentes del
control interno, las cuales apoyan en forma completa, facilitando, brindando al
control interno disciplinas en los procesos de ejecucion en los objetivos,
obteniendo un desempefio en la rentabilidad de la entidad, salvaguardando los
procesos en la institucion, la municipalidad fortalezca la gestion con una
organizacion organica adecuada, asignacion clara en donde se especifiquen
las responsabilidades, canales de comunicacion efectivos, procesos para el
reclutamiento y retencion del personal calificado, un medio organizacional
propicio para el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de conducta, asi
mismo estos resultados son parecidos a Cisneros y Lopez (2020), quien
encontré en su estudio 7, = 0,694 una correlacion positiva del 64.9%, lo que
se acepta la hipotesis del investigador alternativa y se rechazo la hipotesis nula.
De estos resultados descrito anteriormente podemos inferir que existe una
correlaciéon positiva, directa y significativa entre la cultura organizacional y la
gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote 2021, ya que la gerencia tiene deficiencias en su
estructura organizacional, las asignaciones y responsabilidades no estan bien

definidas y los canales de informacién tienen algunas debilidades por mejorar.

De la tabla y figura 5 de la muestra en estudio se tiene que r, = 0,959, lo
que indica que existe una correlacion positiva entre la gestion de riesgos y la
gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote 2021, entonces se rechaza la hipotesis Ho y se
acepta la hipétesis de investigacion.; y, como t., = 13,471 > tiq, = 2,064,
entonces la correlacion si es significativa. Se confirma por lo sostenido en el
marco tedrico segun Chen (2021), quien menciona a la gestion de riesgos
como un eje donde se enfocan todos los logros obtenidos, utilizando los
procesos, métodos, en donde se lograron unificar y obtener todas las metas

trazadas, asimismo Rodriguez ( 2020) ., = 0,304 quien concluyo que existio
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una correlacion positiva, lo que se acepta la hipdtesis del investigador
alternativa y se rechaz¢ la hipoétesis nula, de este modo se puede concluir que
existe una correlacién positiva, directa y significativa entre la gestidén de riesgos
y la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, esto debido a que existen
deficiencias en la identificacidon de factores que afectan el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

De la tabla y figura 6 de la muestra en estudio se tiene que r,, = 0,972, lo
que indica que existe una correlacion positiva entre la supervision y la gestion
administrativa y de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote 2021, entonces se rechaza la hipotesis Ho y se
acepta la hipotesis de investigacion.; y, como t., = 13,804 > t;,, = 2,064,
entonces la correlacion si es significativa. Se confirma por lo sostenido en el
marco teorico por Vega et al, (2017) quien menciona la supervision comprende
el conjunto de acciones que permiten supervisar todas las tareas para logar y
garantizar a la entidad corregir cualquier error; la supervision es el conjunto de
todas las acciones que nos ayudaran a la implementacién del SCI, por medio
de la ejecucion del Plan de Accidén Anual disefiado para obtener el desarrollo
de los ejes: Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos, Evaluacion Anual de
la implementacion, estos resultados coinciden con los encontrados por Di
Alvarado (2018) quien concluye que existe relacion positiva y significativa entre
las variables control interno y la supervision ; siendo r,, de 0,709, por lo cual
se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, debido a existen
deficiencias en las acciones que permiten dar cuenta y seguimiento del SCI

de la ejecucion del Plan de Accion Anual.

25



VI. CONCLUSIONES

Luego del analisis de los datos de nuestra investigacion concluimos que:

Primera.

Existe una correlacion positiva y significativa 7, = 0,98 t.4 =
13,626 > t;,, = 2,064 entre el control interno y la gestion
administrativa de la Gerencia de Desarrollo Urbano de Ia
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, de la cual se puede
inferir que a toda mejora en control interno influira en una ligera mejora

en la gestion administrativa.

Segunda. El nivel del control interno de la Gerencia de Desarrollo Urbano de

Tercera.

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, es regular
representado por un 68%, porque existen debilidades en sus procesos
de control interno ya que no estan cumpliendo de manera 6ptima con
ejecutar las implementaciones de los componentes del control.

El nivel de la gestion administrativa de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021, es
regular representado por un 56%, porque existen debilidades en sus
procesos para lograr las actividades programadas eficiencia y

eficacia.

Cuarta. Existe una correlacion positiva y significativa r,,, = 0,974 13,471 >

t:ap = 2,064 entre la cultura organizacional y la gestion administrativa
de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote 2021, ya que la gerencia tiene deficiencias en su
estructura organizacional, las asignaciones y responsabilidades no
estan bien definidas y los canales de informacion tienen algunas

debilidades por mejorar.

Quinta. Existe una correlacion positiva y significativa r,,, = 0,959 10,423 >

t:ap = 2,064 entre la gestidn de riesgos y la gestion administrativa de
la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote 2021, debido a que existen deficiencias en la
identificacion de factores que afectan el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Sexta. Existe una correlacion positiva y significativa r,,, = 0,972 13,804 >
trap = 2,064 entre la supervision y la gestion administrativa de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote 2021, debido a que existen deficiencias en las acciones que
permiten dar cuenta y seguimiento del SCI de la ejecucion del Plan de

Acciéon Anual.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
implementar de caracter integral un sistema de control interno, que
enumere todos los procesos que se desarrollan definiéndose
especificamente las actividades de control, plazos y los trabajadores
que intervienen; para que se establezca una mejora de la gestidon
administrativa, que permita superar las deficiencias y evitar actos
ilicitos.

A los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, evaluar las actividades
desarrolladas para detectar los riesgos relevantes y efectuar
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas,

para garantizar la eficacia del Control Interno y mejora de su gestion.

Tercero: A los Gerentes de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,

mejorar su gestion administrativa a través de mecanismos de control
de procesos y capacitacion del personal para que el desempefio

administrativo sea eficiente y eficaz.

Cuarto: Al personal administrativo de la Gerencia de Desarrollo Urbano en

comunicacion con el titular de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, efectuar reuniones, charlas y capacitaciones referente la
importancia y el cumplimiento del control interno en las actividades
realizadas en el area, de este modo mejorar la cultura de control
interno para que permita una adecuada gestion y mitigar los puntos

criticos evidenciados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
. . . . . 3 Nivel y Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items Categoria ..
rangos medicion
Sistema Organizativo
cult Asignacién de responsabilidad.
ultura -
o Autoridad 114
organizacional .,
Informacion Buena
Comunicacion . [72-90]
- - Siempre=3
V1 Identificacion y andlisis de
Control riesgos. A veces =2 F[islgt;li\]r Ordinal
Interno Gestion de Eficacia y eficiencia de las
. . 15-24 Nunca=1
riesgos operaciones. Deficiente
Confiabilidad de la informacion. [30-50]
Cumplimiento de normas.
L Supervision v monitoreo
Supervision . 25-30
continuo.
Plan estratégico institucional.
Planeamiento Plan operativo institucional. 1-6
Plan Anual de capacitacion. Buena
Ejecucién : Siempre=3 ;
V2 ) Presupuesto Institucional /13 [68-84]
Presupuestal A veces =2
Gestién — N Regular Ordinal
- Manual de procedimientos
Administr L o ) Nunca=1 [48-67]
ativa Organizacién Coordinaciéon y trabajo en| 14-20
equipo Deficiente
Evaluacién y monitoreo. (28-47]
Control o
Cumplimiento de metas. 21-28

Administrativo.

Instrumentos de evaluacion.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario con fines académicos o de estudio, trata de recoger
informacion acerca de la forma como los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, realizan actividades

respecto al control interno y la gestién administrativa.

Agradecemos tengas la amabilidad de leer cada uno de los items y marcar
con una equis (X) la alternativa o respuesta que se ajuste a la realidad segun

su corresponda.

CONTROL INTERNO
D1: CULTURA ORGANIZACIONAL
ESCALA DE MEDICION
N° iTEMS Siempre | A veces | Nunca

3) (2) (1)

1 | Los objetivos de la gestién de la gerencia
son consistentes con los objetivos de la
gestion de la municipalidad.

2 |El MOF contiene todos Ilos niveles
jerarquicos que requiere la gerencia.

3 | La gerencia ha aplicado estrategias para
mejorar la calidad de los servicios que
ofrece.

4 | Los funcionarios de la gerencia que toman
decisiones administrativas tienen nivel de
autoridad.

5 | Considera que el personal de la gerencia es
el idéneo para el desarrollo de las funciones
de cada una de las areas de trabajo

6 | El personal de la gerencia tiene establecido
los aspectos de su desarrollo profesional en
un reglamento interno.

7 | Todas las areas de la gerencia tienen
autonomia para proporcionar
oportunamente informacion.

8 |La gerencia ha sido parte de alguna
auditoria realizada por la municipalidad.




Las funciones realizadas por la gerencia
estan establecidas en el Manual de
Organizacién y funciones.

10

La gerencia cuenta con wuna data
actualizada de los proyectos de inversion
(relacién de expedientes técnicos, obras
ejecutadas y en ejecucion).

11

Los funcionarios tienen las herramientas
adecuadas para el procesamiento de
informacion respecto a los proyectos de
inversion.

12

Los canales de comunicacion de la
gerencia con las demas gerencias son
suficientes.

13

La gerencia cuenta con sistemas
informativos adecuados proporcionados
por la municipalidad.

14

La comunicacion entre todas las gerencias
es efectiva y permite el intercambio de
informacion en tiempo real.

D2: GESTION DE RIES

GOS

NO

iTEMS

ESCALA

DE MEDICION

Siempre

3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

15

Existe un comité de gestion de riesgos que
haga evaluacién a la gerencia.

16

Los funcionarios de la gerencia realizan la
gestion de riesgos.

17

Los funcionarios de la gerencia estan
capacitados para responder efectivamente
ante la ocurrencia de un riesgo.

18

La gerencia tiene una matriz de respuesta
de riesgos durante la ejecucion de
funciones.

19

Las alternativas de respuesta de riesgos
consideran estimacién de costos.

20

Considera que el OCI contribuye a
disminuir los riesgos de la gestién de la
gerencia.

21

La gerencia revisa, analiza y adecua los
procesos para lograr una mayor eficiencia
operativa  eliminando  procedimientos
innecesarios y burocraticos.

22

La gerencia cuenta con procedimientos
para asegurar la confidencialidad de la
informacion.

23

La gerencia se ha designado responsables
para generar informacién que permita
evaluar niveles de eficiencia y eficacia.




24

El personal asignado para el seguimiento
de ejecucion proyectos de inversién es
suficiente para garantizar un buen control.

D3: SUPERVISION

ESCALA DE MEDICION
N° iTEMS Siempre | A veces | Nunca
(3) (2) (1)
La gerencia promueve mecanismos
25 | efectivos para el cumplimiento de los

objetivos de gestion.

26

La gerencia ha determinado
responsabilidades detalladas para sus
funcionarios.

27

Para el personal de la gerencia las
recomendaciones del sistema de control
son utiles

Los informes de control son puestos de

28 | conocimiento de la gerencia
oportunamente.
La gerencia municipal u otro o6rgano
encargado al cumplimiento de las
29 | actividades programadas realiza

evaluaciones durante el mes en la gerencia
de desarrollo urbano

30

En la gerencia existe autoevaluacion del
proceso de control interno

GESTION ADMINISTRATIVA

D1: PLANEACION

NO

ESCALA DE MEDICION

iITEMS

Siempre

()

A veces

(2)

Nunca

(1)

Los funcionarios de la gerencia conocen la
vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la municipalidad.

Los funcionarios de la gerencia han sido
comunicados oportunamente por la
municipalidad sobre plan  operativo
institucional.

Los funcionarios de la gerencia brindan al
personal informacién periddica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas.

Los funcionarios de la gerencia conocen
los procesos que involucran el plan
operativo institucional.

Los funcionarios de la gerencia reciben
capacitaciones por parte de la
municipalidad.




Los funcionarios de la gerencia verifican el
cumplimiento de metas programas.

D2: EJECUCION PRESUPUESTAL

NO

ESCALA

DE MEDICION

iITEMS

Siempre

(3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

Los funcionarios de la gerencia realizan un
control detallado del gasto asignado
respecto a ejecucion de proyectos de
inversion.

El portal infoobras brinda informacién en
tiempo real respecto al gasto por cada
proyecto de inversion publica.

La oficina de presupuesto atiende el cuadro
de necesidades realizadas por la gerencia.

10

La oficihna de presupuesto atiende
oportunamente los requerimientos
realizados por la gerencia.

11

El presupuesto asignado a la gerencia
permite implementar mejoras.

12

El personal de la gerencia esta definido por
niveles para el acceso del personal por
parte de la municipalidad.

13

El personal de la gerencia tiene acceso a
beneficios laborales brindados por Ila
municipalidad.

D3: ORGANIZACIO

N

NO

ESCALA

DE MEDICION

iITEMS

Siempre

(3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

14

La estructura organizacional de |Ila
municipalidad facilita la comunicacién de la
gerencia de desarrollo urbano con las
demas gerencias.

15

El personal de Ila gerencia tiene
conocimiento sobre la mision y vision
institucional.

16

La estructura organizacional de la gerencia
contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

17

Existe coordinacion de las actividades de
las diferentes divisiones de la gerencia de
desarrollo urbano

18

La asignacion de cargos en la gerencia
responde a los requerimientos de la misma

19

Considera que existe trabajo en equipo con
que se desempefia la gerencia de
desarrollo urbano




20

El personal de la gerencia es evaluado
permanentemente.

D4: CONTROL

21

Existe una adecuada coordinacién entre la
gerencia de desarrollo urbano y las demas
gerencias.

22

Los procesos que se ejecutan en la
gerencia cuentan con controles que
aseguran su eficacia.

23

Las necesidades futuras de la gerencia han
sido previstas por la municipalidad

24

La evaluacidon hecha por el 6rgano de
control interno comprende también el
desempenio laboral.

25

Existe un adecuado monitoreo que realiza
la gerencia u otro 6rgano encargado.

26

El cumplimiento de metas de la gerencia se
encuentra acorde a lo programado por la
municipalidad.

27

Los funcionarios de la gerencia ponen en
practica los instrumentos de evaluacion.

28

Existe un control interno para la evaluacion
de las labores de la gerencia de desarrollo
urbano

iGracias por tu colaboracion!




FICHA TECNICA

EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DEL CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Datos Informativos:

- Autor : Meylin Katty Chacén Alcantara
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Niveles de aplicacién : Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo

Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

- Administracion . Individual
- Tiempo de aplicacion : 25 minutos
- Materiales : Cinco hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autora

. Descripcion y propésito:

El instrumento consta de 30 items (Control interno) y 28 items (Gestion
administrativa) de opinion con alternativas que miden el control interno y la

gestion administrativa.

Tabla de Especificaciones:

Dimensiones Indicadores items | Categoria Nivel y Esca_la_ fje
rangos medicion
Sistema Organizativo
Cultura Asignacién_ .de
organizaciona respo_nsabllldad. 1-14
| Autoridad
Informacién Eficiente
Comunicacion [72-90]
Identificacion y Siempre=3
analisis de riesgos. Regular Ordinal

Eficacia y eficiencia de Aveces =2 | [51-71]

Qestlén de las olper.almones. 1524 Nunca=1 Deficiente
riesgos Confiabilidad de la [30-50]
informacion.
Cumplimiento de
normas.
Supervision | uPervision Y| 2530

monitoreo continuo.




Dimensiones Indicadores items | Categoria Nivel y Esca_la_fie
rangos medicion
Plan estratégico
institucional.
Planeamiento lPIar.w . operativo| 1.6
institucional.
Plan Anual de
capacitacion.
. — . Eficiente
Ejecucion Presupuesto 7-13 | Siempre=3 [68-84]
Presupuestal | Institucional
Manual de A veces =2 Regular Ordinal
imi - [48-67]
Organizacion proce@mle_t]tos .| 14-20 Nunca=1
Coordinacion y trabajo o
. Deficiente
en equipo [28-47]
Evaluacion y
Control gt?rr:tcl)irriioénto de
Administrativo P 21-28
metas.
Instrumentos de
evaluacion.
lll. Opciones de respuesta:
N° de items Opcion de respuesta Puntaje
- Nunca 1
Del 1 al 48 - Aveces 2
- Siempre 3

IV. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de la variable: Control interno

Nivel Valores
- Deficiente 30-50
- Regular 91 -71
- Eficiente 72 -90

5.2. Valoracion de la variable: Gestidn administrativa

Nivel Valores
- Deficiente 28— 47
- Regular 48- 67
- Eficiente 68 — 84




V. Validez y confiabilidad
Para el proceso de validacion se ha solicitado la participacion de 2 expertos, con
grado de Magister y Doctores para emitir juicio sobre la coherencia, validez y
objetividad del instrumento y para medir el grado de confiabilidad sera sometido a

la prueba piloto y prueba de Alfa de Cronbach.



ANEXOS 3: MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DEL ESTUDIO: Control interno y gestion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario control interno y gestion administrativa.

Opciones .
de INDICADORES DE EVALUACION
respuesta
Relacio
n entre
Relacié | Relacié R L. el
elacié | . ..
. n entre | n entre t indicad
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS o |8 o la la n e"l ™ | ore |OBSERVACIONES
g- 9 2| variable | dimensi ind?cad items 'y
e | > g y 6nyel orv los la
n | < dimensi | indicad | °*Y opcion
. items
on or de
respue
sta

Si [No | Si [ No| Si | No |Si| No

Los objetivos de la gestion de la
gerencia son consistentes con
los objetivos de la gestion de la
municipalidad.

Sistema El MOF contiene todos los
Organizativo | niveles jerarquicos que require
CONTROL CULTURA la gerencia. X X X X
INTERNO ORGANIZACIONAL La gerencia ha aplicado
estrategias para mejorar la
calidad de los servicios que
ofrece. X X X X
Los funcionarios de la gerencia
que toman decisiones
administrativas tienen nivel de
autoridad. X X X X

Autoridad




Asignacion de
responsabilidad

Considera que el personal de la
gerencia es el idéneo para el
desarrollo de las funciones de
cada una de las areas de trabajo

Las funciones realizadas por la
gerencia estan establecidas en
el Manual de Organizacion vy
funciones.

El personal de la gerencia tiene
establecido los aspectos de su
desarrollo profesional en un
reglamento interno.

Informacion

Todas las areas de la gerencia
tienen autonomia para
proporcionar oportunamente
informacion.

La gerencia ha sido parte de
alguna auditoria realizada por la
municipalidad.

La gerencia cuenta con una
data actualizada de los
proyectos de inversion (relacion
de expedientes técnicos, obras
ejecutadas y en ejecucion).

Los funcionarios tienen las
herramientas adecuadas para el
procesamiento de informacion
respecto a los proyectos de
inversion.

Comunicacion

Los canales de comunicacion
de la gerencia con las demas
gerencias son suficientes.

La gerencia cuenta con
sistemas informativos
adecuados proporcionados por
la municipalidad.

La comunicacion entre todas las
gerencias es efectiva y permite
el intercambio de informacion en
tiempo real.




GESTION
DE RIESGOS

Identificacion y
analisis de
riesgos

Existe un comité de gestion de
riesgos que haga evaluacion a
la gerencia.

Los funcionarios de la gerencia
realizan la gestion de riesgos.

Los funcionarios de la gerencia
estan capacitados para
responder efectivamente ante la
ocurrencia de un riesgo.

La gerencia tiene una matriz de
respuesta de riesgos durante la
ejecucion de funciones.

Las alternativas de respuesta de
riesgos consideran estimacion
de costos.

Considera que el 0]¢]]
contribuye a disminuir los
riesgos de la gestion de la
gerencia.

Eficaciay
eficiencia de las
operaciones

La gerencia revisa, analiza y
adecua los procesos para lograr
una mayor eficiencia operativa
eliminando procedimientos
innecesarios y burocraticos.

La gerencia se ha designado
responsables para generar
informacion que permita evaluar
niveles de eficiencia y eficacia.

Confiabilidad de
la
informacion

La gerencia cuenta con
procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la
informacion.

Cumplimiento de
normas

El personal asignado para el
seguimiento de  ejecucién
proyectos de inversidon es
suficiente para garantizar un
buen control.

SUPERVISION

La gerencia promueve
mecanismos efectivos para el




Supervision y
monitoreo
continuo

cumplimiento de los objetivos de
gestion.

La gerencia ha determinado
responsabilidades  detalladas
para sus funcionarios.

Para el personal de la gerencia
las recommendaciones del
sistema de control son Utiles

Los informes de control son
puestos de conocimiento de la
gerencia oportunamente.

La gerencia municipal u otro
érgano encargado al
cumplimiento de las actividades
programadas realiza
evaluaciones durante el mes en
la gerencia de desarrollo urbano

En la gerencia existe
autoevaluacion del proceso de
control interno

GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Plan estratégico
institucional.

Los funcionarios de la gerencia
conocen la visiéon, misién, metas
y objetivos estratégicos de la
municipalidad.

Plan operativo
institucional

Los funcionarios de la gerencia
han sido comunicados
oportunamente por la
municipalidad sobre plan
operativo institucional.

Los funcionarios de la gerencia
brindan al personal informacion
periddica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas.

Los funcionarios de la gerencia
conocen los procesos que
involucran el plan operativo
institucional.




Plan Anual
de capacitacion

Los funcionarios de la gerencia
reciben capacitaciones por
parte de la municipalidad.

Los funcionarios de la gerencia
verifican el cumplimiento de
metas programas.

EJECUCION
PRESUPUESTAL

Presupuesto
Institucional

Los funcionarios de la gerencia
realizan un control detallado del
gasto asignado respecto a
ejecucion de proyectos de
inversion.

El portal infoobras brinda
informacion en tiempo real
respecto al gasto por cada
proyecto de inversioén publica.

La oficina de presupuesto
atiende el cuadro de
necesidades realizadas por la
gerencia.

La oficina de presupuesto
atiende  oportunamente los
requerimientos realizados por la
gerencia.

El presupuesto asignado a la
gerencia permite implementar
mejoras.

El personal de la gerencia esta
definido por niveles para el
acceso del personal por parte
de la municipalidad.

El personal de la gerencia tiene
acceso a beneficios laborales
brindados por la municipalidad.

ORGANIZACION

Manual de
procedimientos

La estructura organizacional de
la municipalidad facilita la
comunicacion de la gerencia de
desarrollo urbano con las
demas gerencias.




El personal de la gerencia tiene
conocimiento sobre la mision y
vision institucional.

La estructura organizacional de
la gerencia contribuye al
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Coordinaciéon y
trabajo en
equipo

Existe coordinacion de las
actividades de las diferentes
divisiones de la gerencia de
desarrollo urbano

La asignacion de cargos en la
gerencia responde a los
requerimientos de la misma

Considera que existe trabajo en
equipo con que se desempefa
la gerencia de desarrollo
urbano

El personal de la gerencia es
evaluado permanentemente.

CONTROL

Evaluacion y
monitoreo

Existe una adecuada
coordinacion entre la gerencia
de desarrollo urbano y las
demas gerencias.

Los procesos que se ejecutan
en la gerencia cuentan con
controles que aseguran su
eficacia.

Las necesidades futuras de la
gerencia han sido previstas por
la municipalidad

La evaluacion hecha por el
6rgano de control interno
comprende también el
desempefio laboral.

Existe un adecuado monitoreo
que realiza la gerencia u otro
6érgano encargado.




Cumplimiento de

El cumplimiento de metas de la
gerencia se encuentra acorde a

metas lo programado por la
municipalidad.
Los funcionarios de la gerencia
ponen en practica los
Instrumentos instrumentos de evaluacion.

de evaluacion

Existe un control interno para la
evaluacion de las labores de la
gerencia de desarrollo urbano

MOIKA ROPDRIGUE? SOLES
ABOGADA

LAl L _NNASes

Pos firma




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario control interno y gestion administrativa
OBETIVO: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

DIRIGIDO A: los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Moika Aldeyde Rodriguez Soles

GRADO ACADEMICO: Maestra en Gestion publica

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

h;

GRADO ACADEMICO:

MOIKA RO IGUE? SOLES
ABOGADA
CALL N*BS84

Moyka Aldeyde Rodriguez Soles
DNI 46629541

Nota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracién marca con un aspa (X) en el casillero que corresponda.



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DEL ESTUDIO: Control interno y gestion administrativa en la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario control interno y gestion administrativa.

Opciones
de INDICADORES DE EVALUACION
respuesta
Relacio
n entre
Relacié | Relacio R ‘2 el
elacié | . °
. nentre | nentre | o indicad
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |9 la la el ore |OBSERVACIONES
g- 9| 2| variable | dimensi | . . items
. indicad
o | > g y 6nyel orv los yla
n | < dimensi | indicad | °*Y opcion
. items
6n or de
respue
sta
Si [ No| Si [ No| Si [ No [Si| No
Los objetivos de la gestion de la
gerencia son consistentes con X X X X
los objetivos de la gestion de la
municipalidad.
Sistema El MOF contiene todos los
Organizativo niveles jgrérquicos que require
CONTROL CULTURA 'Lagerenc'a'. - — X X X X
INTERNO ORGANIZACIONAL a gerenca ha aplicaco
estrategias para mejorar la
calidad de los servicios que
ofrece. X X X X
Los funcionarios de la gerencia
. que toman decisiones
Autoridad administrativas tienen nivel de
autoridad.




Asignacion de
responsabilidad

Considera que el personal de la
gerencia es el idéneo para el
desarrollo de las funciones de
cada una de las areas de trabajo

Las funciones realizadas por la
gerencia estan establecidas en
el Manual de Organizacion vy
funciones.

El personal de la gerencia tiene
establecido los aspectos de su
desarrollo profesional en un
reglamento interno.

Informacion

Todas las areas de la gerencia
tienen autonomia para
proporcionar oportunamente
informacion.

La gerencia ha sido parte de
alguna auditoria realizada por la
municipalidad.

La gerencia cuenta con una
data actualizada de los
proyectos de inversion (relacion
de expedientes técnicos, obras
ejecutadas y en ejecucion).

Los funcionarios tienen las
herramientas adecuadas para el
procesamiento de informacion
respecto a los proyectos de
inversion.

Comunicacion

Los canales de comunicacion
de la gerencia con las demas
gerencias son suficientes.

La gerencia cuenta con
sistemas informativos
adecuados proporcionados por
la municipalidad.

La comunicacion entre todas las
gerencias es efectiva y permite
el intercambio de informacion en
tiempo real.




GESTION
DE RIESGOS

Identificacion y
analisis de
riesgos

Existe un comité de gestion de
riesgos que haga evaluacion a
la gerencia.

Los funcionarios de la gerencia
realizan la gestion de riesgos.

Los funcionarios de la gerencia
estan capacitados para
responder efectivamente ante la
ocurrencia de un riesgo.

La gerencia tiene una matriz de
respuesta de riesgos durante la
ejecucion de funciones.

Las alternativas de respuesta de
riesgos consideran estimacion
de costos.

Considera que el 0]¢]]
contribuye a disminuir los
riesgos de la gestion de la
gerencia.

Eficaciay
eficiencia de las
operaciones

La gerencia revisa, analiza y
adecua los procesos para lograr
una mayor eficiencia operativa
eliminando procedimientos
innecesarios y burocraticos.

La gerencia se ha designado
responsables para generar
informacion que permita evaluar
niveles de eficiencia y eficacia.

Confiabilidad de
la
informacion

La gerencia cuenta con
procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la
informacion.

Cumplimiento de
normas

El personal asignado para el
seguimiento de  ejecucién
proyectos de inversidon es
suficiente para garantizar un
buen control.

SUPERVISION

La gerencia promueve
mecanismos efectivos para el




Supervision y
monitoreo
continuo

cumplimiento de los objetivos de
gestion.

La gerencia ha determinado
responsabilidades  detalladas
para sus funcionarios.

Para el personal de la gerencia
las recommendaciones del
sistema de control son Utiles

Los informes de control son
puestos de conocimiento de la
gerencia oportunamente.

La gerencia municipal u otro
érgano encargado al
cumplimiento de las actividades
programadas realiza
evaluaciones durante el mes en
la gerencia de desarrollo urbano

En la gerencia existe
autoevaluacion del proceso de
control interno

GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Plan estratégico
institucional.

Los funcionarios de la gerencia
conocen la visién, misién, metas
y objetivos estratégicos de la
municipalidad.

Plan operativo
institucional

Los funcionarios de la gerencia
han sido comunicados
oportunamente por la
municipalidad sobre plan
operativo institucional.

Los funcionarios de la gerencia
brindan al personal informacion
periddica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas.

Los funcionarios de la gerencia
conocen los procesos que
involucran el plan operativo
institucional.




Plan Anual
de capacitacion

Los funcionarios de la gerencia
reciben capacitaciones por
parte de la municipalidad.

Los funcionarios de la gerencia
verifican el cumplimiento de
metas programas.

EJECUCION
PRESUPUESTAL

Presupuesto
Institucional

Los funcionarios de la gerencia
realizan un control detallado del
gasto asignado respecto a
ejecucion de proyectos de
inversion.

El portal infoobras brinda
informacion en tiempo real
respecto al gasto por cada
proyecto de inversioén publica.

La oficina de presupuesto
atiende el cuadro de
necesidades realizadas por la
gerencia.

La oficina de presupuesto
atiende  oportunamente los
requerimientos realizados por la
gerencia.

El presupuesto asignado a la
gerencia permite implementar
mejoras.

El personal de la gerencia esta
definido por niveles para el
acceso del personal por parte
de la municipalidad.

El personal de la gerencia tiene
acceso a beneficios laborales
brindados por la municipalidad.

ORGANIZACION

Manual de
procedimientos

La estructura organizacional de
la municipalidad facilita la
comunicacion de la gerencia de
desarrollo urbano con las
demas gerencias.




El personal de la gerencia tiene
conocimiento sobre la mision y
vision institucional.

La estructura organizacional de
la gerencia contribuye al
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Coordinaciéon y
trabajo en
equipo

Existe coordinacion de las
actividades de las diferentes
divisiones de la gerencia de
desarrollo urbano

La asignacion de cargos en la
gerencia responde a los
requerimientos de la misma

Considera que existe trabajo en
equipo con que se desempefa
la gerencia de desarrollo
urbano

El personal de la gerencia es
evaluado permanentemente.

CONTROL

Evaluacion y
monitoreo

Existe una adecuada
coordinacion entre la gerencia
de desarrollo urbano y las
demas gerencias.

Los procesos que se ejecutan
en la gerencia cuentan con
controles que aseguran su
eficacia.

Las necesidades futuras de la
gerencia han sido previstas por
la municipalidad

La evaluacion hecha por el
6rgano de control interno
comprende también el
desempefio laboral.

Existe un adecuado monitoreo
que realiza la gerencia u otro
6érgano encargado.




Cumplimiento de

El cumplimiento de metas de la
gerencia se encuentra acorde a

metas lo programado por la
municipalidad.
Los funcionarios de la gerencia
ponen en practica los
Instrumentos instrumentos de evaluacion.

de evaluacion

Existe un control interno para la
evaluacion de las labores de la
gerencia de desarrollo urbano

i)

Pos firma




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario control interno y gestion administrativa

OBETIVO: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

DIRIGIDO A: los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Nicolas Alvarez Carrillo

GRADO ACADEMICO: Dr.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: e A

; ; n‘ A J/FI Y)gﬂ{kllv'-ii

GRADO ACADEMICO: -.Jl'f;_{m_u_,_\ Na

{
|

Nicolas Alvarez Carrillo
DNI: 32736800

Nota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracién marca con un aspa (X) en el casillero que corresponda



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Control interno: Se aplicd a los trabajadores de la gerencia de
desarrollo urbano para obtener informacion sobre cémo influye el control interno.
Consta de 30 items de los cuales, 14 son de la dimension cultura organizacional,
10 de la dimension gestion de riesgos y 6 de la dimensidn supervision. Las
escalas de respuesta fueron: Siempre (3), Aveces (2). Nunca (1). Mediante un

estudio piloto se obtuvo el coeficiente de confiabilidad 0,823 (confiabilidad alta).

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,823 30

Cuestionario Gestion administrativa: Se aplico a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo urbano para obtener informacion sobre como influye la
gestion administrativa. Consta de 28 items de los cuales, 6 son de la dimension
planeacion, 7 de la dimension ejecucién, 7 de la dimension organizacion y 8 de
la dimensidn supervision. Las escalas de respuesta fueron: Siempre (3), Aveces
(2). Nunca (1). Mediante un estudio piloto se obtuvo el coeficiente de
confiabilidad 0,844 (confiabilidad alta).

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 28




ANEXO 4: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO




ANEXO 5: BASE DE DATOS

Variable: Control interno

TOTAL
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