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La presente investigación titulada Control de inventario y rentabilidad de la empresa 

“Agrícola Lujor S.A.C.”, Carhuaz”, tuvo como objetivo general proponer de un plan de 

control de inventario para mejorar la rentabilidad del período 2019 al 2020, la 

metodología aplicada fue de tipo descriptivo y diseño descriptivo – propositivo. 

Después de haber recolectado información se obtuvieron como resultados que dicha 

empresa no realiza un adecuado control de inventario ya que según el método baremo 

se obtuvo un puntaje de 10; el cual indica que fue deficiente, con respecto a la 

rentabilidad de acuerdo al método baremo obtuvo un puntaje de 5; es decir que no fue 

eficiente la rentabilidad, y por último se propuso un plan de mejora. Luego de haber 

obtenido los resultados, se concluyó que: la empresa lleva un control de inventario 

empírico, con respecto a la rentabilidad en el margen neto y bruto hubo una reducción 

del 1.17%, en el (ROE) una disminución del 7.18% y el (ROA) se incrementó en 2.38% 

y por último se propuso un plan de control de inventario para mejorar la rentabilidad. 

Palabras claves: control de inventario, rentabilidad, propuesta. 



  

vii 
 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The present investigation entitled "Inventory control and profitability of the company 

"Agrícola Lujor S.A.C.", Carhuaz", had as general objective to propose an inventory 

control plan to improve the profitability of the period 2019 to 2020, the methodology 

applied was descriptive and descriptive - propositional design. After having collected 

information, the results obtained were that the company does not perform an adequate 

inventory control, since according to the bar scale method a score of 10 was obtained, 

which indicates that it was deficient, with respect to the profitability according to the bar 

scale method it obtained a score of 5, which means that the profitability was not 

efficient, and finally an improvement plan was proposed. After obtaining the results, it 

was concluded that: the company has an empirical inventory control, with respect to 

profitability in the net and gross margin there was a reduction of 1.17%, in the (ROE) a 

decrease of 7.18% and the (ROA) increased by 2.38% and finally an inventory control 

plan was proposed to improve profitability. 

Keywords: inventory control, profitability, proposal. 
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I. NTRODUCCIÓN 

Del  Vecchio (2019), afirma que la Federación Nacional de Minoristas (NRF) 

informó que las pérdidas, el robo y el fraude de mercaderías a un minorista 

le cuesta alrededor de 50 mil millones de dólares al año. Los incidentes en 

promedio que le pueden causar a estas empresas le costarían $1,264.10 

por incidentes de robo causado por los empleados y un $ 546.67 por el robo 

en tiendas de manera organizada, esto se debe a que no hay una prevención 

de pérdidas, tampoco la protección de existencias.  

Según Baker (2020), menciona que muchas de las empresas en Reino 

Unido han tenido inconvenientes en conseguir productos necesarios para 

evitar el desabastecimiento, es así que un evento como la pandemia del 

Covid 19 fácilmente interrumpió el suministro de existencias. El Covid 19 

tuvo un impacto en todas las industrias, la demanda de distintos productos 

no se encontraba estable ya que, aumentaba y disminuía en consecuencia, 

pronosticar una demanda de inventarios más sólidos era la mejor opción 

para evitar terminar en un exceso de existencias. 

En China, según Li (2021), menciona que el desafío previsible para el 2021 

es que la gestión de inventarios agrícolas de china sea adecuada con 

respecto a la demanda global. De acuerdo al informe presentado por China 

Custom, hubo una escasez de envíos del 30%. Sin embargo, el costo del 

flete seguirá siendo alto en la primera mitad del 2021. Los precios de las 

materias primas crecieron significativamente en marzo del 2021, lo cual 

ocasiono una gran presión en la producción de agroquímicos. 

En Japón, Ajit y Fatakia (2021), mencionaron que a inicios del año 2021 se 

reportó la venta más alta de fertilizantes asimismo hubo un gran crecimiento 

en la venta de agroquímicos y semillas donde la demanda de agroquímicos 

aumento a un 95% de igual manera la demanda de semillas creció a un 35% 

con respecto al año pasado. 

En el ámbito nacional en base a Moreno (2017), en efecto de acuerdo al 

análisis que se desarrolló en las empresas comercializadoras de 

agroquímicos, la mayor parte de los trabajadores en un 75,26% de una 
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muestra consideraron que el buen manejo de control de inventario de 

mercaderías contribuye en la rentabilidad pero sin embargo se encontraron 

dificultades  en la gestión de inventarios, los errores mayormente 

presentados fueron en el registro de las existencias  por no tener un acorde 

control en cuanto al registro de cantidades. 

Con respecto al último censo del INEI menciona que el mayor uso de los 

pesticidas se da en la costa. En todo el país el 37,7% de agropecuarios 

emplean el uso de insecticidas químicos, el 5,4% aplican insecticidas no 

químicos o biológicos, de igual manera los agropecuarios utilizan más 

fungicidas en un 27,1% siendo en un 23,5% los herbicidas. 

INEI, de acuerdo a la proyección realizada para el año 2020 en el sector 

agrario según la magnitud del problema se cuantifico un decrecimiento del 

2.7%, es así que dejó de producir 1.2 mil millones de soles 

aproximadamente, al principio del año 2019 la proyección fue de un 4.0% y 

se estimó que la proyección para el año 2020 fuera un 1.3% lo cual se llegó 

a lograr. 

De acuerdo a la encuesta nacional de hogares (2019), INEI la Población 

Económicamente Activa (PEA) ocupa 638,8 mil personas en Ancash en la 

que un 37,8 % labora en el sector agropecuario, 25,3% sector servicio, 

17,0% comercio, 6,6 manufactura, 6,7 transporte y comunicaciones, 5,3 

construcción, 0,9% pesca y un 0, 5% en la minería. 

Sánchez (2017), indica que según el resultado de la Encuesta Nacional 

Agropecuaria (ENA) 2016, el Perú contaba con 2.260,973 unidades 

agropecuarias, en el ámbito departamental la actividad agropecuaria llega a 

ser mayor del 80.0% incluyendo en estos departamentos a Ancash.  

En el ámbito local, la empresa Agrícola Lujor S.A.C, ubicada en la provincia 

de Carhuaz Av. Progreso N°414, tiene como actividad la compra y venta de 

productos agroquímicos, veterinarios, fertilizantes solubles, semillas y 

equipos de fumigación. La empresa Agrícola Lujor S.A.C, presenta 

dificultades con respecto a la rotación de los inventarios; ya que según el 

análisis realizado mediante las ratios financieros nos muestra que cada 851 
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 días rotan los inventarios, siendo un problema para la empresa. Por otro 

lado, la empresa presentó dificultades en la rentabilidad ya que el año 2019, 

la empresa no fue rentable; sin embargo, en el 2020 la empresa se vio 

afectada por la coyuntura actual, debido a que la entidad no fue ajena a la 

crisis económica ocasionada por el confinamiento del COVID – 19.  

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente se formuló la siguiente 

incógnita: ¿De qué manera el plan de control de inventario puede mejorar la 

rentabilidad del periodo 2019 al 2020, de la empresa “Agrícola Lujor S.A.C” 

- Carhuaz? 

La justificación del trabajo de investigación en el aspecto teórico, radica en 

la importancia y por qué el personal agroquímico debería de conocer 

ampliamente sobre la definición del inventario el control de inventarios, los 

objetivos, beneficios, aprovisionamiento, compras, almacenamiento y 

distribución del inventarios, asimismo sobre la rentabilidad, la importancia, 

la medición, el análisis y los indicadores de rentabilidad, con respecto a la 

justificación práctica,  se propondrá un plan de control de inventario para 

mejorar la rentabilidad de la empresa Agrícola Lujos S.A.C. periodo 2019 al 

2020, además se analizará el control de inventario, en cuanto a la 

rentabilidad se hará un análisis  a través de  los ratios financieros y además 

se plantea proponer una estrategia para el control del inventarios y por último 

el presente trabajo de investigación tiene como justificación metodológica, 

debido a que se elaborará instrumentos para el control de inventarios como 

una ficha de observación y una guía de entrevista y en cuanto a la 

rentabilidad se elaborará una guía de análisis documental.  

El objetivo general del presente trabajo de investigación es proponer un plan 

de control de inventario para mejorar la rentabilidad del período 2019 al 

2020, de la empresa “agrícola Lujor S.A.C” - Carhuaz. Teniendo como 

objetivos específicos: analizar el control de inventario, analizar la 

rentabilidad a través del método de ratios, proponer un plan de control de 

inventario para mejorar la rentabilidad del periodo 2019 al 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En cuanto a los trabajos previos desarrollados a nivel internacional en el 

país de Ecuador, los autores Maza, Cordero y Ormaza (2020), en su 

investigación titulada Control y valoración de inventarios con aplicación de 

NIC 2 en comercializadoras de insumos agrícolas tuvieron como objetivo 

diseñar un sistema de control de inventarios con relación a la NIC 2 de las 

empresas comercializadoras de insumos agrícolas, Machala. Como 

conclusión dichas empresas manifestaron que, sí implementan el uso de la 

NIC 2 en la elaboración de sus estados financieros ya que 67,65% lo 

manifestaron de esa manera, asimismo se determinó que el 61,76% 

disponen de un sistema contable lo cual les permite el manejo adecuado de 

los inventarios.  

En Nicaragua los autores García y Mendoza (2019), tuvieron por título de 

investigación Análisis de la rentabilidad del cultivo de café (Coffea arábica 

l.) en la finca “las parcelas” de la comarca Loma de Cafen del municipio de 

Boaco en el periodo de cosecha 2018-2019, mencionan como objetivo 

analizar la rentabilidad de la producción de café en la finca “Las Parcelas”. 

Teniendo como conclusión mediante los cálculos realizados a los 

indicadores se obtuvo que el margen de utilidad neta genero un 22.70% 

esto quiere decir que se cuenta con un 27.70% de los ingresos disponibles 

para el productor mientras que el restante de 72.30% fue usado para saldar 

los costos. El resultado de este ratio indico que la rentabilidad de la 

producción de café fue alta ya que se encuentra dentro de la tasa mínima 

admisible.  

Romero (2018), tuvo por título Análisis de los inventarios con base a la 

sección 13 de la NIIF para PYMES de la empresa Ferroagro de Carrillo – 

San Pelayo, Córdoba, donde tuvo como objetivo evaluar los estados 

financieros,  apoyándose en la NIIF 13, con la finalidad  de medir el 

funcionamiento del inventario de la empresa Ferroagro de Carrillo, 

Colombia; por lo que se concluyó que la empresa va en crecimiento, debido 

a que obtuvo resultados óptimos viéndose reflejado en sus estados 
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financieros, que sus inventarios representa un 47.65%, en la cual se 

interpretó que esta empresa tenía la capacidad de cubrir su demanda, por 

lo que es normal que los inventarios de una empresa representen casi el 

50% de los activos. 

En Ecuador Romero (2017), su tesis llevo por título Diseño de estrategias 

para mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. donde tuvo como 

objetivo diseñar estrategias para optimizar los costos y el margen de 

rentabilidad de la empresa Produarroz S.A; En el que concluyo que la 

empresa no contaba con procedimientos administrativos adecuados para 

cada periodo, por lo que aplico la estrategia  de reducir los gastos de venta 

y de esta manera mejorar la utilidad operacional, por lo que, esto género que 

la empresa en el periodo 2017 sus gastos  de ventas anuales se redujera a 

un  18.4%  comparando con el periodo 2016 representaba un 27.3%. 

Además, en el ámbito nacional Burgos (2019), en su investigación titulada 

control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad de las micros 

y pequeñas empresas del sector comercial del Perú: caso inversiones 

agrícolas Asia S.A.C. Trujillo, 2019 tuvo como objetivo determinar la 

influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Agrícolas Asia S.A.C. Trujillo, 2019. En la interpretación 

realizada mediante las razones financieros, el ratio de rentabilidad sobre 

ingresos para el año 2018 solo obtuvo un 3.73% por cada sol de venta y 

para el año 2019 genero 6.69% de utilidad. Rentabilidad sobre activos, en el 

2019 obtuvo un 16.39% en la utilidad de sus activos siendo menor para el 

año 2018 con un 9.57%. En cuanto a la rotación de inventarios para el 2019 

la mercadería permanece 39 días antes de ser vendidas y para el año 2018 

tuvo una rotación de 19 veces. 

Delgado (2018), dicha investigación lleva por título “Análisis de las cuentas 

por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa agrícola del norte 

E.I.R.L. Utcubamba 2016” cuyo objetivo fue determinar la incidencia de las 

cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Agrícola del Norte 

E.I.R.L. Chiclayo, 2016. Como conclusión la rentabilidad de esta empresa 



 

6 
 

disminuyo en los dos últimos años obteniendo el 3,81% de utilidad bruta, la 

utilidad operativa tuvo una mayor disminución del 22,87% y la utilidad neta 

el 8,65%, obteniendo una venta de 6,24% para el año 2016. Esto fue debido 

a una falta de control de los costos, carencia de análisis de la devolución de 

ventas y un deficiente análisis financiero de la rentabilidad.  

Soltero (2018), en su tesis efecto de la implementación de un sistema de 

control interno de almacenes, en la rentabilidad de la empresa agropecuaria  

Chimú S.R.L ciudad de Trujillo 2017, donde tuvo como objetivo general 

establecer la consecuencia de la implementación de un sistema de control 

interno de los almacenes, en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria 

Chimú S.R.L; en la cual se concluyó que el sistema de control interno del 

inventario causo un efecto positivo, debido a que los desmedros se 

redujeron a un 90%, las pérdidas se redujeron a un 95% y las perdidas por 

diferencia de stock bajaron a un 94%. Asimismo, tuvo como propuesta la 

implementación del Kardex, vales de salida, registro de mermas, desmedros 

y la actualización del inventario mensual de dicho periodo.  

Murrieta, Vásquez, Tello & Zamora (2019), la investigación desarrollada 

lleva por título Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad en la 

empresa Villa Toscano S.A.C. Picota 2017, donde tuvieron como objetivo 

medir el grado de incidencia del control del inventario en la rentabilidad de 

la Compañía de la empresa Villa Toscano S.A.C, en la cual concluyeron, que 

el 32% de los trabajos se llevaron a acabo de una manera adecuada y el 

68% no cumplen con lo establecido; debido a que no tuvieron un buen 

control de inventario la empresa perdió S/. 100,161.00, por tener mercadería 

dañada. Por consecuencia se vio reflejado en los estados financieros, por lo 

que en el año 2016 tuvieron como rentabilidad un 1.08 y en el año 2017 bajo 

a un 0.93. 

Delgado y Huamán (2019) en su tesis titulada evaluación del control interno 

en el área de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

“Distribuidora de Insumos Agrícolas S.R.L”- Chimbote 2018” cuyo objetivo 

fue diagnosticar la incidencia del control de inventarios y la rentabilidad de 
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la empresa distribuidora de insumos Agrícolas S.R.L, ubicada en el distrito 

de Chimbote, 2018. Como conclusión se llegó a determinar la situación 

financiera de la empresa por medio de los ratios financieros, lo cual para el 

año 2018 se generó un margen de utilidad bruta de 10.51% por el alto costo 

que implico vender las mercaderías lo cual origino perdidas a la entidad 

asimismo obtuvieron una rentabilidad del activo de 8.4%, margen de utilidad 

un 1.4% y una rentabilidad patrimonial de -200% lo cual no resulta ser 

ventajoso para la empresa, así mismo diseñaron un plan de mejora en 

cuanto al requerimiento, verificación y compra de mercadería, registro de 

entrada y de salida, adquisición de existencias con baja o nula rotación. 

Una vez culminando los trabajos previos empezaremos a definir las 

variables empleados en el trabajo de investigación, según Akindipe (2014), 

menciona que el control de inventario implica una serie de actividades, ya 

que planifica, controla, organiza y direcciona, con la finalidad de lograr la 

eficiencia en el almacén, por ello es de suma importancia tener una 

adecuada organización en la empresa. (p.94). 

Por otro lado, Sánchez y Ramírez (2016), mencionan que el control de 

inventario engloba un conjunto de procesos dentro del cual también se 

puede llegar a disminuir los costos de la estructura de una empresa, para 

ello se debe analizar la demanda y la condición que presenta el mercado de 

modo que permita ajustar el comportamiento del inventario en la 

planificación. (p.97), asimismo el control de inventario según Sierra, Virginia 

& García (2015), consiste en un conjunto de políticas y dominios que se 

posee sobre las mercaderías que pertenecen una empresa. (p.8) 

La importancia según Pozo, Rodríguez y Benalcázar (2020), consideran que 

el inventario es un activo de primordial, ya que el manejo adecuado 

beneficiara a la empresa viéndose evidenciado en la capacidad de convertir 

el inventario en efectivo y esto dependerá del desarrollo de las operaciones; 

asimismo el costo del inventario no puede ser recuperado en caso de que 

estos estén dañados o cuando el precio de estos haya caído en el mercado. 

(p. 3).  
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Escudero (2014), menciona que el control de inventarios tiene por objetivo 

determinar la cantidad de mercaderías que se tiene en el almacén y el de 

administrar el ritmo de pedidos para poder cubrir las necesidades de los 

consumidores. (p. 13). De igual manera Novo (2016), menciona que el 

control de inventario es fundamental, porque permitirá a las empresas 

proteger sus inventarios, ya que esto es un proceso que ayuda a generar un 

reporte de los diferentes departamentos. Por lo tanto, un adecuado control 

de inventario brindará estados financieros fiables frente a los engaños por 

parte del personal. (p.34). 

Por ende, Garrido & Cejas (2017), indican que el control de inventario para 

las PYMES representa una parte importante del activo corriente, debido a 

que se encuentra en una categoría del estado de situación financiera. 

(p.110). Ya que tiene el propósito de satisfacer con la demanda; por ello es 

importante que la empresa cuente con el inventario disponible para brindar 

un buen servicio al cliente. (Zondo, 2020, p.3). 

El objetivo del control de inventario es el de salvaguardar la mercadería 

utilizando la documentación necesaria como la orden de compra, el registro 

de inventario y la factura, otro de los objetivos es generar el reporte del 

inventario lo cual se verá reflejado en los estados financieros. (Warren, 

Reeve y Duchac, 2016, p. 322 - 323).  

Los beneficios del control de inventario según Quinde y Ramos (2018), 

ayuda brindar una mejor calidad de servicio al consumidor, de igual manera 

una buena rotación de inventarios evita mermas o robo en las existencias, 

crear fidelidad con sus clientes permitirá evaluar productos que tengan poca 

demanda. (párr. 8). Asimismo, al optimizar los niveles del inventario 

satisfacerá la demanda, es por ello que la reducción del inventario puede 

resultar perjudicial en las operaciones. (Rojas, 2018, p. 90). 

Asimismo, hoy en día en el mundo empresarial el control de inventarios es 

exigente, por ello es necesario procesar la información recolectada, ya que 

esto ayudará en una buena toma de decisiones como también en la 

optimización de recursos, de igual manera ayudará a contar con estrategias 
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de mercado como la demanda, al mismo tiempo nos puede facilitar analizar 

los riesgos. (Mafla, Peña y Lasso, 2020, p.264). 

Para contar con un buen control de inventario se debe de realizar diversas 

actividades empezando desde el aprovisionamiento como señala Escudero 

(2014), dicha función consiste en realizar la compra necesaria de 

mercadería para la actividad de la empresa también tiene como objetivo 

minimizar la inversión en inventarios, suministrar y organizar las diferentes 

existencias al departamento de compras. (p.13). 

Cruz, Rosa de Prado y Meseguer (2020), en cuanto a la importancia del 

aprovisionamiento para que esta sea más eficiente se debe centrar en la 

contribución de los proveedores, las estrategias de compras, la calidad en 

los procesos de compra y la gestión de stocks. Y es así como se obtendrá 

beneficios económicos en cuanto a la reducción de los costes en los 

materiales, beneficios en las relaciones, consiste en la relación de confianza 

con los proveedores lo cual le genera diversas ventajas a la empresa como: 

la garantía de suministro, datos de primera mano e información de los 

empleados de la entidad y en cuanto a los beneficios técnicos un eficiente 

aprovisionamiento será beneficioso para la adquisición de productos más 

adecuados. (p.17) 

Etapas del proceso de aprovisionamiento los cuales son: la identificación de 

necesidades de existencias, búsqueda de proveedores apropiados, gestión 

de compras aquí se realiza el pedido, la recepción y el reconocimiento de la 

operación mediante las facturas para proceder al pago correspondiente. 

(Cruz, Rosa de Prado y Meseguer ,2020, p.11)  

De acuerdo a Escudero (2014), para llevar a cabo la gestión de compra de 

mercadería requerida por la empresa comercial, lo primero que se debe de 

tener en cuenta es la calidad, el precio, las condiciones de pago, el plazo de 

entrega o el servicio posventa. Para ello es necesario de realizar una óptima 

selección de los proveedores ya que de esta manera se puede llegar a 

rentabilizar dichas variables. (p.13). 
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Las compras vienen a ser el conjunto de las actividades relacionadas a las 

distintas acciones de compra mientras que el aprovisionamiento luego de 

realizar la acción de compra, gestiona, planifica y controla las mercaderías. 

(Gonzáles, 2014, p.2). 

Según Cruz, Rosa de Prado y Meseguer (2020), en las funciones de 

compras se asegurará la adquisición de mercadería de proveedores 

competitivos y fiables, la ventaja de adquirir mercadería de calidad con 

respecto a las necesidades de la empresa, el desarrollo de las compras con 

condiciones ventajosas, controlar y evaluar los procesos de la compra de 

mercadería. (p. 12) 

Fases del proceso de compras se componen de: el análisis de las 

necesidades; aquí los empleados deberán de colaborar con el área de 

compra dando a conocer las necesidades de productos para la correcta 

actividad de la empresa, la requisición de compras; es un documento con el 

que se solicita la adquisición de mercaderías al área de compras, 

localización de las fuentes de aprovisionamiento para la compra de 

mercadería - proveedores, ejecución de la compra aquí se llega a la 

negociación con el proveedor seleccionado, seguidamente con la orden de 

compra o nota de pedido emitido por la entidad que adquirirá el producto  se 

llegara a la ejecución de la adquisición de mercadería y por último se 

realizara el proceso de seguimiento y control de compra aquí se concluye 

con el pago de la factura generada y la verificación de que todo se haya 

desarrollado de acuerdo a lo previsto. (Cruz, Rosa de Prado y Meseguer 

,2020, p. 27)  

Gestión de stock, dicha gestión empezará con la previsión de la demanda, 

por consiguiente, se llegará analizar la disposición del stock necesario para 

satisfacer dichas ventas, cuando la mercadería salga del almacén será 

necesario actualizar los niveles de stock por medio de la reposición, en la 

reposición se tendrá que volver a comprar las cantidades necesarias de 

producto para volver a su equilibrio habitual. Para tener una buena gestión 

de stocks se debe de contar con diversas funciones como: la previsión de la 
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demanda donde se determina con exactitud el volumen de compras y 

ventas, el análisis de stock aquí se obtendrá la cantidad máxima, optima y 

mínima de los productos, en el mantenimiento de stock se determinará la 

cantidad exacta de unidades que hacen falta comprar y en cuanto al control 

y reposición se sabrá se stock real de la entidad a través del sistema de 

registro perpetuo y periódico. (Cruz, Rosa de Prado y Meseguer ,2020, p. 

51). 

El inventario perpetuo, es el método en el cual se mantiene actualizado las 

existencias con respecto a la cantidad y al costo de lo vendido, por lo que 

con este método no es necesario llevar a cabo el conteo físico. Sin embargo, 

en el inventario periódico no se mantiene actualizado las existencias por lo 

que en este método se maneja las devoluciones, bonificaciones, descuentos 

y el flete, por ello es necesario realizar el conteo físico. (Guajardo y Andrade, 

2014, p. 302). 

Determinación del stock de seguridad para un buen control de existencias 

se debe de tener en cuenta el ciclo de inventario ya que esto está 

relacionado con el tiempo de espera para la entrega de mercadería, durante 

este tiempo puede presentarse problemas como los escases de inventario 

para poder evitar este tipo de eventualidades lo más recomendable es contar 

con una cantidad adicional de mercaderías como el stock de seguridad 

garantizando los niveles de servicio deseados por la empresa. (Pulido, 

Pizarro, Padilla, Sánchez y De La Rosa, 2019, p. 387). 

El almacén no solo puede ser considerado como un lugar para guardar 

mercaderías, sino que también es fundamental para lograr la satisfacción 

del cliente. Una buena gestión de almacén permitirá mantener los productos 

protegidos de robos, deterioros o incendios donde solo el personal 

autorizado podrá acceder al lugar, llevar un control nos ayudará a saber la 

situación en la que se encuentra la mercadería. (Cruz, Rosa de Prado y 

Meseguer, 2020, p. 72). 

Escudero (2014), menciona que contar con la disposición de almacenes 

ayudara a proteger la mercadería adquirida, puesto que es necesario contar 
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con un espacio físico donde se pueda guardar y ordenar las existencias lo 

cual permitirá contar con un sistema ordenado para gestionar y clasificar la 

mercadería existente en el almacén. (p.13) 

De acuerdo con Cruz, Rosa de Prado y Meseguer (2020), las características 

del almacén, puede ser un local que llegara a tomar una forma física de 

acuerdo a las necesidades de la organización o el tipo de mercadería, los 

productos serán guardados de forma ordenada según su valor y sus 

características, el almacenaje tiene que ser rentable para la entidad. (p. 73). 

Proceso de gestión de almacenaje cuenta con las siguientes fases: entrada 

de mercadería aquí se incluye todas las operaciones de deben de realizarse 

desde el momento en que el trasporte llega con las existencias a puertas del 

almacén hasta que estas queden depositadas en él, algunas de las tareas 

más importantes son: la recepción aquí se planifica la entrada de la 

mercadería donde el encargado recibirá al transportista, seguidamente se 

revisara el listado de los productos que se esperan. (Cruz, Rosa de Prado y 

Meseguer,2020, p. 77). 

Escudero (2014), La recepción de mercaderías cumple la función de dar 

ingreso a los productos enviados por los proveedores, en dicho proceso se 

comprobará que la mercadería que ingreso coincida con la información que 

figure en la nota de entrega de igual manera se tendrá que inspeccionar las 

características de las exigencias como la calidad, cantidad, etc., lo cual 

tendrá que corresponder con el pedido. (p.22). 

El proceso de recepción según Hernández (2015 ), el proceso consta de una 

serie de procedimientos como: la descargue de la mercadería; en este 

proceso se debe recepcionar la factura y posteriormente se prosigue a 

descargar la mercadería, en el siguiente proceso se procede a verificar y 

contar los productos; en el cual se realiza el conteo por bultos de manera 

detallada, como tercer paso se procede a la recepción de la mercadería 

convencional; ya  que en esta forma de recepción se da con el documento 

que ampara dicha compra como la factura, a la vez también se realiza el 
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control de calidad ; con la finalidad de verificar que dicha mercadería cumpla 

con las características físicas pactadas. (p.35). 

Inspección de mercadería aquí se coteja el albarán de entrada con las 

existencias recibidas donde se inspeccionará la calidad para verificar el 

estado y si son la mercadería esperada, del mismo modo se realizará la 

revisión de la cantidad que figura en el documento. En el registro de 

mercadería se deberá de comprobar las características físicas de los 

productos recibidos como consecuencia se generará un registro de entrada 

donde se verá reflejado las mercaderías entrantes y rechazadas, así como 

las diversas incidencias que se hayan acontecido. (Cruz, Rosa de Prado y 

Meseguer,2020, p. 77).  Para Carreño (2017), el Kardex es el documento 

físico o digital en el cual se registra los ingresos y las salidas de las 

existencias del almacén y como también las devoluciones que realizan los 

clientes. (p.26). 

El almacenamiento ocurre luego de descargar las existencias lo cual puede 

llegar a ser temporal o también puede almacenarse de forma definitiva, las 

tareas considerables del almacenamiento son: la ubicación, los productos 

se ubicarán de manera organizada en el almacén ya que esto permitirá una 

fácil localización de los productos así como el control y circulación de las 

mismas lo cual será favorable para optimizar el espacio del almacén 

asimismo se debe de tener en cuenta las diversas secciones como los 

productos perecederos, peligrosos, devoluciones, etc.  Las mercaderías de 

mayor rotación deberán de ubicarse cerca de la salida y los productos 

tóxicos ha de ser almacenados lejos de los demás productos. La 

conservación de los productos se debe de resguardar el mantenimiento de 

la mercadería hasta el momento en que tenga que salir del almacén.  (Cruz, 

Rosa de Prado y Meseguer, 2020, p. 78)  

Para Asencio, Gonzales & Lozano (como se citó en Mora,2011, parr. 11), 

los almacenes y los centros de distribución forman parte de un factor 

importante para tener una gestión eficiente con respecto al abastecimiento 

y a la distribución de las empresas. 
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Cruz, Rosa de Prado y Meseguer (2020), mencionan que en el 

almacenamiento también se debe considerar como procedimientos el 

colocar la mercadería en las estantes seleccionados, de modo que se 

garantice la rotación de la mercadería; por ello recomiendan que en la 

reubicación se tome en cuenta las mercaderías próximas en vencerse con 

la finalidad de cumplir el principio: primero en entrar, primero en venderse. 

(p. 38) 

Para tener una perspectiva financiera como también los resultados 

obtenidos de las operaciones, es importante contar con un método de 

valuación; debido a que es considerado como un factor de mucha 

importancia. Además, menciona que existe un criterio prudencial para llevar 

a cabo la medición de las operaciones; es por ello que no existe un modo 

establecido para realizar las operaciones, sino que se debe escoger la mejor 

alternativa tomando en cuenta la necesidad de sus operaciones y el 

propósito empresarial. (Moreno, 2014, p. 185 - 186).  

Según Jara, Sánchez y Martínez (como se citó en Pratt, 2013), mencionan 

tres métodos de valoración uno de ellos es el promedio ponderado, que 

identifica los inventarios de manera individual permitiendo una proporción 

igualdad en el grado de complejidad de la aplicación, en cuanto al método 

PEPS, toma en cuenta el último costo de la compra de acuerdo al ingreso 

de la mercadería, y por último el método UEPS, vienen a ser las últimas 

mercaderías que ingreso las cuáles serán las primeras en venderse. (p. 4). 

Según Pérez y Castro (2018), indican que para tener un adecuado 

diagnóstico sobre el control de los inventarios es necesario hacer uso de 

procedimientos y métodos con la finalidad de hacer un análisis y poder 

controlarlos. Por lo que para llevar a cabo un análisis se deben tener en 

cuenta siguientes: la rotación de inventarios, el inventario promedio y el 

periodo de conversión de los inventarios. (párr. 20) 
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𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙

2
 

       𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
360

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
     

Escudero (2014), Conservación y mantenimiento este proceso se basa en 

guardar la mercadería custodiando su perfecto estado durante la estadía de 

estos productos. El salvaguardar las existencias también implica aplicar la 

legislación sobre seguridad e higiene en el almacén, así como también 

normas especiales sobre el mantenimiento y cuidado de cada una de las 

existencias. (p.23). 

Pérez (2017), nos indica que la distribución física es una actividad conjunta 

en las que interactúan el área del almacén y el encargado del transporte, es 

por ello que las empresas le dan importancia al área de almacén y al 

transporte. Influyen factores, como las variaciones económicas y legislativo; 

es por ello que el desarrollo del almacenaje ha beneficiado en la distribución 

física como: la organización de turnos de distribución, entre otros. (p. 93) 

Saldarriga (2019), nos menciona que existen dos  sistema  de preparación 

de pedidos, uno de ellos es el sistema de persona a producto; el cual trata 

en la persona se tiene que desplazar a donde se encuentra el producto y 

sacar la cantidad que se pidió hasta que complete la entrega, para llevar a 

cabo este sistema se debe tener en cuenta el equilibrio entre el 

aprovechamiento del espacio y la accesibilidad, debido a que el 

desplazamiento representa entre el 50% y el 70% de las operaciones, la 

selección de productos un 15% o 20% y la parte documentaria entre el 10% 

y 15%; por ellos se recomienda que los productos que se vende más se le 

debe ubicar lo más cerca posible de la persona que prepara los pedidos. El 

sistema de producto a persona; consiste en que los productos deben 

dirigirse a la persona que se encargara de recoger el producto a una posición 

fija, cuando llega dicho producto se saca lo cantidad requerida y lo que sobra 

vuelve a donde estaba almacenado; es por ello que para este sistema es de 

mucha utilidad las bandas transportadoras. Aunque implementar este 
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método suene costoso el beneficio que brindará a la empresa será el 

aumento en la preparación de pedios. (p.24) 

Según el Sistema Nacional de Contabilidad (2020), indica que la NIC 2 

denominado inventarios, que tiene el objetivo de orientar como debe ser 

tratado los inventarios contablemente. Con respecto al alcance esta NIC 2, 

nos menciona que no es aplicable en los instrumentos financieros y los 

activos biológicos que tengan relación con la actividad agrícola y los 

productos agrícolas que estén a punto de recolectarse. (P.4) 

En base a Vargas, Palacios, Acevedo y Leos (2015), menciona que la 

rentabilidad es un indicador que mide el rendimiento que puede generar una 

inversión desarrollada en una organización, asimismo es la relación que 

puede surgir entre un beneficio y algún costo realizado. (p.50).  

Según Vazquez, Rech, Miranda y Tavares (2017) indican que los niveles de 

rentabilidad que genera una entidad dan a conocer la eficacia de la 

administración para lograr utilidades a partir de la inversión en activos. 

De acuerdo a Stevanović, Minović y Ljumović (2019), el análisis de la 

rentabilidad se focaliza en el negocio y se convierte en un instrumento 

valioso para la planificación de la gestión, así como para el análisis de 

estrategias, la toma de decisiones y la valoración, es por ello que al tener 

una mayor rentabilidad generara valor empresarial. (p. 72). 

Izquierdo (2016), Menciona que, el resultado de los objetivos de la 

rentabilidad puede verse alterado en la realización de los directivos, ya que 

puede existir conflictos entre sus propios intereses y la empresa; por ello 

debe existir un equilibrio entre ambas partes, con la finalidad de que se 

produzca una relación positiva entre los directivos y la empresa. (P.268). 

Según Vukovic, Milutinović, Mirović, y Milićević (2020), la rentabilidad es 

importante para todo tipo de empresa. Si la entidad no opera de modo 

rentable o genera bajos valores en los beneficios la empresa se verá 

amenazada en su supervivencia, esto nos quiere decir que la rentabilidad es 

considerada un requisito vital para la estabilidad y el éxito de una 

organización. (p. 499). 
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Según Nava (como se citó en López y Sierra, 2019, p.1538), la medición de 

la rentabilidad es producto de las estrategias y decisiones financieras de una 

empresa, el cual se verá reflejado en la utilidad de un determinado periodo, 

también es medible en la eficiencia de las operaciones desarrolladas en la 

entidad.  

De acuerdo a Ccaccya (como se citó en Caiza, Valencia y Bedoya, 2019, 

p.8), el análisis de la rentabilidad conlleva a dos niveles la rentabilidad 

económica que consiste en medir el beneficio de la inversión de los activos 

de una organización y esto es un indicador independiente del financiamiento, 

por otro lado, la rentabilidad financiera es el análisis del capital propio de un 

determinado periodo que busca incrementar el interés de los accionistas o 

propietarios.  

Por otro lado, Jara, Sánchez, Bucaram & García (2018), indican que la 

rentabilidad en las pequeñas empresas se ve afectados en su estrategia que 

redunden en el crecimiento, por los factores externos, que se encuentren 

relacionados con la rentabilidad económica y financiera. (p.3) 

La rentabilidad puede ser aplicable en toda operación económica en las que 

interactúan los medios materiales, humanos y económicos con el objetivo 

de alcanzar resultados. La rentabilidad hace referencia a los bienes 

económicos que resultan de los capitales invertidos en un determinado 

periodo, los indicadores para diagnosticar la rentabilidad son: rentabilidad 

sobre activos (ROA), rentabilidad sobre capital (ROE), el margen neto, valor 

económico agregado (VEA). (Lara, 2019, p. 59).   

Para Manosalvas, Baque & Peñafiel (2020), indica que la rentabilidad de los 

activos tiene la función de medir la capacidad de las organizaciones para 

generar beneficios mediante sus activos; por ende, este indicador nos 

permite conocer las ganancias que se generaron con la inversión de los 

activos de la organización. (parr.15)  

Según Ricra (2014, p.36), menciona que la rentabilidad de activos, se 

encarga de medir la capacidad de crear utilidades con los recursos el cual 

cuenta la empresa y se representa de la siguiente manera: 
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𝑅𝑂𝐴 =
Utilidad neta

Activo total
 

Como manifiestan Martínez & Hontoria (2020), la ROE da a conocer la 

rentabilidad del capital lo cual ayuda a evaluar la gestión empresarial, ya 

que da a conocer el retorno de los propietarios o accionistas. Este ratio 

indica el beneficio que genera la entidad por cada cien unidades monetarias 

de fondos propios. Lo cual se representa de la siguiente manera: (p. 163). 

𝑅𝑂𝐸 =
Utilidad neta

Patrimonio neto
 

𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑋 100 

 

Otro indicador a tener en cuenta es el margen operacional; que se determina 

como la utilidad operacional sobre las ventas netas, de igual manera nos 

indica si la empresa es o no rentable, muy por fuera en la manera en cómo 

ha sido financiado.  

𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑋 100 

Además, el margen neto; es un indicador que determina la utilidad neta 

sobre las ventas netas, sin tomar en cuenta los costos, los gastos, impuestos 

y otros gastos, este indicador no muestra la rentabilidad por si sola.   

 

Además, Ortiz (como se citó en Fontalvo, Vergara y Hoz, 2012, p. 171), 

menciona que los indicadores de rentabilidad, conocidos también como 

lucrativa, nos ayudan a calcular la eficacia de la gestión de la entidad para 

inspeccionar los gastos y costos y así lograr conversión de las utilidades en 

ventas. 

Con respecto al margen bruto; que viene hacer un indicador que se 

determina como la utilidad bruta sobre las ventas netas, se expresa el 

porcentaje definido de utilidad bruta que se está produciendo por cada sol 

vendido.  
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𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 =
𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑋 100 

M  O   D  P 

 

M: Agrícola Lujor S.A.C 

O: Control de inventario y rentabilidad 

D: Diagnóstico y evaluación  

𝑡𝑛: Análisis y fundamentación de teorías 

P: Propuesta 

 

 

𝑡𝑛 

 

Estela (como se citó en Tantalean, 2015), el diseño descriptivo – 

propositivo, es una investigación que recolecta información de un 

fenómeno, este diseño de investigación se lleva a cabo en dos fases las 

cuales son descriptiva y propositiva en la primera fase encontramos el 

diagnóstico y la evaluación; en la segunda fase encontramos análisis, 

fundamentación teórica y una propuesta de solución. (p. 10). 

III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014), una investigación 

de tipo descriptivo, es una investigación que tiene como objetivo analizar 

y describir un fenómeno, es decir lo que se pretende en este tipo de 

investigación es recopilar información sobre las variables de una forma 

independiente o conjunta. (p. 92). 

Dónde: 
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3.2 

 3.3 Población …y muestra  

Población: En cuanto al control de inventario son todos los documentos 

relacionados con el inventario y con respecto a la rentabilidad son los 

Variables y operacionalización 

Control de inventario 

Definición conceptual: Según Novo (2016), menciona que el control de 

inventario es fundamental, porque permitirá a las empresas proteger sus 

inventarios, ya que esto conlleva a un conjunto de técnicas que ayuda a 

generar un reporte. (p.34). 

Definición operacional: El control de inventario es un procedimiento, el 

cual nos permite tener la mercadería controlada en el almacén. 

Dimensiones: Aprovisionamiento y compras, almacenamiento y 

distribución. 

Indicador: Aprovisionamiento, compas, gestión de stock, proceso de 

gestión de almacenaje, valoración de existencias, sistema de persona a 

producto, sistema de producto a persona y distribución física.  

Escala de medición: Nominal. 

Rentabilidad 

Definición conceptual: Puede ser aplicable en toda operación 

económica en las que interactúan los medios materiales, humanos y 

económicos con el objetivo de alcanzar resultados. (Lara, 2019, p. 59).  

Definición operacional: Es el beneficio que se obtiene como resultado 

de la inversión realizada en una empresa.  

Dimensiones: ROE, ROA, El margen bruto, margen operacional, 

margen neto y utilidad operacional.   

Indicadores: Utilidad neta/ Patrimonio neto, Utilidad neta/ Activos 

totales, Utilidad bruta / ingreso operacional * 100, utilidad operacional / 

ingreso operacional *100, ganancias y pérdidas / ingreso operacional * 

100 y margen de contribución – costo fijo. 

Escala de medición, de razón. 
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estados de resultado desde el inicio de funcionamiento hasta la 

actualidad de la empresa Agrícola Lujor S.A.C.  

Criterios de inclusión: Todos los documentos relacionados con 

el control de inventarios y los estados financieros donde se 

muestre la rentabilidad del periodo 2019 al 2020.  

Criterio de exclusión: Todos los documentos no relacionados 

con el control de inventarios y los estados financieros que no 

reflejen la rentabilidad del periodo 2019 al 2020. 

Muestra: Los documentos relacionados con el control de inventario y los 

estados de resultado de los periodos 2019 – 2020 de la empresa Agrícola 

Lujor S.A.C. 

Unidad de análisis: Empresa Agrícola Lujor S.A.C  

 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

⮚ técnicas 

Se utilizará tres tipos de técnicas las cuales estarán representadas con 

sus respectivos instrumentos. 

a) Observación: 

Según Marcio (como cito en LeBaron, Jarzabokowski, Pratt y 

fretzer, 2018), menciona que   la técnica de la observación es un 

método que es utilizado frecuentemente en la administración de 

toda empresa donde exista estudios sobre la organización y una 

estrategia, ya que es prioridad para los investigadores cuando 

llevan a cabo un estudio sobre las organizaciones. (p.7) 

b) Análisis documental: 

Herrera y Zambrano (2019), indica que en esta técnica selecciona 

información, relacionado a los temas más trascendentales 

llegando a la recopilación fundamental de documentos donde 

estas serán analizadas y procesadas.  (p. 201). 
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⮚ Instrumentos 

a) Ficha de observación:  

Se recolectará información mediante la observación de manera 

cuidadosa y detallada.  

b) Análisis documental:  

Se recolectará información a través de los estados financieros del 

2019 al 2020. 

⮚ Validez y confiabilidad 

Se tomará en cuenta el juicio de tres expertos que tengan 

conocimiento del tema, que validaran los instrumentos como la ficha 

de observación, ficha de entrevista y el análisis documental.  

 3.5 Procedimientos 

A. Se elaborará los instrumentos de recolección de datos (ficha de 

observación, ficha de entrevista y análisis documental). 

B. Se alcanzará los instrumentos para la validación a los expertos 

conocedores del tema. 

C. Se aplicará los instrumentos para la recolección de datos. 

D. Se recogerá y procesará la información mediante cuadros y 

gráficos. 

E. Se interpretará la información recolectada a través de los 

instrumentos. 

F. Una vez concluida la interpretación se realizará las conclusiones, 

recomendaciones y propuesta de la investigación. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó el método Baremo, el cual nos permitió medir las falencias de la empresa 

mediante tablas de cálculo de igual manera se utilizó el análisis documental para 

la interpretación de los ratios de rentabilidad. 
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3.7 Aspectos éticos 

En el aspecto ético consideramos las citas respectivas, la discreción de los datos 

proporcionados sin adulterar ni manipular la información brindada por la empresa. 
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RESULTADO 

 

Respondiendo al primer objetivo, analizar el control de inventario del 2019 – 2020. 

Luego de haber realizado la guía de observación se procedió a describir que la empresa agrícola Lujor SAC:  

Tabla 1: Análisis Guía de observación 

Aprovisionam
iento 

Se maneja un reporte sobre las 
necesidades de mercadería para realizar 
la compra necesaria 

0 No, ya que el dueño de la empresa realiza solo 
un pronóstico de las fechas en donde se vende 
más. 

realiza a tiempo el aprovisionamiento de la 
mercadería 

1 No, ya que solo se basa en las épocas de 
sembrío y eso no le garantiza realizar a tiempo 
el pedido. 

Antes de realizar el aprovisionamiento se 
aplica las estrategias de compra 

1 No aplica ninguna estrategia ya que no tiene en 
cuenta el precio, la calidad o las condiciones de 
pago. 

Compras Se registra los comprobantes de la compra 
de inventarios 

1 No se registra los comprobantes de las compras 
del inventario; pero se realiza la verificación del 
estado del inventario cada que se lo requiere 

Se verifica el estado de los inventarios 1 

Gestión de 
Stock 

La empresa cuenta con formatos 
contables para el reporte del stock de 
inventarios 

0 No, por ello no saben la cantidad exacta de 
mercadería con las que cuentan 

La empresa cuenta con una buena 
rotación de inventarios 

0 Se encontró que la empresa no maneja ningún 
formato contable auxiliar para reportar sus 
inventarios; es por ello que en el periodo 2019 
se produjo la rotación cada 850 días y en el 
periodo 2020 cada 552 días al año 

El encargado del área aplica algún 
sistema de registro como el perpetuo o el 
periódico 

1 se encontró que la empresa no aplica el sistema 
de inventario perpetuo; sin embargo, aplica el 
sistema de inventario periódico ya que aplica el 
conteo de manera física de manera empírica 

Dimensión  Indicador  Ítem Nota Observación 

Aprovisiona
miento y 
compras 
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Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

Almacenami
ento 

Proceso de 
gestión de 
almacenaje 

Se realizan reportes o procedimientos 
para la recepción de inventarios 

2 si realizan reportes de recepción de mercadería, 
pero de manera empírica.  

se coteja el documento de entrada de las 
mercaderías recibidas para verificar la 
cantidad esperada 

0 No, ya que consideran que no es necesario 
realizar el cotejo porque realizan un reporte de 
la recepción de la mercadería. 

Se realizan reportes según el estado en 
que se encuentren los inventarios 

0   No se supervisa ni se realiza reportes 

Las existencias almacenadas se 
encuentran ordenadas de tal manera que 
facilite y simplifique la manipulación y 
recuento de los productos 

0 No, debido a este problema puede perder 
clientes ya que sería difícil de saber si cuentan 
con ese producto o no.   

Valoración de 
existencias 

La empresa aplica algún método de 
valuación como el promedio ponderado, 
PEPS o UEPS 

1 para llevar a cabo la valuación del inventario 
aplica el método PEPS de manera empírica. 

Distribución sistema de 
persona a 
producto 

Se cuenta con un encargado para la 
preparación de pedidos 

1 El dueño de la empresa se encarga de la 
preparación de pedidos, ya que no cuenta con 
un encargado de trasporte ni de pedidos, el 
dueño es el encargado de realizar todas las 
operaciones. 

sistema de 
producto a 
persona 

La empresa cuenta con una banda 
transportadora y un operario para la 
preparación de pedidos 

0 

Distribucion 
fisica 

Existe buena comunicación entre el 
encargado de almacén y el encargado de 
transporte 

1 La empresa no cuenta con dichos personales ya 
que en la empresa solo se encuentran el dueño. 

Cuadro de valores  

Nota máxima 32 

Nota mínima 0 

Leyenda 

Deficiente (0- 10) 

Regular (11 - 21) 

Bueno (22 - 32) 

Puntaje Obtenido 10 
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Tabla 2: Calculo de rotación de inventario 

Fuente: Elaboración propia 

Compras y aprovisionamiento 

Aprovisionamiento: 

2. La empresa no cumple con el aprovisionamiento de las existencias a tiempo 

debido toma como referencia la temporada de sembríos; sin embargo, esto no 

garantiza el aprovisionamiento necesario.  

Compras:  

4. La empresa Agrícola Lujor S.A.C no realiza el registro de los comprobantes de 

compra, pero si la verificación de las existencias siempre y cuando se lo 

1 Inventario 
Promedio 

Inventarío Inicial + Inventarío 
Final 

2,229,277.00 1,772,876.00 N/C 

2 2 

2 Rotación de 
Inventario 

Costo de venta 750,288.00 0.42 2019 

Inventario Promedio 1,772,876.00 

3 Periodo de 
conversión de los 

inventarios 

360 360 851 2019 

Rotación de Inventarios 0.42 

4 Rotación de 
Inventario 

Costo de venta 1,155,717.00 0.65 2020 

Inventario Promedio 1,772,876.00 

5 Periodo de 
conversión de los 

inventarios 

360 360.00 552 2020 

Rotación de Inventarios 0.65 

CALCULO DE LA ROTACIÓN DE INVENTARIO 

N° Aplicación de formula  Resultado Periodo 

1. La empresa Agrícola Lujor S.A.C no hace uso del reporte, por ende, para 

realizar las compras se lleva de una manera empírica, ya que para compra la 

mercadería se guía de la demanda de los productos mas no de la cantidad con 

la que cuenta.  

3. Para la compra de la mercadería la empresa no aplica ninguna estrategia de 

compra porque el gerente general desconoce de dichas estrategias como el 

precio, la calidad y condiciones de pago, en cuanto a los proveedores no tiene 

estabilidad debido a que los proveedores son cambiados constantemente. 
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requiera por lo tanto al tomar en cuenta estos aspectos no genera garantía 

sobre la seguridad de la mercadería, debido a que puede producir las perdidas, 

robos y daños en las mismas.  

Gestión de stock: 

Almacenaje 

Proceso de gestión de almacenaje:   

Valoración de existencias:  

8. La empresa Agrícola Lujor S.A.C no usa el método de valuación promedio 

ponderado ni el UEPS, sin embargo, usa el método PEPS de manera empírica; 

es por ello que no tiene un control de entrada y salida de mercadería. 

 

5. En la empresa no se maneja ningún formato contable auxiliar para reportar sus 

inventarios es por ello que después de haber aplicado los ratios de rotación de 

inventario se evidencio que en el periodo 2019 su inventario, rotó cada 850 

días y en el periodo 2020 cada 552 días, teniendo como consecuencia un 

sobre stock de mercaderías, además la empresa aplica el sistema de registro 

de inventario periódico, pero de manera empírica. 

6. Para realizar la recepción de mercadería la empresa si lleva a cabo dicho 

reporte, pero estas son desarrolladas de manera empírica; sin embargo, para 

la recepción de mercadería se verifica la calidad y cantidad pactada. En cuanto 

al cotejo no lo consideran necesario, debido a que ya se realiza un reporte de 

la recepción de existencias. 

7. La empresa Agrícola Lujor S.A.C. no realiza supervisiones ni reportes del 

estado en el que se encuentran la mercadería y asimismo los productos que 

se encuentran en el almacén no están ordenados lo cual dificulta la 

accesibilidad de productos con mayor rotación, como también genera un sobre 

stock del inventario. 
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Distribución 

Sistema de persona a producto, sistema de producto a persona y distribución 

física:  

9. Para llevar a cabo la distribución de pedidos en la empresa el dueño realiza 

todas las operaciones de venta, preparación de pedidos y distribución como 

consecuencia esto le genera retraso en la preparación de pedidos, así como 

en la distribución y la venta, para la distribución de pedidos el dueño cuenta 

con un pequeño camión distribuidor.  

INTERPRETACIÓN: 

Después de haber realizado un análisis a la guía de observación se determinó que 

tuvo una buena nota de 10 según el método Baremo; sin embargo, se encontró 

diversas falencias en el aprovisionamiento de compras en el aspecto de que la 

empresa no hace uso del Kardex, como consecuencia de ello no cumple con el 

aprovisionamiento necesario a tiempo ya que el gerente solo toma como referencia la 

temporada de sembrío, porque considera como un referente su experiencia en el 

sector agrícola. Asimismo, el gerente general no tiene conocimiento sobre el costo, 

calidad y las condiciones de pago ya que no cuenta con un proveedor estable debido 

al cambio constante.  

En cuanto a las compras se observó falencias ya que el gerente no lleva a cabo el 

registro de los comprobantes de compra lo cual no le permite tener el conocimiento 

necesario sobre la mercadería que ingresa al almacén; sin embargo, realiza la 

verificación de la existencia cuando el gerente lo considera necesario poniendo en 

riesgo la seguridad de la mercadería;  

La empresa no hace uso de ningún formato auxiliar para reportar sus inventarios 

viéndose reflejado en su rotación de inventario ya que en el periodo 2019 rotaron cada 

850 días y en el periodo 2020 cada 552 días causando un sobre stock en el inventario. 

En el aspecto del proceso de gestión de almacenaje la empresa realiza el reporte de 

recepción de manera empírica, asimismo lleva a cabo la verificación de la calidad y 
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cantidad pactada de mercadería, así también la mercadería no es supervisada ni 

reportada en el aspecto del estado en que se encuentran, como también no cuenta 

con una accesibilidad a los productos de mayor rotación como consecuencia no genera 

garantía de la seguridad del inventario. Con respecto a la valoración del inventario la 

empresa Agrícola Lujor S.A.C. plica el método PEPS de manera empírica basándose 

en el criterio de tomar en cuenta el producto próximo a vencerse,  

Con respecto a la distribución la empresa Agrícola Lujor S.A.C. aplica el sistema de 

persona a producto, ya que el dueño realiza todas las operaciones de venta, 

preparación de pedidos y distribución generando como consecuencia el retraso en la 

preparación de pedidos, distribución y las ventas, para la distribución de pedidos el 

dueño cuenta con un pequeño camión distribuidor.  
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Respondiendo al segundo objetivo, analizar la rentabilidad del 2019 – 2020. 

Luego de haber realizado el análisis de la guía documental mediante los ratios 

financieros se procedió a describir que la empresa agrícola Lujor SAC:  

Tabla 3: Análisis de rentabilidad 

RATIOS DE RENTABILIDAD 2019 2020 2019 2020 NOT
A 

Margen Bruto 2019 2020 2019 2020 1 

M.U.B. = Utilidad Bruta 50,231 62,165 0.06 0.05 

Ventas 800,519 1,217,882 6.27 5.10 

Margen Neto 2019 2020 2019 2020 1 

M.U.N. = Utilidad Neta 50,231 62,165 0.06 0.05 

Ventas 800,519.00 1,217,882.0
0 

6.27 5.10 

Rentabilidad del Activo 2019 2020 2019 2020 2 

R/A = Utilidad Neta 50,231 62,165 0.03 0.05 

Total de Activos 1,619,439.0
0 

1,134,963.0
0 

3.10 5.48 

Rendimiento de Capital 2019 2020 2019 2020 1 

R/C = Utilidad Neta 50,231 62,165 0.41 0.33 

Patrimonio neto 123,577.00 185,742.00 40.6
5 

33.4
7 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 Cuadro de valores  

Nota máxima          4 

Nota mínima       8 

Leyenda 

Deficiente (4- 6) 

Bueno (6 - 8) 

Puntaje Obtenido 5 
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INTERPRETACIÓN 

Del cuadro se deduce que el margen bruto refleja en el periodo 2019 y 2020 una 

reducción debido a que en el 2019 refleja un 6.27% de rentabilidad sin contar con los 

administrativos y un en 2020 muestra un 5.10% de rentabilidad sin contar los gastos 

administrativos, pese al incremento del costo de ventas no tuvo un impacto importante 

en la obtención de la rentabilidad.  

Asimismo, de acuerdo al margen neto se deduce que la empresa obtiene una 

rentabilidad en el 2019 de 6.27% y en el periodo 2020 un 5.10%, descontar todos los 

gastos e impuestos, como se observa mantiene el porcentaje de rentabilidad del 

margen bruto ya que esta empresa no cuenta con gastos de ventas, administrativos, 

financieros, otros ingresos, ingresos financieros y gastos diversos, es así que dicho 

ratio para el año 2020 disminuyo lo cual quiere decir que los beneficios generados por 

la empresa por cada unidad monetaria vendida se redujeron. 

De igual manera con respecto a la rentabilidad del activo (ROA) la empresa obtuvo un 

rendimiento en la utilidad en el periodo 2019 de 3.10% y en el periodo 2020 un 5.48% 

de las inversiones realizadas en dichos periodos, mostrando así un incremento en la 

utilidad obtenida esto nos quiere decir que la empresa está generando utilidades con 

los recursos que dispone y está logrando mayores retornos por cada unidad de activos 

que pose.  

Finalmente, el ratio del rendimiento del capital (ROE) refleja que la empresa en el 

periodo 2019 representa el 40.65% esto quiere decir que los socios están 

consiguiendo mayores beneficios por cada unidad monetaria invertida, asimismo, 

para el año 2020 se obtuvo una rentabilidad de capital del 33.47% lo cual disminuyo 

para dicho año, es así que para este año la rentabilidad de los socios tuvo una 

disminución en comparación del año anterior.  
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Respondiendo al tercer objetivo 

PROPONER UN PLAN DE CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA 

RENTABILIDAD DEL PERIODO 2019 AL 2020. 

PROPUESTA DE UN CONTROL DE INVENTARIOS 

Denominación de la propuesta 

Propuesta de un plan de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la 

Empresa Agrícola Lujor S.A.C. del periodo 2019 al 2020.  

Justificación 

El control de inventarios es de suma importancia para las organizaciones que buscan 

optimizar su rentabilidad, por ello que contar con un buen sistema de control de 

inventarios ayudara a manejar eficientemente las existencias, las empresas deberían 

de priorizar como un eje central de sus actividades al control de inventarios ya que la 

mayor parte de la rentabilidad se basa en el control de las existencias.  

Un eficiente control de inventarios ayudara a la empresa a evitar problemas como el 

desabastecimiento (este le indicara el momento en que debe de realizarse el 

aprovisionamiento), o un exceso de mercadería en el almacén lo cual puede ocasionar 

deterioro o perdidas de mercadería.  

Actualmente en la empresa Agrícola Lujor S.A.C., el control de inventarios se realiza 

de una manera empírica ya que no hace uso de reportes para realizar las compras, 

asimismo no realiza el aprovisionamiento a tiempo ocasionando clientes insatisfechos, 

no aplica estrategias de compra, no se realiza el registro de los comprobantes de 

compra, recepción de reportes de mercadería de manera empírica, cuenta con una 

mala rotación de inventarios, uso del método PEPS de manera intuitiva. 

La propuesta de un plan de control de inventarios que se plantea a la empresa es 

justamente corregir las diferentes falencias que hasta hoy en día esta empresa viene 

realizando. 
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Desarrollo de la propuesta 

Hacer uso de 
los 

documentos de 
aprovisionamie

nto y de 
compras al 

momento de 
realizar dichas 

actividades. 

Generará un 
beneficio para 
la empresa , ya 
que mejorará el 

proceso de 
aprovisionamie
nto y compras, 

con ello se 
obtendrá un 
mejor control 

de las 
mercaderías. 

Aplicar los 
documentos de 
aprovisionamie

Uso de 
documentos 

para el 
aprovisionamie

nto y  
registrar las 

compras 
realizadas en 
el registro de 

compras 

El gerente 
de la 

empresa 

Obtener el 
costo mínimo 

en la 
adquisición de 

mercadería 
aplicando las 
estrategias de 

compra. 

Ayudará a la 
empresa en 
conocer el 
precio, la 
calidad y 

condiciones de 
pago de la 
mercadería 

Evaluar el 
precio, calidad 
y condiciones 

de pago, 
cuando se 

cuente con dos 
o más 

proveedores. 

Evaluar y 
adquirir 

mercadería del 
proveedor que 

ofrezca un 
costo más bajo 

El gerente 
de la 

empresa 

Prevenir el 
agotamiento de 
la mercadería 

Generar un 
mejor 

aprisionamient
o de las 

existencias. 

Evaluar y 
estimar el 
tiempo y 

llegada de la 
mercadería 

Realizar las 
compras de 

manera 
anticipada de 

manera que no 
exista retraso y 
agotamiento de 

las mismas. 

El gerente 
de la 

empresa 

GESTION DE STOCK 

Responsabl
Objetivos Metas Estrategias Actividades 

es 

APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS 

nto y de 
compras para 

dichas 
actividades. 
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Evaluar los 
productos con 

mayor rotación. 

ayudar a 
obtener mayor 
rotación de la 
mercadería. 

Costear de 
manera 

individual cada 
producto que 

ofrece la 
empresa, 
tomar en 
cuenta el 
inventario 

inicial y final de 
cada producto 

Aplicar el ratio 
de rotación del 
inventario de 

manera 
individual 

El Contador 

ALMACENAJE 

Aplicación del 
Kardex para la 
recepción de la 

mercadería. 

Controlar de 
manera 

eficiente la 
entrada de 

mercadería al 
almacén 

Aplicar el 
Kardex según 

la categoría del 
producto. 

Hacer uso el 
correcto del 
Kardex al 

momento de 
recepcionar la 

mercadería 

El gerente 
de la 

empresa 

Reportar y 
supervisar el 
estado de las 
mercaderías 
mediante un 

informe 

Ayudará a 
prevenir a no 

contar con 
productos 
vencidos. 

Aplicar el 
informe, donde 

se detalle el 
estado en el 

que se 
encuentre la 
mercadería 

Hacer uso del 
informe  para 

reportar el 
estado de la 
mercadería 

El gerente 
de la 

empresa 

Reorganizar el 
almacén de 

manera 
ordenada 

Ayudará a 
agilizar el 

procedimiento 
de la 

distribución 

tener en cuenta 
productos de 

mayor rotación 
de manera que 
se accesible. 

colocar los 
productos de 

mayor rotación 
en un lugar 

más accesible 

El gerente 
de la 

empresa 

DISTRIBUCIÓN 

Contratar más 
personal para 
la preparación 
y distribución 
de pedidos. 

Obtener un 
mejor 

funcionamiento 
organizacional 

Evaluar el 
funcionamiento 
empresarial al 
contratar más 

personal 

Contrato de 
personal 

El gerente 
de la 

empresa 
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FLUJOGRAMA DE PROPUESTA DEL CONTROL DE INVENTARIO 

 

 

 

  

 

 

 

 

F
L

U
J

O
G

R
A

M
A

 

Aprovisionamie

nto 

Compras 

Almacenaje 

Distribución 

LLENAR LA REQUISICIÓN 

DE COMPRAS 

LLENAR EL ORDEN DE 

COMPRA 

FORMATO DE 

RECEPECION 

DE 

MERCADERIA 

NOTAS DE 

INGRESO 

AL 

ALMACEN 

REGISTRO 

DE INSUMOS 

ALMACENAD

OS 

KARDEX 

INSUMOS EN 

DESUSO 

FORMULARIO 

SALIDAS 

DEL 

ALMACEN 

ATENCIÓN 

AL 

CLIENTE 
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Diseño de la propuesta de un plan de control de inventarios para mejorar la 

rentabilidad de la empresa Agrícola Lujor S.A.C. del periodo 2019 al 2020. 

Una vez identificado las diferencias que presenta la empresa en el control de 

inventario y la rentabilidad, se procedió a realizar las propuestas de mejora para el 

control de los inventarios en la empresa Agrícola Lujor S.A.C. 

✓ Para el aprovisionamiento de las existencias se propuso utilizar un 

documento como como la requisición de compras lo cual ayudara el 

aprovisionamiento de las mercaderías necesarias.  

 

            EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR S.A.C. 
 

RUC: 20601866707 

 REQUISICIÓN DE COMPRA  

 

Fecha: 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
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✓ Se propuso implementar un formato denominado “orden de compra”, con 

este formato se pretende contar con un mejor control en cuanto al ingreso de 

las mercaderías al almacén, primordialmente se realizará una comparación 

entre la factura del proveedor y la orden de compra emitida por la entidad, de 

esta manera se conseguirá verificar que no existan variaciones en cuanto al 

precio, cantidad y calidad de los inventarios. 

  

EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR S.A.C. 

 RUC: 20601866707 

ORDEN DE COMPRA N° 

PROVEEDOR: 

RUC: 

DIRECCIÓN: 

FECHA DE PEDIDO: 

FECHA DE ENTREGA: 

FECHA DE PAGO: 

N° Artículo Cantidad Precio Unitario Precio Total 

          

          

          

          

          

          

          

          

Sub Total     

IGV     

Total     

     
OBSERVACIONES: 

     

     

     

FIRMA DEL SOLICITANTE  FIRMA DEL PROVEEDOR 
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✓ Para el proceso de gestión de almacenaje la empresa en cuanto a la 

recepción de mercaderías no maneja los documentos de notas de entrada 

solo realiza la documentación de la recepción de mercadería, pero de manera 

empírica, es por ello que se le propone implementar dichos formatos.  

 

 

 
 
 
RECEPCIÓN DE MERCADERÍA 
 

   
EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR 

S.A.C.  

 

 

 

   RUC: 20601866707  

   

Fecha 
N° de 

Requerimiento 
N° de 
Orden 

Descripción Cantidad Proveedor 

            

            

      

      

      

 

   
EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR S.A.C. 

          
 RUC: 20601866707 

   

 

 

   

         
NOTAS DE INGRESO AL ALMACÉN 

NÚMERO DE RECEPCIÓN:    ALMACÉN:   
FECHA:      

  
  

Entrada N° Orden de Compra Factura N° Proveedor Cantidad 
Precio Valor 

Unitario Total 
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✓ Una vez ingresada la mercadería al almacén se le propuso a la empresa Agrícola Lujor S.A.C. contar con un formato 

de registro de los insumos almacenados, lo cual le ayudara a la empresa a contar con una mercadería mejor 

almacenada.  

 

 

 

 

 

 

✓ Se propuso la implementación de un formato Excel, el Kardex, lo cual le perimirá a la empresa registrar sus ingresos, 

salidas y distribución de cada existencia, basándose en el método PEPS. 

 

KARDEX VALORIZADO (MÉTODO P.E.P.S) 

 
 

          

Mercaderías: 

saldo Inicial: Unidades:  

Costo Unitario de 
Saldo Inicial: ENTRADAS SALIDAS SALDOS 

Fecha Oper. Documento Ser. Núm. Código Unidad Costo Unidad Costo Unidad 
Cost

o 

                      

                      

                      

FORMATO PARA REGISTRO DE LOS INSUMOS ALMACENADOS 

         

N° 
Fecha de 
llegada 

Proveedor 
Fecha de 

fabricación 
Fecha de 

vencimiento 

Cantidad Tamaño 
del 

envase 
Ubicación 

Lt Kg 
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✓ No se supervisan ni se realizan reportes según el estado en que se encuentren los inventarios en la empresa Agrícola 

Lujor S.A.C. por lo que se le propuso usar un formato para registrar las existencias de insumos obsoletos. 

 

 

 

 

 

 

 

                     EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR S.A.C. 

  

                                  RUC: 20601866707  

 

EXISTENCIAS DE INSUMOS EN DESUSO 

FECHA:           

NOMBRE 
COMERCIAL 

TIPO 
INGREDIENTE 

ACTIVO 
TIPO DE 

FORMULACIÓN 

ESTADO 

CONCENTRACIÓN 
CATEGORÍA 

TOXICOLÓGICA S L P OBSERVACIÓN 
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✓ De igual manera se le propuso a la empresa usar un formulario para el registro 

de los plaguicidas en desuso ya que estas existencias cuentan con diferentes 

tipos de envase es por ello que se tiene que registrar de una forma más 

detallada y por cada producto.  

 

FORMULARIO DE INVENTARIO PARA EL REGISTRO DE PLAGICIDAS EN 
DESUSO 

 
Formulario del producto:       
Será necesario completar una ficha para cada producto (si se conserva un mismo producto 
en diferentes tipos de envases, se deberá completar una ficha para cada tipo de envase). 

 

       
NÚMERO DE FICHA:   FECHA:   
PROPIETARIO DEL PRODUCTO:   LUGAR DE ALMACENAMIENTO: 
 
ETIQUETAS EN LOS ENVASES      
NOMBRE COMERCIAL:   INGREDIENTES ACTIVOS:  
TIPO DE FORMULACIÓN:   CONCENTRACIÓN:  
FABRICANTE:    NÚMERO DE LOTE:  
TIPO DE ENVASE:   TAMAÑO UNITARIO:  
NÚMERO DE ENVASES:   CANTIDAD:   

       
ESTADO DEL PAGUICIDA: Utilizable / no se conoce / deteriorado   
 
ESTADO EN LOS ENVASES: Bueno / daños de poca importancia / daños graves  
Descripción de los daños:      

       
¿SE HAN ABIERTO LOS ENVASES?: Sí / 
algunos / no    

       
MOTIVO PARA NO UTILIZAR EL PRODUCTO: Caducado / deteriorado / formulación 
errónea 

       
Otros:       

       
OBSERVACIONES:      
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✓ Asimismo, a la empresa se le propuso manejar un documento que refleje las 

mercaderías que salieron del almacén lo cual le ayudara a saber con exactitud 

el momento de abastecerse de más productos.  

 

✓ En cuanto a la distribución se le propuso al dueño de la empresa contratar más 

personales para que le puedan apoyar en la preparación y distribución de 

pedidos ya que el dueño es el encargado de realizar todas las operaciones. El 

control debe de empezar desde la organización siendo los trabajadores los 

encargados de manejar todas las operaciones de la empresa, dependiendo el 

buen funcionamiento empresarial. 

 

 

EMPRESA AGRÍCOLA LUJOR S.A.C. 
 

 RUC: 20601866707  
SALIDA DE ALMACÉN 

    
FECHA:    
CANTIDAD UNIDADES DESCRIPCIÓN REM. O FACT. 
        

        

        

        

    

    

    

ASPECTOS 
SITUACIÓN 

ACTUAL MEJORA 

Asignación 
del personal 

La empresa solo cuenta con 
un personal mínimo. 

Evaluar y contratar el personal indicado 
para cubrir los puestos en las áreas. 

Funciones 

Las funciones se encuentran 
definidas de manera informal. 
No se cuenta con un manual 
de organización y funciones 
establecido. 

Crear y elaborar el Manual de 
Organización y Funciones. 
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IV. DISCUSIÓN 

En el trabajo titulado Control de inventario y la rentabilidad en la empresa 

Agrícola Lujor S.A.C., luego de haber ejecutado la gruía de observación y el 

análisis documental se tuvo como hallazgos dificultades las cuales dan materia 

de discusión: luego de haber ejecutado la guía de observación con el objetivo de 

analizar el control de inventario de la empresa Agrícola Lujor S.A.C., se halló que dicha 

organización no hace uso de registros de compras, por ende esta es llevada de manera 

empírica, ya que para compra la mercadería se guía de la demanda de los productos 

mas no de la cantidad con la que cuenta, además no cumple con el aprovisionamiento 

de las existencias a tiempo debido toma como referencia la temporada de sembríos; 

sin embargo, esto no garantiza el aprovisionamiento necesario. 

Es así que Escudero (2014), nos menciona que el control de inventarios tiene como 

finalidad determinar la cantidad de mercaderías que se tiene en el almacén y el de 

administrar el ritmo de pedidos para poder cubrir las necesidades de los consumidores. 

(p. 13) y de igual manera para llevar a cabo la compra de la mercadería la empresa no 

aplica ninguna estrategia de compra como el precio, la calidad y condiciones de pago, 

en cuanto a los proveedores no tiene estabilidad debido a que los proveedores son 

cambiados constantemente, asimismo, Escudero (2014), indica que para llevar a cabo 

la compra de mercadería se debe tener en cuenta la calidad, el precio, las condiciones 

de pago, el plazo de entrega o el servicio posventa. Es por ello que se realice una 

selección optima de los proveedores. (p.13). 

Con respecto a las compras se encontró que la empresa Agrícola Lujor S.A.C no 

realiza el registro de los comprobantes de compra, pero si la verificación de las 

existencias siempre y cuando se lo requiera por lo tanto al tomar en cuenta estos 

aspectos no genera garantía sobre la seguridad de la mercadería, debido a que puede 

producir las perdidas, robos y daños en las mismas; como nos indica Cruz, Rosa de 

Prado y Meseguer (2020),  para ejecutar la compra es necesario utilizar la orden de 

compra  o nota de pedido emitido, la ejecución de la adquisición de mercadería y por 

último se realizara el proceso de seguimiento y control de compra aquí se concluye 
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con el pago de la factura generada y la verificación de que todo se haya desarrollado 

de acuerdo a lo acordado. (p. 27)  

Otro problema encontrado, es que no se maneja ningún formato contable auxiliar  para 

reportar sus inventarios es por ello que después de haber aplicado los ratios de 

rotación de inventario se evidencio que en el periodo 2019 su inventario rotó cada 850 

días y en el periodo 2020 cada 552 días, teniendo como consecuencia un sobre stock 

de mercaderías y como también la empresa aplica el sistema de registro de inventario 

periódico, pero de manera empírica, por ende, Pulido, Pizarro, Padilla, Sánchez y De 

La Rosa (2020), menciona que para un buen control de existencias se debe de tener 

en cuenta el ciclo de inventario ya que esto está relacionado con el tiempo de espera 

para la entrega de mercadería, durante este tiempo puede presentarse problemas 

como los escases de inventario para poder evitar este tipo de eventualidades lo más 

recomendable es contar con una cantidad adicional de mercaderías como el stock de 

seguridad garantizando los niveles de servicio deseados por la empresa. (p. 387). 

Con referencia al proceso de gestión de almacenaje se tuvo como hallazgo, que para  

la recepción de mercadería la empresa si lleva a cabo dicho proceso de manera 

empírica; como también para la recepción de mercadería se verifica la calidad y 

cantidad pactada y así también, no lleva a cabo supervisiones del estado en el que se 

encuentran la mercadería y por último los productos que se encuentran en el almacén 

no están ordenados lo cual dificulta la accesibilidad de productos con mayor rotación, 

como también genera un sobre stock del inventario; es así que Hernández (2015 ), 

menciona que el proceso consta de una serie de procedimientos como: la descargue 

de la mercadería, la cual se debe realizar con la factura y posteriormente se prosigue 

a descargar la mercadería, después se procede a verificar y contar los productos y por 

último se procede la recepción de la mercadería, haciendo uso de la factura, a la vez 

también se realiza el control de calidad ; con la finalidad de verificar que dicha 

mercadería cumpla con las características físicas pactas. (p.35)  

En cuanto a la valorización de existencias la empresa Agrícola Lujor S.A.C aplica el 

método PEPS de manera empírica; es por ello que no tiene un control de entrada y 
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salida de mercadería; ya que según Jara, Sánchez y Martínez (como se citó en Pratt, 

2013), mencionan tres métodos de valoración, PEPS el cual toma en cuenta el último 

costo de la compra de acuerdo al ingreso de la mercadería; pero este método tiene 

que ser aplicado en el Kardex, en lo que Carreño (2017), menciona que el Kardex es 

el documento físico o digital en el cual se registra los ingresos y las salidas de las 

existencias del almacén y como también las devoluciones. (p.26). 

Y por último con respecto a la distribución se encontró que la empresa aplica el método 

de distribución denominado de persona a producto, la cual Saldarriga (2019), nos 

menciona que el sistema de persona a producto; consiste en que la persona tiene que 

desplazar a donde se encuentra el producto y sacar la cantidad que se pidió hasta que 

complete el pedido y distribuirlas finalmente al cliente.  (p.24) 

Luego de haber realizado un análisis documental de la rentabilidad en la 

empresa Agrícola Lujor S.A.C., se tuvo como hallazgos en la rentabilidad, las 

cuales fueron materia de discusión: Después haber analizado el ratio de 

rentabilidad denominado Margen Bruto se encontró, que para el periodo 2019, tuvo 

una rentabilidad 6.27% y en el periodo 2020 una rentabilidad del 5.10% sin tener en 

cuenta los gastos administrativos, así mismo se mostró que hubo un incremento en los 

costos de venta, viéndose afectado en la rentabilidad obtenida en el periodo 2020; por 

lo que cuyo resultado coincide la investigación de Delgado y Huamán (2019), donde 

obtuvieron que el margen bruto del periodo 2018 fue de 10.51% debido al alto costo 

de venta, lo cual ocasiono perdidas en la empresa. 

Tomando en cuenta el margen bruto se encontró como resultado, que en la empresa 

el margen bruto representaba en el periodo 2019 un 6.27% y en el periodo 2020 un 

5.10%, debido a que esta empresa no refleja en sus estados financieros los gastos 

administrativos y gastos de ventas, lo cual quiere decir que lo beneficios ganados por 

cada unidad monetaria vendida disminuyeron para el periodo 2020; por ende Delgado 

(2018) en su investigación mostro que obtuvo un margen neto de 8.65%, esto se debió 

a que la empresa no tuvo un control de los costos, de igual manera existía un escaso 
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análisis en cuanto a su devolución de ventas y por último en la empresa tenían un 

deficiente análisis de la rentabilidad. 

Con respecto a la rentabilidad del activo, se mostró que en el periodo 2019 genero un 

3.10% y en el periodo 2020 un 5.48% de las inversiones que se llevaron a cabo en 

dichos periodos, lo cual se observa, que en el periodo 2020 hubo un incremento, 

debido a que este  se generó con los recursos que disponía la empresa; sin embargo 

los resultados de Burgos (2019), no coincide, ya que según su analisis con respecto a 

la rentabilidad del activo en el periodo 2019 genero un 16.39% y en el periodo 2018 un 

9.57%, viéndose así un incremento en el periodo 2019. 

Finalmente, cuando se analizó el ratio de rendimiento de capital se encontró que en el 

periodo 2019 se generó un 40.65% y en periodo 2020 un 33.47%, es decir que los 

socios en el periodo 2020 obtuvieron una disminución en sus beneficios por cada sol 

vendido, es por ello que Ricra (2014) nos menciona que este ratio tiene la función de 

medir el rendimiento de las utilidades considerando la inversión de los accionistas (p. 

36).  

Por último, se propuso un plan de control de Inventarío para mejorar la 

rentabilidad en la empresa Agrícola Lujor S.A.C., las cuales fueron materia de 

discusión: Para ello en la etapa del Aprovisionamiento como propuesta se plantea 

utilizar el formato denominado requisición de compras, el cual mejorara en la etapa del 

aprovisionamiento, de igual manera para el ingreso de las mercaderías al almacén se 

propone utilizar el orden de compra; con este documento se hará una comparación de 

la factura con el orden de compra, con ello se verificara las variaciones en cuanto al 

precio, la calidad y cantidad de las existencias, por consiguiente en el stock de 

Inventarío se propuso un formato para determinar la rotación de los inventarios; de 

igual manera esto nos ayudara a saber el tiempo de rotación de cada producto, para 

la recepción de mercadería se deberá utilizar el documento de recepción de 

mercadería y las notas de ingreso al almacén, los documentos utilizados. 

Para el almacenamiento se propone el formato de registro de los insumos 

almacenados, el cual tiene la finalidad de Brindar un mejor control de las existencias 
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almacenados, con respecto al registro de las entradas y salidas de cada producto; se 

deberá el Kardex basándose en el método de Valuación PEPS. Para la inspección de 

la mercadería se propuso usar el formato de existencias de insumos obsoletos; para 

la cual también se propone utilizar el formulario para el registro de plaguicidas, en la 

cual aquí se registrara de una forma más detallada; ya que se cuenta con diferentes 

tipos de envases, para la salida de mercadería se propuso un formato; en la cual 

ayudara a saber en qué momento realizar el abastecimiento y por último par la 

distribución se propone evaluar y contratar más personal para cubrir los puestos para 

la preparación y distribución de productos, para complementar será necesario elaborar 

un manual de organización y funciones.  

Por ello Delgado y Huamán (2019), en su tesis propone en cuanto al requerimiento de 

mercadería diseñar un manual y flujograma de procesos para el requerimiento de las 

existencias, de igual manera propone diseñar formatos para controlar el movimiento 

de la mercadería, otros de los factores que se propuso mejorar fue la verificación y 

compra de mercadería donde se planteó diseñar un flujograma de procesos para la 

verificación de existencias, también se propuso establecer funciones y 

responsabilidades al personal, otro factor que se planteó mejorar fue el de los registros 

de entrada y salida de mercadería, donde se diseñó formatos para el registro de estos 

y por último se formula mejorar la adquisición de la mercadería con baja o nula 

rotación; para se recomendó realizar ofertas o descuentos para dar salida inmediata 

al inventario. 

Por otra parte, Soltero (2018), en su tesis propuso la implementación del formato 

Kardex para registrar la entrada y salida de mercadería, así también se implementó un 

vale de salida, para controlar las mermas y desmedros se presentó como propuesta 

llevar un registro y por último se propuso actualizar el inventario de forma mensual, 

cuyos resultados no coinciden, debido a que no proponen un control de inventario. 
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V. CONLUSIÓN 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación con respecto al primer 

objetivo, se concluyó que la empresa no cuenta con un buen control de inventario, 

debido a que lo maneja de manera empírica, empezando desde el aprovisionamiento 

y las compras; por lo que no se hace uso de estrategias ni reportes de compra. En 

cuanto al almacenamiento de igual manera, no hace uso de procedimientos y reportes 

para la recepción y el estado de la mercadería. Las existencias almacenadas no se 

encuentran ordenadas adecamente, el cual dificulta la manipulación y recuento de los 

productos y por ultimo a lo concerniente a la distribución el dueño de la empresa se 

encarga de la preparación, venta y distribución de pedidos. 

Con respecto a la rentabilidad se concluyó que en el margen bruto hubo una 

disminución del 1.17% entre los periodos 2019 – 2020, debido al incremento del costo 

de ventas registrado en el 2020. Así también en cuanto al margen neto hubo una 

disminución, entre los periodos ya antes mencionados del 1.17%, está igualdad con el 

margen bruto se debe, a que la empresa no registra sus gastos administrativos ni de 

ventas.  En el ratio de rendimiento de capital, se mostró una reducción del 7.18%, esto 

demuestra que la empresa no tuvo la capacidad de generar utilidades para el año 2020 

a diferencia del al año anterior; pero sin embargo en la rentabilidad del activo se 

observa un incremento del 2.38%, lo que significa que el grado de rendimiento delos 

activos fue óptimo, debido a que supero en el periodo 2020 el 5%.  

Como última conclusión se propuso un plan de control de control de inventario para 

mejorar la rentabilidad de la empresa Agrícola Lujor S.A.C., la misma que no cuenta 

con un proceso que le permita desarrollar eficientemente las operaciones, por ellos se 

elaboró un plan de mejora donde se aprecian los formatos de requisición de compra, 

orden de compra, stock de inventario, recepción de mercadería, notas ingreso al 

almacén, formato para registro de insumos almacenados, Kardex valorizado (método 

PEPS), existencias de insumos obsoletos, formulario de inventario para el registro de 

plaguicidas en desuso y los  formatos de salida del almacén. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Con respecto a la etapa del aprovisionamiento se recomienda abastecerse en un 

tiempo prudente, en cuanto a las compras aplicar las estrategias de calidad, precio y 

las condiciones de pago, en cuanto a la gestión de stock supervisar constantemente  

los inventarios, para el almacenaje ordenar las existencias de modo a que se tenga 

mayor accesibilidad a productos con mayor rotación y para el control el área de 

almacenaje se recomienda utilizar el método PEPS en el Kardex para registrar las 

entradas y salidas de las existencias y por último en la etapa de distribución se 

recomienda contratar un personal que se encargue de preparar y distribuir los 

productos. 

En cuanto a las ratios de rentabilidad en el margen bruto se recomienda disminuir los 

costos de venta, en cuanto al margen neto se debería de tener en cuenta los gastos 

de venta con la finalidad de analizar la rentabilidad de una manera certera para una 

buena toma de decisiones, en el rendimiento de capital se recomienda llevar un control 

de los gastos y gestionar de manera eficiente el inventario. 

Para mejorar el control de inventarios se recomienda utilizar los formatos propuestos 

en el plan de mejora como: los formatos de requisición de compra, orden de compra, 

recepción de mercadería, notas ingreso, Kardex valorizado, existencias de insumos 

obsoletos, entre otros; con la finalidad de llevar un control de inventario detallado y de 

esta manera ayudar a mejorar la rentabilidad de la empresa.  
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ANEXOS    

Anexo N° 1: matriz de operacionalización de variables y control de inventario y rentabilidad 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPCIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

1 
CONTROL DE 
INVENTARIOS 

Según Novo (2016), 
menciona que el control de 
inventario es fundamental, 
porque permitirá a las 
empresas proteger sus 
inventarios, ya que esto 
conlleva a un conjunto de 
técnicas que ayuda a 
generar un reporte. (p. 34) 

El control de 
inventarios es un 
procedimiento, el 
cual nos permite 
tener la 
mercadería 
controlada en el 
almacén. 

Aproviosionamieto 
y compras 

Aprovisionamiento Nominal 

Compras 

Gestión de Stock 

Almacenamiento proceso de gestión 
de almacenaje 

Valoración de 
existencias 

Distribución sistema de 
persona a producto 

sistema de 
producto a persona 

Distribución fisica 

2 
RENTABILIDAD 

Puede ser aplicable en 
toda operación económica 
en las que interactúan los 
medios materiales, 
humanos y económicos 
con el objetivo de alcanzar 
resultados. (Lara, 2019, 
p.59) 

Es el beneficio que 
se obtiene como 
resultado de la 
inversión realizada 
de una empresa.  

ROE Utilidad Neta / 
Patrimonio neto 

Razón 

ROA Utilidad neta / 
Activos totales 

Margen de la 
utilidad bruta 

Utilidad bruta / 
Ventas netas 

Margen de la 
utilidad operativa 

Utilidad operativa / 
Ventas netas 

Margen de utilidad 
neta 

Utilidad neta / 
Ventas netas 



 

 
 

Anexo N° 2: Instrumento de recolección de datos Guía de observación 

     
  

Sistema de registro de inventario 

N° Inventarío perpetuo SI NO Observación   

1 
El responsable del área aplica el 
sistema perpetuo 

  X   1 

  Inventarío periodico      

2 
Realizan un conteo físico de la 
mercadería 

X   
Cuando se lo 
requiere 

2 

Métodos de Valuación 

  Promedio ponderado      

3 
La empresa utiliza como método de 
valuación el promedio ponderado 

  X   1 

  PEPS      

4 Priorizan la venta de los inventarios 
más antiguos que ingresan al almacén 

X     2 

  UEPS      

5 
Se prioriza la venta de las mercaderías 
más nuevas 

  X   1 

Diagnóstico del control de inventario 

6 
La empresa cuenta con formatos 
contables para el reporte del stock de 
inventarios 

  X   1 

7 
La empresa cuenta con una buena 
rotación de inventarios 

  x 
Ratios 
analizados 

1 

Aprovisionamiento 

  Compras      

8 
Se registra los comprobantes de la 
compra de inventarios 

  x   1 

9 Se verifica el estado de los inventarios X   
Cuando se lo 
requiere 

2 

  Recepción      



 

 
 

10 Se realizan reportes o procedimientos 
para la recepción de inventarios 

  X   1 

11 
se utiliza un reporte de notas sobre las 
existencias que ingresan al almacén 

  X   1 

  Almacenamiento      

12 

Se lleva un control de la cantidad de 
las existencias disponibles en el 
almacén 

  X   1 

13 

Las existencias almacenadas se 
encuentran ordenadas de tal manera 
que facilite y simplifique la 
manipulación y recuento de los 
productos 

  X   1 

  Conservación y mantenimiento      

14 

El encargado del área acondiciona un 
ambiente adecuado para el ingreso de 
inventarios 

  x   1 

15 
Se realizan reportes según el estado 
en que se encuentren los inventarios 

  X   1 

  Control de existencias      

16 

Se realizan reportes mensuales de la 
cantidad de inventarios 

  X 
Solo cuando 
se lo requiere 

1 

17 

Se presentan pérdidas de inventarios 
constantemente 

x   A veces 2 

Distribución de pedidos  

  Sistema de persona a producto      

18 
Se cuenta con un encargado para la 
preparación de pedidos 

x   
El mismo 
dueño 

2 

  Sistema de producto a persona      

19 
La empresa cuenta con una banda 
transportadora y un operario para la 
prepararción de pedidos 

  x   1 

  Distribución física     

20   x 1 



 

 
 

Existe buena comunicación entre el 
encargado de almacén y el encargado 
de transporte 

Ya que no 
cuenta con un 
encargado de 
almacén ni 
con un 
encargado de 
transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N° 3: Estados de situación financiero 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N° 4: Estados de resultados 2019 



 

 
 

ANEXO N° 5: Estados de situación financiero 2020 

 



 

 
 

ANEXO N° 6: Estados de resultados 2020 
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ANEXO N° 9: Validación de instrumentos 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N°10: Validación de resultados 
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