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Resumen

El informe tiene como objetivo determinar la incidencia del control de inventario en la
gestion financiera de la Clinica oftalmolégica de la Selva, 2020., lo cual ha
presentado un tipo de investigacion aplicada con un disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacibn y muestra estuvo comprendido por el gerente,
administrador, estado de situacion financiera y estados por resultados de los
periodos 2019 y 2020. Los resultados indican que s6lo se cumplen el 29% de las
actividades y el 71% no se desarrollan eficientemente, por cuanto, la inspeccion de
recepcion de farmacos no es efectuado de manera continua, los productos no se
ubican segun la semejanza de sus caracteristicas, por otro lado, la falta de una
personal capacitado ha acrecentado problemas de deterioro y vencimiento de
productos almacenados, provocando una pérdida de S/ 24,887.50. La empresa
cuenta con un rendimiento sobre el patrimonio de 0.19, rendimiento del capital propio
tuvo un indice de 0.36, el rendimiento sobre el activo fue 0.07, en el rendimiento
sobre ventas se obtuvo un indice de 0.11, el rendimiento bruto obtuvo un indice de
0.67. Por ello, se concluye que el control de inventario incide significativamente en la

gestion financiera de la Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020.

Palabras claves: control de inventario, gestion financiera, ratios.
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Abstract

The report aims to determine the incidence of inventory control in the financial
management of the La Selva Ophthalmology Clinic, 2020, which has presented a
type of applied research with a non-experimental, cross-sectional design. The
population and sample were comprised of the manager, administrator, statement of
financial position and statements of results for the periods 2019 and 2020. The results
indicate that only 29% of the activities are fulfiled and 71% are not carried out
efficiently, therefore as, the inspection of drug reception is not carried out
continuously, the products are not located according to the similarity of their
characteristics, on the other hand, the lack of trained personnel has increased
problems of deterioration and expiration of stored products, causing a loss of S /
24,887.50. The company has a return on equity of 0.19, return on equity had an index
of 0.36, return on assets was 0.07, in return on sales an index of 0.11 was obtained,
gross return obtained an index of 0.67. Therefore, it is concluded that inventory
control has a significant impact on the financial management of the La Selva
Ophthalmology Clinic, 2020.

Keywords: Inventory control, financial management, ratios.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el control del inventario siempre ha recibido atencién porque es muy
importante para las farmacias almacenar y controlar los medicamentos, limitar las
pérdidas y gestionar los desequilibrios. En este sentido, cabe destacar que el control
es el punto de partida para la satisfaccion de las personas que consumen productos.
Sin embargo, en muchas farmacias la gente no se ha dado cuenta de que es
fundamental, dejando de lado sus posibles consecuencias.

Por su parte, Alzate & Boada (2017) sostienen que los nudos criticos que afrontan
las empresas farmacéuticas en México es el escaso control de los inventarios desde
su recepcion hasta su distribucién, el 42% tiene problemas en la aplicacion de
papeletas donde se registre el movimiento y caracteristicas de los productos, lo cual
origina continuos desabastecimientos en la produccion y comercializaciéon de los
mismos, el 26% no cuenta con recurso humano capacitado para establecer normas,
lineamientos y procesos apropiados para la efectividad de los controles y el 32% no
dispone de recursos materiales para optimizar y garantizar la satisfacciéon de los

clientes.

Segun, Indecopi (2021), en el Peru, 2,431 farmacias fueron auditadas, a fin de
alinear conductas que no se rigen al Cadigo de Proteccién al consumidor, y por ende
promover una buena calidad de servicio, en vista que se reportaron la
comercializacién de productos vencidos o defectuosos Ante ello, Pavon et al. (2019)
aluden que las actividades de auditorias deben ser desarrolladas de manera
continua, a fin de prevenir riesgos mayores e identificar problemas de control y
cumplimiento, aun cuando se trata de productos farmacéuticos que cuyo uso es
primordial para la poblacion. Asi también, Garrido y Cejas (2017) manifiestan que los
principales problemas del inventario es la falta de seguimiento a los lineamientos de
control, lo cual origina constantes pérdidas, el vencimiento de productos, la
comercializacion de productos defectuosos que terminan con la aplicacion de
sanciones que afectan considerablemente a las finanzas de la empresa, o por ende

el incumplimiento de los pagos a terceros, al personal y sobre todo el



desabastecimiento de los productos que son necesarios para la continuidad y

crecimiento econémico de la empresa.

Lo expuesto demuestra la importancia del control de cada uno de los procesos del
inventario, asi también el cumplimiento de las normativas que garantizan la
satisfaccion del cliente. El presente estudio, se centra en la problematica de la
Clinica oftalmoldgica de la Selva, que cuenta con un conjunto de empresas
dedicadas al servicio de salud, entre ellos, destaca la farmacia AAA SAC, con Ruc
20572157807, ubicada en el Pj. Las Tunas Nro. 264 San Martin - San Martin - La
Banda De Shilcayo, cuya actividad principal es la venta al por menor de productos
farmacéuticos y medicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados, la misma que viene presentando problemas de control, bajo el
analisis y la revision de las actividades se ha identificado los siguientes nudos

criticos.

Por lo que refiere a la recepcion de los medicamentos oftalmolégicos, se ha
identificado que la informacién detallada en los comprobantes (guia de remision y
factura) emitidos por los proveedores, son reportadas de manera genérica, asi
también no coinciden con las 6rdenes de pedidos de productos como Alergipat,
Brimodua, Dortim, Flobact, Ophthaker, Optive, Unigel, Unimox y etc, siendo estos
con mayor rotacion y consumo. Y a causa de la revision discontinua, ha conllevado la
aceptacion de productos incompletos y posibles confusiones, hecho que ha permitido
la pérdida de S/ 9400.00. También, se ha observado, que existen problemas con
respecto a la implementacién del nuevo sistema de control ya que este, no ha
repercutido en la mejora de la gestién, por otro lado, en muchas ocasiones los
pedidos solicitados no son alcanzados a tiempo lo que ha ocasionado molestias a los

clientes.

En cuanto, al proceso de almacenamiento, la gerencia denot¢ la falta de continuidad
en la aplicacion de documentos y sistema de control, en vista que los registros no se
encuentran actualizados, originando la pérdida de posibles ventas. Del mismo modo,
el personal, no organiza los productos segun su linea de comercializacién. En

muchos casos, estos se han visto en los pasillos de la farmacia, provocando su



desaparicion. Ademas, se olvidan del etiquetado y cddigo del producto, lo que
provoca retrasos en la atencion y molestia en los pacientes. La insuficiente cantidad
de anaqueles fijados en almacén, y el espacio reducido ha ocasionado que los
productos se ubiquen fuera de las dimensiones consignadas para el almacén, hecho
que ha originado el vencimiento y deterioro en productos como Terramisol, Optive,
Unifen, Y Unigel.

En el proceso de control de los farmacos, se han promulgado regulaciones para
proteger y mantener los productos, porque juega un papel muy importante, como
parte del proceso de control. En ese sentido, el personal atribuido de esta funcién es
el responsable de informar, actualizar el registro de Kardex que se ha obtenido a raiz
del movimiento del inventario, sin embargo, en los meses de marzo, junio y agosto,
se ha registrado la venta de S/ 2,560.00 en productos, pero no fue asentado en los

informes.

En el proceso de distribuciéon, es muy importante que las areas de emergencia y
quiréfano emitan tickets de control, que especifican la cantidad de medicamentos que
utilizan. Posteriormente, la farmacia emitira un informe detallando la devolucion de
los medicamentos. Sin embargo, la boleta de control no contiene la cantidad exacta
de medicamentos utilizados, y en muchos casos no se emite, lo que genera una falta

de control sobre los medicamentos que salen de la farmacia.

En consecuencia, a lo mencionado se cree que la gestidn financiera de la institucion
se ha visto afectada, en vista que el rendimiento econémico y financiero obtenido no
alcanz6 mayores ventas que afos anteriores. En este sentido, es necesario el
desarrollo del estudio, como fuente de informacién para la determinacion de acciones

gue mejoren la realidad expuesta.

En el marco de la problematica brevemente descrita, se plantea como problema
general ¢ Como incide el control de inventario en la gestion financiera de la Clinica
oftalmoldgica de la Selva, 2020?, problemas especificos: ¢, Cuales son las actividades
del control de inventario en la Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020?, ¢ Cuales son

las deficiencias en el control de inventario de la Clinica oftalmolégica de la Selva,



20207, ¢ Cuél es el andlisis de la gestion financiera en la Clinica oftalmoldgica de la
Selva, 20207

El desarrollo del estudio aborda criterios que justifican al estudio, desde un concepto
de conveniencia, se pretende identificar de manera precisa los nudos criticos
relacionados al control de inventario, la cual, viene afectando a las finanzas de la
empresa, de esa manera establecer actividades de mejoras que contribuyan en el
mejoramiento de los procesos y aspectos economicos. Por consiguiente, se justifica
por su relevancia social, en el marco de las deficiencias, se brind6 informacion
confiable a la administracion y empresas afines, lo que tendrd un impacto en las
investigaciones relacionadas, en el correcto control de las farmacias, asegurando asi
la transparencia y confidencialidad de la informacion. En lo que respecta a la
implicancia préactica, con los resultados obtenidos en la investigacion se busca
beneficiar a las clinicas, permitiéndoles identificar las deficiencias que presentan con

respecto al inventario para mejorar la gestion de las finanzas.

La presente investigacidn se justifica por su valor teorico, debido a que se basa en el
estudio de varias teorias sustentadas por diversos autores, quienes dieron validez a
la informacion utilizada. Para la primera variable de estudio, control de inventario se
tom6 en cuenta la teoria expuesta por Escudero (2019), quien caracterizara los
aspectos de la variable, asimismo indic6 la manera de cémo evaluarla y para la
variable gestién financiera se consideré la teoria de Martinez (2018). Por su utilidad
metodoldgica, se justifica porque la investigacion aporta significativamente a futuras
investigaciones que involucren andlogamente problemética o variables de estudio

similares.

En el estudio se ha planteado como objetivo general: Determinar la incidencia del
control de inventario en la gestion financiera de la Clinica oftalmolégica de la Selva,
2020. Los objetivos especificos son: Describir las actividades del control de
inventario en la Clinica oftalmologica de la Selva, 2020, identificar las deficiencias en
el control de inventario de la Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020, Analizar la

gestion financiera en la Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020.



La hipétesis que responde al problema de la investigacion es: El control de inventario
incide significativamente en la gestion financiera de la Clinica oftalmolédgica de la
Selva, 2020.



ll. MARCO TEORICO

A fin de dar a conocer diversos estudios en diferentes contextos que tratan sobre los
temas de investigacién. En un contexto internacional, Arciniegas y Pantoja (2018),
Analisis de la gestion de inventarios de las clinicas odontologicas de la ciudad de
Ibarra (Ecuador). Ecuador. La finalidad principal del estudio fue conocer el impacto
de los factores del control de existencias en la cadena de suministros dentales. De
metodologia descriptiva y disefio no experimental. Integrado por 35 consultorios
odontoldgicos y la guia de entrevista como instrumento. Los resultados del estudio
demuestran que existe inadecuado registro de las existencias, almacén en
condiciones no favorables para la conservacion del inventario, baja rotacion de
mercaderia y desconocimiento por parte de los trabajadores sobre los medicamentos
gue posee la clinica. Las conclusiones son: El control de existencias incide de forma
significativa en la toma de decisiones porque permite la medicibn de forma
cuantitativa el movimiento de las existencias. Existe falta de organizacion y
planificacion en las clinicas de odontologia e inadecuado almacenamiento

provocando la pérdida del 20% de estos.

Por su parte, Briones, et al. (2017), Gestion financiera desde la competitividad de las
agricolas de un grupo bananero en las provincias de Guayas y Los Rios. Ecuador. El
propdsito del estudio fue elaborar un andlisis acerca de la gestiéon financiera. De
metodologia aplicada y disefio no experimental. Integrada por los reportes
financieros de las organizaciones. El instrumento aplicado fue la guia de analisis
documental. Los resultados dieron a conocer que los costos de produccion varian
entre $4.10 y $7.39. El capital de trabajo es negativo donde el mayor monto es de
$5.137.695,96. El mayor indice de endeudamiento es de 0.91. Los autores
concluyeron que, es necesario implantar de forma constante los indicadores
financieros que permitan la planificacion y organizacién financiera. De igual forma,

administrar de forma favorable los activos que poseen las organizaciones.

Asimismo, Quinde y Ramos (2018), Valuacién y control del inventario y su efecto en
la rentabilidad. Guayaquil — Ecuador. El objetivo general del estudio fue conocer la

incidencia entre ambos temas que fueron estudiados. De metodologia descriptiva de



disefio no experimental. Los participantes fueron los trabajadores de la organizacion
y estos financieros. Se aplicé una guia de entrevista y analisis documental. Los
resultados indican que la organizacion posee un control particular de sus existencias
gue impiden la gestion adecuada de estos. Asimismo, existe desabastecimiento por
parte de los proveedores de modo que impide generar ventas. Los gastos en el
periodo 2017 fueron superiores al 2016 con un 11% de incremento ($354.447,17). La
liquidez fue por 3.48, rotacion de existencias por 3.94 y utlidad por 26%. Las
conclusiones son: Existe inadecuado proceso de abastecimiento de materiales, los
indicadores financieros presentan resultados regulares, donde la empresa carece de
metodologias de planeacion y pronésticos de mercaderias.

Por su lado, Saavedra y Camarena (2017), La Gestion Financiera de las PYME en la
Ciudad de México y su relacién de la competitividad. México. Ha tenido como
finalidad conocer el vinculo entre las variables que forman parte de la investigacion.
Investigacion basica de disefio no experimental. Constituida por 400 organizaciones
a las cuales se les aplicé un cuestionario. Los resultados indican que la relacién entre
los temas es significativa con una significancia bilateral de 0.000. La gestion
financiera muestra un comportamiento regular. Los autores concluyeron que la
gestién financiera es baja en un 38%, el 40% realiza informes financieros, carecen de
objetivos y estrategias claras. ElI cumplimiento de actividades en funcién a la gestion

financiera solo alcanza un 40%.

Para acabar, Tenesaca y Maji (2018), Control de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad.
Guayaquil — Ecuador. El propédsito del estudio fue conocer el manejo de las
existencias y su impacto en el rendimiento econémico. De metodologia aplicada con
un disefio no experimental. Conformada por los colaboradores de la distribuidora a
quienes se les aplicé una guia de entrevista. Los resultados del estudio demostraron
que la participacion de la mercaderia es por $118.752,00 (61%), la rotacién de la
cartera es de 8 dias, margen bruto por 0.76%. Las conclusiones del estudio fueron:

Los colaboradores no aseguran oportunamente la mercaderia, poca comunicacion



entre las areas de estudio, compras sin seguimiento e inspeccion, Kardex

desactualizado.

En contexto nacional, Angulo (2019), Control interno y gestion de inventarios de la
empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda. Huanuco — Peru. El estudio tuvo
como finalidad evaluar el grado de relacion entre ambas variables. De metodologia
aplicada, constituida por 18 colaboradores, donde el autor aplic6 un cuestionario. Los
resultados indican que el 40% de las actividades del area de almacén se cumplen de
forma apropiada, el 36% de la gestion de inventarios es deficiente, el control interno
es regular en un 68%. El autor concluye que existe relacion entre el control interno y
la administracién de las existencias con una significancia bilateral de 0.000 con un
grado de correlacion de 0.456. De igual forma, existe vinculo entre las dimensiones

del control y los inventarios.

Por su lado, Mendiburu (2019), Modelo de gestion financiera para mejorar la
rentabilidad de las mypes productoras de calzado en el distrito EI Porvenir — Trujillo
2015. Trujillo — Pera. El objetivo principal del estudio fue la elaboracion de un modelo
de gestion financiero para la mejora del rendimiento econémico. La metodologia
aplicada fue descriptiva — aplicada de disefio no experimental. Conformada por 132
colaboradores. Los instrumentos fueron un cuestionario y una guia de andlisis
documental. Los resultados del estudio dieron a conocer que el capital de las
empresas es financiado en un 59%, la gestion financiera en las empresas es poco
eficiente en un 61%. El autor del estudio concluyé que el modelo de gestion
propuesto proporciona a las mypes la opcion de tomar decisiones adecuadas, por

otro lado, el 27% de empresas no aplican apropiadamente la gestion de sus finanzas.

De otro modo, Lépez y Galarreta (2018), Gestion de inventarios para reducir los
costos del almacén de Manpower Peru E.I.R.L. Peru. La finalidad de la investigacion
fue conocer los elementos del control de existencias para minimizar los costos. De
metodologia aplicada de disefio no experimental. Estuvo conformado por los
trabajadores y reportes financieros de la compafia. Los instrumentos empleados
fueron la guia de entrevista y la guia de analisis documental. Los resultados dieron a

conocer que los costos ascendieron a S/ 38,102.57 y con la propuesta planteada



este se redujo a S/ 8,843.49. Las principales conclusiones fueron: La clasificacion de
los costos permitio la reducciéon en un S/ 21,102.88, S/ 5,289.00 y S/ 4,314.00. De
otro modo, la eficiencia de la propuesta donde se verifica la reduccion de los costos

generales con respecto a los articulos.

De igual modo, Mendoza (2018), Control interno de inventario y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Grupo Tassedo S.A.C Huaraz — 2018. (Tesis de
pregrado). Universidad César Vallejo. Huaraz — Perd. El propoésito del trabajo
investigativo fue evaluar el impacto entre ambos temas. De metodologia aplicada y
un disefio no experimental. Los participantes del estudio fueron los trabajadores de la
organizacién. Los instrumentos que fueron aplicados son la guia de entrevista y la
guia de andlisis documental. Los principales resultados fueron: ElI grado de
conocimiento en base al control interno de las existencias es bajo en un 80%, las
revisiones se desarrollan de forma regular en un 60%. La organizacidén carece de un
control por medio del Kardex, carece de un plan de inspeccion de existencias. El
rendimiento sobre el patrimonio fue por 0.51%, rendimiento sobre la inversion por
0.50%. Los autores concluyeron que la organizacion desconoce acerca del control
que se debe llevar a cabo sobre sus existencias, asimismo, los resultados de los
indicadores financieros mostraron indices bajos que son desfavorables para la

compainia.

Para finalizar, Matias (2019), Control de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Marmoles y Vidrios Velasquez S.A.C. Piura, periodos 2016-
2017. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo. Piura — Perd. La investigacion
ha tenido como propdsito evaluar la influencia entre el control de existencia y la
gestion financiera. De tipologia aplicada con un disefio no experimental. Constituido
por los colaboradores y documentos contables de la compaiiia. El instrumento
empleado fue la guia de analisis documental. Los resultados del estudio dieron a
conocer que existe un 50% de cumplimiento en las actividades del control de
inventarios, la liquidez fue por 3.07 y la prueba acida por 1.39. Las conclusiones
dieron a conocer que existe influencia entre los temas investigados debido a que

hubo una reduccion en la liquidez de la organizacion, asimismo, las politicas del



stock minimo no se respetan oportunamente, no tienen en cuenta las proyecciones
de ventas al momento de realizar adquisiciones, ademas, hubo una pérdida por el
valor de S/ 25,312.58.

A continuacion, se describen los aspectos tedricos de las variables del estudio. Para
ello, en el control de inventario, Guerrero (2017) lo define como la asociacion de
procedimientos y métodos orientados a la supervision del stock de una organizacion,
de modo que se pueda planificar y organizar de forma adecuada. Asimismo, Shteren
& Avrahami (2017) explican que el control de las existencias permite mantener el
balance adecuado de los mismos dentro del almacén para poder realizar ventas a
tiempo y mantener un nivel de stock favorable. En tanto, Assis & Sagawa (2018)
sostienen que es una accion que se debe tener en consideracién para mantener el
balance correcto de las existencias dentro de la bodega de almacenamiento. Por su
lado, Andiyappillai & Prakash (2019) manifiestan que es un término que abarca como
una compafia ordena, clasifica y almacena sus productos en su bodega a fin de

evitar pérdidas y mantener el stock necesario para efectuar ventas.

Cudzito y Voronina (2018) destacan la importancia del control de existencias porque
permite comprender lo que se tiene, donde se encuentra ubicado en el almacén o
cuando entran y salen los inventarios para ayudar a minimizar los costos. Cheng, et
al. (2018) expresan que el inventario toma relevancia porque son los bienes tangibles
de la organizacidbn que se tienen para la venta o para ser empleados en la
produccién de otros bienes. Lai, et al. (2020) sostienen que es importante debido a
que cada compafiia depende de un flujo permanente de entradas y salidas de
productos u otros recursos, permite el incremento de unidades monetarias al efectuar

la salida del stock.

Las estrategias que permitirAn un adecuado control de inventario como sefiala Cruz
(2018) es automatizar y digitalizar el control de existencias, donde se podra
sistematizar y digitalizar las actividades claves para la gestion de las existencias. En
tanto, Kabuye, et al. (2019) indican que otra estrategia consiste en definir un plan
logistico que permita un 6ptimo manejo de almacén y existencias. Esto se puede

llevar a cabo con la intencion de obtener resultados favorables por medio de la
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asignacion de tareas, tiempo, jerarquia y apoyo tecnoldgico. Singh & Garg (2017)
indican que se debe realizar informes de gestion, permitiendo la evaluacién y el
analisis que lograran la identificacion de patrones negativos y dificultades que deben
ser corregidos para reforzar el control y la eficacia. Cardona, et al. (2018) indica que
es necesario medir el rendimiento a través de métricas para la medicion de forma
palpable y cualitativa el desempefio de los procedimientos y estrategias vinculadas al

control de mercaderia.

En la medicion del control de inventarios se toma en consideracion lo expuesto por
Guerrero (2017) quien explica por medio de las siguientes dimensiones: Para dar
inicio se menciona la recepciéon de medicamentos como primer procedimiento del
control existencias, los trabajadores reciben los medicamentos la cual consiste en el
ingreso de estos que fueron solicitados a los diversos proveedores. De igual forma,
se cotejan los farmacos con los datos consignados en las 6rdenes de compra,
facturas y otros. Luego se procede con la verificacion de las cualidades y cantidad de
la mercaderia a fin de poder ser ingresadas al almacén. Tiene como indicadores:
Inspeccién de documentacion, los documentos vienen a ser fundamentales para dar
fe de los medicamentos que ingresan a la organizacion, sin embargo, el encargado
debe inspeccionar los documentos y deben ser llenados de acuerdo con lo estipulado
en la normativa. Inspeccion de las caracteristicas, el encargado debe realizar la
inspeccion de las medicinas a fin de que cumplan las condiciones de calidad
requeridas para su comercializacion y puedan ser internados como corresponden.
Inspeccion de la cantidad, esta accion hace referencia a la evaluacion de la cantidad
de mercaderia ingresante que debe figurar en los documentos de compra a fin de

contribuir con la demanda de la organizacion.

De igual forma, Guerrero (2017) explica sobre el almacenamiento, en esta actividad,
el encargado del area de almacén procede con la ubicacion de los medicamentos en
las zonas que corresponden en la bodega de almacenamiento de acuerdo con su
clasificacion con el propésito de tener un facil acceso. Para llevar a cabo este
proceso es necesario contar con un medio de transporte, cintas, elevadores, entre

otros. Tiene como indicadores: Registro de informacion, este procedimiento es
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relevante debido a que deja evidencia del almacenamiento de los medicamentos en
relacion con la cantidad y cualidades por medio de registros. Estos datos son
indispensables para el gestor, dejando registro de estos. Ubicacion, al momento de
gue ingresen los medicamentos al area de almacenamiento, deben ser colocados de
acuerdo con su linea de comercializacién en lugares apropiados de modo que se
evite su desgaste o deterioro. Los medicamentos deben estar ubicados en lugares de
facil acceso. Etiquetamiento y codificacion, el encargado del area debe etiquetar
cada farmaco con un cdédigo que lo identifigue con la intencion de obtener

informacion sobre el tipo de medicamento, de esa forma sera facil su localizacion.

Guerrero (2017) dan a conocer el control de medicamentos, donde se destaca la
relevancia de conservar y mantener los medicamentos en un buen estado en el lapso
gue estos se encuentran en el almacén, asimismo se inspecciona de forma constante
el deterioro y fechas de vencimiento de la mercaderia para lo cual es necesario el
registro de control para la supervision de la cantidad de medicamentos y que estos
puedan coincidir con lo estipulado en el sistema y documentos que deben ser
actualizados de forma frecuente. Tiene los siguientes indicadores: Conservacion y
mantenimiento, en esta actividad el o los encargados del area deben conservar y
mantener los medicamentos en un lugar fresco y seco, asimismo constatar las fechas
de vencimiento para evitar pérdidas. Sumado a ello, deben implementar las normas
de higiene y salubridad para la conservacion de las medicinas. Monitoreo del stock,
se refiere al control fisico de los medicamentos almacenados de modo que se
registre las entradas y salidas por medio de documentos de control y métodos de

valorizacion a fin de conocer el precio de cada uno.

Para acabar Guerrero (2017) menciona la distribucion, es la actividad final de todo el
proceso, pues en este se realiza la distribucion de los medicamentos a las diversas
areas que forman parte de la clinica, para el desarrollo de este, también es
indispensable contar con una hoja de control para la verificacion y distribucion de
modo que permita certificar la devolucién en caso suceda. Tiene como indicadores:
Preparacion de pedidos, el encargado debe preparar con anticipacién las solicitudes

de medicinas que solicitan las demas areas a fin de ser entregadas a tiempo.
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Preparaciéon de documentos de despacho, se debe elaborar un documento que
constate el medicamento entregado al area que corresponde a fin de dejar evidencia

de este.

En la variable gestion financiera, Bahillo y Escribano (2019) manifiestan que es una
rama de la ciencia de contexto empresarial que permite el andlisis de como obtener y
emplear de forma conveniente los recursos de la organizacion. Del mismo modo,
Grusovnik & Kavkler (2017) fundamentan que es una actividad empresarial de modo
independiente y como un mecanismo para gestionar las acciones financieras de una
organizacion. Aru (2018) expresa que es la administracion de los recursos que se
tienen en una compafia para asegurar que serdn los suficientes para cubrir los
gastos para que ésta pueda funcionar. Ademas, Grozdanovska (2017) indica que es
un procedimiento que forma parte del area de administracion y finanzas de una

organizacién, aunque también puede ser aplicado en las actividades personales.

Elrehail & Ahmad (2017) indican que es importante porque radica en el sentido del
control de todas las transacciones, toma de decisiones, consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, mantener la efectividad y eficiencia operacional. De igual
forma, Muhammad & Tantri (2019) expresan que es un pilar esencial para cualquier
empresa, pues permite la direccién y gestion de los recursos con el propésito de
certificar que seran necesarios para cubrir los costos y garantizar que la organizacion
pueda seguir en funcionamiento. También, Acharjya (2018) sostiene que es relevante
por cuanto permite enfrentar y resolver el dilema suscitado en la liquidez y
rendimiento econémico para proveer los recursos indispensables, tomando

decisiones eficientes que aseguren los retornos financieros.

Las ventajas de la gestidn financiera como indican Cabrera, et al. (2017) permite el
ahorro del tiempo por medio de funciones automatizadas que se encuentren
disponibles en el mercado de modo que se puedan ejecutar proyectos empresariales.
Asimismo, permite la realizacion de mejores estrategias a fin de conocer las
necesidades de la empresa. Por su parte, Gutiérrez (2021) manifiesta que logra crear

un entorno donde los implicados puedan observar los resultados corporativos. Dicha

13



accion logra los cambios pertinentes y redirige el plan, de igual modo, logra los
propositos a corto, mediano y largo tiempo.

Entre las principales funciones de la gestion financiera, Avendafio y Flores (2020)
especifican que tiene como finalidad el incremento de las utilidades por medio del
aumento de precios o reduccion de los costos de produccion, administrar deudas,
garantizar las inversiones de forma adecuada por medio de politicas y gestion de
activos, la aplicacion de los recursos financieros, monitoreo de la solvencia, plantear

necesidades econdémicas, elaboracion del andlisis financiero y control de existencias.

Para la medicion de la variable gestion financiera se ha considerado el aporte tedrico
de los autores Bahillo y Escribano (2019) a través de las dimensiones siguientes:
capacidad financiera, se refiere al rendimiento que tiene una compafiia para poder
cumplir con sus obligaciones financieras. Del mismo modo, se encuentra vinculado a
la proporcion existente entre los recursos que se emplean en la organizacién para
obtener algo y el resultado que después se obtiene. De la misma forma, la capacidad
financiera se asocia al beneficio o utilidad en funcion a las finanzas como es el dinero
y capital. Tiene como indicadores: Rendimiento sobre el patrimonio, determina la
tasa de crecimiento de las ganancias de una organizacion en funcion a la inversion
gue se encuentra en el patrimonio. Se emplea para evaluar los beneficios futuros
esperados de la compafiia. Su formula es expresada por (utilidad neta / patrimonio) x
100. Rendimiento del capital propio, determina la utlidad obtenida por la
organizacion en base al aporte realizado por los accionistas, del mismo modo, mide
la capacidad para obtener recursos monetarios a través de los fondos propios. Para

determinar su calculo, se emplea la férmula (Utilidad neta / capital) x 100.

De la misma forma, Bahillo y Escribano (2019) dan a conocer la capacidad
econdémica, es la habilidad que tiene la compafia para generar ganancias o0
utilidades por medio de una inversion, proceso, trabajo u operacion financiera para
efectuar adquisiciones en el futuro y por ende la obtencién de beneficios. Posee los
siguientes indicadores: Rendimiento sobre el activo, es el rendimiento obtenido por
medio de la totalidad de los activos que tiene la organizacién y se emplea para

valorar el grado de rendimiento que ha obtenido la gerencia de los activos que posee
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bajo su control. Su formula se encuentra constituida por (Utilidad neta / Activo total) x
100. Rendimiento sobre ventas, este indicador financiero mide el rendimiento de las
ganancias obtenidas por medio de las ventas netas efectuadas en la organizacion.
Su férmula es (Utilidad neta/ Ventas netas) x 100. Rendimiento bruto, mide el
rendimiento que se obtiene después de considerar todos los gastos que se han
soportado, excepto los impuestos. Su formula es expresada por (Utilidad bruta /

Ventas netas) x 100.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente estudio se considera el tipo de investigacion aplicada.
CONCYTEC (2018) expresa que se caracteriza en la busqueda de la aplicacion
o utilizacion de todos los conocimientos que fueron adquiridos, para la
implementacion y sistematizacion de la practica basada en el estudio. De igual
forma, tiene como propasito resolver una dificultad o problema enfocandose en
la busqueda y consolidacion del conocimiento para su posterior aplicacion. De
acuerdo con lo establecido se tiene la intencion de establecer acciones de

mejora para dar solucion a las falencias suscitadas en el lugar de estudio.

Disefio de investigacion

Segun la estructura metodoldgica de la investigacion, se ha considerado, un
disefio no experimental. Por su parte, Arbaiza (2019) sostiene que un disefio de
esa tipologia es aquella que se desarrolla sin necesidad de manipular de forma
libre los temas en estudio. Del mismo modo, consiste en la observacion de los
sucesos ocurridos tal y como se dan en su contexto para posteriormente ser
analizados. En ese sentido, en la investigacion, se realizé un andlisis para

establecer de manera clara los nudos criticos del control de inventario.

De igual manera, es de corte transversal porque analiza los datos de los temas
de estudio que se recogen en un tiempo establecido y en una poblacién de
muestra establecida. En ese sentido el trabajo de investigacion estudia el
periodo 2020. El esquema del estudio esta representado de la siguiente

manera.

.
.

s

—_—
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V2
En donde:
M: Muestra.
V1: Control de inventario.
V2: Gestion financiera.

I Incidencia.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Control de inventario.

Definicion conceptual: Guerrero (2017) lo define como la asociacion de
procedimientos y métodos orientados a la supervision del stock de una
organizacion, de modo que se pueda planificar y organizar de forma adecuada.

Definicion operacional: Para la evaluacion se ha tenido en consideracion la
recepcion de medicamentos, almacenamiento, control de medicamentos vy

distribucion, para la elaboracion de la guia de entrevista y guia de observacion

Indicadores: Inspeccion de documentacion, Inspeccion de las caracteristicas,
Inspeccion de la cantidad, Registro de informacién, Ubicacion, Etiquetamiento y
codificacion, Conservacion y mantenimiento, Monitoreo del stock, Preparacion

de pedidos, Preparacion de documentos de despacho

Escala de medicién: Nominal.

Variable Il: Gestion financiera
Definicion conceptual: Bahillo y Escribano (2019) manifiestan que es una
rama de la ciencia de contexto empresarial que permite el analisis de como

obtener y emplear de forma conveniente los recursos de la organizacion.

Definicion operacional: En funcion a la evaluacion se ha tenido en cuenta la
capacidad financiera y capacidad econOmica, para la elaboracion de la guia de

analisis documental.

Indicadores: Rendimiento sobre el patrimonio, Rendimiento del capital propio,

Rendimiento sobre el activo, Rendimiento sobre ventas, Rendimiento bruto.
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3.3.

Escala de medicién: Razoén.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

La poblacién esta comprendida por los colaboradores de la empresa Clinica
oftalmolégica de la Selva, y por los documentos de gestion financiera
pertenecientes al periodo 2020. Como indica Garcia (2018) es el grupo de
individuos al que se refiere la interrogante del estudio o respecto al cual se
pretende concluir algo. Del mismo modo, son todos los participantes del estudio
de quienes se extraera informacion para ser expuesto en los resultados, la
poblacion debe limitarse claramente en torno a sus cualidades de contenido,
lugar y tiempo.

Criterios de inclusion: En el estudio se consider6 a todos aquellos
participantes que tienen vinculo con el control de inventario en el caso del
gerente general y administrador. Ademas, se tiene en cuenta el estado de
situacién financiera y por resultados que corresponden al periodo 2020.

Criterios de exclusion: Colaboradores que se encuentran en areas distintas a
la del control de inventario o contable, tales como el area de atencién a los
clientes, entre otros. Asimismo, se excluye los documentos financieros que
corresponden a periodos anteriores al afio de estudio.

Muestra

Esta comprendido por el gerente general y el administrador de la Clinica
oftalmolégica de la Selva. Asi también al estado de situacion financiera y por
resultados. Tal y como indica Navarro y Jiménez (2017) la muestra viene a ser
parte de la poblacién, es decir, un grupo limitado de integrantes o su totalidad,
de los cuales se pretende extraer datos que serviran para el desarrollo del
trabajo investigativo respondiendo a cada objetivo propuesto.

Muestreo

El muestreo aplicado es no probabilistico, Garcia (2018) hace mencion de que

este tipo de muestreo es aplicado cuando los investigadores requieren de
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3.4.

participantes que contribuirdn con el desarrollo del estudio y que seran
escogidos de modo voluntario.

Unidad de analisis

Gerente general y el administrador, estado de situacion financiera y por

resultados del periodo 2020 de la Clinica oftalmologica de la Selva.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas empleadas en el siguiente estudio son:

Entrevista: Naupas, et al. (2018) indica que es un intercambio de ideas por
medio de una conversacion que se da entre dos o mas individuos. Estos
dialogan sobre un tema determinado. El propésito de la entrevista es obtener

informacion a través de las respuestas que brinde el entrevistado.

Observacion: Naupas, et al. (2018) indica que esta técnica consiste en observar
detenidamente un fendémeno, hecho o suceso para tomar informacion y
registrarla para su posterior analisis. La observacion viene a ser un elemento
esencial de todo el procedimiento que conlleva el estudio para la obtencién de

mas informacion.

Anélisis documental: Naupas, et al. (2018) establece que es una técnica que
representa un conjunto de operaciones por medio de un documento. De igual
modo, es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento
secundario que actla como intermediario o instrumento de busqueda obligado
entre el documento original y el usuario que solicita informacion.

Instrumentos

Guia de entrevista: Ha sido aplicada al gerente general y administrador de la
Clinica oftalmoldgica de la Selva, a quienes se aplic6 las 14 interrogantes para

describir las actividades del control de inventario.

Guia de observacion: Ha sido empleada por los propios investigadores, quienes

han registrado todo lo que observaron por medio de las 14 interrogantes para
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identificar las deficiencias en el control de inventario de la Clinica oftalmolédgica
de la Selva.

Guia de analisis documental: Ha sido utilizada para el analisis del estado de
situacion financiera y por resultados que corresponden al periodo 2020 con la
intencion de analizar la gestion financiera en la Clinica oftalmologica de la
Selva.

Validez

Para dar mayor validez a los instrumentos se desarrollé con la intervenciéon de 3
expertos por medio de su juicio critico, donde verificaron que los instrumentos

creados se asocian con las dimensiones e indicadores y otros criterios.

Variable Experto Especialidad Promedio
Juan Carlos Schrader Ifiapi Auditoria 4.7
Control Juar) Carlos Schra_lder IRapi ] A.uditorl’a 4.5
de Josg Juan Chacal!aza Hernzimdez F!nanzas 4.5
inventario Josg qUan Ch'acallaza Herqandez F!nanzas 4.5
Christian José Flores Hernandez Finanzas 4.6
Christian José Flores Hernandez Finanzas 45
Gestion Juar) Carlos Schra_lder IRapi ] A.uditorl’a 4.4
financiera Josg QUan Ch,acallaza Hern}andez F!nanzas 4.6
Christian José Flores Hernandez Finanzas 4.6

Fuente: Fichas de validacion de los expertos.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se dieron a conocer las deficiencias que se dan en la
organizacion dentro del tiempo establecido en el estudio con la intencién de
conocer el problema que acontece en funcién al control de inventario. Luego, se
recopilé los fundamentos tedricos para conocer cada variable y los que se
deben tener en consideracion para la evaluacion de ambos. Seguidamente, se
emitio la solicitud pidiendo el permiso para llevar a cabo el estudio en la
organizacion y luego aplicar los instrumentos previamente elaborados a fin de
responder a cada propésito expuesto en el trabajo. Después de ello, se
procedié a ordenar toda la informacion recopilada y se representé en tablas y

figuras de manera que permiti6 un adecuado entendimiento de estos. Para
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acabar, se procedio a elaborar las conclusiones luego de haber expuesto todos
los resultados de modo que permitié la elaboracion de las recomendaciones a
fin de emitir posibles alternativas de soluciéon para la organizacion.

3.6. Método de analisis de datos

El método empleado en el presente trabajo de investigacion es descriptivo,
debido a que fue necesario utilizar el Excel con la intencion de brindar la
facilidad en el procesamiento de la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de los instrumentos creados por el investigador. Luego, se
expresaron los resultados en tablas y figuras, de modo que permiti6 sacar

conclusiones y contribuir con las recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto al aspecto ético del estudio se tuvo en cuenta lo siguiente: Se
siguidé con las indicaciones establecidas en las Normas APA para la redaccion
del trabajo permitiendo el orden y citacion correspondiente. De igual manera, se
considerd y aplicé la normativa establecida por la Universidad César Vallejo.
Para terminar, se tuvo en cuento los principios éticos, donde se considera la no
maleficencia donde se procuré no generar ningun dafio a la clinica con el
desarrollo de este estudio. Del mismo modo, se tuvo en consideracion el
principio de beneficencia por cuanto contribuye a la mejora de la probleméatica
presentada en la empresa a fin de optimizar las actividades en funcién al control

de inventario que favorezca la gestion financiera.
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IV. RESULTADOS

Actividades del control de inventario en la Clinica oftalmolé6gica de la Selva.

Recepcion

Como una de las primeras actividades dentro del proceso de control de los
inventarios es la recepcion de los medicamentos, donde el responsable inspecciona
los documentos, las caracteristicas y cantidad de las medicinas. En cuanto a la
inspeccion de documentos, el proceso comienza con la revision de la documentacion
de los farmacos que fueron solicitados a los proveedores por medio de guias de
remision y facturas, sin embargo, se ha evidenciado que existen falencias en el
mismo. Por consiguiente, en la inspeccion de las caracteristicas, el responsable
revisa las medicinas, verificando las fechas de vencimiento, nombre de los
medicamentos y estado en el que se encuentran a fin de que cumplan las
condiciones de calidad requeridas para su comercializacién y puedan ser internados
como corresponden.

Por ultimo, en la inspeccion de la cantidad, se evalla la cantidad de medicinas que
ingresan y que debe figurar en los documentos de compra. Sin embargo, por la
revision discontinua, ha conllevado la aceptacién de productos incompletos y se ha
observado que existen problemas en la implementacion del nuevo sistema porque no

ha influido en la mejora de la gestion de la recepcién de inventarios.

Figura 1
Actividades en la recepcion de medicamentos.
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Fuente: Entrevista aplicada al gerente general y administrador.

Almacenamiento

En el proceso de almacenamiento se realizan actividades como el registro de
informacion, ubicacién, etiquetado y codificacion de las medicinas. Por lo que se
refiere al registro de informacién, el encargado registra los datos que contiene fecha
de ingreso a almacén, cantidad, tipo de medicamento, nombre de proveedor y
precios. Por consiguiente, se ubican los farmacos en el area de almacén y son
colocados de acuerdo a su linea de comercializacién, en lugares apropiados de
modo que se evite su desgaste o deterioro, sin embargo, se evidencia problemas
continuos en el mismo, en ocasiones, los productos se descargan en los pasillos,
incitando su desaparicién. Asimismo, no existe suficiente cantidad de anaqueles que
conlleva, que los productos se ubiquen fuera de las dimensiones consignadas para el

almacén, hecho que ha originado el vencimiento y deterioro de los farmacos.

En el etiquetamiento y codificacién, el jefe de almacén realiza el etiquetamiento de
cada farmaco, proporcionandoles un respectivo codigo para su pronta identificacion,
de esa forma su localizacién es lo mas accesible. Sin embargo, en ocasiones estas
acciones no se desarrollan, hecho que ha originado retrasos en la atencién, molestia
en los pacientes que requieren los medicamentos con prontitud y posibles pérdidas
de ventas. Por ello, la farmacia debe emplear acciones adecuadas para evitar el

deterioro de las medicinas durante su almacenamiento.

Figura 2

Actividades en el almacenamiento de medicamentos.

Registro de Ubicacién Etiquetamiento y
informacion codificacion
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Fuente: Entrevista aplicada al gerente general y administrador.

Control

En las actividades de control de medicamentos, se conserva y mantiene los
medicamentos y se realiza el monitoreo del stock. En la conservacion vy
mantenimiento de los farmacos, los encargados del area colocan los medicamentos
en un lugar fresco y seco, verifican las fechas de vencimiento para evitar pérdidas,
implementan las normas de higiene y salubridad para la conservacion de las
medicinas. Por ello, se han promulgado regulaciones para proteger y mantener los

farmacos, porque es un papel importante en el proceso de control.

En cuanto al monitoreo del stock, el procedimiento que se lleva a cabo implica
actividades tales como el registro de las entradas y salidas por medio de documentos
de control y métodos de valorizacion para conocer el precio de cada medicamento,
asimismo, el encargado debe informar, actualizar el registro de Kardex que se ha
obtenido a raiz del movimiento del inventario, sin embargo, en los meses de marzo,
junio y agosto, se ha registrado ventas en medicamentos, pero no fue asentado en

los informes, ademas se encontré medicinas deterioradas.

Figura 3
Actividades en el control de medicamentos.

_; ol
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Conservacién y mantenimiento Monitoreo del stock

Fuente: Entrevista aplicada al gerente general y administrador.

Distribucién

En las actividades de distribucion de medicamentos, se realiza la distribucién a las
diversas areas que forman parte de la clinica, para ello, es necesario contar con una

hoja de control para la verificacion de modo que permita certificar la devolucion de
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medicamentos. En este proceso se preparan los pedidos y documentos de
despacho. En la preparaciéon de pedidos, el encargado prepara con anticipacion los
pedidos de medicinas que solicitan las demas areas a fin de ser entregadas a
tiempo.

Luego se procede con la preparacion de documentos de despacho, donde este debe
elaborar un documento que constate los datos del medicamento entregado al area
gue corresponde con el propésito de dejar constancia de este. Por el contrario, hay
deficiencias en el proceso, como es el caso de las boletas que no contienen la
cantidad exacta de medicamentos utilizados, y en muchos casos no se emite,

generando una falta de control sobre los medicamentos que salen de la farmacia.

Figura 4
Actividades en la distribucion de medicamentos.
2\ N
¢ = | N
\
Preparacion de pedidos Preparacion de documentos de
despacho

Fuente: Entrevista aplicada al gerente general y administrador.

25



Deficiencias en el control de inventario de la Clinica oftalmolégica de la Selva.

Tras la aplicacion de guia de observacion, se procede a verificar el cumplimiento de

las actividades:

Tabla 1

Cumplimiento de actividades en el control de inventario.

Control de inventario N° Si % No %
Recepcion de medicamentos 3 0 0% 3 21%
Almacenamiento 5 1 7% 4 29%
Control de medicamentos 3 2 14% 1 7%
Distribucién 3 1 7% 2 14%
Total 14 4 29% 10 71%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Conforme se verifica en la tabla, en la recepcién, las 3 actividades no se cumplen, en
el almacenamiento, de 5 actividades, 1 se cumple y 4 no, en el control, de 3
actividades, 2 se cumplen y 1 no, por ultimo, en la distribucién, de 3 actividades, 1
actividad se cumple y 2 no, por ello, existe un porcentaje mayor que indica el
incumplimiento de las actividades de control (71%), lo cual confirma, los constantes
problemas que se viene presentando dentro de las instalaciones. Sin embargo, solo
el 29% de las actividades se desarrollan con efectividad, por lo que es necesario

demostrar o identificar las deficiencias, como se muestra a continuacion.
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Luego de aplicar la guia de observacion, se da a conocer las deficiencias y evidencias encontradas en el control de

inventario de la clinica.

Tabla 2

Deficiencias — Recepcion de medicamentos.

Deficiencia

1. No se cumple con
el proceso de
inspeccion de la
documentacion de

recepcion de
farmacos.
2. No se realiza la

inspeccion de las
caracteristicas de
los farmacos.

3. No se inspecciona
la cantidad de los
medicamentos.

Causa
- La informacion en los

comprobantes
emitidos por los
proveedores, son
reportadas de manera
genérica y no
coinciden con las

ordenes de pedido.

Medicamentos
vencidos y de baja
calidad.

Por falta de revisién

continua, se recibi6
cajas de
medicamentos
incompletas.

Evidencia
Tabla 3
Evidencia — Recepcién de medicamentos.
Fecha Medicamento _ant. Cant. Pr_ecp Total, S/
solicitadas faltantes unitario
F.002-102  Alergipat 0.2% frasco 5 mil 100 12 S/71.40 S/856.80
F.001-541 Brimodua solucion oftalmica 100 7 S/138.00 S/966.00
F.001-402 Dortim 6 ml 500 14 S/56.20 S/786.80
F.001-501 Flobact 100 11 S/47.50 S/522.50
F.001-405 Ophthaker 500 8 S/51.00 S/408.00
F.001-612  Optive Frasco 15 mil 400 11 S/70.60 S/776.60
F.001-548  Unigel tubo 10 gramos 100 19 S/69.00 S/1,311.00
F.001-410 Unimox 0.5% 100 7 S/66.20 S/463.40
Total: S/6,091.10

Fuente: Datos extraidos de la Clinica oftalmoldgica de la Selva.

Interpretacion
Como la tabla indica, se recepciondé pedidos de cajas con medicamentos
incompletos, después de la verificacion tardia, gerencia no pudo emitir una solicitud
de reclamo al proveedor, produciéndose una pérdida por el monto de S/ 6,091.10.
Por lo tanto, la pérdida generada no pudo ser reembolsada por el proveedor. Tal
situacion también genera retrasos en las ventas y desequilibrios en los registros. Por
ello, es importante que se desarrollen acciones de mejoras, para minimizar los
impactos negativos.

Fuente: Datos extraidos de la guia de observacion.
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Tabla 4
Deficiencias — Almacenamiento.

. No se

. No se cumple con el
proceso de etiquetado
y codificacion de los
medicamentos que
ingresan al almacén.

realizan
acciones a fin de evitar
el deterioro de los
farmacos.

atencion y molestia
en los pacientes por

falta de
reconocimiento de
medicamentos.

- Vencimiento y
deterioro de

medicamentos.

Deficiencia Causa Evidencia
1. Los datos consignados . patos Tak?jla S |

i . Evidencia — Alm namiento.

en el registro de  gesactualizados que encia acenamiento
mf_ormauon no generan pérdidas Fecha Medicamento Cantidad Precio Total, S/

coinciden con los  4e ventas .

documentos recibidos : 23/02/20 Terramisol 6 gramos 60 S/11.20 S/672.00
) 25/03/20 Optive Frasco 15 mil 28 S/70.60 S/1,976.80
. No se cumple con el - Medicamentos 14/04/20  Unifen 0.1% 18 S/36.50 S/657.00
roceso para la encontrados en el 17/05/20  Unigel tubo 10 gramos 25 S/69.00 S/1,725.00
proceso — p pasillo y que fueron  29/06/20  Optive Frasco 15 mil 25 S/70.60 S/1,765.00
ubicacion de ey 3:1 12/08/20  Unifen 0.1% 19 S/36.50 S/693.50
medicamentos. extraviados. 21/09/20  Terramisol 6 gramos 35 S/11.20 S/392.00
- Retrasos en la Total: S/7,881.30

Fuente: Datos extraidos de la Clinica oftalmoldgica de la Selva.

Interpretacién

Se muestra la pérdida generada por el incumplimiento del etiquetamiento y
codificaciébn de los farmacos, pues se constat6 que en muchos casos el
personal encargado del almacén no cumple de manera eficiente con el
proceso de almacenamiento de los farmacos, generando la pérdida y/o
extravio de los mismos, tal es el caso que en los meses sefialados en la tabla
5, donde el encargado del almacenamiento no cumplié con el etiquetamiento
de los farmacos, originado de este modo que el personal de la farmacia no
pueda ubicarlos en sus respectivos anaqueles, es por ello que los dejé en el
pasillo de la farmacia, quedando estos expuestos a ser extraviados y robados,
pues al constatar los farmacos que estaban en el pasillo de la farmacia con la
guia de remision emitida de entrega a la farmacia se evidencié que estos no
estaban completos lo cual significa que fueron robados, generando con ello
pérdidas ascendentes a de S/ 7,881.30.

Fuente: Datos extraidos de la guia de observacion.
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Tabla 6

Deficiencias — Control de medicamentos.

no fue asentado
en los informes.

Deficiencia Causa Evidencia
Tabla 7
Evidencia — Control de medicamentos.
Lista de medicinas Cantidad Prgmp Total Observacion
Unitario
Alergipat 0.2% frasco 5 mil 23 S/71.40 S/1,642.20 Vencido
Brimodua solucién oftédlmica 12 S/138.00 S/1,656.00 Vencido
Flobact 10 S/47.50 S/475.00 Vencido
- Medicamentos en  Unigel tubo 10 gramos 23 S/69.00 S/1,587.00 Rotos
mal estado Op'tive Frasco 15 mil 19 S/70.60 S/1,341.40 Venc?do
errorados) - Unfen 0% A gmm 7w Ve
ornmom . , . otos
q:fano son ap:fr Unimox 0.5% 15 S/66.20 $/993.00 Vencido
P did Terramisol 6 gramos 30 S/11.20 S/336.00 Vencido
1. No se Vendidos. Total: S/10,089.70
conservan los - En los meses de Fuente: Datos extraidos de la Clinica oftalmolégica de la Selva.
medicamentos marzo, junio vy
apropiadamente  agosto, se ha Interpretaci6n
registrado la |a tabla evidencia que el inadecuado control de los medicamentos ha conllevado a que
venta de S/ se reporte la lista de medicinas que fueron encontradas con deterioro y en condiciones
2,560.00 €N no o6ptimas para su venta, generando una pérdida monetaria por S/ 10, 089.70,
productos, pero gasimismo, se indica que ningin medicamento puede ser comercializado si se

encuentra abierto o roto, por ello, ha sido considerado como una pérdida para la
empresa. Los farmacos que se quitaron del almacén se debe, a que estos se
encontraran vencidos y rotos, las cuales fueron originadas por la falta de verificacion y
control por parte del jefe de almacén ya que se constaté que por la falta de un registro
0 una base de datos que detalle la fecha de caducidad de los farmacos el personal no
tenia conocimiento de las fechas de vencimiento de los farmacos y tampoco realizaba
por voluntad propia la verificacion del mismo, lo cual indica su ineficiente labor como
jefe de almacén. Por ello, es importante que los responsables cuenten con un registro
0 base de datos sobre la totalidad de farmacos que tiene a su cargo no conoce la
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informacion real sobre el estado, fecha de vencimiento y cantidad exacta de los

mismos.

Fuente: Datos extraidos de la guia de observacion.

Tabla 8

Deficiencias — Distribucion de medicamentos.

Deficiencia

Causa

Evidencia

1. No se cumple
con el proceso
que implica la
preparacion de
pedidos.

2. No se preparan
los documentos
de despacho.

- Medicamentos
llegan incompletos a
otras areas de

clinica.

Los documentos de

despacho

contienen la cantidad

exacta

medicamentos

entregados.

Tabla 9
Evidencia — Distribucién de medicamentos.

que > ~
Segun papeleta  Segun papeleta Pérdi
. érdida
I Detalle de farmacos de control - de con_t,rol - (SN
Egreso (S/) Devolucion (S/)
Alergipat 0.2% frasco 5 mil 559 662.5 -103.5
Flobact 1,298.00 1,427.80 -129.8
Unigel tubo 10 gramos 1,160.00 1,276.00 -116
Optive Frasco 15 mil 570 665 -95
Unifen 0.1% 1,176.00 1,232.00 -56
Dortim 6 ml 620 713 -93
Unimox 0.5% 342 425.6 -83.6
Total pérdida -825.4

Fuente: Datos extraidos de la Clinica oftalmolégica de la Selva.

Interpretacion

Como expresa la tabla, debido a que las boletas de control no contienen la
cantidad exacta de medicamentos utilizados, y en muchos casos no se emite,
genera una falta de control sobre los medicamentos que salen de la farmacia,
razon por el cual se detecté medicinas faltantes produciéndose una pérdida
monetaria por el monto de S/ 825.40. Hecho que demuestra el deficiente control
de las papeletas de salida y devolucion de farmacos, pues tal como se detalla
en el mes de agosto el area de emergencia solicitd a la farmacia 95 un de
Unimox 0.5% que suman a un total de S/ 559.00 y S/ 1160 en Unigel tubo 10
gramos, no obstante, el informe emitido por el personal encargado de la
farmacia, acredité la devolucion de 100 Unimox 0.5% que suman a un total de
S/ 662.50y S/ 1,276.00 en Unigel tubo 10 gramos, como no hubo la emision de
una papeleta de control por el area de emergencia no se pudo acreditar la
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cantidad empleada. Como se muestra, esto ha generado un egreso mayor en
suero y medicamentos por parte de la farmacia la misma que fue considerado
como pérdida.

Fuente: Datos extraidos de la guia de observacién.
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Analisis de la gestion financiera en la Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020.

Tabla 10
Capacidad financiera.
Capacidad indice 2019 indice 2020
Rendimieto  (utiidad neta/ S/ 977.761.58 o8 S/79.379.75 _
patrimonio patrimonio) S/1,190,592.58 S/425,060.75
imi ili S/ 977,761.58 S/ 79,379.75
Rendimiento del  (Utilidad neta / —4.42 =0.36

capital propio

S/221,067.00

S/ 221,067.00

Fuente: Datos extraidos de los estados financieros.

Interpretacion

Luego de efectuar la aplicacion de las ratios financieras, en la capacidad financiera,

la Clinica oftalmoldgica de la Selva presenta un rendimiento sobre el patrimonio de

0.82 en el afio 2019, mientras que en el afio 2020 este se redujo a 0.19, esto indica

que la empresa no ha obtenido mayor rendimiento por medio de la inversion

realizada en el patrimonio. En el rendimiento del capital propio, el indice fue de 4.42

en el 2019, mientras que en el 2020 este se redujo a 0.36 donde claramente se

observa que la organizacion no obtuvo resultados favorables, pues el rendimiento por

medio del capital invertido no logré alcanzar o incrementar las ganancias a diferencia

del periodo anterior, dejando constancia que la clinica tuvo ganancias minimas.

Tabla 11
Capacidad econdmica.
Capacidad Férmula indice 2019 indice 2020
econémica
Rendimiento  (Utilidad neta/ S/ 977,761.58 ~0.74 S/79,379.75 ~0.07
sobre el activo Activo total) S/1,324,130.14 S/1,105,791.87
Rendimiento  (Utilidad neta/ S/ 977,761.58 -0.56 S/79,379.75 ~0.11
sobre ventas Ventas netas) S/ 1,740,151.20 S/692,956.63
Rendimiento (Utilidad bruta S/ 1,729,109.19 ~0.99 S/ 463,226.64 ~0.67
bruto /' Ventas netas)  S/1,740,151.20 S$/692,956.63

Fuente: Datos extraidos de los estados financieros.
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Interpretacion

En la capacidad econdmica, la Clinica oftalmoldgica de la Selva obtuvo un
rendimiento sobre el activo de 0.74 para el periodo 2019, pero, en el 2020 este se
redujo a 0.07, esto sefala que la organizacion no obtuvo ganancias favorables por
medio de la totalidad de sus activos. En el rendimiento sobre ventas obtuvo un indice
de 0.56 en el afio 2019 y para el periodo 2020 el indice fue de 0.11, los resultados
indican que la empresa obtuvo ganancias minimas por medio de las ventas
efectuadas, pues en el periodo 2019 la utilidad neta fue por S/ 977,761.58, mientras
que en el aflo 2018 este ha sido por S/ 79,379.75. En el rendimiento bruto, el indice
obtenido en el afio 2019 fue de 0.99 y para el 2020 el indice fue de 0.67, donde se
aprecia que las ganancias obtenidas luego de restar el costo de ventas han sido

minimas, demostrando que la empresa en el periodo 2020 no tuvo mayores ingresos.

Incidencia del control de inventario en la gestion financiera de la Clinica

oftalmolégica de la Selva, 2020.
A fin de dar a conocer la incidencia del control de inventario en la gestién financiera,

se procede con la elaboracion de la tabla siguiente donde se indica las deficiencias y

resultados esperados del estudio:
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Tabla 12

Incidencia del control de inventario en la gestion financiera.

Principales hallazgos

Gestion financiera

Incidencia

Recepcion
eCajas de medicamentos
incompletas y verificacion
tardia de estos, lo cual ha
generado una pérdida de S/
6,091.10.

Almacenamiento
e Incumplimiento del
etiquetado y codificacion de
los farmacos, extravio y
robo de medicinas,
generando una pérdida de
S/ 7,881.30.

Control
¢ Medicinas con deterioro y
en condiciones no Gptimas
para ser comercializadas
por falta de una adecuada
conservacion, provocando
la pérdida de S/ 10,089.70.

Distribucién
¢ Medicinas faltantes por el
inadecuado proceso de
generacion de pedidos,
produciéndose una pérdida
monetaria por el monto de
S/ 825.40.

El incumplimiento de actividades en la Clinica oftalmolégica de la Selva es del 71%
dejando una pérdida monetaria de S/ 24,887.50 debido a las falencias encontradas
en la recepcion, almacenamiento, control y distribucion de medicamentos. De no
haber existido dichas falencias, los resultados del indice de gestion financiera

habrian sido los siguientes:
Obtenido Esperado
Rendimiento sobre el S/79,379.75 ~0.19 S/ 104,267.25 0.5
patrimonio S/ 425,060.75 S/ 425,060.75
Rendimiento del S/79,379.75 0.36 S/ 104,267.25 ~0.47
capital propio S/221,067.00 S/221,067.00
Rendimiento sobre el S/79,379.75 ~0.07 S/ 104,267.25 ~0.09
activo S/1,105,791.87 S/1,105,791.87
Rendimiento sobre S/79,379.75 041 S/ 104,267.25 045
ventas S/692,956.63 S/717,844.13
S/ 463,226.64 S/ 488,144.14

R . S/4ss 14414 o
endimiento bruto SI717.844.13 0.68

S/692,956.63 0.67
En el rendimiento sobre el patrimonio, la empresa habria obtenido un indice de
0.25, con una utilidad de S/ 104,267.25. En el rendimiento del capital propio, de
no ser por la falta de etiguetamiento de medicinas, este hubiera sido por 0.47. En el
rendimiento sobre el activo, las ganancias habrian incrementado en un 9% de no
ser por los faltantes de medicinas. De igual modo, en el rendimiento sobre las
ventas, si la empresa no hubiera tenido pérdidas monetarias, las ventas se habrian
incrementado a S/ 717,844.14 permitiéndole gozar de un indice de 0.15, de modo
gue pueda realizar otras inversiones con las ganancias obtenidas.

De acuerdo con
los resultados
expuestos se
deduce que la
incidencia es
significativa, por
ende, se acepta la
hipotesis que
indica:

El  control de
inventario incide
significativamente
en la gestién
financiera de la
Clinica
oftalmolégica de
la Selva, 2020.
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V. DISCUSION

Para conocer las actividades del control de inventario en la Clinica oftalmol6gica de
la Selva fue indispensable aplicar una guia de entrevista al gerente general y el
administrador, donde se obtuvo los siguientes resultados: en la recepcion, 3
actividades no se cumplen, en el almacenamiento, de 5 actividades, 1 se cumple y 4
no, en el control, de 3 actividades, 2 se cumplen y 1 no, por ultimo, en la distribucion,
de 3 actividades, 1 actividad se cumple y 2 no, por ello, existe un porcentaje del 71%
gue demuestra el incumplimiento de las actividades de control. Sin embargo, solo el
29% de las actividades se desarrollan con efectividad. Asimismo, el estudio realizado
por Mendoza (2018) presenta similitud, por cuanto el control de existencias en la
empresa Grupo Tassedo S.A.C. presenta un grado de conocimientos bajo en un
80%, las revisiones se desarrollan de forma regular en un 60%, porque no existe un
encargado permanente en el area de almacén que realice la custodia del inventario.
Asimismo, la compaiiia carece de un control por medio del Kardex, no cuenta con un
plan de inspeccion de mercaderia. Ademas, la empresa desconoce acerca del
control que se debe llevar a cabo sobre sus existencias, conllevando a que existan
productos vencidos, con defecto y no aptos para que se efectie la venta. De la
misma manera, Saavedra y Camarena (2017) concluyen que las Pymes en la ciudad
de México solo tienen un cumplimiento del 40% de sus actividades, por cuanto, los
responsables no se rigen de a los lineamientos y politicas dictadas para la ejecucion

eficiente de las acciones.

El siguiente objetivo del estudio hace referencia a las deficiencias en el control de
inventario de la Clinica oftalmolégica de la Selva, se aplicé una lista de cotejo, donde
se evidencio que en la recepcion, no cumplen con el procedimiento de inspeccion de
documentos de recepcion de medicamentos, no verifican las caracteristicas de los
farmacos, ni las cantidades que corresponden, provocando que se recepcione
medicinas vencidas, incompletas, de baja calidad y que la informacion no coincida
con la del proveedor, provocando una pérdida de S/ 6,091.10. En el almacenamiento,
los datos consignados en el registro de informacion no coinciden con los documentos

recibidos. Asimismo, no cumplen con el procedimiento que implica la ubicacién de
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medicamentos, tampoco cumplen con el procedimiento de etiquetado y codificacion
de los medicamentos que ingresan al almacén. Ademas, no se realizan acciones con
la finalidad de evitar el deterioro de los farmacos, provocando una pérdida monetaria
de S/ 7,881.30. En el control, los medicamentos no se encuentran conservados de
forma apropiada, generando que cierta cantidad de medicinas tengan deterioros que
imposibilitan su venta, provocando una pérdida de S/ 10,089.70. En la distribucion,
no cumplen con el procedimiento que implica la preparacion de pedidos, ni se
preparan los documentos de despacho, generando inconsistencias en los
documentos de entrega de medicinas con una pérdida de S/ 825.40. En tanto, el
estudio de Matias (2019) realizado a la empresa Marmoles y Vidrios Veldsquez
S.A.C. en la ciudad de Piura presentd deficiencias en el control de inventarios, por
cuanto las politicas del stock minimo no se respetan oportunamente, no tienen en
cuenta las proyecciones de ventas al momento de realizar adquisiciones, ademas,
hubo una pérdida por el valor de S/ 25,312.58, esto ha generado que la empresa no
obtenga mayores ganancias durante el periodo. También, tienen vinculo con el
estudio realizado por Tenesaca y Maji (2018), quienes evidenciaron falencias en el
control de existencias de una empresa ecuatoriana, debido a que la participacion de
la mercaderia es por $118.752,00 (61%), la rotacién de la cartera es de 8 dias, del
mismo modo, los colaboradores no aseguran oportunamente la mercaderia, poca
comunicacién entre las areas de estudio, compras sin seguimiento e inspeccion,

Kardex desactualizado.

El tercer objetivo planteado en el estudio hace referencia al andlisis de la gestion
financiera en la Clinica oftalmoldgica de la Selva, a través de ratios financieros, se
obtuvo los siguientes resultados: En la capacidad financiera, el rendimiento sobre el
patrimonio fue de 0.82 en el afio 2019, mientras que en el afio 2020 este se redujo a
0.19, esto indica que la empresa no ha obtenido mayor rendimiento por medio de la
inversion realizada en el patrimonio, pues este fue S/ 1,190,592.58 en el 2019 y en el
2020 fue de S/ 425,060.75. En el rendimiento del capital propio, el indice fue de 4.42
en el 2019, mientras que en el 2020 este se redujo a 0.36 donde se aprecia que la

organizaciéon no obtuvo resultados favorables, pues el rendimiento por medio del
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capital invertido no logré alcanzar o incrementar las ganancias a diferencia del
periodo anterior, dejando constancia que la clinica tuvo ganancias minimas, por
cuanto el patrimonio del 2019 fue S/ 1,190,592.58 y en el 2020 fue de S/ 425,060.75.
En la capacidad econdomica, la Clinica oftalmolégica de la Selva obtuvo un
rendimiento sobre el activo de 0.74 para el periodo 2019, pero, en el 2020 este se
redujo a 0.07, teniendo en cuenta que el activo para el afio 2019 fue de S/
1,324,130.14 y en el 2020 fue por S/ 1,105,791.87, esto indica que la organizacion no
obtuvo ganancias favorables por medio de la totalidad de sus activos. En el
rendimiento sobre las ventas obtuvo un indice de 0.56 en el afio 2019 y para el
periodo 2020 el indice fue de 0.11, los resultados sostienen que la empresa obtuvo
ganancias bajas por medio de las ventas efectuadas, pues en el periodo 2019 la
utilidad neta fue por S/ 977,761.58, mientras que en el afio 2018 este ha sido por S/
79,379.75. En el rendimiento bruto, el indice obtenido en el afio 2019 fue de 0.99 y
para el 2020 el indice fue de 0.67, donde se aprecia que las ganancias obtenidas
luego de restar el costo de ventas han sido bajas, demostrando que la empresa en el
periodo 2020 no tuvo mayores ingresos, por cuanto la utilidad bruta en el 2019 fue
por S/ 1,729,109.19 y para el afio 2020 fue S/ 463,226.64. El estudio elaborado por
Quinde y Ramos (2018) tiene similitud debido a que el analisis realizado al
rendimiento econdmico de una empresa en Ecuador presenta que los gastos en el
periodo 2017 fueron superiores al 2016 con un 11% de incremento (S/ 354.447,17).
Por otro lado, la liquidez fue por 3.48, rotacion de existencias por 3.94 y utilidad por
26%, esto demuestra que los indicadores financieros presentan resultados regulares,
donde la empresa carece de metodologias de planeacién y prondésticos de

adquisiciones que favorezcan los resultados econdémicos y financieros.

En cuanto al propdésito general de la investigacién que indica la incidencia del control
de inventario en la gestion financiera de la Clinica oftalmologica de la Selva, por
medio de las deficiencias, se pudo conocer que la pérdida total por el inadecuado
manejo de inventarios fue por S/ 24, 887.50 porque se encontré cajas de
medicamentos incompletos, la verificacion de la recepcion del inventario es tardia,

medicamentos con deterioro, faltantes de medicinas al momento de su distribucion.
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Estos acontecimientos inciden significativamente en la gestion financiera de la
empresa, debido a que, en el rendimiento sobre el patrimonio, la clinica habria
obtenido un indice de 0.25, con una utilidad de S/ 104,267.25. En el rendimiento del
capital propio, de no ser por la falta de etiguetamiento de los medicamentos, este
hubiera sido por 0.47. En el rendimiento sobre el activo, las ganancias habrian
incrementado en un 9% de no ser por los faltantes y deterioro de medicinas. De igual
modo, en el rendimiento sobre las ventas, si la empresa no hubiera tenido pérdidas
monetarias, las ventas se habrian incrementado a S/ 717,844.14 permitiéndole gozar
de un indice de 0.15, de modo que pueda realizar otras inversiones con las
ganancias obtenidas. Los resultados tienen vinculo con el trabajo realizado por
Arciniegas y Pantoja (2018) quienes en su estudio realizado a clinicas odontoldgicas
de la ciudad de Ibarra en Ecuador demuestran que existe un inadecuado registro de
las existencias, almacén en condiciones no favorables para la conservacion del
inventario, baja rotacion de mercaderia y desconocimiento por parte de los
trabajadores sobre los medicamentos que posee la clinica. Por tanto, el control de
existencias incide de forma significativa en la toma de decisiones porque permite la
medicion de forma cuantitativa el movimiento de las existencias, carecen de
organizacion y planificacién y existe un inadecuado almacenamiento provocando la
pérdida del 20% de estos, los cuales afectan al rendimiento econémico y financiero

de las clinicas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La incidencia del control de inventario en la gestion financiera de la Clinica
oftalmolégica de la Selva, 2020 es significativa porque el inadecuado manejo de
las existencias conllevo a una pérdida monetaria por el monto de S/ 24,887.50,
este repercute en la gestion financiera de la organizacion, por cuanto la utilidad
neta habria sido S/ 104,267.25 y las ventas se habrian incrementado llegando a
ser el monto de S/717,844.13.

6.2. Las actividades del control de inventario en la Clinica oftalmoldgica de la Selva
son: recepcion, almacenamiento, control y distribucion de medicamentos, los
cuales son desarrollados en su totalidad en un 29%, y el 71% no se cumplen de
manera apropiada, generando continuas deficiencias que afectan al desarrollo

econdmica de la organizacion.

6.3. En cuanto a las deficiencias de las actividades de control de inventario de la
Clinica oftalmoldgica de la Selva, se logré identificar que no se cumple con el
proceso de inspeccion de los farmacos recepcionado, la verificacion de cantidad
es desarrollado de manera descontinua, no se cumple con el proceso de
ubicacioén, etiquetado y codificacion de medicamentos, y, por dultimo, la
conservacion de las medicinas se desarrolla sin la aplicacion de papeletas de

control, lo cual ha generado una pérdida de S/ 24,887.50.

6.4. Al efectuar el analisis de la gestion financiera en la Clinica oftalmologica de la
Selva, presenta un rendimiento sobre el patrimonio de 0.19, el rendimiento del
capital propio tuvo un indice de 0.36, el rendimiento sobre el activo fue 0.07, en
el rendimiento sobre ventas se obtuvo un indice de 0.11, el rendimiento bruto
obtuvo un indice de 0.67, donde la organizacibn no obtuvo resultados

favorables.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al administrador de la Clinica oftalmolégica de la Selva, implantar estrategias
que permitan un adecuado manejo de los inventarios por medio de la
planificacion de cada una de las actividades distribuidas en tareas para cada
uno de los colaboradores a fin de minimizar las deficiencias y evitar pérdidas

monetarias que afecten la gestion financiera.

7.2. A los trabajadores de la Clinica oftalmologica de la Selva desempefiar
adecuadamente los procesos que involucran la recepcién, almacenamiento,
control y distribucion de medicamentos a través de la designacion de funciones
y control semanal de los medicamentos que ingresan y salen del area de

almacén.

7.3. Al jefe del control del inventario de la Clinica oftalmoldgica de la Selva, revisar
los medicamentos al momento del ingreso y no recepcionarlos si estos no
cumplen con las caracteristicas y cantidades requeridas para ser utilizadas vy
comercializadas, asimismo, crear un control de documentos para el control de
medicinas y colocar en cada estante el nombre de cada medicina para que se

conserven apropiadamente, estableciendo espacios adecuados.

7.4. El gerente general de la Clinica oftalmolégica de la Selva analizar los reportes
mensuales del estado financiero y econdmico de la empresa a fin de tomar
decisiones acertadas a través de la convocatoria a una reunion con el gerente y
administrador con la intencién de analizar los resultados por medio de los ratios

financieros.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

. S Definicion : . :
Variables | Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Inspeccién de
Para la evaluacion se Recepcion de documentacion
Guerrero (2017) lo ha tenido en . - Inspeccion de las
define como la : it medicamentos caracteristicas
o consideracion las > .
asociacion de dimensiones - Inspeccién de la cantidad
procedimientos y i , : —
. . recepcion de - .
métodos  orientados ecep _ Re_glstr_q de informacion Nominal
Control de | farmacos, Almacenamiento | - Ubicacion P
) . a la supervision del : : . e (Dicotémica
inventario stock de una almacenamiento, - Etiquetamiento y codificacion Si, No)
o control de farmacos y - '
organizacion, de C - Conservacion y
distribucion, para la Control de L
modo que se pueda - : mantenimiento
. : elaboracion de la medicamentos .
planificar y organizar guia de entrevista y - Monitoreo del stock
de forma adecuada guia de observacion - Preparacion de pedidos
Distribucion - Preparacion de documentos
de despacho
%%higo y Esgfr_lbe;no En funcibn a la - Rendimiento sobre el
( ) manifies gn evaluacion se ha Capacidad patrimonio
que es una rama de tenido en cuenta las financiera - Rendimiento del capital
la ciencia de . . .
contexto empresarial dimensiones propio
Gestion P capacidad financiera .
, : que permite el : Razon
financiera analisis  de  c6mo y capacidad
obtener y emplear de economica, para la Capacidad - Rendimiento sobre el activo
: laboracién la P - Rendimiento sobre ventas
forma  conveniente elaboracio de econémica

los recursos de la
organizacion

guia de andlisis

documental.

- Rendimiento bruto

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Control de inventario y su incidencia en la gestion financiera de la Clinica oftalmolégica de la Selva, 2020.

., - S Técnicae

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Instrumentos
Problema general Objetivo general El control de inventario incide Técnicas
s . . . . . significativamente en la gestion financiera
¢ Como incide el control de inventario | Determinar la incidencia del control de L S

e : g . . - s de la Clinica oftalmologica de la Selva, ,
en la gestion financiera de la Clinica | inventario en la gestion financiera de la 2020 Entrevista
oftalmoldgica de la Selva, 20207 Clinica oftalmolégica de la Selva, Observacion
2020. Analisis documental

Problemas especificos

. . Los objetivos especificos
¢,Cuales son las actividades del J P

control de inventario en la Clinica | Describir las actividades del control de
oftalmolégica de la Selva, 20207 inventario en la Clinica oftalmol6gica

o L de la Selva, 2020.

¢,Cuales son las deficiencias en el

control de inventario de la Clinica | identificar las deficiencias en el control
oftalmolégica de la Selva, 20207 de inventario de la Clinica

o P .. | oftalmolégica de la Selva, 2020.
¢Cudl es el analisis de la gestion

financiera en la Clinica oftalmolégica | Analizar la gestion financiera en la
de la Selva, 20207 Clinica oftalmologica de la Selva,
2020.

Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Instrumentos

Guia de entrevista
Guia de observacion
Guia de analisis
documental




El estudio pertenece a un tipo de
investigacion aplicada, disefio no
experimental, y corte transversal

Poblacion

Esta comprendido por los
colaboradores de la empresa Clinica
oftalmolégica de la Selva, y por los
documentos de gestidon financiera
pertenecientes al periodo 2020.

Muestra

Esta comprendido por el gerente
general y el administrador de la Clinica
oftalmolégica de la Selva. Asi también
al estado de situacion financiera y por
resultados.

Variable Dimensiones
Recepcion de
medicamentos

Control qle Almacenamiento

inventario -

Control de medicamentos
Distribucién

Gestion Capacidad financiera

financiera Capacidad economica




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista
La presente guia de entrevista tiene como proposito describir las actividades del
control de inventario en la Clinica oftalmolégica de la Selva. Para lo cual se le solicita

conteste de forma veridica.

Control de inventario
Dimension: Recepcion de medicamentos

Indicador: Inspeccion de documentacion

1. ¢ Cudl es el proceso que implica la inspeccion de la documentacién de recepcién

de farmacos?

Indicador: Inspeccion de las caracteristicas

2. ¢De qué manera se realiza la inspeccion de las caracteristicas de los farmacos?

Indicador: Inspeccion de la cantidad

3. ¢Como se realiza la inspeccién de la cantidad de los medicamentos en la clinica?

Dimension: Almacenamiento
Indicador: Registro de informacién

4. ¢ Cudles son los datos consignados en el registro de informacién de los farmacos?



Indicador: Ubicacioén

5. ¢ Cudl es el proceso que sigue la empresa para la ubicacién de medicamentos?

Indicador: Etiquetamiento y codificacion

6. ¢Quién es el encargado de realizar el etiguetado y codificacion de los

medicamentos?

7. ¢COomo se realiza el etiquetado y codificacion de los medicamentos que ingresan

al almacén?

Dimensién: Control de medicamentos

Indicador: Conservacion y mantenimiento

9. ¢ De qué manera se conservan los medicamentos?

10. ¢Cuédles son las normativas de seguridad e higiene, para el cuidado y

mantenimiento de los farmacos?

Indicador: Monitoreo de stock



11. ¢Cual es el proceso del monitoreo del stock de farmacos?

Dimension: Distribucion
Indicador: Preparacién de pedidos

12. ¢ Cuales son las actividades del proceso que implica la preparacion de pedidos?

Indicador: Preparacion de documentos de despacho

13. ¢ Como se desarrolla la preparacion de documentos de despacho?

14. ¢Cuales son los datos que deben ir en el informe para la devolucién de

farmacos?



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion

La guia de observacion tiene como propdésito identificar las deficiencias en el control

de inventario de la Clinica oftalmolégica de la Selva.

Control de inventario Escala
Dimensién: Recepcidon de medicamentos Si No
Indicador: Inspeccion de documentacion
1 Se cumple con el proceso de inspecciéon de la documentacion X
de recepcion de farmacos
Indicador: Inspeccion de las caracteristicas
2 | Se realiza la inspeccion de las caracteristicas de los farmacos X
Indicador: Inspeccion de la cantidad
3 |Se inspecciona la cantidad de los medicamentos X
Dimension: Almacenamiento Si No
Indicador: Registro de informacién
4 Los datos consignados en el registro de informacién coinciden X
con los documentos recibidos
Indicador: Ubicacién
5 | Se cumple con el proceso para la ubicacion de medicamentos X
Indicador: Etiquetamiento y codificacion
6 Existe un encargado del etiquetamiento y codificacién de los X
medicamentos
" Se cumple con el proceso de etiquetamiento y codificacion de X
los medicamentos que ingresan al almacén
8 | Se realizan acciones a fin de evitar el deterioro de los farmacos X
Dimension: Control de medicamentos Si No
Indicador: Conservacion y mantenimiento
9 | Se conservan los medicamentos apropiadamente X
10 Existen normativas de seguridad e higiene, para el cuidado y X
mantenimiento de los farmacos
Indicador: Monitoreo de stock




11

Existe un proceso de monitoreo de stock de farmacos

Dimensioén: Distribucién

Si

No

Indicador: Preparacion de pedidos

12

Se cumple con el proceso que implica la preparacion de
pedidos

Indicador: Preparacién de documentos de despacho

13

Se preparan los documentos de despacho

14

Se elabora el informe para la devolucion de farmacos
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El presente instrumento tiene como propdsito analizar la gestién financiera en la
Clinica oftalmolégica de la Selva que corresponde al periodo 2020 por medio de

indicadores financieros que se dan a conocer a continuacion:

Gestion financiera 2020

Capacidad financiera Formula indice
Rendimiento sobre el (utilidad neta / patrimonio)
patrimonio x 100
Rendimiento del capital (Utilidad neta / capital) x
propio 100
Capacidad econ6mica Formula indice

Rendimiento sobre el
activo

(Utilidad neta / Activo total)
x 100

Rendimiento sobre ventas

(Utilidad neta/ Ventas
netas) x 100

Rendimiento bruto

(Utilidad bruta / Ventas
netas) x 100




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Juan Carlos Schrader Ifiapi
Institucion donde labora : Universidad Alas Peruanas
Especialidad : Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Guia de entrevista
, Autor (s) del instrumento (s) : Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CLARIDAD

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los is estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Control de inventario, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Control de
inventario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones € indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control de inventario

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnol6gico e innovacion.

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instmmto.

Las categorias investigativas tienen sistematicidad por lo que procede su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Juan Carlos Schrader Ifiapi
Institucion donde labora : Universidad Alas Peruanas
Especialidad : Gestion Publica
' Instrumento de evaluacién : Guia de observacion
Autor (s) del instrumento (s) : Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Control de inventario en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacioén y legal inherente a la variable: Control de X
inventario

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion. g
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con {a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensi6n de la variable: Control de inventario

3 La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. X

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

CLARIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD
Las categorias investigativas tienen sistematicidad por lo que procede su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Juan Carlos Schrader Ifiapi
Institucion donde labora : Universidad Alas Peruanas
Especialidad : Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Guia de analisis documental

, Autor (s) del instrumento (s)

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CLARIDAD

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Gestién financiera, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestién
financiera

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién financiera, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién financiera

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn.

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD

instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

Las categorias investigativas tienen sistematicidad por lo que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

: Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio

EXCELENTE (5)

Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : José Juan Chacaliaza Hernandez

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Finanzas

Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items est rs “con lenguaje apropiado y Tlibre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable Control de inventario, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. x
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control de inventario. X
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7(

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control de inventario X
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | proposito de la investigacién, desarrollo tecnologico e innovacion. K

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7<

PERTINENCIA .
instrumento.

5
OPINION DE APLICABILIDAD
G\'"’SJ"UV“CV‘TDU’QPL‘C&\"EJ&OAG a lo whiwrda A o ) ndud oo ”
MU 3107 )
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021
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(MMPC josé | Chacaliaza Remdndez
Mat. 19-9055 CCPAICA




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

: José Juan Chacaliaza Hernandez

: Universidad Nacional de San Martin
: Finanzas

: Guia de observacion

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

: Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Control de inventario en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control de inventario

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control de inventario

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

O e

‘)
PROMEDIO DE VALORACION

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

Ho

@

Mat. 11-105% CCP40A




UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: José Juan Chacaliaza Hernandez

: Universidad Nacional de San Martin

: Finanzas

: Guia de analisis documental

: Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio

ASPECTOS DE VALIDACION

e

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

e SO o
% -

: 2 i S
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Gestién financiera, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion financiera

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién financiera, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacioén que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién financiera

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

B

OPINI

N2 .
PROMEDIO DE VALORACION

N DE APLICABILIDAD
G\ s+ umen v  eoble

AR PR PR i L 2. © 9 oty £

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021
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4 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Christian Jose Flores Fasanando
Institucion donde labora - Instituto Superior Tecnolégico Amazénico
Especialidad : Tributacion
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s) : Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 345
CL AD Los. ifems estan redactados .con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales p
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Control de inventario, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: ¢
Control de inventario. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA e L - Y
con la variable, dimensiones e indicadores. J
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. 7<
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7(
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control de inventario )<
_ ) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propoésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. 7(
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7(
instrumento.
PUNTAJE TOTAL g5
OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

CLLAL

Mg, CACC Crtian Jog Fovts Fsnands
MAT. 19-514

Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021




Ve

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Christian José Flores Fasanando

: Instituto Superior Tecnolégico Amazonico
: Tributacion

: Guia de observacion

: Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE )
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
c AD LosA ifems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Control de inventarie en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. )(
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: i
Control de inventario )<
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre Ia definicion
7 operacional y conceptual respecto a la variable Control de inventario
ORGANIZACION | °P ¥ SORCSPRRLISE S A ont e
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA 5 . s T
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y ,
IREENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. 7(
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
e i dimension de la variable: Control de inventario )(
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 7(
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del . )(
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46
OPINION DE APLICABILIDAD

¢jeden de \o nues 1 ¢o Lgn. .
4,6

PROMEDIO DE VALORACION:

A\ o)

Mg. CRCC. hristian Jo Flors s~
MAT. 19.5F’1°_'?M
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Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: Christian José Flores Fasanando

: Instituto Superior Tecnolégico Amazénico
: Tributacion

: Guia de analisis documental

: Pinedo Rodriguez, Pamela Flor y Tenorio Garcia, Brandon Antonio

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 31415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
L AD ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién financiera, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. A
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento 7
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: )<
Gestion financiera
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable Gestién financiera, de
ORG:; ACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 3
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. ><
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la )(
investigacion.
COHE CIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién financiera 7<
- La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | .- 0% ' ¥
instrumento.
PUNTAJE TOTAL e
OPINION DE APLICABILIDAD

ElinsTrumenln & ,G\)‘M‘X‘*&)&Gf’em(-‘mﬂh sy o qplicalsle para Yo ¢jeciicn

PROMEDIO DE VALORACION:

[ 142

W, CACC Oritn s Tt Fcnnd
MAT. 19-514

Tarapoto, 02 de Setiembre del 2021




“Afio del Bicentenario del Perti: 200 Aiios de Independencia”

Para: Dr. Luis Felipe Arévalo Arévalo BLIBICAHTAMOLOGICABELASELVAE LI
RECIBIDO

Gerente General

Atencion:  Adm. Beltysabet Inuma Bardales

Asunto: Solicito autorizacion de acceso de informacion

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente, presentandonos a
continuacion: Srta. PAMELA FLOR PINEDO RODRIGUEZ con DNI N° 71597043, con
domicilio en Psje. La Paz N°198 — La Banda de Shilcayo, Sr BRANDON ANTONIO
TENORIO GARCIA con DNI N°71466453 con domicilio en Jr Augusto B Leguia N° 1377,
Tarapoto, alumnos de la escuela Profesional de Contabilidad de la universidad Cesa
Vallejo - Tarapoto, ante usted nos presentamos con el debido respeto que se merece y

exponemaos.

Que estando a puertas de culminar la carrera, y teniendo que desarrollar nuestra
tesis, solicitamos a Ud. la autorizacion para acceder en la recopilacién de informacion
ylo datos y hacer posible el desarrollo de la tesis titulado “CONTROL DE INVENTARIO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA CLINICA
OFTALMOLOGICA DE LA SELVA, 2020”

Esperando tener la acogida a esta peticion, hacemos propicia la oportunidad

para renovar mi aprecio y especial consideracion.

San Martin, 02 de Agosto de 2021

Atentamente
Pamela Flor Pinedo Rodriguez BrzMntonio Tenorio Garcia

Alumna UCV Alumno UCV



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

La Banda de Shilcayo 04 de Agosto de 2021

SENORES: Pamela Flor Pinedo Rodriguez.

Brandon Antonio Tenorio Garcia.

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ACCESO
DE INFORMACION PARA REALIZAR DESARROLLO DE TESIS
TITULADO “CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION FINANCIERA DE LA CLINICA
OFTALMOLOGICA DE LA SELVA, 2020.”

De nuestra Consideracion:

Por medio de la presente la "CLINICA OFTALMOLOGICA DE
LA SELVA” con sumo agrado le informamos que fue ACEPTADA la peticion

a solicitud de autorizacién de acceso de informacion para realizar el desarrollo

de tesis, para el logro de sus objetivos.

Sin més que agregar, me despido no sin antes desearles
éxitos.

Atentamente.

AAA S .A.C.
o VUis Falipe Arévalc Arévaio /

y :/h_/\/t/\ cc\?wente |
‘DR, LUIS FELIPE AREVALO AREVALO
' GERENTE GENERAL




