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CAPITULO 97

El efecto de la delincuencia en las estrategias de gestion de las microy
pequefias empresas. Caso San Juan de Lurigancho.

Jaime Eduardo Gutiérrez Ascén
Rosario del Pilar Lépez Padilla
Desmond Mejia Ayala

Lino Rolando Rodriguez Alegre

RESUMEN

Introduccién: El objetivo fue evaluar la victimizacion y la experiencia de la victimizacion por
parte de la delincuencia y su influencia en las variables de gestion mype en el distrito
Lurigancho-Peru. Material y Métodos: Estudio de disefio transversal con poblacion N=1 157
600 habitantes, la muestra fue n= 449 directores de mype encuestados aplicando el
instrumento escrito .Las estrategias de gestién fueron evaluadas por 105 items con escala
Likert de cinco niveles. La experiencia de la delincuencia es una lista de nueve delitos que
afectan a la empresa; v, las estrategias como variables segln la Teoria de Sistemas fueron
catorce. Se midié respecto a quienes habian experimentado algun delito y quiénes no.
Resultados: El instrumento tiene nivel global de fiabilidad Cronbach del 88.62%. Mas
trabajadores no han vivido la delincuencia: 3.986 Vs 3.690 que si la vivieron, mds agentes
vendedores sufren la delincuencia: 3.287 Vs 3.178 que no la vivid; no existe diferencia en
Produccion-Operaciones respecto a la experiencia de delincuencia 3.966 Vs. 4.096 que no la
vivio. Los coeficientes de regresion lineal negativos 1 como — 1.0032; -0.928; -0.766; -0.601
para Recursos Humanos; Analisis de Mercado; Proveedores y Finanzas respectivamente son
afectados por la delincuencia en los alrededores de la mype al nivel de significancia
0.001.Discusiéon:Se encuentra que la delincuencia tiene efecto negativo en la gran mayoria
de las variables sistémicas lo que corrobora la idea de estar afectado el sector mype, hecho
gue las lleva a un ajuste de sus estrategias de gestion empresarial.

PALABRAS CLAVE: Delincuencia, estrategias de gestion, micro y pequefias empresas.

INTRODUCCION

El estudio trata del efecto de la delincuencia sobre las estrategias de las pequefias y medianas
empresas en el distrito San Juan de Lurigancho — Lima. Pery, definiendo nueve tipos de
delitos que afectan a las mypes como robo, crimen, secuestro y como estrategias las 14
variables entre ellas: Recursos Humanos, Analisis de Mercado y otros.para evaluar la
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victimizacion por parte de la delincuencia y la experiencia de victimizacion por parte de la
misma en las mypes.

Se estima que la tasa de delincuencia se debe entre otras causas a la desigualdad social de
la riqueza, bajas tasas de encarcelamiento y escasa fuerza policial; donde, la situacién
delictiva tiene ribetes de delincuencia organizada debido probablemente a los carteles de
droga caracterizado por altos niveles de violencia en la ejecucién de crimenes. Esta situacion
de caos reduce la esperanza de vida la misma que afecta la calidad de vida e incrementa los
costos de la economia de la regién. Igualmente, se encuentra que se reduce el numero de
afios de la educacién y una reduccion de la esperanza de vida en aproximadamente dos a
tres afios

El disefio es transversal y descriptivo para conocer el grado de delincuencia percibida por los
Directores de las micro y pequefias empresas del distrito y medir su efecto en las 14
estrategias de gestion: Recursos humanos, Analisis de Mercado, Proveedores, Direccion,
Finanzas; hasta, Responsabilidad Social ISO 26000. El instrumento consta de 105 items tipo
Lickert de cinco niveles. Se busca comparar las medias de cada elemento tomado de la Teoria
de Sistemas si fueron o no victimas de la delincuencia y la respectiva regresion lineal
midiendo el efecto de la percepcion y de la victimizacién en los componentes o variables de
la estrategia. La muestra estuvo conformada por 449 empresas del distrito en estudio

En San Juan de Lurigancho, se encuentra un 38.3 % que son mujeres empresarias, la edad
media muestral es 40.2 afios; el 36.4 son casados y el 38.3% tienen estudios de secundariay
el 27.4% bachillerato. Dedican 6.58 horas a la semana a atender el negocio. Acotar que el
45.54% son comerciantes al menudeo y al mayoreo el 21.88%.

El nivel Alfa de Cronbach registra valores superiores al 80% a excepcidn de Satisfaccion con
la Empresa con 71.50%.Se encuentra que existen diferencias entre vivir la experiencia y no
vivir la experiencia delictiva en la Gestién de Ventas al comparar 3.827 Vs. 3.178 también en
Recursos Humanos:3.690 Vs 3.986. Sin embargo, no hay diferencia entre las medias de
Responsabilidad Social ISO 26000 al comparar: 3.782 Vs 3.828 también en Direccién: 3.901
Vs 3.036 entre otros. Los coeficientes de existe delincuencia son entre otros para Recursos
Humanos B1-- 1.032; Proveedores B1=-0.167; Finanzas: B1=-0.601 y B2=- 0.166 Afectan al
negocio. La existencia de la delincuencia y su consecuencia en el negocio afecta
negativamente variables sistémicas de la estrategia de las pequefias y medianas empresas
del distrito

REVISION DE LA LITERATURA

Para enmarcar el estudio, en la primera parte presentamos una descripcion general de la
situacion de la delincuencia y la violencia en América Latina; mas adelante, hablamos acerca
del contexto de las microy pequefias empresas (mypes) en la region. Con dicho contexto nos
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enfocamos en discutir el efecto que la delincuencia ejerce en la toma de decisiones —es decir,
en las estrategias de gestion— de los directores de las micro y pequefias empresas.

Delincuencia en Latinoamérica

En el presente trabajo abordamos dos variables que pueden afectar las estrategias de gestion
de los directores de mypes : por un lado, abordamos la victimizacién por parte de la
delincuencia, entendida como haber sido victima del “grupo de delitos que las personas
perciben como frecuentes o, alternativamente, graves, y de los cuales pudieran llegar a ser
victimas ellos personalmente o sus familiares o conocidos” (Mertz, 2012, p. 2); por otro lado,
abordamos la valoracién subjetiva de la experiencia de victimizacion.

Diversos autores coinciden en que Latinoamérica es una de las regiones en donde se registra
mayor presencia de delincuencia en el mundo (e. g., Bricefio-Ledn y Zubillaga, 2002; Soares
y Naritomi, 2010).Por lo regular se utiliza el numero de homicidios por cada 100,000
habitantes como un indice de prevalencia de la delincuencia y de la violencia en un pais o
una zona determinados. En la tabla 97.1 se presentan dichos indices para los paises en donde
se realizé el estudio.

Tabla 97.1. indice de asesinatos por 100,000 habitantes.

Pais Afio 1998 Afio 2008 Afo 2017
Argentina 51
Colombia 58.8 35.9 24.6
Cuba

Ecuador 13.5 18

México 13.8 12.3 24.8

Peru 7.7

Fuente: UNODC (2019).

Para dimensionar el problema, consideremos que, de acuerdo con la Encuesta Internacional
de Victimas del Crimen, alrededor de 44% de latinoamericanos son victimas de algln crimen
cada afio (Soares y Naritomi, 2010). Segun Jaitman y Keefer (2017), con base en el nimero
de homicidios de la region, 33% de los homicidios perpetrados en el mundo en 2015 sucedio
en América Latina, en donde sdlo vive 9% de la poblacion mundial; esto habla de que no sélo
se tiene una alta incidencia de la delincuencia, sino que ademds es una regién muy violenta.

Se ha encontrado que el crimen suele florecer cuando los potenciales delincuentes
consideran que las ventajas de delinquir son mas grandes que el riesgo de ser arrestado o
encarcelado (Motta, 2017). En esa linea de pensamiento, Soares y Naritomi (2010)
consideran que la delincuencia en la zona se puede explicar en gran medida por tres factores:
la desigualdad social, la baja tasa de encarcelamientos y el reducido tamafio de las fuerzas
policiacas; los tres factores magnifican el principio presentado por Motta (2017), ya que la
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diferencia de distribucion de recursos hace que se vean atractivas las posibles ventajas del
delito, mientras que la baja tasa de encarcelamientos y el tamafio de las fuerzas policiacas
se ven como una circunstancia de bajo riesgo. Otro factor que ha incrementado las posibles
ventajas percibidas de la delincuencia es la globalizacion, ya que con ésta los individuos
tienen cada vez mas expectativas de acceder a diversos bienes que antes no estaban a su
alcance, sin embargo; las probabilidades de acceso a esos bienes no han crecido
proporcionalmente y para algunos paises incluso han disminuido (Bricefio-Ledn y Zubillaga,
2002).

La ultima consideracion importante sobre la que queremos reflexionar es su vinculo con la
delincuencia organizada, ya que en gran medida el incremento de delitos en la region ha
estado vinculado con el crecimiento de la influencia de los carteles de la droga. La reputacion
de la zona era muy distinta hasta mediados de los ochenta, cuando paises como México,
Brasil y Venezuela tenian tasas de homicidios similares a las de Estados Unidos, incluso
algunos paises como Argentina, Chile, Uruguay y Costa Rica tenian tasas dos o tres veces mas
pequefias; sin embargo, para 1998, los homicidios se habian convertido en la cuarta causa
de muerte de la region (Bricefio-Ledn y Zubillaga, 2002).

Por otro lado, algunos autores mencionan que hay evidencias contradictorias respecto al
efecto que tiene la presencia de los carteles en los distintos paises, ya sea como proveedores,
como rutas de paso o como productores, ya que hay casos en los que el incremento o
disminucion de las tasas de criminalidad no estdn acompafiadas de diferencias atribuibles a
las actividades de estas organizaciones (Soares y Naritomi, 2010). Quiza esto se deba a que
la delincuencia requiere de factores enddégenos a las sociedades en donde se gesta (bajo
riesgo de ser castigado) y que los cambios se deban mas a este factor que a las oportunidades
(como el colaborar con el narcotréfico). Sin embargo, consideramos que un efecto mas
contundente de la presencia de la delincuencia organizada es la violencia con la que los
crimenes son perpetrados, ya que ésta se recrudece mas que la incidencia del crimen en si
mismo.

El miedo a ser victima de la delincuencia suele llevar a las personas a tomar decisiones que
afectan su estilo de vida (Bricefio-Ledn y Zubillaga, 2002). Los efectos de la delincuencia y la
violencia mas frecuentemente estudiados se han centrado en resultados socioecondmicos
como la reduccién de la esperanza de vida, la incidencia en la calidad de vida y el costo que
tienen dichos efectos en la economia; sin embargo, se ha estudiado en menor medida sobre
los cambios de comportamiento de la poblacién a raiz del fenémeno.

El hecho de que las personas ajusten sus patrones de vida es otro modo en que la
delincuencia afecta a una sociedad y puede tener también consecuencias econdmicas. Por
ejemplo, se sabe que en los lugares en donde la delincuencia es elevada, las personas
disminuyen el tiempo que estan en la calle (Soares y Naritomi, 2010), esto en si mismo afecta
la actividad econdmica y como consecuencia también las finanzas de las mypes ; ademas, da
pie para pensar que puede haber otros cambios de comportamiento relacionados con
formas de consumo, y del lado del empresario, en la forma en la que deciden gestionar la
empresa. Otro fendmeno social provocado por la delincuencia, como lo comentan Corbacho,
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Philipp y Ruiz-Vega (2015), es la falta de confianza entre las personas que puede promover
bajos deseos de cooperacidn, favorecer la aparicion de instituciones y en Ultima instancia
empresas débiles, con una reducciéon de oportunidades de negocio y de crecimiento.

Algunos efectos de la delincuencia son los ciclos degenerativos, ya que son efectos negativos
gue se provocan mutuamente. Por ejemplo, segin Lora (2008), la delincuencia suele reducir
el nimero de afios de educacion de la poblacién, al hacer dificil la asistencia a la escuela y
generar alternativas socialmente aceptables a la educacion; la baja educacion a su vez tiene
como consecuencia un incremento de la delincuencia. Esta también reduce la esperanza de
vida poblacional, Soares y Naritomi (2010) le atribuyen una disminucién de entre 1y hasta 2
afios en las épocas de mayor crisis; dicho escenario también desincentiva la planeacion a
largo plazo, provocando una falta de crecimiento estructurado de la sociedad y haciendo
lucir atractivo el estilo de vida delincuencial.

Algunos autores sefialan que la pobreza, medida por ejemplo mediante el Producto Interno
Bruto (PIB) per capita de un pais, tiene un efecto en la presencia de la delincuencia (Islam,
2014). Si bien la region es significativamente mas pobre y registra menos afios de educacion
formal que otras regiones del mundo, no hay un consenso en el hecho de que exista un
vinculo inequivoco entre estas dos variables y la delincuencia (Soares y Naritomi, 2010), por
lo que es equivocado afirmar categdricamente que la delincuencia se da en los lugares donde
hay pobreza. Es mas correcto pensar que la pobreza se da en lugares donde hay mucha
desigualdad econdmica, ya que es una circunstancia en la que la delincuencia se presenta
como una oportunidad de movilidad social (Lora, 2008).

Una consideracién relevante es la diferencia entre la delincuencia real de una region vy la
percepcion de inseguridad que sienten los ciudadanos derivada de ésta, pues es la
percepcion la que lleva a los ciudadanos a cambiar sus patrones de vida. Por ejemplo, segin
Dammert y Malone (2006), el apoyo a la democracia por parte de la ciudadania, las
preferencias electorales o su participaciéon en manifestaciones publicas, se debe a la
percepcion subjetiva de la delincuencia. Los mismos autores explican que el miedo a la
delincuencia es producto de diversos factores como la cobertura de los medios, la
inseguridad econdmica y politica, la confianza en la aplicacion de la ley, entre otros factores.
En el mismo sentido, Lora (2008) menciona que la percepcion de la delincuencia estd mas
influenciada por los cambios en los niveles reales de delincuencia que en el nivel por si
mismo, infiriéndolo del hecho de que en paises como Colombia la gente estd mas satisfecha
gue en Uruguay con los niveles de delincuencia, ya que en el primero, teniendo un indice de
homicidios mucho mas alto que el de Uruguay, éste ha bajado considerablemente, mientras
gue en Uruguay ha aumentado.

Contexto mype

En distintos paises y diversos contextos, las empresas suelen catalogarse de muchas
maneras, en ocasiones considerando —ademds del nimero de empleados— sus giros
comerciales, ingresos, monto de capital social u otros indicadores (Simpson, Tuck & Bellamy,
2004). La inclusidon dentro de la categoria no requiere un estatus juridico formal, ya que se
puede considerar que una empresa es “una entidad que ejerce una actividad econdmica,
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independientemente de su forma juridica” (Comisién Europea, 2006). La clasificacidon
propuesta por Posada, Aguilar & Pefia (2016) busca simplificar la clasificacién de las
empresas, de modo que sea comparable en diversos paises en donde el estudio es llevado a
cabo, de modo que consideran que una mype es cualquier organizacién con fines de lucro
gue tiene al menos a una persona trabajando para un patréon y que cuenta maximo con 50
personas en la organizacion.

Es bien sabido que el tamafio de una empresa tiene un efecto en la forma en la que afronta
las dificultades cotidianas (Posada et al., 2016) y es de esperarse que la delincuencia afecte
de un modo distinto a las mypes en comparacién con las medianas o grandes empresas
(Sitharam y Hoque, 2016). Gaviria (2002) comenta que 53% de las empresas en general
reporta que la delincuencia es un obstaculo para hacer negocios; sin embargo, también
sefiala que las empresas pequefias son mas propensas a percibir este fendmeno.

De hecho, la delincuencia es considerada por los micro empresarios como el problema
principal para el crecimiento de las micro y pequefias empresas, incluso por encima de la
corrupcion, y este fendmeno se mantiene tanto en paises desarrollados como en los no
desarrollados (Gaviria, 2002; Mthimkhulu y Aziakpono, 2018). Respecto al modo en el que la
delincuencia afecta a las mypes, hay estudios que la asocian con la dificultad de conseguir
créditos (Rahman, Rahman y Belas, 2017), con un incremento del costo de operacién(Motta,
2017), con la disminucion de las inversiones a largo plazo (Motta, 2017; Soares y Naritomi,
2010) y con un acortamiento de los horizontes de planeacién (Soares y Naritomi, 2010).

Para enfrentar el problema de analizar el efecto de la delincuencia en las estrategias de
gestion, existe una diversidad de metodologias para abordar estas uUltimas, entre las cuales
se encuentra la teoria de sistemas, que ha sido propuesta como un modo de unificacion de
las ciencias y aplicado al desarrollo de la teoria de la organizacion y la practica de gestion
desde hace ya varias décadas (Kast y Rosenzweig, 1972). Segln von Bertalanffy (1976), un
sistema consiste en una serie de elementos interrelacionados que tienen sentido sélo en
funcion de sus relaciones con los otros elementos del sistema, y que una vez integrados
tienen un efecto mas trascendente que el que perciben las partes por separado; en
particular, se refiere a que cada elemento de un sistema puede ser entendido como una
entidad que realiza ciertos procesos dentro de un medio ambiente que le afecta, tomando
para realizarlo ciertos insumos y produciendo ciertos productos (Carro y Gonzélez, 2012,
p.27). En la tabla 97.2 se observan las definiciones conceptuales de los elementos del
sistema mype segun lo proponen Posada, Aguilar y Pefia (2016) y que se utilizan como marco
de andlisis en el presente estudio.

Tabla 97.2. Definiciones conceptuales del sistema empresa.

Variable Definicién conceptual

Una empresa requiere de proveedores, de recursos humanos y de
informacién para poder llevar a cabo sus operaciones. Al evaluar la
relevancia de los distintos aspectos que estos insumos otorgan, se mide
gué tanto y de qué tipo es el aporte que hacen al proceso.

Insumos del sistema
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Tabla 97.2. Definiciones conceptuales del sistema empresa.

Variable

Definicién conceptual

Recursos humanos

Analisis de mercado

Proveedores

Procesos del sistema

Direccidn

Finanzas

Gestion de ventas

Produccién -

Operacion

Innovacion

Mercadotecnia

Resultados del
sistema
Satisfaccion con la

empresa

Ventaja competitiva

Consiste en el trabajo y el talento que aportan las personas para que los
procesos de la organizacion se lleven a cabo. La calidad de los empleados
incide fuertemente en la eficacia de la organizacién.

Consiste en el conocimiento de lo que los clientes piensan de lo que la
empresa produce y de lo que esta haciendo la competencia.

Los proveedores son todos los que a cambio de un pago realizan un servicio
o entregan algun recurso material que la empresa ocupa para sus procesos.

Son todas las acciones que lleva a cabo la empresa que le permiten producir
y vender sus productos o servicios y que permiten el desarrollo vy
crecimiento de la organizacién a largo plazo. Incluyen las acciones de
direccién, de administracién y de ventas, asi como la innovacién como
elemento desarrollador de la empresa.

Consiste en las decisiones respecto a los recursos financieros y las acciones
gue llevan a tener una vision del futuro de la empresa.

La medida en la que se gestionan y optimizan los flujos de dinero
relacionados con las inversiones, la financiacion y los demas cobros y pagos.

Son las acciones que la empresa lleva a cabo para colocar sus productos en
el mercado. Abarca desde prospectar a los clientes hasta el servicio post
venta.

La produccion-operaciéon son las acciones que hace la empresa para
generar algo de valor que el mercado necesita y por lo que esta dispuesto
a pagar.

La innovacién consiste en las acciones o inversiones que hace la empresa
para crear nuevos productos o servicios, procesos de produccién o
distribucion, métodos de mercadeo, y modos de organizar la empresa, o
pera modificar cualquier de estos significativamente.

Son las acciones que hace la empresa para “crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para consumidores, clientes, socios y
la sociedad en general” (Brunswick, 2014, p.111).

El sistema empresa produce, ademas del producto o servicio con valor para
un mercado mas o menos grande, un cierto nivel de satisfaccion para el
duefio y tiene efectos en el dmbito en el que se desenvuelve con el cual
tiene una cierta responsabilidad.

Dada la relevancia del director dentro de una mype y de la gran cantidad
de directores de mype que existen en todos los paises, su nivel de
satisfaccion adquiere una importancia social y es un efecto muy
trascendental de la empresa.

Consiste en la medicion del valor principal que genera la organizacién
segun el propio director de la mype.
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Tabla 97.2. Definiciones conceptuales del sistema empresa.

Variable Definicién conceptual

Mide el grado de influencia que tiene la empresa desde el punto de vista
Ambito de ventas del territorio que abarca y de la importancia de sus clientes. Los items de
esta variable se ponderan segun la importancia de los clientes atendidos.

Los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad social son;
rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los

Principios ISO 26000  intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad,
respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto a los
derechos humanos (Argandofia e Isea, 2011).

Los asuntos a que hace referencia esta norma estan relacionados con la
responsabilidad social, y sobre como pueden ponerlos en practica las

Asuntos I1SO 26000 organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones, privadas, publicas
y no gubernamentales, sea cual sea su tamafio, sector o ubicacién
geografica (Argandofia e Isea, 2011).

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto ambiental

Valoracion del donde una empresa realiza sus negocios, es decir, industria, competidores,
entorno acceso a recursos, relaciones con el gobierno, etc. (Schaupp y Bélanger,
2014).

Fuente: Adaptado de Posada, Aguilar y Pefia (2018).

Efectos de la delincuencia en la toma de decisiones de las mypes

Segln lo que hemos presentado hasta este punto, las personas cambian su comportamiento
de acuerdo con su experiencia con la delincuencia y la percepcién del riesgo de ser victima
de algun delito. En este estudio queremos saber si este fendmeno tiene algin efecto en los
comportamientos de los directores de las mypes en sus estrategias de gestion. En un estudio
cualitativo, Nkiko (2014) encuentra que el grado en el que los directivos de las empresas
toman decisiones en pro de la responsabilidad social estd basado en experiencias previas.
Sin embargo, “es interesante sefialar que las medidas objetivas de la delincuencia no siempre
se correlacionan con las percepciones” (Lora, 2008, p. 224), lo que implica que, si bien
podemos ver el efecto de las tasas de crimen en las decisiones de los directores, el efecto
serd mediado por la ponderacion subjetiva de los riesgos a los que estan sujetos.

Existen estudios que han probado el efecto de la delincuencia en diversos aspectos de la
empresa. Bricefio-Ledn y Zubillaga (2002) mencionan que la delincuencia tiene un efecto
también en la disponibilidad de los trabajadores para laborar horas extras, ya que estar en la
calle a ciertas horas se torna peligroso. Blumenstock, Callen y Ghani (2014) agregan que las
personas que han sido victimas de la delincuencia toman decisiones respecto al uso de
dinero en efectivo y de modo contraintuitivo, se resisten a adoptar tecnologias de dinero
electrénico.

Un efecto importante en el desarrollo de las mypes es la disminucion de la confianza y de la
disposicidon a colaborar de las personas que han sido expuestas a la delincuencia, incluso la
simulada, como la de los videojuegos (Sheese y Graziano, 2005). Este efecto motiva a las
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actitudes de explotacién respecto a la otra persona, lo que hace que las transacciones de
negocios se vuelvan siempre del tipo yo gano, tu pierdes. Un hallazgo importante de
Corbacho et al. (2015), es que este efecto de la desconfianza se nota con los interesados
externos, mas no con los socios de negocios.

METODO

El disefio de la investigacion es transversal, pues la recoleccion de datos se realizd en un solo
momento; también es descriptivo, pues tiene como objetivo indagar el nivel de una o mas
variables en una poblacidon; en el caso de este estudio, es conocer el grado de delincuencia
percibida por los directores de las micro y pequefias empresas de San Juan de Lurigancho,
Lima, a partir del andlisis sistémico, y asi medir su efecto en sus estrategias de gestion.

Para ponderar el efecto de la delincuencia en las estrategias de gestidn, se haran dos analisis.
Por un lado, se comparardn las medias de los niveles de cada elemento del sistema
presentado en la tabla 97.2, determinando si las empresas que fueron victimas de la
delincuencia presentan niveles diferentes de las empresas que no fueron victimas. Por otro
lado, se hara una regresion lineal para cada elemento del sistema en el que valoraremos el
efecto de la percepcion de delincuencia y de la victimizacion —haber sido victimas de la
delincuencia— en los distintos componentes de la estrategia.

Contexto local

La investigacidén fue realizada en el municipio de San Juan de Lurigancho, Lima, el cual tiene
una poblacion de 1 157 600 habitantes; la edad promedio de la poblacion en general es de
29 afios; por cada 100 personas en edad productiva hay 39 en edad de dependencia
economica; el promedio de habitantes por vivienda es de 4 personas, 1.4% de la poblacion
no cuenta con instruccién educativa, 6.2% tiene educacion basica, 47.3% media superior y
26.1% superior. Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo y datos
ajustados por estacionalidad la Tasa de Desempleo fue de 3.6 % de la PEA segun cifras del
tercer trimestre 2019.

Muestra

La poblacidén a estudiar esta conformada por los directores de las micro y pequefias empresas
de San Juan de Lurigancho, Lima. Para efectos de esta investigacion, el director de la mype
es la persona que toma la mayoria de las decisiones en la organizacion y una mype es
cualquier organizacion con fines de lucro que tiene al menos a una persona trabajando para
un patrén y que cuenta maximo con 50 personas en la organizacion. El tamafio de la muestra
fue de 449 directores de mype, lo que permite tener un nivel de significancia de 5%. La
recopilacion de la informacién la realizaron alumnos capacitados, tanto en la aplicacion del
cuestionario como en la captura de éste en la plataforma. La informacion fue recabada del
13 de febrero al 10 de marzo de 2019.
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Asi, 38.3% de los directores de la muestra es mujer, con una edad promedio de 40.2 afios; el
estado civil mds representado es casado, con 36.4%. Respecto a la escolaridad, se encontrd
gue 14.5% de los directores no cuenta con educacién formal, 8.5% estudidé primaria, 38.3%
estudid secundaria, 27.4% estudid bachillerato, 8.2% termind la licenciatura y el restante
3.1% tiene estudios de posgrado. Se estima que, en promedio, los directores dedican 6.58
horas a la semana a su negocio. En la tabla 97.3 se presentan las actividades a las que se
dedican las empresas participantes en el estudio.

Tabla 97.3 Actividad de las micro y pequefias empresas de San Juan de Lurigancho.

Actividad %

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.680
Explotaciéon de minas y canteras 0.450
Industrias manufactureras 6.920

Suministro de electricidad, gas, vapor, aire acondicionado y agua;
evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos vy 2.010
descontaminacion

Construccion 2.230
Comercio al mayoreo y reparaciéon de vehiculos y motocicletas 21.880
Comercio al menudeo 45.540
Transporte y almacenamiento 4.020
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1.560
Informacion y comunicaciones 0.890
Actividades financieras y de seguros 0.670
Actividades inmobiliarias 0.220
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.010
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0.000
Actividades de ensefianza 0.220
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 2.010
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 0.670
Otras actividades de servicios 5.800

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 0.220
para uso propio

Fuente: Datos propios.

Instrumento de investigacién

El cuestionario fue disefiado para ser contestado en papel por el director de la empresa,
dando la opcién a que los encuestadores pudieran leerlos y rellenarlos de acuerdo con la
informacién proporcionada por la persona entrevistada. Los encuestadores que participaron

1645



en el proyecto son, en su mayoria, alumnos de las universidades en donde los autores del
presente documento son profesores y fueron los responsables de capturar los datos en una
plataforma, via Internet, creada ex profeso para la investigacion. El instrumento de
investigacion fue adaptado de Posada et al. (2016), agregando los items cuyo objetivo fue
medir la experiencia y la percepcion de la delincuencia.

Las variables de la investigacion estdan contenidas en varias secciones del cuestionario
aplicado a los participantes. Las estrategias de gestidon fueron evaluadas por 105 items tipo
Likert de 5 niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no
sé/no aplica) que conforman el andlisis sistémico, dividido en insumos del sistema
[proveedores (6 items), andlisis de mercado (7 items) y recursos humanos (12 items)],
procesos del sistema [direccidn (8 items), gestion de ventas (6 items), innovacion (8 items),
produccion—operacion (5 items), mercadotecnia (9 items) y finanzas (13 items)], resultados
del sistema [satisfaccion con la empresa (5 items), ventaja competitiva (6 items), ambito de
ventas (6 items), principios ISO 26000 (8 items, uno por cada principio), asuntos I1SO 26000
(6 items, uno por cada asunto), las ultimas dos variables se encuadran en una sola, llamada
Responsabilidad social ISO 26000. Para todas las estrategias evaluadas se considerd el
promedio aritmético de las respuestas de la variable, salvo para el dmbito de ventas, al que
se le aplicd un promedio ponderado dandole el doble de peso a quien tiene ventas de
importancia en la ciudad, el triple a quien tiene ventas en otras poblaciones, a otras
empresas o al gobierno, y el cuadruple a quien tiene ventas en el extranjero.

Para medir la experiencia de la delincuencia se utilizé una lista de nueve delitos que afectan
a las empresas, ante los que los empresarios contestaban cuantas veces habian sido victimas
de ese delito; para efectos del estudio, se clasificaron Unicamente en dos categorias: quienes
habian experimentado algun delito y quienes no lo habian vivido, ni ellos directamente ni
alguien de la empresa. La percepcion del delito se midié en dos niveles, por un lado, se les
preguntd con items dicotémicos (si/no) si existian diversos fenémenos de delincuencia en
los alrededores, tales como robo de mercancia, secuestros, homicidios, extorsion, por
ejemplo, y, por otro lado, se les preguntd si creian que esos fendmenos afectaban a la
empresa (10 items en cada nivel).

Estadistica de las variables y confiabilidad

A continuacion, se presenta la estadistica descriptiva de las variables de estudio en la
muestra de 449 mypes. Los datos fueron analizados en el programa R versién 3.6.1., usando
el paquete psy version 1.1 para el alfa de Cronbach.

En la tabla 97.4 se presentan las medias de las escalas de las variables del analisis sistémico
de la mype, asi como su alfa de Cronbach por escala. Se puede observar que sélo la variable
de satisfaccién con la empresa tuvo un alfa de Cronbach menor a 0.75.
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Tabla 97.4. Estadistica descriptiva de la muestra.

Recursos humanos 3.896 0.899 0.965
Analisis de mercado 3.861 0.769 0.904
Proveedores 4.067 0.725 0.850
Direccion 3.923 0.679 0.835
Finanzas 4.040 0.724 0.940
Gestion de ventas 3.398 1.182 0.942
Produccién — Operacién 4.065 0.710 0.846
Innovacién 3.841 0.906 0.934
Mercadotecnia 3.806 0.777 0.918
Satisfaccion con la empresa 3.962 0.592 0.715
Ventaja competitiva 4.057 0.661 0.865
Ambito de ventas 3.676 1.012 0.827
Responsabilidad social ISO 26000 3.789 0.904 0.958
Valoracion del entorno 3.787 0.709 0.908

Fuente: Datos propios.

Sobre las variables de delincuencia, encontramos que 75.3% mencioné que, segun su
percepcion, al menos 1 de los 10 delitos enlistados estaba presente en los alrededores de la
empresa, mientras que 63% mencion6 que consideraba que esos delitos afectaban a su
empresa. Por otro lado, 30.7% de los participantes de la zona estudiada menciond haber sido
victima de la delincuencia en el Ultimo afio. En promedio, aquellos que fueron victimas
mencionaron haber sido victimas de 7.4 delitos durante el afio.

RESULTADOS

Para valorar el efecto de la delincuencia en la toma de decisiones de los directores de las
mypes de San Juan de Lurigancho, proponemos comparar las puntuaciones de cada variable
del analisis sistémico en las empresas que han sido victimas y en las que no lo han sido.
Adicionalmente, ponderamos mediante regresiones lineales el efecto de la percepcién de
gue existe violencia en los alrededores, de que esa violencia afecta al negocio y de la
experiencia de violencia de la empresa en cada una de las variables del analisis sistémico.

En la tabla 97.5 se puede ver que en diferentes variables si existe un efecto, por lo que la
hipotesis es pertinente y discutiremos sobre las implicaciones de éstas.
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Tabla 97.5. Diferencia de medias de las variables.

Vivié No vivid
Variable delincuenc delincuenc t gl Valor p

ia ia
Recursos humanos 3.690 3.986 -3.150 249 0.002
Analisis de mercado 3.819 3.884 -0.890 339 0.372
Proveedores 3.913 4.130 -2.580 197 0.011
Direccion 3.901 3.936 -0.540 312 0.589
Finanzas 3.888 4.107 -3.050 269 0.003
Gestion de ventas 3.827 3.178 6.640 397 0.000
Produccidon — Operacién 3.966 4.096 -1.920 321 0.056
Innovacion 3.698 3.918 -2.450 281 0.015
Mercadotecnia 3.757 3.839 -1.000 230 0.316
Satisfaccion con la empresa 3.833 4.022 -3.110 265 0.002
Ventaja competitiva 3.942 4.094 -2.160 240 0.032
Ambito de ventas 3.543 3.745 -1.960 260 0.051
Responsabilidad social ISO 26000 3.782 3.828 -0.530 282 0.596
Valoracion del entorno 3.827 3.784 0.590 264 0.554

Fuente: Datos propios.

En la tabla 97.6 se observa que la percepcién de que la delincuencia tiene un efecto en mas
variables que el simple hecho de reconocimiento de su existencia y muy parecido al de haber
sido victima, dando pie para corroborar que la idea de ser afectados por la delincuencia en
sus negocios esta llevando a las empresas de San Juan de Lurigancho ajustar sus estrategias
de gestion tanto como el haber sido victima.

Tabla 97.6. Magnitud y significancia de los coeficientes de regresién lineal.

Variable

La delincuencia en los alrededores

Existe

Afecta a mi

Veces que ha sido

negocio victima
Recursos humanos _1 03%%* 0.152 0.099
Andlisis de mercado ;).928*** 0.2 0.125
Proveedores -0.167 -0.626*** -0.066
Direccién 6 Jggews 0001 0.066
Finanzas 6601*** -0.166 0.033
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Tabla 97.6. Magnitud y significancia de los coeficientes de regresion lineal.

La delincuencia en los alrededores

Afecta a mi Veces que ha sido

Variable Existe . .
negocio victima
Gestion de ventas 0.057 0.32 0.905***
Produccidon — Operacién -0.474**  -0.206 0.078
Innovacion 1 357%%x 0.321 0.132
Mercadotecnia 0.723%%* -0.073 0.117
Satisfaccion con la empresa -0.68***  -0.061 -0.131*
Ventaja competitiva -0.251. -0.589%*** -0.059
Ambito de ventas 0.933%%* 0.061 -0.091
Responsabilidad social ISO 26000 -0.94***  (0.219 0.169
Valoracién del entorno -0.446**  -0.281 0.214**

**%* Significante al .001, ** Significante al .010, * Significante al .050, . Significante al .10

Fuente: Datos propios.

DISCUSION

Nuestros hallazgos sobre el nivel de delincuencia en el distrito San Juan de Lurigancho con
55% de nivel de vandalismo, 52.2 % de drogas, 60.9 de robos y asaltos y preocupante 80.3 %
para secuestros y homicidios concuerdan con Soares & Naritomi (2010) en su estudio
Understanding High Crime Rates in Latin America. The Role of Social and. Policy, afirman que
de acuerdo a la Encuesta Internacional de Victimas del Crimen, alrededor del 44% de
latinoamericanos son victimas de algln crimen cada afio debido principalmente a tres
factores ampliamente reconocidos como determinantes de incidencia del crimen:
Desigualdad socioecondmica, escasa presencia policial y bajas tasas de encarcelamiento.
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