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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar qué relacion
existe entre gobierno electronico y cultura organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali, 2021. Estudio de tipo no experimental,
de disefio correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 112 trabajadores de
la Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, a los que se les aplicé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, asi
también, para el tratamiento de datos, se elaboré una base de datos, tablas de
distribucion de frecuencias, pruebas de normalidad y prueba de hipétesis. Entre los
principales resultados se obtuvo que, respecto a la variable gobierno electronico,
83% la percibe en el nivel bueno y 17% en el nivel regular; y en cuanto a la variable
cultura organizacional, 92% la percibe en el nivel bueno y 8% en el nivel regular. La
principal conclusion fue que, en relacion al objetivo general de investigacion, no
existe relacién directa y significativa entre gobierno electrénico y cultura
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali,
2021, ya que, el resultado Rho= 0.048 indica una correlacién positiva muy bajay el

valor p= 0.615 indica que el resultado no fue significativo.

Palabras clave: gobierno electrénico, cultura organizacional, municipalidad.
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Abstract

The general objective of this research was to determine what relationship
exists between electronic government and organizational culture in workers of the
Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali, 2021. Non-experimental study, of
correlational design, whose sample was made up of 112 workers of the
Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali, to which the survey was applied as a
data collection technique and the questionnaire as an instrument, as well, for data
treatment, a database, frequency distribution tables, tests of normality and
hypothesis testing. Among the main results, it was obtained that, regarding the
electronic government variable, 83% perceive it at the good level and 17% at the
regular level; and regarding the organizational culture variable, 92% perceive it at
the good level and 8% at the regular level. The main conclusion was that, in relation
to the general research objective, there is no direct and significant relationship
between electronic government and organizational culture in workers of the
Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali, 2021, since the result Rho = 0.048
indicates a correlation very low positive and the value Sig. = 0.615 indicates that the

result was not significant.

Keywords: electronic government, organizational culture, municipality.



l. Introduccidn

El desarrollo tecnologico en el que el mundo se ha visto inmerso ha permitido
gue los procesos de gestion que se realizan en las entidades gubernamentales se
inserten en el marco del uso de la tecnologia de avanzada, ya que la fluidez y
velocidad con que muchos de los servicios se realizan, asi como la confiabilidad
que se requiere para tal efecto, aseguran un contexto de confianza de los usuarios
en sus entidades publicas; asi, independientemente de la naturaleza de la
informacion que se utilice o se tramite, el realizarla de modo eficiente y eficaz es
posible gracias a esta tecnologia de avanzada.

Sin embargo, el éxito de los procesos de implementacion de elementos
modernos a la gestion publica puede tener sus reparos en cierto sector de
trabajadores que, debido, sobre todo al aspecto generacional, denotan renuencia
ante la posibilidad de incluir la tecnologia de punta en sus labores y hace dificultoso
esta transformacion que ya el Estado peruano ha iniciado, es decir, la de
implementar un gobierno electronico en toda la gestién publica, ya que, asi como
se asegura la confiabilidad, fluidez y velocidad de los procesos, también se asume
la transparencia como parte de estos procesos (Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica, 2018).

Sin duda, la asuncion de un modelo de gobierno electronico exige de un
cambio esencial en el ambito cultural de toda entidad publica, ya que, como se ha
dicho, la renuencia de los trabajadores para aceptar la innovacion en el trabajo se
debe a que culturalmente no se ha internalizado la nocion de modernidad como
parte natural del desarrollo personal y laboral, asi mismo, se ha arraigado una
concepcion negativa del control que se puede ejercer sobre la productividad que el
trabajador del sector publico realice (Flores, 2020).

Precisamente la cultura organizacional exige que el colectivo de trabajadores
incorpore en su pensamiento la nocion de desarrollo y de mejora continua, y parte
de estos procesos es la modernizacion del Estado y, en especifico, de la gestion
municipal, ya que, sobre todo estas entidades publicas son las que mas cerca se
encuentran de la poblacion, haciendo que su trabajo sea mas sensible y, también,
susceptible de cuestionamientos de diferente indole y, aunque no necesariamente

la gestion responde a los que el poblador de a pie exija, si, buena parte de los



requerimientos de las comunidades es razonable y debe ser atendida (Palafox,
Jiménez, & Jacobo, 2019).

En paises de América Latina como Ecuador y Chile existen cierto
escepticismo sobre la implementacion del gobierno electrénico, puesto que la
cultura organizacional no esta preparada para estos cambios rotundos en las
formas de trabajo (Troncoso, 2019; Valencia, 2018). Peru no es la excepcion, pues
también es evidente un rechazo a aspectos como el control de la produccion, la
supervision a los tramites y el escrutinio del usuario; por ello, se debe considerar la
posibilidad de una sensibilizacién que vaya mas alla de las sanciones, para que el
trabajador se sienta considerado, libre y conforme de trabajar en un marco de un
gobierno electronico debidamente implementado y culturalmente aceptado (De la
Torre & Themme-Afan, 2017).

En consecuencia, se formula el problema general de investigacion a través de
la interrogante ¢Qué relacion existe entre gobierno electrénico y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali,
20217

Los problemas especificos son:

¢ Qué relacion existe entre la dimensién innovacion de los servicios y la
variable cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

¢Qué relacion existe entre la dimension participacion del ciudadano y la
variable cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

¢, Qué relacién existe entre la dimension gobierno a través de la tecnologia y
la variable cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

El objetivo general del estudio es determinar qué relacion existe entre
gobierno electrénico y cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali, 2021.

Los especificos son:

Explicar qué relacion existe entre la dimension innovacion de los servicios y

la variable cultura organizacional en la sede donde se realizara el estudio.



Explicar qué relacion existe entre la dimension participacion del ciudadano y
la variable cultura organizacional en la sede donde se realizara el estudio.

Explicar qué relacion existe entre la dimension gobierno a través de la
tecnologia y la variable cultura organizacional en la sede donde se realizara el
estudio.

La hipétesis general se formula de modo que se demuestre que hay una
relacion directa y significativa entre gobierno electronico y cultura organizacional en
trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, 2021. Las
especificas son:

Existe relacion directa y significativa entre la dimensién innovacioén de los
servicios y la variable cultura organizacional en la municipalidad donde se realizara
la investigacion.

Existe relacion directa y significativa entre la dimension participacion del
ciudadano y la variable cultura organizacional en la municipalidad donde se
realizara la investigacion.

Existe relacion directa y significativa entre la dimension gobierno a través de
la tecnologia y la variable cultura organizacional en la municipalidad donde se
realizara la investigacion.

Ademas, esta investigacion responde a los criterios de pertinencia y
oportunidad, ya que el momento, aun cuando no se ha implementado el gobierno
electronico a cabalidad en Perd, es importante saber como perciben los
trabajadores esta politica de innovacion del servicio publico. En lo practico, esta
investigacién significa un aporte esencial para que, una vez obtenidos y
socializados los resultados, se puedan implementar medidas oportunas, segun la
problematica que se encuentre. En lo metodoldgico, el presente estudio contribuira
con los procedimientos que se han desarrollado para esta investigacion, asi como
la validacion de los instrumentos que se utilizaron para recolectar informacion, ya
gue se han utilizado en investigaciones previas. Finalmente, los beneficiarios de
esta investigacion seran los trabajadores de la sede de estudio, pues veran los
esfuerzos que podran realizarse a la luz de los resultados obtenidos y

transformaran su actitud ante la modernizacion del Estado.



[I. Marco tedrico

Se indagd en tesis y articulos cientificos que tratan sobre estudios
desarrollados anteriormente tanto en el ambito internacional como nacional, relativo
al gobierno electrénico y la cultura organizacional en trabajadores, siendo mas
relevantes las siguientes:

En el contexto internacional, Barriga (2020) en un estudio con enfoque
cualitativo, siguiendo el disefio de analisis de datos y estudiando el gobierno
electronico municipal, en especifico la interacciéon entre los ciudadanos y los
gobiernos locales, llegd a la conclusibn que aun cuando los ciudadanos no
interactian con la municipalidad, empleando la pagina web que esta posee, esta
situacion no esta relacionada con la brecha digital existente, ya que esta no es muy
significativa, sino por deficiencias en la pagina misma, por desconocimiento de la
existencia de este recurso de comunicacion entre la poblacion y su institucion
municipal y por la ausencia de habilidades tecnoldgicas e informaticas por parte de
los pobladores.

Adelana (2019), en un estudio sobre el gobierno electrénico y la
administracion publica efectiva en Nigeria, de enfoque cualitativo con disefio de
revision sistematica de literatura y cuyo objetivo esencial fue explicar las ventajas
del gobierno electrénico en Nigeria, concluyé que implementar un sistema de e-
government favorece la dacion de los servicios a los usuarios, a quienes se les
brindar satisfaccién en tanto reciban lo que esperan y merecen, es por ello que
Nigeria debe apostar por una progresiva implantacién de este tipo de gobierno, ya
gue, ademas del ahorro publico, provee eficiencia y eficacia.

Ingrams et al. (2020), en su estudio relacionado a analizar las etapas y
factores determinantes para el desarrollo del e-government en las ciudades
globales, estudio longitudinal de doce afos, de enfoque cualitativo-cuantitativo en
el que se empled como técnica el analisis documental y como instrumento una ficha
con base en el Rutgers EGovernance Performance Index, concluyd que, si bien se
reconoce que la implantacion de un gobierno electrénico es favorable, se presentan
deficiencias en cuanto al compromiso que asumirian las entidades una vez que la
se ha implementado, siendo al dimension correspondiente a compromiso la que

posee mayor debilidad.



Lépez (2019), en un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y explicativo,
con una muestra de 95 unidades que respondieron un cuestionario, acerca de la
cultura organizacional en México, segun el enfoque de Daniel Denison con fines de
sugerencia de un plan de accion, tuvo como muestra 70 empleados de la planta de
Apodacay de las oficinas corporativas; concluy6 que, Se puede determinar que, en
comparacion con la participacion (74%) y tareas (74%), las dimensiones de
adaptabilidad (70%) y consistencia (72%) obtienen la valoracién mas baja. Ademas,
existen sutiles diferencias entre los colaboradores mayores (del 1% al 5%), lo que
significa que a medida que aumenta la antigiedad de los colaboradores, los
porcentajes en cada dimensién disminuyen. Esa realidad es evidente entre quienes
ya llevan varios afios como servidores, pues muestran renuencia a los cambios
continuos en la gestion, lo que es el comun denominador en la actualidad.

Marcos (2018), en Organisational culture: Definitions and trends, estudio
cualitativo de revision sistematica, concluye que la cultura organizacional no es mas
gue la imagen de una entidad y del nombre que aquella se ha irrogado en el
mercado; ademas, dada la flexibilidad de la naturaleza de la cultura organizacional
se adapta a las exigencias d ellos individuos con el fin de brindar un buen servicio,
tratAndose de la administracion publica, es importante, por ello, cultivar la identidad
y otras habilidades blandas, ademas de las profesionales.

Galarza (2016), en una investigacion exploratoria y cualitativa, cuyo muestreo
fue por focus group de 14 personas, acerca del impacto de cultura organizacional
en el aspecto coordinativo del trabajo en la dependencia de personal de una entidad
gubernamental, tesis como requisito para la obtencion del grado de maestro por la
Universidad Andina Simén Bolivar, Colombia, concluyé que, no existe un plan para
fortalecer el valor de la organizacion. Los servidores publicos y funcionarios de la
sede de estudio no pueden integrarse con el valor de la organizacion. Esto tiene un
impacto negativo en la realizacion del proceso y el establecimiento de los objetivos
de la organizacion. Es claro que la renuencia de los empleados se debe a la
percepcion de que es el directivo quien organiza el trabajo y esta situacién mella el
aspecto identitario de los trabajadores.

Lizardo (2017), en una investigacion de enfoque cualitativo de estudio de
casos, en la que vincula las variables gobierno electronico y corrupcion, tesis

realizada como requisito para la obtencion del grado de doctor por la Universidad



Complutense de Madrid, Espafia, concluyé que, si los paises latinoamericanos
desarrollan el gobierno electronico al mas alto nivel, su percepcién de la corrupcion
se reducira. Esto quiere decir que, como la actual percepciéon de la corrupcion es
alta, con la implementacion del gobierno electronico, entonces los niveles de
corrupcion percibidos seran menores, esto debido a que la participacion del
ciudadano en los niveles de informacion, vigilancia y denuncia es mayor, puesto
gue una de las dimensiones del gobierno electrénico en la transparencia.

En el &mbito nacional, Cerna (2019), en una investigacion aplicada, de nivel
explicativo, de disefio no experimental y de enfoque mixto, cuya muestra estuvo
compuesta 228 trabajadores de la sede, en los que se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario relacionado a la cultura
organizacional y el compromiso en esta, pudo determinar que “existe relacion
positiva moderada y muy significativa entre los aspectos formales que influyen
significativamente en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
municipalidad ya que, a mejor manejo de las estrategias organizacionales, mayor
compromiso organizacional”. (p. 52). Precisamente, esta afirmacién seria la idonea,
sin embargo, se evidencia que el vinculo no es alto, lo que implica que una de las
variables no marcha de acuerdo con la otra, requiriéndose tomar medidas que
eviten que la brecha entre la cultura organizacional y el compromiso se amplie.

Chacén (2019), disefiando un mecanismo para medir la eficacia de un
gobierno electrénico, es una investigacion tecnoldgica con 2 participantes que
respondieron a una entrevista y realizaron analisis de datos sostiene que la
herramienta que se construyo, pero que puede mejorarse para que responda a las
necesidades reales de gestion, es sumamente Util y ya esta en condiciones de ser
empleadas, de modo que esta implementacion inicial puede servir para medir las
reacciones que causa el trabajo en un entorno de gobierno electrénico entre los
trabajadores, es decir, permitira conocer cuan maduro esta la plataforma de
trabajadores o servidores publicos como para desarrollar labores dentro del sistema
de gobierno electrénico, sirviendo, segun se comprende, este conocimiento para
ejecutar las mejoras que se consideren pertinentes, en el marco de los objetivos
precisados en Peru, con miras al gobierno digital.

Infante (2019), en una investigacion en la que vincula el gobierno electrénico

con la gestion publica, cuyo tipo fue correlacional y disefio no experimental, y en la



que aplico cuestionarios a 48 profesionales, concluy6é que existe un alto nivel de
relacion entre las variables que estudié, ya que ambas tuvieron una percepcion
negativa en la entidad donde llevé a cabo su investigacion, siendo necesaria la
adopcion de medidas de mejora.

Jiménez (2018), en una investigacion que siguié el método hipotético
deductivo bajo el paradigma positivista, de disefio no experimental, explicativo; que
utilizdé como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, a través de la cual
se determiné la utilizacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion, tuvo como muestra poblacional a 32 trabajadores administrativos, en
la que asocia las variables cultura organizacional y desempefio laboral, concluy6
que, si bien hay una relacion significativa entre estas variables, se debe a que
ambas son percibidas de manera deficiente, ya que la productividad esta en un bajo
nivel, lo que da cuenta de un desempefio laboral deficiente, y la cultura
organizacional es concebida como autoritaria y unidireccional, ya que las
decisiones son tomadas por la alta direccion, aun cuando impliquen la situacion de
los servidores.

Angulo (2017) realiz6 un estudio no experimental de corte transversal, cuya
muestra estuvo conformada por 88 participantes, utilizando la técnica de la
encuesta para la recoleccion de informaciébn y un instrumento de cultura
organizacional del autor Denison y otro de compromiso laboral de los autores Meyer
y Allen pretendiendo vincular la cultura organizacional con el compromiso laboral,
investigacion realizada con los profesionales de una clinica de los profesionales de
salud de una clinica limefia, concluy6 que, solo una de las dimensiones de la cultura
organizacional afecta a la variable compromiso laboral. Esto se comprueba a través
de las pruebas estadisticas aplicadas, en las que el valor de significancia es 0.030;
el numero correspondiente al valor de chi-cuadrado de 7.044 indica que una
dimensién de la cultura organizacional afecta el compromiso laboral; en efecto, lo
cultural tiene un rol esencial en la productividad laboral, siendo importante cultivar
esta dimension para que los empleados se sientan parte sustancial de una entidad.

Respecto del desarrollo teorico de la investigacion Rivera (2018), manifiesta
que la cultura organizacional como una variable de caracter cientifico que incide en
el desarrollo y el bienestar de una entidad ha sido investigada, inicialmente desde

la perspectiva de la sociologia industrial, en la década del 70, quienes la observaron



considerando los elementos de filosofia y antropologia aplicadas a las relaciones
laborales, o que marcoé la pauta de posteriores estudios al respecto.

En la década de los 80, como lo refieren Rivera et al, Elton Mayo fue quien
asumio el propdsito de demostrar qué aspectos eran sustanciales en la
productividad, considerando los aspectos subjetivos e informales de la convivencia
laboral, tanto en términos de relacion vertical como horizontal; es asi que los
estudiosos fueron preocupandose por los comportamientos de los individuos
cuando estan en grupos trabajando en una organizacion, de modo que se
establezcan como se puede unir la diversidad con fines de produccion.

Ahora bien, en lo referido al gobierno electrénico en el pais peruano, segun la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica (2018), en el afio 2000 se
socializaron las primeras ideas acerca de la implementacion de esta herramienta
en la gestién publica, hasta que en el afio 2004 se norman los lineamientos de
implementacion de un sistema electronico de gobierno. En el 2007 hay avances
importantes en cuanto a trabajar en funcion del gobierno electrénico y hacia el 2018
se realizaban estudios sobre cudl era la percepcion de los empleados publicos
acerca de la implementacion de este sistema y es qué aspectos deberia ser
urgente. En sus propuestas, en las politicas Nacionales de Gobierno, sostiene que
un aspecto esencial de la implementacion del gobierno electrénico es el
fortalecimiento que recibe la gestidén publica, gracias a la interoperabilidad de los
procesos administrativos, derivando en un mejor servicio para los usuarios.

En lo referido a normativa se han dado la ley N° 29904 y el decreto legislativo
N° 1412; en el primer caso se norma respecto del uso de la banda ancha vy fibra
Optica para modernizar el Estado y en el segundo, se aprueba la normativa
concerniente al gobierno digital.

Respecto de la definicion de gobierno electronico, este es, segun la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica —-ONGEI- (2018), como el empleo
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones por parte de las entidades
del Estado, con el fin de ofrecer y brindar un mejor servicio a los usuarios o los
ciudadanos, exista una mayor coordinacion entre las instituciones, y el servicio sea
mas efectivo, ademas de transparentar la gestién publica.

Simén (2018) define al gobierno electronico como la transformaciéon que

realiza el Estado en cuanto a la gestién publica y que permite, empleando la



tecnologia de la informacion y las comunicaciones, vincularse con mayor calidad al
usuario y brindarle el servicio publico de manera oportuna y pertinente. Por su parte
Chucuya (2017) define el gobierno electronico como la utilizacién de las TIC por
parte de una institucién o entidad para poder facilitar servicios e informar tanto al
publico objetivo como a las funciones propias para cumplir finalidades
institucionales. Afade Choquenaira (2018), que el gobierno electrénico es el
proceso de cambio que se opera en la gestion publica a través del empleo de
tecnologia de avanzada para cumplir de manera efectiva con las demandas de los
ciudadanos.

Para el presente trabajo de investigacion tomaremos como base la percepcién
de Chucuya (2017), quien aclara que al ser de importancia en las instituciones como
en las empresas acrecienta los procesos de globalizacion y desarrollo adaptados a
la realidad social.

Es evidente que se ha asumido la necesidad de la implementacion del
gobierno electrénico como una cuestidon de Estado, lo que precisa de una gestion
publica que de manera responsable desarrolle una actitud favorable hacia la
innovacion y la mejora continua, asi como a la exposicién publica del trabajo que
se realiza en el marco de la transparencia gubernamental.

Las dimensiones o manifestaciones del gobierno electrénico son, en funcion
de diferentes fuentes, innovacion de los servicios, participacion del ciudadano y
gobierno a través de la tecnologia.

Innovacién de los servicios consiste en el proceso de crear ideas e
implementarlas para generar valor publico a la sociedad, esto puede realizarse a
través de la mejora o creacion de procesos y servicios como base para conseguirlo.
(CEPAL, 2013).

Participacion del ciudadano consiste en la mediacion entre la sociedad y el
gobierno, de modo que ambos sujetos intervengan en las politicas que en cuanto a
gestion publica implemente el Estado, incluso en los aspectos estructurales,
considerando para ello la normativa que otorga base para esta participacion de
parte de los ciudadanos. (Canto, 2011).

Gobierno a través de la tecnologia consiste en la ejecucion integrada de las
funciones de las instancias del gobierno electrénico aplicadas a la gestion publica;

como requisito, el gobierno en todas sus instancias debe poseer interconexién con



una sola base de datos, con la posibilidad de acceder a esta Ultima a través de
cualquier instancia. (Kaufman, 2004)

En cuanto a la cultura organizacional, esta se define como el conjunto de
procedimientos y formas de interaccion normalizados y aceptados en una entidad
que la caracterizan e individualizan con respecto de otras entidades (Marulanda,
Lépez, & Cruz, 2018).

Sensuse et al. (citados por Marulanda, Lopez y Cruz, 2018), respecto de la
cultura organizacional sostienen que esta denota la intervencion de las formas de
pensamiento de las personas, sea de manera individual o colectiva, en todos los
niveles de una institucion de modo que se asume el desafio de la efectividad; asi,
la definicion de cultura organizacional es la asuncién de un cuerpo axiolégico por
los trabajadores que orientan los procesos productivos en el marco de la
responsabilidad social, la innovacion y mejora continua y la productividad, siendo
una praxis de gran importancia para el cumplimiento de los objetivos de una
entidad.

Segun Angulo (2017), la cultura organizacional es el conjunto de
pensamientos e ideas que los miembros de una organizacion compartes y aplican
en sus procesos productivos, con el fin de implementar un ambiente favorable para
el ejercicio de un servicio que beneficie sustancialmente a los usuarios. Becerra y
Canova (2018), definen la cultura organizacional como la que expresa principios y
peculiaridades que comparten todos los integrantes de una institucion, teniendo
muy en claro que estos deben ser los principales para la formacion empresarial,
ademas de afadir ideas influyentes en los comportamientos, siempre en equilibrio
con la finalidad de la institucion. Sumado a ello Calero (2018), indica que esta se
aprende a través del tiempo, ya que los trabajadores se van adaptando a lo que ya
esta implementado en la entidad y asi, aun cuando se van forjando sus propias
personalidades, siempre estan de acuerdo con los rasgos unicos de la institucion.

Para el presente trabajo de investigacion se tomara como base el concepto
vertido por Calero (2018), quien sostiene que la cultura organizacional es el
comportamiento y conjunto de las normas comunitarias de una entidad, la que los
asume con fines de productividad.

Se comprende entonces, que la cultura organizacional, mas que un simple

concepto alrededor del cual se vinculan un grupo de trabajadores, es la
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internalizacién y asuncion de la esencialidad de una entidad de trabajo y de las
funciones, formas de trabajo y cambios favorables que en ella se cumplen,
comprometiéndose con el desarrollo de esta desde una perspectiva arménica entre
los progresos personal, familiar e institucional.

Son dimensiones de la cultura organizacional, segun Revelo (Espinoza,
2018), moral y satisfaccion, comunicacion, actitud ante el cambio, solucién de
conflictos y toma de decisiones.

Moral y satisfaccion, que se define como el nivel de motivacion que el individuo
posee ante su labor en una entidad, en la medida que esta satisfaga sus
necesidades vitales, secundarias y superfluas, asi como le brinde la posibilidad de
desarrollo personal, familiar y profesional.

Comunicacion, que es un proceso a través del cual los empleados de una
entidad interacttan, sea de forma verbal o no verbal; asi como, de manera vertical
u horizontal, pero, sobre todo en términos productivos.

Actitud ante el cambio, que se define como el pensamiento favorable que una
persona desarrolla ante los desafios y las innovaciones dentro de su centro de
labores, considerando que una entidad tiene que transformare en funcion de los
avances y la dinamica historica.

Solucién de conflictos, que es la aptitud de cada trabajador de una entidad, y
no solo de la alta direccién, para hallar respuestas favorables a los diferentes
conflictos de la convivencia productiva permite surgir; es decir, es la proclividad que
cada empleado posee para responder positivamente a las diferencias de ideas que
suelen manifestarse en el centro de trabajo y con respecto de las labores per se.

Toma de decisiones, que es la aptitud que posee un empleado para, sea de
modo planificado o coyuntural, decidir respecto de los diferentes retos que el trabajo
impone, asi como de sugerir ideas que contribuyan a la alta direccién decidir sobre
aspectos medulares de la gestion.

En cuanto lo epistemoldgico, lo referido al gobierno electrénico se vincula, y
es la orientacién con la que se identifica esta investigacion, al enfoque tecnoldgico
social del gobierno electronico, el que precisa, segun Binimelis-Espinoza (2017),
que la concepcion de Estado desde las esferas de gobierno tiene que prever las
formas en que, haciendo uso de la tecnologia de avanzada, los pobladores se

inserten y comprometan con las acciones de gestidén que se realicen, pero de forma
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tal que eviten el control del pensamiento ciudadano y se implemente este sistema
en un contexto de libertad, participacion y transparencia; y por otra parte, se
reproducirian las formas de poder preexistentes en el espacio de la ciudadania;
claro esta que en la implementacion de un sistema de gobierno electrénico se
puede considerar elementos de control del ciudadano o de la exclusion de los
aspectos poco favorables desde una perspectiva gubernamental.

En el marco de este enfoque, estos autores explican que se debe tomar en
cuenta que los progresos en cuanto a la tecnologia son un producto social y, en
consecuencia, estan al servicio de las personas, por ello los factores de caréacter
ambiental y las formas como se vinculan los diferentes actores resultan esenciales
para comprender las nuevas formas de relacion que se establecen en el marco de
la implementacion de la tecnologia en el campo laboral, considerando, ademas que
esto requiere de una cultura organizacional que propenda a la asunciéon de
transformaciones que, a priori, son seguras para la efectividad de la atencion a los
ciudadanos; esto no quiere decir que se postergue o soslaye el conocimiento y las
acciones gue se han desarrollado de manera tradicional, sino que, por el contrario,
es importante dominar los procesos que se han seguido con estas para adaptarlos

y optimizarlos a través de las tecnologias que se implementen.
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lll. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Considerando lo precisado por Hernandez y Mendoza (2018), el presente
estudio se encuentra basado en el paradigma positivista, ademas sigue el método
deductivo, por cuanto se obtendra conclusiones como respuesta a las preguntas de
investigacion, objetivos e hipotesis, asi como de los resultados del estudio; sigue el
enfoque cuantitativo, ya que los datos que se recolectaron acerca de las variables
en estudio se codificaron numéricamente, para establecer categorias que
permitieron la medicion de las dimensiones y de las variables en si.

Asi mismo, el tipo de investigacion fue descriptivo (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), ya que se analiz6 las caracteristicas de las variables gobierno
electronico y cultura organizacional en su ambiente natural de manera
independiente y, de tipo no experimental, porque se recogioé informacion de la
variable sin la aplicacion de algun estimulo que afecte el comportamiento natural
de las mismas.

El disefio de investigacion es correlacional y transeccional, porque se obtuvo
la informacién del comportamiento de las variables en vinculo o relacion a partir de
la aplicacion de instrumentos en un solo momento, como refieren Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este tipo de disefio pretende establecer qué situacion
posee una relacion en un momento determinado, de modo que se explique el
comportamiento de una variable en funcién del comportamiento que presenta la

otra. El esquema referido por estos autores se muestra a continuacion:

0,
t
M r

+

0

Dénde:

M = Muestra seleccionada.

O1 = Variable independiente: Gobierno electronico.
O2 = Variable dependiente: Cultura organizacional.

r = Relacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se trabajé con las siguientes variables: Gobierno
electrénico y Cultura organizacional.
Variable X1 Gobierno electrénico
Definiciébn conceptual: Chucuya (2017) define el gobierno electrénico como la
utilizacion de las TIC por parte de una institucion o entidad para poder facilitar
servicios e informar tanto al publico objetivo como a las funciones propias para
cumplir finalidades institucionales; orientado a la innovacion de los servicios,
buscando una salvedad para la facilidad de recursos a resolver; la participacion
ciudadana, encargada de apoyar a aquellos posibles factores de mejoramiento de
servicios; y al gobierno a través de las tecnologias, orientado a respetar la
estructuracion a través de nuevos medios, siempre y cuando genere un

mejoramiento en las finalidades institucionales publicas.

Definicion operacional: La variable gobierno electréonico serd medida a través de un
cuestionario, el mismo que esta estructurado en 16 items organizado en 3
dimensiones: 1. Innovacion de los servicios, 2. Participacion del ciudadano y 3.

Gobierno a través de la tecnologia.

Variable X2 Cultura organizacional

Definicién conceptual: Calero (2018) sostiene que la cultura organizacional es el
comportamiento y conjunto de las normas comunitarias de una entidad, la que los
asume con fines de productividad, cimentado en la dimensién Moral y satisfaccion,
gue desarrolla soluciones emotivas hacia la solucidén de problematicas; a la
dimension Comunicacion, siendo una importante herramienta para la interrelacion;
a la dimension Actitud al cambio, que es la aceptacion positiva hacia los cambios;
la dimensién Solucién de conflictos, que conlleva a la resolucién de causas que los
originas; y la Toma de decisiones, que tienen que ser asumidas para el desarrollo

sostenible de la sede de estudio.

Definicion operacional: La variable cultura organizacional sera medida a través de

un cuestionario, el mismo que esta estructurado en 50 items organizado en 5
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dimensiones: 1. Moral y satisfaccidén, 2. Comunicacion, 3. Actitud al cambio, 4.
Solucion de conflictos y 5. Toma de decisiones.

3.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién estuvo conformada por el total de 245 trabajadores de la

Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, considerando el CAP 2019.

Muestra

En cuanto a la muestra, fue por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017)
debido a que formaron parte de la muestra los trabajadores a quienes se tuvo
acceso y que aceptaron la contestacion de los cuestionarios aplicados

El criterio de inclusion fue que el trabajador no esta de licencia ni permiso.

El criterio de exclusion fue que el trabajador esté con licencia o permiso o se

encuentre usufructuando sus vacaciones.

Unidad de anélisis

La conformaron los 112 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali que retnen las mismas caracteristicas de ser nombrados y/o
contratados al 30 de abril del 2021.

Muestreo

El tipo de muestreo desarrollado en esta investigacion fue no probabilistico
intencional o por conveniencia, como indican Otzen y Manterola (2017) se utiliza en
escenario en los que la obtencion de la muestra resultaria en una cantidad muy

pequefia de participantes, por lo que se considero la totalidad de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Por ser una investigacion cuantitativa se aplico la técnica de encuesta, esta
nos permitira sefialar y elegir el instrumento para contactar directamente al sujeto
muestral. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Como se sabe esta técnica
es muy utilizada en el area de investigacion, ya que permite recoger informacion

sobre diversos temas; por tal motivo, en el estudio se utilizé para poder conseguir
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informacion, la cual permita medir de manera rédpida y eficaz establecer las
caracteristicas de la relacion entre las variables de la investigacion que son
gobierno electronico y cultura organizacional.

Asi también, los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios, el uso de estos dos instrumentos permitio recoger la informacion de
medicion y la forma protocolaria de realizar las preguntas en cuadro de registro;
todo estos se le brind6 a la muestra poblacional mediante una encuesta
considerando el anonimato de los participantes. Los dos cuestionarios tuvieron las
mismas instrucciones para todos los sujetos muestrales, el cuestionario para la
variable gobierno electronico cuenta con tres dimensiones y el instrumento se
adecu6 de Corrales (2018); para la segunda variable cultura organizacional el
cuestionario, se adecud6 de Espinoza y Gaspar (2018), tuvo en consideracion cinco
dimensiones que contiene 50 items los mismos que respondié la muestra.

Estos dos cuestionarios fueron adaptados a la realidad de la sede de estudio,
por lo que se modifico los reactivos, guardando su esencia, pero considerando que
el dmbito de aplicacion fue una municipalidad; en tal sentido, fueron validados
mediante juicio de expertos, expertos que dieron informacion, certeza, juicios y
apreciaciones para verificar la fiabilidad de los dos instrumentos. Luego de la
validez, se realizd el andlisis de fiabilidad alfa de Cronbach, cuyos resultados
afirmaron a confiabilidad de los instrumentos, siendo estos:

0,875
0,891

Variable X Gobierno electrénico

Variable Y Cultura organizacional

3.5. Procedimientos
Se realizaran los procedimientos siguientes:

a) Se procedi6 a coordinar documentariamente con las autoridades de la
Municipalidad para que se autoricen la aplicacion de los instrumentos y la
recoleccion de informacion.

b) Se aplicé los instrumentos.

c) Se organizo los cuestionarios respondidos para la posterior elaboracion de la
base de datos respectiva.

d) Se obtuvo la informacion sin manipular, en absoluto, lo registrado por las

unidades poblacionales.
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3.6. Método de analisis de datos
Siguiendo los procedimientos propios del método cuantitativo, se realizé lo

siguiente:

Procesamiento y andlisis de datos a nivel descriptivo

- Elaboracién de la base de datos que registra las respuestas por reactivo de cada
unidad poblacional, asi como las categorias por dimensién y variable,
debidamente codificadas.

- Elaboracion de tablas de frecuencias relativas y relativas porcentuales

unidimensionales, con sus respectivas figuras.

Procesamiento y andlisis de datos a nivel inferencial

- Se aplicé la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov, puesto que el
tamafo de la muestra era mayor a 50 participantes, asimismo se obtuvo el tipo
de distribucion de los datos recolectados —hormal o no normal- y viabilizé la
decision de la prueba de hipotesis a desarrollar.

- Se aplicé la prueba de hipétesis Rho de Spearman, segun el resultado de la

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, pues la distribucion fue no normal.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo (2017), el que precisa como principio el respeto de las personas en su
integridad y autonomia, asi como del trabajo de investigacion, en cuanto a su rigor
cientifico y la responsabilidad de la investigadora para desarrollar con probidad
todos los procesos de investigacion.

Respecto de las fuentes de informacion, se tiene que las respectivas autorias
se respetaran y se utilizaran de modo honesto, considerando que el irrogarse la
autoria de las ideas de alguien deviene en delito de plagio.

Asi mismo, la tesis incluird datos confiables, o que no se modificaran con

intencionalidades subrepticias, por lo que seran reales y exactos.
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Finalmente, en lo posible, siguiendo los pasos del método cientifico, se
abordara el estudio a cabalidad e integralidad y en funcion de sus objetivos, para

evitar algunos vacios o0 sesgos.

18



IV. Resultados

Tabla 1
Resultados de la variable Gobierno electronico en trabajadores de la Municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 19 17.0 17.0 17.0
Bueno 93 83.0 83.0 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 1
Resultados de la variable Gobierno electrénico en trabajadores de la Municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno

Gobierno electrénico

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcién: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura indican
que, respecto a la variable gobierno electrénico, 83% la percibe en el nivel bueno y
17% en el nivel regular, por lo que se puede afirmar que esta variable se percibe

en su mayoria en el nivel bueno.
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Tabla 2
Resultados de la variable Cultura organizacional en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 9 8.0 8.0 8.0
Bueno 103 92.0 92.0 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 2
Resultados de la variable Cultura organizacional en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno

Cultura organizacional

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura indican
que, respecto a la variable cultura organizacional, 92% la percibe en el nivel bueno
y 8% en el nivel regular, por lo que se puede afirmar que esta variable se percibe

en su mayoria en el nivel bueno.
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Contrastacion de hipodtesis

- Contrastacion de hipoétesis general
Procedimiento 1: Formulacion de hipoétesis
Existe relacion directa y significativa entre gobierno electrénico y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali,
2021.

Procedimiento 2: Determinacidon del nivel de confianza
Nivel de confianza (a)= 95% (0.95)

Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica de correlacion
Debido a la naturaleza correlacional de la investigacion, se utiliza la prueba de

correlaciéon Rho de Spearman.

Procedimiento 4: Aplicacion de la prueba estadistica de correlacion

Tabla 3
Comprobacion de hipétesis mediante Rho de Spearman
Cultura organizacional

Rho de Gobierno Coeficiente de correlacion .048
Spearman electrénico Sig. (bilateral) .615
N 112

Nota: Los resultados se obtuvo mediante el uso de IBM Statistics SPSS 25.

Procedimiento 5: Toma de decision

Al haber obtenido como resultado Rho= 0.048 y como valor Sig.= 0.615, se
determina que la correlacidon es muy baja; en consecuencia, no existe relacion
significativa entre gobierno electronico y cultura organizacional en trabajadores

de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, 2021.
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- Contrastacion de hipotesis especifica 1
Procedimiento 1: Formulacién de hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre innovacion de los servicios y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali,
2021.

Procedimiento 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza (a)= 95% (0.95)

Paso 3: Eleccién de la prueba estadistica de correlacion
Debido a la naturaleza correlacional de la investigacion, se utiliza la prueba de

correlacion Rho de Spearman.

Procedimiento 4: Aplicacién de la prueba estadistica de correlacion

Tabla 4
Comprobacién de hipétesis mediante Rho de Spearman
Cultura organizacional

Rho de Innnovacion de Coeficiente de correlacion -.076
Spearman los servicios  Sig. (bilateral) 428
N 112

Nota: Los resultados se obtuvo mediante el uso de IBM Statistics SPSS 25.

Procedimiento 5: Toma de decision
Al haber obtenido como resultado Rho= -0.076 y como valor Sig.= 0.428, se
determina que la correlaciébn es muy baja; en consecuencia, no existe relacion

significativa entre las variables en la sede donde se desarroll6 esta investigacion.
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- Contrastacion de hipotesis especifica 2
Procedimiento 1: Formulacién de hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre participacion del ciudadano y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali,
2021.

Procedimiento 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza (a)= 95% (0.95)

Paso 3: Eleccién de la prueba estadistica de correlacion
Debido a la naturaleza correlacional de la investigacion, se utiliza la prueba de

correlacion Rho de Spearman.

Procedimiento 4: Aplicacién de la prueba estadistica de correlacion

Tabla 5
Comprobacién de hipétesis mediante Rho de Spearman
Cultura organizacional

Rho de Participacion  Coeficiente de correlacion .345
Spearman del ciudadano Sig. (bilateral) .000
N 112

Nota: Los resultados se obtuvo mediante el uso de IBM Statistics SPSS 25.

Procedimiento 5: Toma de decision

Al haber obtenido como resultado Rho= 0.345 y como valor Sig.= 0.000, se
determina que la correlacion es directa, baja y significativa; en consecuencia,
existe relacion significativa entre las variables en la sede donde se desarroll6

esta investigacion.
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- Contrastacién de hipotesis especifica 3
Procedimiento 1: Formulacién de hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre gobierno a través de la tecnologia y
cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-
Ucayali, 2021.

Procedimiento 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza (a)= 95% (0.95)

Paso 3: Eleccién de la prueba estadistica de correlacion
Debido a la naturaleza correlacional de la investigacion, se utiliza la prueba de

correlacion Rho de Spearman.

Procedimiento 4: Aplicacién de la prueba estadistica de correlacion

Tabla 6
Comprobacién de hipétesis mediante Rho de Spearman
Cultura organizacional

Rho de Gobierno a Coeficiente de correlacion -.045
Spearman travésdela  Sig. (bilateral) .640
tecnologia N 112

Nota: Los resultados se obtuvo mediante el uso de IBM Statistics SPSS 25.

Procedimiento 5: Toma de decision
Al haber obtenido como resultado Rho= -0.045 y como valor Sig.= 0.640, se
determina que la correlaciébn es muy baja; en consecuencia, no existe relacion

significativa entre las variables en la sede donde se desarroll6 esta investigacion.
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V. Discusién

Este capitulo pretende dar respuesta a la interrogante que guia esta
investigacion, la misma que pretende conocer qué relacion existe entre gobierno
electronico y cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021, dedicandose la investigacion a realizar los procedimientos
metodoldgicos, estadisticos, de interpretacion e inferencia para lograr dicha
finalidad.

Se inicié el andlisis de los datos recolectados con la presentacion de los
resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, obteniendo asi, en la tabla 1 que,
respecto a la variable gobierno electrénico, se percibe en su mayoria (mas del 80%)
en el nivel bueno. Asi también, las mediciones realizadas para sus dimensiones
participacion del ciudadano y gobierno a través de la tecnologia, indican un
comportamiento analogo, percibiendo las mayorias, en ambos casos poco mas del
50%, en el nivel bueno; por otro lado, en cuanto a la dimensién innovacion de los
servicios, la mayoria, que también sobrepasa la mitad de la muestra, la percibe en

el nivel excelente.

Estos resultados muestran relacion con los obtenidos por Lopez (2019), que
indica que a medida que aumenta la antigledad de los colaboradores, los
porcentajes en cada dimension también disminuyen, afiadiendo que se comprende
gue esa realidad es evidente entre quienes ya llevan varios afios como servidores,
pues muestran renuencia a los cambios continuos en la gestién, lo que es el comun
denominador en la actualidad, por lo que, debido a que los trabajadores que
actualmente laboran en la sede de estudio, poseen en su mayoria la antigiedad
del ingreso de la nueva gestion.

Asi también, se puede inferir asociacion con lo referido por Barriga (2020) que
hace referencia a la dificultad de los ciudadanos y su interaccion con la
municipalidad, empleando la pagina web que esta posee, esta situacion no esta
relacionada con la brecha digital existente, ya que esta no es muy significativa, sino
por deficiencias en la pagina misma, por desconocimiento de la existencia de este
recurso de comunicacion entre la poblacion y su institucion municipal y por
desconocimiento del manejo de recursos informaticos y de internet por parte de los

pobladores; sin embargo, al tomar como fuente de informacién a trabajadores de la
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municipalidad sede de estudio, estan familiarizados con los recursos que esta

posee.

Respecto a los resultados para la segunda variable en la tabla 2, cultura
organizacional, mas del 90% de la muestra la percibe en el nivel bueno,
comportamiento que se repite para la medicion de sus dimensiones comunicacion
y actitud al cambio, que son percibidas por mas del 80% en el nivel bueno; por otro
lado, en la tabla 10, la dimension moral y satisfaccion, es percibida por mas del 80%
de la muestra como excelente y, sobre las dimensiones solucion de conflicto y toma

de decisiones, son percibidas en su mayoria, en el nivel regular.

Este resultado difiere del obtenido por Jiménez (2018), que obtuvo que la
cultura organizacional es percibida como deficiente, concibiéndose como autoritaria
y unidireccional, ya que las decisiones son tomadas por la alta direccion, aun
cuando impliguen la situacion de los servidores. También difiere de lo obtenido por
Galarza (2016), quien obtuvo un impacto negativo en la realizacion del proceso y el
establecimiento de los objetivos de la organizacién, manifestando que es claro que
la renuencia de los empleados se debe a la percepcion de que es el directivo quien

organiza el trabajo y esta situacion mella el aspecto identitario de los trabajadores.

Esto, si bien no ocurre en el escenario de esta investigacion, hay que tomarse
en cuenta, ya que, como refiere Rivera (2018), la cultura organizacional incide en
el desarrollo y el bienestar de una entidad, también Angulo (2017) indica que
desempeiia un rol esencial en el contexto de la productividad laboral, siendo
importante cultivar esta de manera que los empleados se sientan parte sustancial
del centro de trabajo y que se considera su situacion, percepciéon y acciones en pro
del desarrollo institucional. Marcos (2018), agrega que la cultura organizacional no
es mas que la imagen de una entidad y del nombre que aquella se ha irrogado en
el mercado; ademéas, dada la flexibilidad de la naturaleza de la cultura
organizacional se adapta a las exigencias de los individuos con el fin de brindar un
buen servicio, tratandose de la administracion publica, es importante, por ello,

cultivar la identidad y otras habilidades blandas, ademas de las profesionales.

Sensuse et al. (citados por Marulanda, Lopez y Cruz, 2018), respecto de la

cultura organizacional sostienen que la cultura organizacional es influenciada por
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la mentalidad individual y la cultura establecida en cada nivel de la organizacion y
se convierte en un reto para fomentar la eficiencia, asimismo, se concibe como una
practica importante para llevar a cabo una implementacion exitosa de la
transferencia de conocimiento; Calero (2018) también indica que el desarrollo
organizacional depende del comportamiento conjunto de las normas comunitarias

empresariales, es decir la cultura organizacional.

En este sentido, se debe entender la cultura organizacional, mas que un
simple concepto alrededor del cual se vinculan un grupo de trabajadores, es la
internalizacion y asuncion de la esencialidad de una entidad de trabajo y de las
funciones, formas de trabajo y cambios favorables que en ella se cumplen,
comprometiéndose con el desarrollo de esta desde una perspectiva arménica entre

los progresos personal, familiar e institucional.

Hecho que no ha perdido su esencia, ya que histéricamente, Rivera et al, Elton
Mayo consideraron los aspectos subjetivos e informales de la convivencia laboral,
tanto en términos de relacién vertical como horizontal; es asi que los estudiosos
fueron preocupéandose por los comportamientos de los individuos cuando estan en
grupos trabajando en una organizacion, de modo que se establezcan cémo se

puede unir la diversidad con fines de produccién.

A modo de comprobar las hipétesis planteadas que pretenden develar si
existe relacion entre las variables de estudio, en la tabla 3 se aplica el procedimiento
estadistico de prueba de hipotesis correspondiente, obteniendo una correlacién
positiva muy baja y no significativa, por lo tanto, no existe relacion directa y
significativa entre gobierno electrénico y cultura organizacional en trabajadores de

la sede de estudio.

En este punto, se debe considerar también, que hoy no existe un gobierno
electrénico como tal, si bien, los sistemas de gestién se encuentran relacionados,
muchos de los procedimientos en las entidades publicas no se realizan dentro de
los sistemas electrénicos, esto se traduce dificultades cada cierto periodo cuando
un sector de los ciudadanos pretende hacer algun tramite en el mismo periodo de
tiempo, por lo tanto, es necesario considerar aportes como los de Adelana (2019),

gue refiere que la implementacion de un sistema de gobierno electronico favorece
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la dacion de servicios satisfactorios a los usuarios; ademas provee efectividad; asi
también, se debe tomar en cuenta el rol del servidor publico, como indica Chacén
(2019), que conociendo las capacidades de estos en el uso de los recursos
electronicos de la entidades publicas en que laboran, se podran insertar mejoras,

en el marco de los objetivos precisados en Per0, para el gobierno digital.

Apoyando esta idea, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
(2018), en las politicas Nacionales de Gobierno, sostiene que a traves del gobierno
electronico se garantizaria la interoperabilidad y el intercambio de datos espaciales
con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios brindados por las entidades
del Estado para la sociedad, fomentando su desarrollo. Afiaden también que, es
evidente que ese ha asumido la necesidad de la implementacion del gobierno
electrénico como una cuestion de Estado, lo que precisa de una gestion publica
que de manera responsable desarrolle una actitud favorable hacia la innovacion y
la mejora continua, asi como a la exposicién publica del trabajo que se realiza en

el marco de la transparencia gubernamental.

No obstante, la implementacién del gobierno electronico debe realizarse
tomando en cuenta las deficiencias que conlleva, como refieren Ingrams et al.
(2020), que la implantacion presenta deficiencias en cuanto al compromiso que
asumirian las entidades una vez que la se ha implementado, siendo la dimensién

correspondiente a compromiso la que posee mayor debilidad.

Asi también, ocasiona beneficios en cuanto a la disminucion de la corrupcion,
como ha comprobado Lizardo (2017), afirmando que, si los paises latinoamericanos
desarrollan el gobierno electrénico al mas alto nivel (medido en una escala de 0 a
1), su percepcion de la corrupcion se reducira en 2,68 puntos (segun una escala de
0 a 10). Esto quiere decir que, como la actual percepcion de la corrupcién es alta,
con la implementacion del gobierno electronico, entonces los niveles de corrupcion
percibidos seran menores, esto debido a que la participacion del ciudadano en los
niveles de informacion, vigilancia y denuncia es mayor, puesto que una de las

dimensiones del gobierno electronico en la transparencia.

Es asi que, se debe comprender el enfoque tecnoldgico social del gobierno

electrénico, el que precisa, segun Binimelis-Espinoza (2017), que la concepcién de
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Estado desde las esferas de gobierno tiene que prever las formas en que, haciendo
uso de la tecnologia de avanzada, los pobladores se inserten y comprometan con
las acciones de gestidon que se realicen, pero de forma tal que eviten el control del
pensamiento ciudadano y se implemente este sistema en un contexto de libertad,
participacion y transparencia; y por otra parte, se reproducirian las formas de poder
preexistentes en el espacio de la ciudadania; claro estd que en la implementacion
de un sistema de gobierno electronico se pude considerar elementos de control del
ciudadano o de la exclusion de los aspectos poco favorables desde una perspectiva
gubernamental, sin embargo, la enunciacién de este riesgo es, precisamente, ante

la eventualidad de la implementacion definitiva del gobierno electronico.

En el marco de este enfoque, estos autores explican que se debe tomar en
cuenta que los progresos en cuanto a la tecnologia son un producto social y, en

consecuencia, estan al servicio de las personas.
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VI. Conclusiones

Al finalizar esta investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones:

Primero.

Segundo.

Tercero.

En relacion al objetivo general de investigacion, no existe relacion directa
y significativa entre gobierno electrénico y cultura organizacional en
trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, 2021, ya
que, el resultado Rho= 0.048 indica una correlacion directa muy baja y
el valor p= 0.615 indica que el resultado no fue significativo; en ese
sentido podemos afirmar que la utilizacion informatica en la sede de
estudio no es favorable para un desarrollo sostenible dentro de una

relacion comunitaria dentro del rubro de instituciones publicas del Pera.

En relacion al primer objetivo especifico de investigacion, no existe
relacion directa y significativa entre innovacion de los servicios y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-
Ucayali, 2021, ya que, el resultado Rho= -0.076 indica una correlacién
indirecta muy baja y el valor p= 0.428 indica que el resultado no fue
significativo; en relacion de la conclusion la utilizacion de indicadores
encaminados a actualizaciones de servicios dentro de la institucion
publica no tiene impacto en base al conocimiento de la organizacién

municipal, derivando a cada &rea publica.

En relaciébn al segundo objetivo especifico de investigacion, existe
relacion directa y significativa entre participacion del ciudadano y cultura
organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay-
Ucayali, 2021, ya que, el resultado Rho= 0.345 indica una correlacion
directa baja y el valor p= 0.000 indica que el resultado fue significativo;
por lo que se confirma que la colaboracion social dentro de los
ciudadanos de Manantay es positiva para fines organizacionales dentro
de la entidad publica, ya que buscan la solucién de sus problematicas
con prontitud, siendo factor clave para el que se haya llegado a esta

conclusion.

30



Cuarto.

En relacion al tercer objetivo especifico de investigacion, no existe
relacion directa y significativa entre gobierno a través de la tecnologia y
cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021., ya que, el resultado Rho= -0.045 indica una
correlacion indirecta muy baja y el valor p= 0.640 indica que el resultado
no fue significativo; en base a lo referido corroborar que el impacto de un
desarrollo tecnoldgico dentro de una cultura ya desarrollada durante
afnos, genera un declive dentro de las finalidades institucionales,
encaminando su preocupacion a un continuo conocimiento y monitoreo
de las nuevas tecnologias, dejando de lado aquella preocupacion

organizacional.
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VIl. Recomendaciones

Tras

el andlisis de los resultados y en virtud de las conclusiones a las que se

arribaron, se proponen las siguientes recomendaciones:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

A los futuros investigadores, desarrollar propuestas experimentales de
implementacion del gobierno electronico a cabalidad, mostrando los
beneficios e implicancias de su adopcidbn de manera objetiva,
desarrollando previamente un diagndéstico situacional que permita
identificar el momento en el que se debe implementar y la capacidad de
las entidades publicas para asumirlo, ademas de detallar las
responsabilidades y nuevos roles de la administraciéon publica en el

nuevo entorno electrénico.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Manantay, sensibilizar
a sus trabajadores, a través de talleres, en el desarrollo de una cultura
organizacional que acepta de modo natural la innovacion y el gobierno

electrénico como parte esencial de su labor.

A las autoridades y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Manantay, promocionar los recursos electronicos que ofrece la entidad,
tanto a nivel interno, para el uso del servidor publico como para el uso
de los ciudadanos, permitiendo de esta manera generar una percepcion
de transparencia, ademas de hacer de conocimiento al ciudadano sobre
aguellos procesos que no requieren la presencia fisica en la entidad,
ademas de establecer las pautas y requerimientos para un determinado

tramite.

Afadir a los ciudadanos de Manantay, realizar un seguimiento continuo
de las actividades municipales, ya que de esta manera podria a un
mediano, largo plazo solucionar problematicas de manera mas oportuna

y segura.
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Matriz de consistencia

Anexos

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipoétesis General X Gobierno | Tipo
¢, Qué relacién existe entre | Determinar qué relacion existe | Hay wuna relacion directa vy | electrénico No experimental
gobierno electrénico y cultura | entre gobierno electrénico vy | significativa entre gobierno | X1 Innovacion
organizacional en trabajadores | cultura organizacional en | electrénico y cultura | de los servicios | Disefio

de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

Problemas Especificos

1.;,Qué relacién existe entre
innovacion de los servicios y la
variable cultura organizacional
en trabajadores de la
municipalidad  distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

2.¢Qué relacibn existe entre
participacion del ciudadano y
la variable cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217?

3., Qué relacion existe entre
gobierno a través de la
tecnologia y la variable cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 20217

trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali,
2021.
Objetivo Especificos
1.Explicar qué relaciéon existe
entre innovacion de los
servicios y la variable cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.
2.Explicar qué relacion existe
entre participacion del
ciudadano y la variable cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.
3.Explicar qué relacién existe
entre gobierno a través de la
tecnologia y la variable cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.

3. Existe

organizacional en trabajadores de
la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.
Hipotesis Especificas

1. Existe relacibn directa vy
significativa entre innovacion de
los servicios y cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.

2. Existe relacibn directa 'y
significativa entre participacion
del ciudadano y cultura
organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali, 2021.

relacion  directa 'y

significativa entre gobierno a

través de la tecnologia y cultura

organizacional en trabajadores
de la municipalidad distrital de

Manantay-Ucayali, 2021.

X2 Participacién
del ciudadano
X3 Gobierno a
traves de la
tecnologia

Y Cultura
organizacional
Y1 Moral vy
satisfaccion
Y2
Comunicacioén
Y3 Actitud al

cambio

Y4 Solucién de
conflicto

Y5 Toma de
decisiones

Descriptivo correlacional

Poblacién y muestra
112 trabajadores

Instrumentos
Cuestionarios

Tratamiento de los datos
Base de datos

Tablas de distribucién de
frecuencias

unidimensionales y
bidimensionales
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Prueba de hipdtesis R de
Pearson o Rho de Spearman
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escala
estudio conceptual operacional

X Gobierno | Oficina Nacional | La variable | X1 Innovacién | 1. Satisfaccién del usuario 1 ¢Mediante una propuesta de gobierno

electronico de Gobierno | gobierno de los | 2. Mejora del servicio electronico se lograra cumplir las expectativas de los
Electrénico e | electrénico servicios usuarios?
Informatica  — | sera medida a 2 ¢Mediante la adopcién de una propuesta de
ONGEI- (2013), | través de un gobierno electronico se mejoraran los tiempos de
como el “uso de | cuestionario, atencion al usuario?
las TIC por parte | el mismo que
del Estado, para | esta 3 ¢ El usuario estaria satisfecho si visualiza el
mejorar los | estructurado seguimiento de su problema en la web?
servicios e | en 16 items
informacién organizado en 4 ¢Mediante la implementacion de una
ofrecidos a los | 3 propuesta de gobierno electrénico se mejorara el
ciudadanos, dimensiones: servicio al cliente?
aumentar la | 1. Innovacién
eficiencia y | de los 5 ¢La Municipalidad Distrital de Manantay tiene
eficacia de la | servicios, 2. una buena comunicacién con las entidades que
gestién publica | Participacion presentan problemas con los sistemas?
e incrementar | del ciudadano [5] Totalmente de
sustantivamente | y 3. Gobierno 6 ¢Considera usted que a través de la | acuerdo
la transparencia | a través de la generacion de un codigo de seguimiento se realizardn | [4] De acuerdo
del sector | tecnologia. los trdmites de manera més rapida? [3] Ni de acuerdo, ni en
publico vy Ila X2 3. Atencién oportuna 7 ¢Considera usted oportuna la atenciéon | desacuerdo

participacion
ciudadana” (p.
3)

Participacion
del ciudadano

4. Acceso a consultas

propiciada por las politicas asociadas con las TIC en la
entidad?

8 ¢ Cree usted que la utilizacién de mensajeria
electronica es el método mas apropiado para
comunicarse con los usuarios?

9 ¢ldentifica con facilidad caracteristicas de
accionar rapido y seguro para los servicios publicos en
linea?

10 ¢Se toman en cuenta sugerencias con
finalidades de solucion a nuevos servicios por
condiciones del usuario?

11 ¢Considera de importancia que la
informacién que se expone en el portal web de la
instituciéon se encuentre actualizada?

12 ¢Puede identificar en la Municipalidad
Distrital de Manantay componentes tecnol6gicos
propicios para la atencién al usuario?

[2] En desacuerdo
[1] Totalmente en
desacuerdo
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X3 Gobierno a | 5. Informacién oportuna 13 ¢Considera usted conveniente informar al
travées de la | 6. Confianza en el | usuario sobre los cambios relacionados a los sistemas
tecnologia procesamiento de datos realizados por la oficina general de tecnologias de
informacién de la entidad?
14 ¢Considera usted apropiados los tiempos
gue se toma la entidad para la actualizacion de sus
sistemas de informacién?
15 Como usuario de la Municipalidad Distrital de
Manantay, ¢ considera que cada area esta capacitada
para el manejo de sistemas actualizados?
16 ¢ Siempre existe respuesta oportuna ante la
solicitud de informacién por parte de algin usuario de
entidades ejecutoras?
17 ¢Los tiempos que toma en solucionar los
problemas reportados por usuarios de las entidades
ejecutoras son los ideales?
18 ¢Los  servicios publicos de la entidad
garantizan la seguridad de la informacién que se
publica?
19 ¢Los mecanismos ideales permiten dar
respuesta rapida ante la vulneracion de los servicios
publicos de la entidad?
20 ¢Cree factible una supervision continua y
solo orientada a entes informéaticos?
Y Cultura | Sensuse et al. | La variable | Y1 Moral y | 1. Adaptacion al trabajo 1. Se encuentra adaptado a su posicion laboral en la
organizacional (citados por | cultura satisfaccién 2. Agrado de la realizaciéon | actualidad.
Marulanda, organizacional de tareas 2. Cumple con las tareas de su cargo con agrado.
Lépez y Cruz, | sera medida a 3. Interés por problemas | 3. Posee interés en el cumplimiento de las
2018), respecto | través de un laborales y personales del | responsabilidades propias como las de los
de la cultura | cuestionario, personal colaboradores.
organizacional el mismo que 4. Equidad en ascensos 4. Percibe que los ascensos y promociones que se
sostienen que: esta 5. Relacion con el superior realizan son justos.
El concepto de | estructurado 6. Reconocimiento del | 5. Considera que el trato que recibe de sus superiores
cultura en 50 items trabajo es justo. [4] Siempre
organizacional organizado en 7. Interés por parte del jefe | 6. Considera que se reconocen adecuadamente los | [3] Frecuentemente
se determina | 5 por el personal trabajos correctamente realizados. [2] Rara vez
como una | dimensiones: 8. Identificacion  con la | 7.Percibe que el jefe se interesa por sus colaboradores. | [1] Nunca
coleccion de | 1. Moral vy institucién 8. Mantiene relacién con las finalidades institucionales.
valores satisfaccion, 2. 9. Aceptacion en el grupo de | 9. El ambiente laboral es ameno
comunes de la | Comunicacion, trabajo 10. Considera que ha pasado buenas experiencias en
organizacion 'y | 3. Actitud al 10. Agrado por el trabajo su trabajo.
las creencias y | cambio, 4. 1Y2 11. Comprobacion de | 11. Siempre verifica la informacion que se le otorga
se manifiesta en | Solucion  de | Comunicacion informacion laboral sobre asuntos de trabajo.
la conflictos y 5. 12. Consultas sobre dudas en | 12. Siempre consulta a colaboradores o jefes si es que

competitividad,
la

Toma de
decisiones.

el trabajo

tuviera alguna duda.

38



responsabilidad
social, el apoyo
alainnovaciony
el rendimiento, y

se concibe
como una
practica

importante para
llevar a cabo
una
implementacion
exitosa de la
transferencia de
conocimiento.
(p. 246)

13.

14.

15.

16.

Calificacién del area de
trabajo

Dificultad para
relacionarse  con  sus
superiores

Control de los procesos

laborales

Compartir  situacion de
comportamiento
desenvolvimiento laboral

. Compartir la forma de ser

de cada trabajador

. Comunicacién vertical
. Temor a la critica
. Confianza en el personal

13. Considera que su area de trabajo es adecuada y
productiva.

14. Se siente incobmodo abordando temas personales o
de trabajo con sus jefes.

15. Los procesos, métodos, técnicas y procedimientos
de trabajo son analizados detenidamente en su area de
trabajo.

16. Acepta sugerencias para el manejo de actitudes y
aptitudes laborales por parte de su equipo de trabajo
17. Muestra proactividad cuando observa que posee
informacion que puede ser de utlidad para sus
colaboradores.

18. Las interacciones jerarquicas tienen falencias de
revision, evaluacion lo que dificulta sus correcciones y
mejoras.

19. Existe limitaciones hacia su desenvolvimiento
laboral

20. Se considera su opinion para asuntos de trabajo por
parte de sus colaboradores y jefes.

Y3 Actitud al
cambio

21.

22.
23.
24.
25.

26.
. Interés por  nuevos

28.
29.

30.

Tomar en cuenta las
sugerencias de los
empleados

Aceptabilidad de nuevas
ideas de trabajo
Generacion de nuevas
ideas de trabajo
Promocion de innovacion y
creatividad

Capacidad de adaptacion
al cambio

Innovacion procedimental

procedimientos
Resistencia al cambio

Los trabajadores
comprenden la
importancia de innovacion
Participacion en planes
para el futuro

21. La Unica manera de imponer una idea sobre
asuntos de trabajo es a través de un gran esfuerzo.
22. Su area de trabajo acepta cualquier idea o
sugerencia pertinente.

23. Aporta usted con sugerencias para modificar los
sistemas actuales de trabajo.

24. Se aceptan sugerencias que apoyan las
innovaciones laborales.

25. Considera que las innovaciones de tecnologia y/o
procedimientos le generan ciertos problemas.

26. Las innovaciones facilitan labores institucionales.
27. Las estrategias laborales desarrolla satisfaccion y
optimismo en cada individuo.

28. Existe renuencia a los cambios con finalidad de
mejoras en las institucionales.

29. identifica que los miembros de grupo aportaran
mejoras en la ejecucion de labores.

30. Afirma que la participaciéon jerarquica debe ser
limitada solo hasta los miembros que empezaron los
proyectos.

Y4  Solucién
de conflicto

31.

32.

33.

Conflictos entre
compaferos
Conocimiento de los

conflictos
Interés por solucionar los
conflictos

31. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area se generan entre integrantes de su
equipo.

32. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area los puede identificar.
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34.
35.
. Andlisis de los conflictos
37.
38.
39.

40.

Afectan los conflictos la
relacion entre compafieros
Solucioén de discrepancias

Priorizacion para
solucionar conflicto
Equidad den las
negociaciones
Tratamiento de los
conflictos

Resolucién de problemas

por partes interesadas

33. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area permiten una intervencion con
finalidades de solucion.

34. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area afectan las interrelaciones.

35. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area pueden solucionarse mediante
acuerdos.

36. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area son analizados de manera objetiva
37. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area son discriminados por jerarquia.

38. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su &rea permiten negociaciones que agraden
a sus integrantes.

39. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area se solucionan cuando también
aporten frutos para el area.

40. Los conflictos y problematizaciones laborales
dentro de su area son resuelto solo entre integrantes

Y5 Toma de
decisiones

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Decision en el area de
trabajo

El jefe comparte los
problemas y busca
solucionarlo en consenso
Las decisiones son
tomadas rapidamente por
temor

Diferencias personales
como obstaculo de las
decisiones

Contribucién en la toma de
decisiones

Delegacion de problemas

41. La toma de decisiones es producto de entes
superiores.

42. La toma de decisiones permiten identificar usuarios
con probleméticas.

43. Latoma de decisiones influye en la decision del lider
de area.

44. La toma de decisiones son tomadas con
responsabilidad.

45. La toma de decisiones permite analizar problemas
laborales individuales

46. La toma de decisiones procura alcanzar un
consenso de aceptacion por parte de cada uno de los
integrantes.

47. La toma de decisiones son producto del accionar
abrupto, sin tomar en cuenta ningin indicador.

48. La toma de decisiones son retrasadas por
problemas de diferencias personales.

49. La toma de decisiones es producto de la
democracia institucional.

50. La toma de decisiones son orientadas por
colaboradores del grupo de trabajo de manera
responsable.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Universidad César Vallejo

Escuela de Posgrado

CUESTIONARIO: GOBIERNO ELECTRONICO

Estimado trabajador, a continuacion, respondera un cuestionario que tiene como
objetivo conocer su percepcién acerca de un eventual gobierno electrénico en su
centro de labores, su participacion es muy importante por lo que le solicito

responder las preguntas con objetividad.

Marque con una equis (X) la respuesta que considere pertinente de acuerdo a la

siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
No. ITEMS ESCALAS

1]2]3]4]5

DIMENSION: INNOVACION DE LOS SERVICIOS

cumplir las expectativas de los usuarios?

1 | ¢Mediante una propuesta de gobierno electrénico se logrard

2 | ¢Mediante la adopcion de una propuesta de gobierno
electrénico se mejoraran los tiempos de atencidn al usuario?

problema en la web?

3 | ¢El usuario estaria satisfecho si visualiza el seguimiento de su

electrénico se mejorara el servicio al cliente?

4 | ¢Mediante la implementacion de una propuesta de gobierno

los sistemas?

5 | ¢La Municipalidad Distrital de Manantay tiene una buena
comunicacioén con las entidades que presentan problemas con

rapida?

6 | ¢ Considera usted que a través de la generacion de un codigo
de seguimiento se realizaran los tramites de manera mas

DIMENSION: PARTICIPACION DEL CIUDADAN

O

politicas asociadas con las TIC en la entidad?

7 | ¢Considera usted oportuna la atenciéon propiciada por las

8 | ¢Cree usted que la utilizacién de mensajeria electrénica es el
método mas apropiado para comunicarse con los usuarios?

seguro para los servicios publicos en linea?

9 | ¢ldentifica con facilidad caracteristicas de accionar rapido y

nuevos servicios por condiciones del usuario?

10 | ¢Se toman en cuenta sugerencias con finalidades de solucién a

11 | ¢Considera de importancia que la informacién que se expone
en el portal web de la institucién se encuentre actualizada?

usuario?

12 | ¢Puede identificar en la Municipalidad Distrital de Manantay
componentes tecnoldgicos propicios para la atencion al

DIMENSION: GOBERNAR A TRAVES DE LA TECNO

LOGIA

general de tecnologias de informacion de la entidad?

13 | ¢Considera usted conveniente informar al usuario sobre los
cambios relacionados a los sistemas realizados por la oficina

14 | ¢Considera usted apropiados los tiempos que se toma la

entidad para la actualizacién de sus sistemas de informacion?
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15

Como usuario de la Municipalidad Distrital de Manantay,
Jconsidera que cada area esta capacitada para el manejo de
sistemas actualizados?

16 | ¢Siempre existe respuesta oportuna ante la solicitud de
informacién por parte de algin usuario de entidades ejecutoras?

17 | ¢Los tiempos que toma en solucionar los problemas reportados
por usuarios de las entidades ejecutoras son los ideales?

18 | ¢ Los servicios publicos de la entidad garantizan la seguridad de
la informacién que se publica?

19 | ¢Los mecanismos ideales permiten dar respuesta rapida ante la
vulneracion de los servicios publicos de la entidad?

20 | ¢Cree factible una supervision continua y solo orientada a entes

informaticos?

Corrales (2018)
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Universidad César Vallejo
Escuela de Posgrado

Cuestionario: Cultura organizacional

Estimado trabajador: Estimado trabajador, a continuacién, respondera un cuestionario que tiene
como objetivo conocer su percepcion acerca de la cultura organizacional en su centro de labores,
su participaciéon es muy importante por lo que le solicito responder las preguntas con objetividad.
Marque con una equis (X) la respuesta que considere pertinente de acuerdo a la siguiente escala:

Leyenda:
No/ Casil/ Regularmente/ Si/
Nunca A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4
Moral y satisfaccion
2 3 4
1. Se encuentra adaptado a su posicién laboral en la actualidad.
2. Cumple con las tareas de su cargo con agrado.
3. Posee interés en el cumplimiento de las responsabilidades propias
como las de los colaboradores.
4. Percibe gque los ascensos y promociones gque se realizan son justos.
5. Considera que el trato que recibe de sus superiores es justo.
6. Considera que se reconocen adecuadamente los trabajos
correctamente realizados.
7. Percibe que el jefe se interesa por sus colaboradores.
8. Mantiene relacion con las finalidades institucionales.
9. El ambiente laboral es ameno
10. Considera que ha pasado buenas experiencias en su trabajo.
Comunicacion
2 3 4
11. Siempre verifica la informacién que se le otorga sobre asuntos de
trabajo.
12. Siempre consulta a colaboradores o jefes si es que tuviera alguna
duda.
13. Considera que su area de trabajo es adecuada y productiva.
14. Se siente incbmodo abordando temas personales o de trabajo con
sus jefes.
15. Los procesos, métodos, técnicas y procedimientos de trabajo son
analizados detenidamente en su area de trabajo.
16. Acepta sugerencias para el manejo de actitudes y aptitudes laborales
por parte de su equipo de trabajo.
17. Muestra proactividad cuando observa que posee informacion que
puede ser de utilidad para sus colaboradores.
18. Las interacciones jerarquicas tienen falencias de revision, evaluacion
lo que dificulta sus correcciones y mejoras.
19. Existe limitaciones hacia su desenvolvimiento laboral
20. Se considera su opinién para asuntos de trabajo por parte de sus
colaboradores y jefes.
Actitud ante el cambio
2 3 4
21. La Unica manera de imponer una idea sobre asuntos de trabajo es a
través de un gran esfuerzo.
22. Su &rea de trabajo acepta cualquier idea o sugerencia pertinente.
23. Aporta usted con sugerencias para modificar los sistemas actuales
de trabajo.
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24. Se aceptan sugerencias que apoyan las innovaciones laborales.

25. Considera que las innovaciones de tecnologia y/o procedimientos le
generan ciertos problemas.

26. Las innovaciones facilitan labores institucionales.

27. Las estrategias laborales desarrolla satisfaccion y optimismo en cada
individuo.

28. Existe renuencia a los cambios con finalidad de mejoras en las
institucionales.

29. identifica que los miembros de grupo aportaran mejoras en la
ejecucion de labores.

30. Afirma que la participacién jerarquica debe ser limitada solo hasta
los miembros que empezaron los proyectos.

Solucién de conflictos

3
31. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area se
generan entre integrantes de su equipo.
32. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area los puede
identificar.
33. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su &rea permiten
una intervencién con finalidades de solucién.
34. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area afectan
las interrelaciones.
35. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area pueden
solucionarse mediante acuerdos.
36. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su &area son
analizados de manera objetiva.
37. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area son
discriminados por jerarquia.
38. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area permiten
negociaciones que agraden a sus integrantes.
39. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area se
solucionan cuando también aporten frutos para el area.
40. Los conflictos y problematizaciones laborales dentro de su area son
resuelto solo entre integrantes.

Toma de decisiones
3

41. La toma de decisiones es producto de entes superiores.

42. La toma de decisiones permiten identificar usuarios con problematicas.

43. La toma de decisiones influye en la decision del lider de area.

44. La toma de decisiones son tomadas con responsabilidad.

45. La toma de decisiones permite analizar problemas laborales individuales

46. La toma de decisiones procura alcanzar un consenso de aceptacion por
parte de cada uno de los integrantes.

47. La toma de decisiones son producto del accionar abrupto, sin tomar en
cuenta ningun indicador.

48. La toma de decisiones son retrasadas por problemas de diferencias
personales.

49. La toma de decisiones es producto de la democracia institucional.

50. La toma de decisiones son orientadas por colaboradores del grupo de
trabajo de manera responsable.

Espinoza y Gaspar (2018).
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Validez de instrumentos

Gobierno electrénico y cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali, 2021

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de experto: Rios, Tipto, Libania Tatiana

Institucién donde labora: Docente
Especialidad: Doctora en Educacion.
Instrumento de evaluacién: Cuestionario del Gobierno electrénico y cultura

organizacional
Autor del instrumento: : Br.Wilmer Jhosep Pinedo Schunke

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Muy
CADO CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
0 s CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 63“'1 m"" £1-100%
1. CLARIDAD Esta fomulado con lenguzje apropiado. 3 . "
Adecuado a dcance d2ciEncia
2. ACTUALIDAD y iscrclogfs x
Presenta |as vanables o categorias an
3. ORGANIZACION forma clara. Exisle una organizacion x
logea
Comgrende los aspecios de cantidad y
4. SUFICIENCIA calidad. Comprende los objetivos bien )<
definidos
5. INTENCIONALIDAD Valora aspecios del estudio. 7~
Presenta aspecios Tedncas-Clentificos
6. CONSISTENCIA v del fema de estdo, )(
Entre los  indices, indicadores,
7. COHERENCA dma'nsioneg y vanables. : )<
8. METODOLOGIA TSR Tage Mapce N propcem e W
Genera nuevas paulas en la
9. CONVENENCIA investigacen y consiniceion do tocrias, =<
Esta expresado en conduclas
10. OBJETIVIDAD cheeiviables. .
OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento coherente y apto para su aplicacion
Lugary fecha: Pucallpa, 18 de mayo del 2021
Dra.
Firma y Posfirma del experto
DNI: 900 /R 4S5 973,
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Gobierno electrénico y cultura organizacional en trabajadores de |a municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali, 2021

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres de experto: Schunke Tipto, Lena Karin
Institucién donde labora: Docente

Especialidad: Magister en Psicologia educativa.
Instrumento de evaluacién: Cuestionario del Gobierno electrénico y cultura

organizacional
Autor del instrumento: : Br.Wilmer Jhosep Pinedo Schunke

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento coherente y apto para su aplicacion

Lugar y fecha: Pucallpa, 18 de mayo del 2021

MG.Lena Kari chunke Tpto....

Firma YBSLRRaANAe
oni: 00035 81/

xperto

NDICADO CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | ™Y [ Excelents
' RES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 21-40% | 41-80% m a-100% |

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X |
Adecuado a dcance deciencia |

2. ACTUALIDAD oo X ‘
Presenta las variables o categorias en ]

3. ORGAMZACION | fomaclara. Existe tna organizacion X |
logca. |
Comprende los aspectos de cantidad y

4 SUFICIENCIA calidad. Comprende los objetivos bien X !
definidos |

5. INTENCIONALIDAD | Valora aspeclos del estudia x|
Presenta aspeclos Tedricos-Cienlificos ’

6. CONSISTENCIA y dol fema do estucio. X
Ente los indices, indicadores,

7. COHERENCA dimensiones y vanables, X T

S a ito del

8. METODOLOGA o el i X |
Genera nuevas paulas en la ;

9. CONVENIENGA investigacion y conslruccion de teorias X
Esta expresado en conductas |

10. OBJETIVIDAD obsarvables. X
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Gobierno electronico y cultura organizacional en trabajadores de la municipalidad

distrital de Manantay-Ucayali, 2021

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de experto: Yarleque Armas, Yesminey Estefani

Instituciéon donde labora: Superintendencia Nacional de Registros Pablicos — SUNARP

Especialidad: Magister en Gestién Publica

Instrumento de evaluacién: Cuestionario del Gobierno electrénico y cultura
organizacional

Autor del instrumento: Br.Wilmer Jhosep Pinedo Schunke.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS Deficients | Regular | Bueno | MY | Excelents
RORAones CUALITATOSICUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 4180% | 20900 | g1.1c0%

1. CLARIDAD Esta fomulado con lenguaje apopiado )(
Adecuado a dcance deciencia

2. ACTUALIDAD y fecrologia )(
Presenta las variables o calegorias en

3. ORGANIZACION foma clara. Existe una organizacion .{/
logea,
Comprende los aspectos de canfidad y

4. SUFICIENCIA calidad. Comprende los objetivos bien )(
definidos

5. INTENCIONALIDAD Vaora aspectos del estudic. |
Presenta aspactos Tedncos-Clentificos

§: CONSISTENGIA y dal tema de estudio I/
Ente los  indices, indicadores,

7. COHERENGA dimensiones y variables x/
La estrategia responde al proposito del

8. METODOLOGIA paer X
Genera nuevas pautas en la

9. CONVEMENCA investigacion y constnyccion de teorlas X
Esta expresado en conduclas

10. OBJETIVIDAD it X

OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento coherente y apto para su aplicacion

Lugary fecha: Pucallpa. 18 de mayo del 2021
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VALIDACION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, corrigiendo su

pertinencia y utilidad.

o o o)
INDICADORES|  cRITERIOS |k |k
W W N w o™
o o o
< X X
L Ll (1]
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. | gq 05 20
Adecuado al alcance de ciencia y
2. ACTUALIDAD {tecnologia 90 90 95
Presenta las variables o categorias en
3. ORGANIZACION[forma clara. Existe una organizacion 90 90 90
l6gica.
Comprende los aspectos de cantidad y
4. SUFICIENCIA [calidad. Comprende los objetivos bien 80 90 80
definidos
5. 'l&\lDTENOONAUDVanra aspectos del estudio. 80 | 95 | 90
Presenta aspectos Tedricos-Cientificos y
6. CONSISTENCIA (del tema de estudio. 90 90 90
Entre los indices, indicadores,
7. COHERENCIA |dimensiones y variables. % | 90 | 90
La estrategia responde al propésito del
8. METODOLOGIA [estudio. 80 95 90
Genera nuevas pautas en la
9. CONVENIENCIA |investigacion y construccion de teorias. | 90 | 80 | 90
Esta expresado en conductas
10. OBJETIVIDAD |observables. 90 90 90
PROMEDIO 89
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MATRIZ DE CONFIABILIDAD

Variable: Gobierno electronico [20 items]

VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA wE VA Ve
& R R(& RI& RIS RIYL RIS R(&¥P RIS RIS RIS RIS RIS RI& RIS RSP RISV FV LV | FV.

VA

000] 000 000 000| 000| 0O0O| Q00| 000 001 001 001 001 001 001 001
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[50)
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20

874
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

VARO00001 53.28 220.377 .389 .644 .873
VARO00002 52.92 213.327 .536 72 .867
VAR00003 53.16 210.473 .607 .825 .865
VARO00004 53.44 225.590 317 .908 .875
VARO00005 53.00 217.167 439 .882 .871
VAR00006 53.36 220.990 414 .823 .872
VARO00007 53.16 213.223 .608 .956 .865
VAR00008 53.00 211.333 .600 821 .865
VAR00009 53.08 212.243 .583 911 .866
VAR00010 52.96 207.957 .704 .963 .861
VAR00011 52.96 215.707 510 .806 .868
VAR00012 53.16 222.473 .370 .929 .873
VAR00013 53.08 217.743 496 .888 .869
VAR00014 53.40 224.333 .339 .760 874
VARO00015 53.08 218.243 437 917 .871
VARO00016 52.84 224.307 .322 .641 .875
VAR00017 52.88 219.943 415 .623 .872
VAR00018 52.48 223.427 .365 .710 .873
VAR00019 52.68 213.477 .618 .804 .865
VARO00020 53.04 220.040 429 .780 871
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| [50 items] 1-2-3

izaciona

Cultura organi

Variable

VA VA VA VA VA|VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA | VA|VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA|VA VA VA VA VA|VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA

R00 RO0 RO0|R00 RO0/RO0 RO0 ROO R0 RO0/RO0 ROO ROO R00 R0O0 RO0 RO0O ROO RO0 ROO RO0 ROO RO0 RO0 ROO RO0 RO0O|R0O0 RO0 ROO ROO RO0|R00 RO0 RO0 RO0 RO0|R00/ RO0 ROO RO0 RO0|R00 RO0 ROO RO0 RO0|R00| RO0 ROO
001 002 003004 005|006 007 008 009 010|011) 012 013 014 015|016/ 017 018 019 020|022| 023 024 025 026|027| 028 029 030 031 032| 033034 035 036 037| 038 039 040 041 042] 043 044 045 046 047] 048] 049 050 051
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

VARO00001 99.08 569.910 413 .888
VARO00002 98.76 562.523 .600 .886
VARO00003 99.24 566.440 517 .887
VARO00004 99.08 567.327 451 .888
VAR00005 99.00 561.417 .594 .886
VAR00006 98.92 557.827 .687 .885
VARO00007 99.24 556.023 793 .885
VARO00008 99.16 563.723 576 .887
VARO00009 99.28 562.043 .621 .886
VARO00010 98.96 576.123 .235 .890
VARO00011 99.04 560.873 .624 .886
VARO00012 99.12 555.610 .759 .885
VARO00013 99.04 564.707 .528 .887
VAR00014 99.08 568.660 419 .888
VARO00015 99.00 577.667 .205 .890
VAR00016 99.04 561.290 .613 .886
VAR00017 99.00 566.833 463 .888
VAR00018 99.12 572.443 .340 .889
VAR00019 99.04 578.957 .180 .890
VAR00020 98.60 568.917 483 .888
VAR00021 99.20 571.167 377 .889
VAR00022 99.16 576.973 .238 .890
VAR00023 99.12 561.777 .604 .886
VAR00024 98.96 564.957 525 .887
VAR00025 97.68 518.060 107 .950
VARO00026 99.24 568.523 497 .888
VARO00027 99.16 555.973 778 .885
VAR00028 98.92 564.827 .548 .887
VAR00029 99.16 565.390 .533 .887
VAR00030 98.80 558.167 722 .885
VAR00031 99.20 571.917 .383 .889
VARO00032 98.96 565.373 514 .887
VARO00033 98.80 574.750 .295 .889
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VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VARO00042
VARO00043
VARO00044
VARO00045
VARO00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050

99.00
99.20
98.92
99.00
99.20
99.00
99.00
98.96
99.32
99.00
99.12
99.04
99.00
98.92
98.92
99.12
99.08

563.833
558.583
569.327
561.500
565.667
565.583
566.333
571.707
562.060
565.167
572.943
560.373
563.917
567.493
571.660
561.610
575.743

.535
.694
433
.628
.549
493
475
.358
.612
.503
.328
.636
.533
451
.350
.608
.236

.887
.886
.888
.886
.887
.887
.888
.889
.886
.887
.889
.886
.887
.888
.889
.886
.890
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

SENOR  :VICTOR HUGO LOPEZ RIOS
Alcalde de la Municipalidad distrital de Manantay

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS.
FECHA  :Pucalipa. 04 de febrero 2021

Por el presente reciba el saludo cordial y a la vez manifestarle que esloy
cursando mis estudios de post grado de la maestria en GESTION PUBLICA en la
Universidad Cesar Vallejo. Por lo que s requisito desarrollar una tesis que me conlleve
a optar el grado de Magister. Por lo tanto, se ha tenido por conveniente elaborar una
lesis titulada GOBIERNO ELECTRONICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANANTAY-UCAYALI,
2024, razén por lo cual solicito su autorizacion respectiva para realizar las encuestas a
los trabajadores y el recojo de informacion necesaria para tal fin, en las dependencias
organicas de la municipalidad que usted acertadamente dirige.

Agradeciéndole por anticipado su gentil apoyo.
M v .

04 FEB 202‘

Wiimer Jhosep Pinedo Schunke
DNI: 70761277
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Tablas descriptivas

Tabla 7
Resultados de la dimension Innovacion de los servicios en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Valido Regular 10 8.9 8.9 8.9
Bueno 39 34.8 34.8 43.8
Excelente 63 56.3 56.3 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 3
Resultados de la dimension Innovacion de los servicios en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Innnovacion de los servicios

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimensién innovacion de los servicios, 56.3% la
percibe en el nivel excelente, 34.8% en el nivel bueno y 8.9% en el nivel regular,
por lo que se puede afirmar que esta dimensién se percibe en su mayoria en el

nivel excelente.
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Tabla 8
Resultados de la dimension Participacion del ciudadano en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 38 33.9 33.9 33.9
Bueno 63 56.3 56.3 90.2
Excelente 11 9.8 9.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 4
Resultados de la dimensiéon Participacion del ciudadano en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Participacion del ciudadano

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimension participacion del ciudadano, 56.3% la
percibe en el nivel bueno, 33.9% en el nivel regular y 9.8% en el nivel excelente,
por lo que se puede afirmar que esta dimensién se percibe en su mayoria en el

nivel bueno.
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Tabla 9
Resultados de la dimensién Gobierno a través de la tecnologia en trabajadores
de la Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Valido Deficiente 11 9.8 9.8 9.8
Regular 39 34.8 34.8 44.6
Bueno 62 55.4 55.4 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura5
Resultados de la dimensién Gobierno a través de la tecnologia en trabajadores
de la Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gobierno a través de latecnologia

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimension gobierno a través de la tecnologia, 55.4%
la percibe en el nivel bueno, 34.8% en el nivel regular y 9.8% en el nivel
deficiente, por lo que se puede afirmar que esta dimension se percibe en su

mayoria en el nivel bueno.
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Tabla 10
Resultados de la dimension Moral y satisfaccion en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Valido Bueno 20 17.9 17.9 17.9
Excelente 92 82.1 82.1 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 6
Resultados de la dimension Moral y satisfaccion en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Bueno Excelents

Moral y satisfaccién

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimensién moral y satisfacciéon, 82.1% la percibe en el
nivel excelente y 17.9% en el nivel bueno, por lo que se puede afirmar que esta

dimension se percibe en su mayoria en el nivel excelente.
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Tabla 11
Resultados de la dimensién Comunicacion en trabajadores de la Municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Valido Bueno 71 63.4 63.4 63.4
Excelente 41 36.6 36.6 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 7
Resultados de la dimension Comunicacién en trabajadores de la Municipalidad
distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Bueno Excelente

Comunicacién

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimension comunicacion, 63.4% la percibe en el nivel
bueno y 36.6% en el nivel excelente, por lo que se puede afirmar que esta

dimension se percibe en su mayoria en el nivel bueno.

61



Tabla 12
Resultados de la dimensién Actitud al cambio en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 20 17.9 17.9 17.9
Bueno 92 82.1 82.1 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 8
Resultados de la dimension Actitud al cambio en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno

Actitud al cambio

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimensién actitud al cambio, 82.1% la percibe en el
nivel bueno y 17.9% en el nivel regular, por lo que se puede afirmar que esta

dimension se percibe en su mayoria en el nivel bueno.
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Tabla 13
Resultados de la dimension Solucion de conflicto en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 101 90.2 90.2 90.2
Bueno 11 9.8 9.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 9
Resultados de la dimension Solucién de conflicto en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno

Solucion de conflicto

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimension solucién de conflicto, 90.2% la percibe en
el nivel regular y 9.8% en el nivel bueno, por lo que se puede afirmar que esta
dimension se percibe en su mayoria en el nivel regular.

63



Tabla 14
Resultados de la dimension Toma de decisiones en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Conteo % % valido % acumulado
Vélido Regular 90 80.4 80.4 80.4
Bueno 22 19.6 19.6 100.0
Total 112 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Figura 10
Resultados de la dimension Toma de decisiones en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Manantay-Ucayali

Porcentaje

Regular Bueno

Toma de decisiones

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de
Manantay-Ucayali.

Descripcion: Los datos que se observan en la tabla y su respectiva figura
indican que, respecto a la dimension toma de decisiones, 80.4% la percibe en el
nivel regular y 19.6% en el nivel bueno, por lo que se puede afirmar que esta

dimension se percibe en su mayoria en el nivel regular.
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