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Resumen 

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción de los trabajadores de la empresa 

PROVISERVICIOS SAC - 2021. El tipo de estudio es no experimental y el diseño 

de investigación es descriptivo correlacional, este estudio se realizó teniendo como 

población al total de trabajadores de la compañía que son 25 trabajadores, se aplicó 

dos cuestionarios como instrumento para lograr medir las variables clima 

organizacional y la variable satisfacción laboral. En los cuales se obtuvo resultados: 

El nivel del clima organizacional de la empresa PROVISERVICIOS SAC es 

“favorable” el cual fue obtenido por el 60% de los colaboradores encuestados, 

adicional el 40% de colaboradores encuestados manifiestan que el nivel es 

“indiferente”; el nivel de satisfacción de los trabajadores de la empresa es “alta” 

calificada por el 64% de los encuestados y de nivel “medio” por el 36% de los 

colaboradores. Por lo cual se concluyó que existe una alta relación significativa 

entre el clima organizacional y la satisfacción de los trabajadores de la compañía 

con un coeficiente de correlación lineal de Pearson r = 0,786, con Sig. (bilateral) de 

0,00. El 61.7% de la satisfacción laboral donde se ve que se influencia por el clima 

organizacional. 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral, colaborador. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis is to determine the relationship between the 

organizational climate and the satisfaction of the workers of the company 

PROVISERVICIOS SAC - 2021. The type of study is non-experimental and the 

research design is descriptive correlational, this study was carried out having as 

population To the total number of workers in the company, which are 25 workers, 

two questionnaires were applied as an instrument to measure the organizational 

climate variables and the job satisfaction variable. In which results were obtained: 

The level of the organizational climate of the PROVISERVICIOS SAC company is 

"favorable" which was obtained by 60% of the surveyed employees, additionally 

40% of the surveyed employees state that the level is "indifferent"; the level of 

satisfaction of the company's workers is "high", rated by 64% of those surveyed and 

at a "medium" level by 36% of employees. Therefore, it was concluded that there is 

a high significant relationship between the organizational climate and the 

satisfaction of the company's workers with a Pearson linear correlation coefficient r 

= 0.786, with Sig. (Bilateral) of 0.00. 61.7% of job satisfaction where it is seen to be 

influenced by the organizational climate. 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, collaborator. 
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