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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar cual es la relacion que
existe entre gestion logistica y optimizacién de los costos operativos en Cardio
Perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y corte transversal. Asimismo, la poblacién estuvo conformada por 50
colaboradores de la empresa, de la cual se obtuvo una muestra censal utilizando la
técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y se aplicé un cuestionario compuesto de 20
preguntas validadas por medio de juicio de expertos con una fiabilidad de Alfa de
Cronbach de 0.88. Ademas, con el fin de enriquecer el presente trabajo, se citaron
las siguientes teorias como: teoria de las Restricciones, teoria general de sistemas
y la teoria del triangulo estratégico (conocida también como la de las 3CS);

asimismo, se recurrio a las metodologias de lean manufacturing y lean logistic.

Los resultados obtenidos demostraron una correlacion positiva baja entre la
variable gestion logistica y la de costos operativos en la empresa Cardio Perfusion
E. I. R. L. El coeficiente de correlacion de Pearson de 0,261 no es representativo

para la poblacion (p = 0,068).

Palabras clave: logistica, optimizacion, costos operativos.
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ABSTRACT

This investigation is aimed at showing the relation between logistics management

and optimization of operating costs in Cardio Perfusion EIRL, Miraflores, 2020.

The study methodology was applied with a quantitative approach, cross-sectional
and non-experimental design. Study population consisted of 50 workers of the
company Cardio Perfusion EIRL, from whom a census sample was taken by using
a non-probability convenience sampling technique. The data collection technique
was the survey and a questionnaire comprised of 20 questions, which were
validated by experts with a Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.88, was used.
The following theories were used to support this study: Theory of Constraints;
General Systems Theory; Strategic triangle theory, known as 3C’s. Furthermore,

lean manufacturing and lean logistic methodologies were also considered.

The results show a low positive correlation between logistics management and
operating costs in Cardio Perfusion EIRL company. The Pearson correlation

coefficient of 0.261 is not representative for the population (p=0.068).

Keywords: logistics, Optimization, operating costs.
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, hay un lento crecimiento en China y una posible y
preocupante recesion en las economias del G7 (grupo de paises con economias
avanzadas) lo que provocara una grave caida de la demanda de commodities, y ello
conllevara a una disminucion de los volumenes de exportacion a nivel mundialy a
una recesion de la inversidn privada que genera miles de empleos en todo el mundo.
A nivel global, se afronta una de las crisis sanitarias mas impactantes de la historia
a causa de la nueva enfermedad por coronavirus 2019, que ha llevado alos Estados
a sus limites dejando descubiertas muchas de sus debilidades. En estecontexto, la
ONU (2020) mencion6 que gran parte de Ameérica Latina, sufre estas consecuencias
debido a sus ineficientes politicas de proteccion social, sistemas de salud
fragmentados y abundante desigualdades en sus poblaciones. Las zonas quehan
sido mas afectadas, criticas de la pandemia, y que se estimd una contraccion de
aproximadamente el 9.1% del PBI regional lo cual, ainadiendo los niveles historicos
de desconfianza en las instituciones publicas, estableci6 un panorama poco
favorable para la superacion de los problemas provocados por el COVID- 2019. A
nivel nacional, la crisis sanitaria ha afectado duramente a la poblacién peruana, lo
cual, sumado a una inestabilidad politica, ha sufrido estas consecuencias
fuertemente, dejando a muchas familias sin empleos e incentivandola informalidad
para generar ingresos. Del mismo modo, el diario El Pais (2021) indicdé que la
economia del Peru cayo en 11% durante el 2020, ya que la crisis paralizd las
actividades econdmicas debido al confinamiento y la decisiones del gobierno,
demostrando incertidumbre acerca de una recuperacién econdmica. En cuanto al
nivel local, en el ambito empresarial, las organizaciones no han sido ajenas a la
crisis, ya que la coyuntura que se afronta, no ha sido beneficioso para las empresas,
debido al impacto que causoé la pandemia y las medidas que tomaronlos gobiernos
para contrarrestar esta crisis, no ha sido la mejor, ya que muchas entidades se han
declarado en bancarrota. Para Méndez (2020) mencioné que las expectativas de la
coyuntura reducirian la flota y transporte internacional, haciendo que las
importaciones y exportaciones se vean reducidas, dado que los gobiernos tomaron
medidas para evitar que se propagara el virus. En Cardio Perfusion E. I.

R. L., la coyuntura, afectd las operaciones logisticas de la empresa teniendo una



menor cantidad flujo de actividades, en el cual los envios de pedidos tenianretrasos,
debido a que la distribucién de estos se complicaba a causa de las restricciones y/o
medidas tomadas por el estado peruano para hacer frente a la emergencia sanitaria.
Asimismo, una de las actividades importantes para que la empresa haya podido
seguir operando es la gestion logistica, ya que se tuvo que realizar una reingenieria
para adaptarse a la nueva realidad, pero teniendo en cuenta que los ingresos en la
organizacion, con el paso de los meses, iban disminuyendo, la empresa se vio en
la necesidad de optimizar sus costos operativos en los distintos procesos logisticos.
La presente investigacion planteé como problema general: ;Cual es la relacidon
entre gestidn logistica y optimizacion de los costos operativos en cardio perfusion
E.l.LR.L., Miraflores, 20207, del mismomodo, se propuso los siguientes problemas
especificos: 1) ¢ Cual es la relacion entre gestion logistica y costo de inversién en
cardio perfusion E.I.LR.L., Miraflores, 20207, 2) ;Cual es la relacion entre gestion
logistica y costos de administracion encardio perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020?,
3) ¢Cual es la relacion entre gestion logistica y costos de distribucion en cardio
perfusion E.I.R.L., Miraflores, 20207?. Deun lado, para la busqueda de la justificacion
tedrica de la presente investigacion, fue de apoyo para las futuras investigaciones,
y a su vez, genero conocimiento acerca de los temas gestion logistica que es el flujo
de informacién, servicio y producto en la cadena de suministros y de la optimizacion
los costos operativos quees el de encontrar una estrategia para reducir costos y
sacar un mayor margen de utilidad. En la justificacion metodoldgica, el estudio se
basé en el logro de los objetivos planteados con la intencidon de determinar los
puntos débiles en las operaciones de la empresa y aportd en la toma de decisiones
a partir de los resultados de esta investigacion. Para aplicar el instrumento se
selecciond una parte para llevar a cabo resultados y se plante6 recomendaciones y
sugerencias a la organizacion. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
nivel descriptivo correlacional que tiene como objetivo establecer la correlacion de
las variables gestion logistica y optimizacion de los costos operativos. Por ultimo, el
presente trabajo definié a la justificacion practica a través de los resultados que

permitido de manera util a los gerentes y accionistas de la empresa cardio perfusion

E.l.R.L a tomar decisiones que conlleva a una mejora de la empresa, debido a las
estrategias brindadas sobre la gestion logistica. Asi como también, sirvié de



antecedente para otras empresas las cuales se vieron beneficiadas al tener a su
alcance informacion acerca de la gestion logistica y optimizacion de los costos
operativos. Como objetivo general se planted; Determinar la relacion entre gestion
logistica y optimizacion de los costos operativos en Cardio Perfusion E.l.LR.L.,
Miraflores, 2020. Se desarroll6 para los objetivos especificos: 1) Determinar la
relacion entre gestion logistica y costo de inversién en Cardio Perfusion E.I.R.L.,
Miraflores, 2020. 2) Determinar la relacion entre gestion logistica y costos de
administraciéon en Cardio Perfusion E.I.LR.L., Miraflores, 2020. 3) Determinar la
relacion entre gestion logistica y costos de distribucion en cardio perfusion E.ILR.L.,
Miraflores, 2020. Se abordé como hipotesis general: Existe relacion entre gestion
logistica y costo de inversion en Cardio Perfusiéon E.I.R.L., Miraflores, 2020.
Asimismo, se establecieron hipotesis especificas: 1) Existe relacion entre gestidon
logistica y costo de inversidon en cardio perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020. 2) Existe
relacion entre gestidon logistica y costos de administracion en Cardio Perfusion
E.l.LR.L., Miraflores, 2020. 3) Existe relacidn entre gestién logistica y costos de
distribucion en Cardio Perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Quintero y Sotomayor (2018) en su articulo que
realizaron acerca de la mejor continua del proceso logistico de la empresa
Tramacoexpress, en la universidad de Guayaquil, tuvieron como objetivo plantear
una mejora del proceso logistico de la organizacion. El tipo estudio fue cualitativo,
con una poblacién finita de 35 empleados. Se obtuvo como resultado una
deficiencia en el servicio de transporte de pedidos de la empresa. Asimismo,
Isaksson, Hulthén y Forslund (2019) tuvieron como objetivo en su articulo
determinar la integracion del proceso de gestidon del desempefio logistico
ambientalmente sostenible entre compradores y los proveedores de logistica. El
estudio fue cualitativo basado en el analisis y revision de 234 articulos sobre
métricas de rendimiento de la cadena de suministro de los ultimos 24 afos y
llegaron a la conclusion de que faltan estudios sobre la evaluaciéon de la
sostenibilidad, la medicién y el grado de implementacion de los aspectos
ambientales en el contexto de los proveedores logisticos. Ademas, Sario (2017), en
su tesis enfocada al impacto de las capacidades de gestion logistica y outsorcing
logistico se estableci6 como objetivo descubrir el valor estratégico de la funcién
logistica y sus efectos en los negocios, para ello, se realiz6 una encuesta que
recopilaba datos primarios de una muestra de directores ejecutivos, gerentes de
logistica y cadena de suministro de nivel medio y superior en América del Norte. El
estudio tuvo como resultado que, gestionando capacidades logisticas alineadas con
objetivos estratégicos de logistica, junto con los objetivos estratégicos generales de
la organizacion, las entidades tendran un gran desenvolvimiento en varios entornos
comerciales. Por otro lado, Pentyala (2017) en su articulo cientifico,se basd en
comprobar la relacién causal entre gestion verde proactiva y el desempefio
sostenible de la logistica. En su investigacion, se aplic6 como instrumento el
cuestionario a través del internet, en el cual se recopilaron un total de 137 empresas
para determinar aspectos de la gestidn logistica. El estudio fue cuantitativo puesto
que se utilizé datos estadisticos e instrumentos de medicion. Tuvo como conclusion
que no hay roles significativos entre el tamafo de la empresay la gestion verde; del
mismo modo, se determin6é que la conciencia ecoldgica no tiene relaciéon con el

desempefio empresarial. También, Morales (2018) manifesto



como obijetivo principal en su tesis, presentar una serie pautas acerca de la logistica
con el fin de aumentar la eficacia en el area de mantenimiento de la empresa. El
estudio se ejecutd mediante el Software SPSS v. 19.0 de IBM que son herramientas
estadisticas, en el cual se definié una encuesta orientada a los colaboradores y al
personal ejecutivo, arrojando como resultado que se tiene una deficiencia en la
gestion de pedidos a los proveedores, y una reduccion de los margenes de utilidad
para la empresa. Es por ello que se recomendo realizar una tabla para dar
seguimiento y conocer el stock con el que se cuenta, y poder saber el momento de
solicitar abastecimiento. Por su parte Braga et al (2017) en su investigacion expresé
como objetivo el examinar la logistica inversa para los supermercados de ventas al
menudeo y a su vez, cuantificar la cantidad de residuos por volumen que dejan en
el area en el que se ejecutan sus actividades. El estudio fue exploratoria,
cuantitativa y cualitativa aplicando un método de estudio de casos, el cual se baso
en 3 unidades de analisis de supermercados, y la herramienta fue la observacion
directa durante un tiempo de seis meses. Se obtuvo como resultado, que el total de
los supermercados dejaban de producir cerca de 220 toneladas de desperdicios
mientras duraba el periodo observado, ademas de la abundante cantidad de agua
y aire no se mostraban contaminados. Mediante los resultados, se percibié que es
muy importante la logistica para preservar el medio ambiente. También, Srivastava
y Upadhyay (2019) en su investigacion, plantearon como objetivo representar el
analisis de la relacion entre el tamafo de activos, el costo operativo y la rentabilidad
en los bancos cooperativos urbanos (BCU). El estudio aplico un analisis de
regresion multiple con una media de 3 afos a un total de 54 bancos para estimar
dos modelos, costo operativo — modelo de tamafio activo y modelo de beneficio —
tamano de activos. Respecto al analisis realizado, se concluyé que, para los BCU,
el auge de los activos ayuda a disminuir los costos, por ende, incrementan las
ganancias. Ademas, Késmarki y Szilvia (2018) en su estudio expusieron como
objetivo principal examinar los costos operativos y analizar las causas de los
cambios en el mercado de maquinaria hungaro durante los ultimos afos. La
investigacion fue cuantitativa. Se realizé6 una encuesta detallada a mas de 150
personas dedicadas a la agricultura sobre el numero y la antigiedad de las
maquinas disponibles en el sector agricola, en el cual se determin6 que el afio de

vida de las maquinas es de 18,3 afnos, por lo que se pudo concluir que el uso



prolongado de estas mismas, aumenta el costo operativo significativamente por ello,
se recomienda reemplazar los equipos antiguos para aumentar la eficiencia delos
recursos tangibles y a su vez mejorar la eficiencia de la agricultura. Ademas, Eli,Olga
y Galia (2016) en su articulo definieron como su proposito mostrar los lineamientos
necesarios para un sistema de costos acumulados para las organizaciones del
rubro agroindustrial frigorifico, que les garantice conocer los recursos necesarios
para su produccion. El estudio realizé herramientas de recoleccion de datos en las
cuales se basados en la observacién directa, documental y las entrevistas aplicadas
a los encargados de la produccion y contabilidad. Llegaron a concluir que el sistema
de costos por procesos con la aplicacion de métodos y/o mecanismos de asignacion
de costos en precios de funcidn a los precios de mercado es el que se adecua a las
entidades de este rubro.Del mismo modo, Garcia y Martinez (2018) en su tesis
plantearon como objetivo determinar cual es el sistema de costos, que mas se
adapta al negocio “Kepas” quese dedica a la produccién y venta de arepas. El
estudio fue el analitico, el método empleado es el deductivo y las técnicas de
investigacion que emplearon fue la entrevista en donde se encuestaron a 50
personas, donde se concluyd que el sistema de costos que mas se acogié al rubro
del negocio fue el sistema por 6rdenes, ya que es una organizacion que realiza sus
productos a partir de pedidos realizados con anterioridad por clientes. A nivel
nacional, segun especialistas del ministerio de comercio exterior y turismo (2016)
en su investigacién, tuvieron comoobjetivo determinar los costos logisticos en el
Periu. Para llevar a cabo le estudio, se evidencian varios enfoques:
macroecondmico, microeconomico, y de percepcion. La investigacion se baso en la
medicién la totalidad de costos en la logistica con el enfoque microeconémico, en
el cual se analiza la cadena de suministros de algunos productos determinados, de
los cuales se eligieron 5 supplychain management de productos agricolas, y se
emplearon una serie de encuestasa algunos productores, colaboradores logisticos
de transporte, consolidadores de carga y exportadores. Con respecto al analisis, se
pudo determinar que los costos de la logistica para los productos analizados estan
situados entre 20% y 40% del valor total del producto, lo cual es muy aceptable en
cuanto a la exportacion de estos mismos. Para Maquera (2012), planteé como
objetivo en su articulo cientifico,mostrar a la logistica inversa como una opcion

para presentar los puntos



primordiales que identifican el impacto del ambiente en la cadena de produccién de
determinado producto. La investigacion fue realizada en 4 ciudades, como lo son:
Lima, Arequipa, Puno y Juliaca, donde se visitaron las diferentes empresas,
empresas, instituciones publicas, municipios, y ministerios que estan involucrados
de manera directa con la produccion de derivados del petréleo. Se identificd que las
entidades que generan desperdicios no siempre se hacen responsables por las
consecuencias que puedan ocasionar sus acciones; por lo que se concluyo, para
un mayor éxito y desempeno en los diferentes tipos de cadena productiva, es vital
considerar la flexibilidad, velocidad y sobre todo calidad en la cadena de
suministros. También, Holguin (2020) en su investigacion, expuso como objetivo
explicar la gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores
logisticos, la cual consto de 3 fases. En la primera fase, se ejecuté un analisis del
proceso de almacenaje; en la segunda fase, se tuvo en cuenta la capacidad del
almacenamiento, y en la tercera fase se realiza un analisis de las deficiencias
encontradas. El estudio utilizd el método dialéctico; del mismo modo se usé el
sistémico y estructural. La técnica de investigacion fue la entrevista la cual se realizé
a los trabajadores operarios del almacén para evaluar el nivel al servicio brindado
al cliente. Con respecto a la investigacion la actividad de almacenamientoarrojo que
existe insatisfaccion por parte de los clientes y una inadecuada utilizaciéonde la
tecnologia de almacenamiento. Ademas, Guzman y Chambi (2018) en su tesis
tuvieron como objetivo idear un ejemplo de gestion logistica para las PYMES
mediante una administracion por procesos. El estudio se basé en herramientas
logisticas, asi como los datos de las empresas medianas que contiene informacién
actual de estas mismas, asimismo, se realizaron encuestas a las organizaciones
mas representativas dando un total de 34. Concluyeron que la logistica en una
organizacion mediana es muy importante para tener mayor participacion en el
mercado peruano, pues dara un valor diferencial ante sus competidores y colabora
con su crecimiento en un mediano plazo. Recomendaron que se debe contar con
un buen capital humano, ya que es muy relevante a la hora de aplicar el modelo
logistico. Por otro lado, Concha (2017), en su tesis tuvo el objetivo de diagnosticar
como la implementacion de la gestion logistica aumentara la productividad en la
planta procesadora de productos carnicos de la empresa San Fernando S.A. Es una

investigacion aplicada y explicativa de tipo cuantitativo y causi experimental.



La poblacion de este estudio, se constituia por el porcentaje de pedidos que se
atienden a la semana, la cual fue un total de 24 semanas, siendo las herramientas
las fichas de registro para recaudar datos. Se concluyé que la productividad
aumenta a 20,34%, asi como la eficiencia en 16,05% y la eficacia en 8,19%; por
ende, se recomendd que la organizacion cuente con un buen sistema de
informacion acerca de la atencion de pedidos y sobre el abastecimiento, ya que en
la medida que se cumplan estos 2 items, se lograra una mayor productividad y
eficacia en cuanto al proceso de produccion. Por otra parte, ltusaca (2016)
mencion6 como objetivo en su articulo de investigacion determinar que una
implementacién de sistema de costos por procesos optimizara el adecuado uso de
los recursos que se utilizan en la produccion de quesos, pues de esta manera se
podra administrar mejor los costos de produccion. El estudio fue analitico, deductivo
- inductivo y usaron como técnica de investigacion la entrevista y encuestas. La
poblacion estaba constituida por la trazabilidad de la produccién de quesos, siendo
la muestra igual a la poblacion. Se obtuvo como resultado de los cuestionarios
realizados que existe una deficiencia en la planta, la cual es el control de los
insumos y recursos con un porcentaje de 66.67% del total de encuestados.
Respecto al analisis, se concluy6 que la ejecucion de un sistema de costos por
proceso ayudaria a disminuir los costos de produccion de quesos, logrando reducir
los costos mensuales; consecuencia de ello incrementa la rentabilidad y el nivel de
utilidad mensual, y con ellos se obtendria una mayor rentabilidad de la actividad
productiva. Del mismo modo, Paez (2018) tuvo como objetivo en su investigacion
demostrar el estudio financiero y de costos integrados, asimismo el de estimar el
desempenio financiero, los costos operativos y el de diagnosticar las dificultades
para asi ejecutar un plan correctivos para una mejor toma de decisiones en la
empresa. La investigacion fue descriptiva. Durante el proceso de analisis de
estudio, se recurrié a fuentes de informacién de los estados financieros de la
empresa. La poblaciéon estuvo compuesta por un total de 50 MYPES. En esta
investigacion se determiné usar herramientas y técnicas acerca de costos y
finanzas elevaran el rendimiento y la viabilidad de cualquier proyecto empresarial.
Asimismo, Cabrera y Vargas (2020) en su tesis plantearon como objetivo realizar
una investigacion de mejores practicas del sistema de abastecimiento en una

empresa distribuidora de trapos industriales y articulos de limpieza. El estudio fue



una investigacion mixta y el disefo de la investigacion fue de tipo de campo porque
es necesario un contacto directo con el caso en estudio y fuentes de informacion
primaria para la realizacion de la investigacion. La poblacion estuvo compuesta por
el representante de la empresa y colaboradores. El estudio dio como conclusién que
el problema que se evidencia en la empresa es la ineficiente gestion de
abastecimiento el cual genera una pérdida de la rentabilidad a causa de sobre stock
en los almacenes, roturas de stocks, costos elevados de compras y el stock
inmovilizado. También, Rodas (2018) tuvo como objetivo en su trabajo de
investigacion ejecutar un plan de mejora continua en los procesos de analisis
guimico para disminuir costos operacionales. Las técnicas que se utilizé para poner
en practica el estudio fueron la entrevista, observacion, revisibn documentaria y
encuesta. La poblacion estuvo representada por colaboradores y directivos de la
empresa. Los resultados mostraron que, al mecanizar parte de las operaciones, se
mejoran los factores de produccion dinamicamente, simplificando flujos de trabajo
y en un gran porcentaje disminuir los tiempos de ciclo en el proceso productivo.
Respecto al resultado final, el aplicar un plan de mejora continua en los procesos
de analisis quimico, se llegaria a la disminucion de 27.17% del total de los costos,
logrando un mayor beneficio. Ademas, Terrones (2018) en su investigacion propuso
como objetivo replantear un sistema de gestion de inventarios para minimizar los
costos operativos. La metodologia para el analisis fue la entrevista a los encargados
de la organizacién y una encuesta al personal que esté relacionado al area logistica
de la empresa; el disefo fue no experimental de tipo descriptivo. Concluyd que se
debia implementar un sistema basado en la mejora de gestion de inventarios, con
ello, se obtendria un margen de utilidad de S/. 23416.25 mensuales, ademas
tomando en cuenta el costo de la implementacién de S/. 10417.90 se tiene que por
cada sol que invierte la organizacion tiene un margen de 1,24 soles. Para
profundizar los estudios de las variables es necesario basarse en las teorias
cientificas que tengan sustento cientifico para la investigacion. De tal manera, se
presenta primero la teoria de las restricciones (TOC) creada por el fisico Eliyahu
Goldratt (1979) expresada en su libro denominado “La Meta” en el cual se tratan
dos puntos importantes como la amplitud de produccion y el cuello de botella, y las
limitaciones de la contabilidad de costes tradicional. En relacién a esta teoria,

Aguilera (2000) mencion6 que el objetivo de cualquier empresa industrial, comercial



o de servicios es generar dinero en el presente y asegurar su rentabilidad en el
futuro, para ello la TOC se fundamenta en encontrar la actividad denominada “cuello
de botella” ,que es aquella que merma el funcionamiento de las demas funciones, y
mejorarla de tal forma que se obtengan resultados 6ptimos cuando seevalue el
desempeiio de las tareas como un conjunto que lleva a un fin comun quees mejorar
para que la organizacion genere mas dinero. Por otro lado, con respectoa la TOC
Solis y Chavez (2010) mencionaron que es un modelo sistémico de gestion, que
considera a la organizacién como un sistema conjunto y no como unasuma de.
Como todo sistema, generan valor con un coste, a través de un tiempo de respuesta,
y que la TOC pretende la mejor operatividad del sistema aumentandosu tasa de
generacion de valor, buscando el acortamiento de los tiempos de respuesta,
también considera necesario reducir los costos aumentando ventas y disminuyendo
almacenamiento de inventarios. Asi mismo, se considera también lateoria general
de sistemas (TGS) impuesta por Ludwig Von Bertalanffy (1950) la cual se deberia
constituir en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales,
asi como también pasar a ser un instrumento basico para la formacion y
preparacion. Esta teoria consiste en explicar el funcionamiento de un sistema que
genera entradas, conversiones de estas y las salidas correspondientes,
considerando todos los aspectos que influyen en el funcionamiento del sistema. En
relacion a esta teoria, Katz y Khan (1966) comentaron que la organizacion funciona
como un todo el cual realiza distintas labores en conjunto y que es indispensable
percibir los comportamientos al cambiar alguna de las partes del sistema,
concluyendo que toda parte afecta a la integraciony buen funcionamiento del
sistema. Por otro lado, tenemos a la metodologia lean manufacturing, que segun
Cruelles (2012) en su libro Despilfarro Cero mencion6 que es una filosofia donde
aglomera un conjunto de técnicas sobre la produccidén que nacion en Japon en un
sistema basado en la compania Toyota. Este método es usado por todas las
organizaciones industriales independientemente de su tamano, para optimizar los
procesos operativos dando como resultados tiempos mas cortos, mejor calidad y
menores costos. El objetivo de este método es incrementar en un gran porcentaje
la eficacia en cuanto a la producciéon de una empresa, eliminando los despilfarros
de una forma consistente, logrando el just in time que permite realizar las entregas

de los productos a los clientes en el tiempo
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que son requeridos y sin defectos. Por otro lado, también se tiene a la filosofia lean
logistics que nacié en Japdn y que segun Bednar, Vidova, & Belusky (2012) citado
por Mesa y Carrefo (2020) es una filosofia que reforma los procesos de adquisicion
y servicios en la cual suprime la actividades que no agregan valor al bien o servicio
ganado por el cliente, eliminando la ineficiencia de la SCM (Supply Chain
Management). Asimismo, Staglu y Ucan (2015) es una recopilacion de informacion
que involucra tanto proveedores como a fabricantes para encontrar las actividades
gue no generan valor y eliminarlas, reduciendo los desperdicios. De la misma forma,
tenemos al método 5s, respecto a esto, Dorbessan, (2000) la defini6 como una
practica de calidad la cual nacié en Japdn, asimismo esta, se refiere al
mantenimiento integral, es decir mantenimiento de todos las partes. Las 5s son: 1)
Clasificacidon y descarte, 2) Organizacion, 3) Higiene y visualizacion, 4) Disciplina y
compromiso y 5) Limpieza; en el area de trabajo esta metodologia es muy eficiente
y de mucha utilidad, pues permite que todos los procesos estén bien organizados,
evitando tener tiempos de demora, lo que permitira tener un mejor servicio hacia el
cliente y reducir tiempos de espera. . Asimismo, se puede mencionar la teoria del
triangulo estratégico o también conocida como las 3CS de Kenichi Ohmae (2004),
en la que segun el autor toda estrategia empresarial debe estar basada en tres
principales factores, en la corporacion, los clientes y los competidores. Ademas, en
cuanto a las estrategias basadas en la empresa se busca la mejora de los procesos
internos de la compania, reduciendo los costos en aquellas operaciones de alto
impacto, teniendo asi un notable beneficio empresarial. Por otro lado, las
estrategias enfocada en el cliente deben promover la satisfaccién de los clientes
actuales y potenciales; en el caso de Cardio Perfusién, seria valida una
segmentacion por objetivos para ofrecer productos mas diferenciados segun la
distinta demanda de materiales médicos ya sea para el sector publico o privado.
Finalmente, la teoria de las 3CS indica que el enfoque de las estrategias basadas
en los competidores, debe explotarse para diferenciarse de la competencia, aplica
fortalecer laimagen de la empresa gracias a los productos que comercializa, al tener
contratos de exclusividad, la calidad de los bienes ofrecidos es el principal factor
diferenciador de la compafia, y debe mostrarse en la publicidad generada. De este
modo, la empresa invertiria el capital necesario para el buen funcionamiento de sus

operaciones enfocandose en la optimizacion de sus
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recursos econdmicos. También esta la logistica inversa que segun Luttwak (1971)
comprende recuperar el producto de los clientes y de esta forma recuperar el valor
economico realizando un servicio de post venta. Se le conoce como “distribucidn
inversa”, “retrologistica” o “logistica de recuperacion y el reciclaje”. Para Dekker,
Fleischmann, Inderfurth y Wassenhove (2001) es la integracion de los materiales
utilizados y obsoletos de nuevos dentro de supply chain management. Hay dos tipos
de logistica inversa, la logistica de devolucidén (return logistic) y la logistica de
recuperacion (recovery logistic); en el aspecto de las devoluciones en Cardio
Perfusion E. I. R. L., reutilizan los productos en otro mercados para generar las
ventas y no usar la etapa de eliminacion para disminuir los costos. Asimismo,
también elimina los productos cuando estos estan préximos a vencer. En el enfoque
conceptual, se comenzd con la definicidn de la primera variable, gestion logistica en
el cual Escudero (2019) definié que una actividad que se basa en planificar y
administrar todas las operaciones relacionadas con el uso de las materias primas.
De igual manera, Gomez (2014) mencion6 que esta consiste en la planificacidon y
puesta en marcha de distintas actividades que en un conjunto serviran para llevar
a cabo un proyecto y hace referencia a la forma de organizacion que tienen las
empresas para gestionar el aprovisionamiento de materiales, la comercializacion
y/o produccion segun el tipo de empresa, asi como también sus decisiones en el
almacenamiento y distribucion del producto que ofrece al mercado. Asimismo, para
Boteman y Snell (2007), la gestion logistica es la planificacion de las tareas de
diversas areas de la empresa como son el departamento de compras, produccion,
distribucion, almacén. Para esta variable existen 3 dimensiones, siendo la primera,
procesos de almacén, que segun Formigoni, Alyne, Silva, Stettiner, Fernandez y
Napolitano (2017) dentro de una organizacion existen varios procesos de almacén,
pero no es recomendable el monitoreo de los indicadores para todos ellos, porque
esto generara que el proceso de recopilacion de datos sea demasiado complejo lo
cual se dificultara a la hora de la toma de decisiones frente a la informacion dispersa.
Ademas, Perdiguero (2017) indic6 que las principales actividades que serealizan en
el proceso de almacén ayudan a lograr el resguardo, control y la conservacion
optima de la mayoria de bienes de la empresa, incluyendo maquinaria, materias
primas y productos finales. Asimismo, Costa (2017) menciondque los procesos de

almacenamiento son importantes para el buen funcionamiento
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de la organizacion dentro de la logistica, con el fin de administrar de manera correcta
sus actividades y pueda aumentar la productividad, reduciendo el tiempo de
operaciones y costos adicionales. Ademas, esta primera dimensidon de la primera
variable consta de tres indicadores, siendo el primero, ingreso de mercancia, que
segun Villagran (2011) comprende las operaciones de traslado, verificacion, conteo
y embalaje de la mercaderia recibida en almacén y que fue adquirida por
importacion o compra nacional. El autor identifica el mecanismo para los ingresos
de mercancias, que en el caso de la empresa en estudio puede ser una operacion
medible a través de indicadores de gestion de almacén, evaluando el tiempo de
llegada de mercancia y el tiempo de ingreso al sistema que la empresa para el
préximo uso del area comercial y proceso de ventas. Se consideré como segundo
indicador al alistamiento de pedidos y que segun Cardona, Castro y Estrada (2011)
este indicador tiene relacion al éxito que tienen las organizaciones en llevar a la
eficiencia un proceso operativo tan indispensable como el picking de pedidos, y que
esta operacion puede estar fraccionada en pequenas operaciones que pueden ser
medibles a traveés de indicadores para mejorar los tiempos; siendo el caso de Cardio
Perfusién el medir los tiempos de pedidos liberados y los tiempos de emision de
documentos para proseguir con los envios determinados a los distintos clientes.
Continuando con el tercer indicador se consideré al inventario ciclico, el cual se
aplica en Cardio Perfusion de manera organizada a través de cronogramas
establecidos para terminar de inventariar la totalidad de los almacenes en un
periodo de tres meses y que por su parte Olivos y Penagos (2013) definen este
proceso como un método de conteo fisico de los inventarios de las organizaciones
y recomiendan que se realicen a través de una clasificacion ABC, ordenando los
productos segun el valor o la frecuencia de su uso, pero en algunos casos aplicando
ambos criterios, la idea es que este proceso se realice de manera eficiente, evitando
los cuellos de botella al no encontrar algun producto, considerando que existen
empresas que cuentan con un gran volumen de inventarios .Por otro lado, se tiene
como segunda dimensién de la variable gestion logistica a los procesos de
distribucién, que segun Eslava (2017) se ocupa del movimiento, almacenamiento y
procesamiento de pedidos de los productos terminados de la organizacion, es asi
que la distribucién es el proceso que permite el traslado de los productos de manera

fisica hasta sus clientes finales desde donde se producen hasta el punto donde

13



puedan tomar valor y ser utilizados. También, para Rodriguez, Ferretti, Eniorf &
Formigoni (2013) el proceso de distribucion es importante porque cuando se ejecuta
eficientemente, puede agregar valor a su producto, asi como a la empresa,
reflejdndose en entregas en menos tiempo, con un inventario reducido, menor
costos operativos y mayor productividad. Asimismo, esta dimension, procesos de
distribucion, tiene tres indicadores, siendo el primero envio de pedidos, sobre el que
segun Pérez (2009) se puede mejorar los tiempos de los envios de pedidos
aplicando las bases fundamentales del Lean Management, basicamente
reduciendo el tiempo de flujo del proceso, lo cual llevara a la organizacion a tener
una ventaja competitiva y ganar mas porcentaje del mercado. De la misma manera,
acerca del segundo indicador, la documentacion con retorno, Varela y Vergara
(2017) mencionan que es importante que la documentacién de los envios retorne
firmada por el receptor ya que validara la veracidad del envio y servira como
sustento al area logistica del trabajo realizado, asi como también ayudara en el
proceso de cobranzas, ademas que esta documentacion debe ser presentada a las
entidades reguladoras correspondientes en las auditorias realizadas a la empresa.
Por ultimo, como tercer indicador, se consider6 la evaluacion del personal, en este
caso la que se aplica al personal de distribucién de la organizacién, sobre la que
segun Chiavenato (2007) es la representacion sistematica de cada colaborador
acerca del desempefio que muestra al realizar las funciones de un puesto
especifico, asi como también a la capacidad de un potencial desarrollo de
habilidades, y menciona también que esta evaluacion ayuda a tener un manejo de
informacion actualizada y permite tomar decisiones dentro de las areas de las
organizaciones. Por otro lado, como tercera dimension se tiene a los procesos
tercerizados, que segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2016) los
negocios requieren servicios de otras empresas que en algunos casos pagar este
servicio a proveedores de buena reputacion en el mercado resulta menos costoso
que establecer un area y procesos dentro de la empresa para llevar a cabo esas
funciones. Del mismo modo, esta dimension consta de tres indicadores, siendo el
primero, rotulacion de productos, sobre el que Diez (2012) menciona que, es el
proceso que implica una inscripcion, leyenda, imagen de materia descriptiva o
grafica que cada producto debe tener para su comercializacion en los mercados en

los que se desarrollan las organizaciones, como es en el caso de Cardio Perfusion,
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la empresa inyecta y/o rotula material quirurgico con los datos del importador y los
registros sanitarios para cumplir con las exigencias del organismo supervisor de su
rubro en el Peru que es DIGEMID. Y se tiene como segundo indicador al proceso
tercerizado de distribucion, que segun Hernandez, Marino y Rebaza (2018), se trata
de que un tercero se encargue del proceso de distribucion con la finalidad de agilizar
las operaciones de la empresa y priorizar recursos para invertirlos en otras areas,
ademas de que en algunos casos la tercerizacion de la distribucion genera una
mayor rentabilidad a la organizacion. Por otra parte, como segunda variable se
selecciond los costos operativos, que segun Ramirez, Garcia y Pantoja (2010) estos
estan constituidos por el uso de materia prima, uso de maquinaria y otros activos y
servicios, asi como también el trabajo de los colaboradores. Asimismo, laprimera
dimension de esta variable son los costos de inversion, que con respectoa estos
Sapag (2001) indicé que al momento de invertir en algun proyecto en buscade
mejorar las operaciones de la empresa se realizara un desembolso el cual tienela
finalidad de optimizar procesos para alcanzar en un tiempo determinado la totalidad
el capital invertido, asi como también las ganancias que generara la inversion.
También comentd que estos costos se asignan para mejorar maquinaria,invertir en
desarrollo de habilidades humanas y en otros activos que generen beneficios a la
organizacién. Esta primera dimensiéon abarca tres indicadores, como primer
indicador se considerd a los activos fijos, que segun Guerrero (2014) representan a
los bienes que la organizacién utiliza para el curso de sus operaciones de manera
continua y que deben tener una vida util relativamente larga, ser fisicamente
tangibles y que sus beneficios deben extenderse al menos mas de un afo. Por otro
lado, como segundo indicador se tiene a los activos intangibles, que para Pérez y
Tangarife (2013), son representados por tres componentes importantes en toda
organizacion como lo son el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional, asi como también la manera en como las empresas potencian estos
viene son tangibles, creando nuevas oportunidades de crecimiento a los
trabajadores y la organizacion en los mercados competitivos

.Como segunda dimensidén se tiene a los costos de administracion que segun
Cuevas (2001) expres6 que son todos los costos de la empresa que no estan
incluidos en la produccion y el mercadeo. Asimismo, como primer indicador de esta

segunda dimension de la segunda variable se considero a la remuneracion, la cual
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es definida por Barriga y Rendén (2016) como el beneficio recibido por realizar
actividades dentro de una organizacion, beneficio que puede ser otorgado por
tiempo, obra, tarea o comisidon, y comentan que en el caso del Peru la remuneracién
minima vital es recibida por 48 horas semanales de trabajo. También, se tiene como
segundo indicador al pago a proveedores, que se defino segun Garcia y Méndez
(2016) se refiere a costo asumido por la empresa por recibir bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de sus actividades por parte de una empresa y/o
profesional ajeno a la organizacion. Ademas, como tercera dimension se
consideraron los costos de distribucion que para Gath (2015) invertir en el modelo
de transporte cumple con el objetivo de satisfacer y cumplir con los requerimientos
establecidos por los canales de venta o puntos de distribucién para alcanzar
disminuir costos y evitar los diferentes problemas de distribucion. Esta tercera
dimension, cuenta como primer indicador al costo de transporte, que para
Choqggesaca y Lara (2017), hace referencia a la representacion de los recursos
econdmicos que deben asumirse para que la organizacién pueda sustentar su
proceso de distribucion en cuanto al traslado de mercaderias de un punto inicial a
un punto final. Asimismo, se tiene como segundo indicador a los costos de
almacenamiento, segun Coca (2016) estos son los costos adheridos a las funciones
de la organizacion, los cuales gestionan y controlan los flujos de mercaderia y sus
flujos de informacion asociados, y que se debe considerar también que hay distintos
costos por el tipo de almacenamiento que puede necesitar la empresa. Por ultimo,
se tomo6 como tercer indicados a los gastos de ventas, que segun Medina (2012)
son los gastos incurridos por la empresa desde que inicia sus procesos para la
obtencién de un producto final hasta que este es vendido incluyendo también los
gastos asumidos en la postventa, se puede concluir que son todos los gastos que
se realizan para vender un producto incluyendo la produccion, distribucion,

publicidad, entre otros.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada, debido que se buscara difundir,

ejecutar y utilizar los datos obtenidos basados en la investigacion. Para Murillo
(2008), se caracteriza ya que aplica los conocimientos adquiridos, y los que se
adquieren al momento de ejecutar la investigacion.

El disefio sera no experimental y de corte transversal, porque no se
manipulara los datos y solo se obtendra informacién de un tiempo determinado.
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) las variables solo se observan y se hace un
analisis tal como es en su forma natural. Asimismo, segun Ibidem (2008) citadopor
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) el disefio transversal solo recolecta datos
en un tiempo determinado. Es decir, describe y analiza las variables en un tiempo
dado.

El enfoque sera cuantitativo porque se realizard una obtencion de datos e
informacion para probar la hipotesis a través de un método estadistico. Al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que la ruta cuantitativa busca
probar la hipétesis mediante la medicidn numérica con herramientas estadistica.

El nivel de la investigacion sera descriptivo correlacional, pues se realizara
la recoleccién de datos sobre el fendmeno a estudiar y se determinara la correlacion
gue existe entre las variables gestion logistica y costos operativos. Para Tamayo y
Tamayo (2002) el enfoque abarca la el diagndstico e interpretacion de la
problematica planteada. Del mismo modo, indica que es correlacional ya que
determina la relacion entre las variables mediante coeficientes de correlacién.

El método sera hipotético deductivo, ya que se formularan hipoétesis que
seran evaluadas, para corroborar su veracidad, para poder realizar las
conclusiones. Bernal (2010) afirma que es una sucesion que busca refutar,

obteniendo conclusiones que correspondera comparar con la realidad.

3.2. Variables y operacionalizacion
La variable 1 es: Gestion logistica, en cuanto a sus dimensiones, estos son:

procesos de almaceén, procesos de distribucion y productos tercerizados.
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La variable 2 es: Costos operativos, en cuanto a sus dimensiones, estos son:

costos de inversion, costos de administracion y costos de distribucion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo:
La poblaciéon sera 50 trabajadores de la empresa CARDIO PERFUSION

E.l.LR.L. Segun Lepkowski (2008) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) es un grupo en el cual todos concuerdan y tienen las mismas
especificaciones tales como preferencia, caracteristicas y gustos en un mismo
ambiente determinado.

Para esta investigacion, se utilizara una muestra censal, conformada por el
total de los trabajadores ya que representaran al 100% de la poblacion. La técnica
de muestreo fue no probabilistica por conveniencia porque se utilizara 100% de la
muestra. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es
un subgrupo de la poblacion, en la que eleccidon se basa en la investigacion y no de

elementos de probabilidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
La técnica que se utilizara, para el desarrollo de la investigacion, sera la

encuesta via online para obtener datos y se realizara en base a los indicadores que
se obtuvieron y ello se medira mediante la escala de Likert. Para Hueso y Cascant
(2012) permite obtener datos e informacion sobre la poblacién a través de un
cuestionario estructurado. Del mismo modo, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el escalamiento de Likert es el grupo de items que se presentan en forma de
afirmaciones la cual sirve para medir la reaccion de los participantes en distintas
categorias.

Se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual
poseera 20 preguntas, se aplicara a los trabajadores de CARDIO PERFUSION
E.l.LR.L. Para Bernal (2010) son un grupo de interrogantes que son creadas para la
obtencidon de informacion y datos para lograr los objetivos del proyecto de
investigacion.

La validez del instrumento sera sometida a juicio por 3 expertos en la materia
y metodologia, quienes examinaran meticulosamente el formato de validacion,
daran el visto para continuar con la investigacion. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) refieren que la validez es un instrumento que mide las verdades de
las variables de estudio.
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La confiabilidad del instrumento se obtendra mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach, el cual establecera la correlacion existente entre las 2 variables en la
presente tesis. Se seleccionara a 20 clientes para la prueba piloto, donde el Alfa de
Cronbach es 0,88 expresando la fiabilidad del instrumento utilizado, lo cual indica
que tiene una confiabilidad alta de acuerdo con los rangos del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la confiabilidad
es un instrumento que ayuda a determinar y a su vez generar resultado viables,
confiables y coherentes en la indagacion de los datos.

3.5 Procedimientos
El método para el desarrollo de la investigacion sera a través de una

validacion del instrumento por expertos, luego se llevara a cabo la encuesta a los
sujetos de estudio. Una vez validada el instrumento, se verificara la confiabilidad y
veracidad del cuestionario, para la ejecucion de la herramienta en la unidad de

analisis, para la recoleccion de datos.

3.6 Métodos de analisis de datos
Los resultados que se obtendran en esta investigacion, seran mediante el

software Statistal Package for the Social Sciencies (IBM® SPSS) version 25. Para
Hueso y Cascant (2012) el SPSS brinda acceso facil a los datos de la variables,
procedimientos de analisis y a la generacion de graficos. Del mismo modo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es muy practico a la hora de crear la matriz
de datos, ademas, el investigador usuario puede seleccionar las alternativas que se

adecuen a su analisis.

3.7 Aspecto éticos
La informacidn que se utilizara en este trabajo de investigacion, es de acuerdo

a las normas APA 7ma edicion, teniendo en cuenta la propiedad intelectual de los
autores; asimismo, respetando las normas de ética vigentes tanto nacional e
internacional. Segun American Psychological Association (2010) citado por Salazar,
Icaza y Alejo (2018) existen normas que promueven la ética en las investigaciones
para respetar las ideas de otros autores y elaboracion de articulos de otros

investigadores, en el cual destaca el estilo APA.
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IV.  RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Niveles de la gestion logistica en Cardio Perfusion E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 30,0 30,0 30,0
MEDIO 25 50,0 50,0 80,0
ALTO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

2
]
[=
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2
)
o

Figura 1. Porcentaje de la gestion logistica en Cardio Perfusién E. |. R. L.

De los resultados de latabla 1y figura 1, la percepciéon del 50% de los colaboradores
en cuanto a la aplicacion de la gestion logistica en Cardio Perfusion,indica que se
encuentra en un nivel medio, ademas el 30% lo establece en un nivelbajo y el 20%

en un nivel alto.
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Tabla 2
Niveles de los procesos de almacén en Cardio Perfusion E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 15 30,0 30,0 30,0
MEDIO 29 58,0 58,0 88,0
ALTO 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Porcentaje de los procesos de almacén en Cardio Perfusion E. |. R. L.

De los resultados de la tabla 2 y figura 2, la percepcion que tienen el 58% de los
trabajadores en cuanto a los procesos de almacén en Cardio Perfusion, menciona
qgue se encuentra en un nivel medio, el 30% de los trabajadores los cataloga en un

nivel bajo y el 12% en un nivel alto.
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Tabla 3

Niveles de los procesos de distribucion en Cardio Perfusion E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 13 26,0 26,0 26,0
MEDIO 32 64,0 64,0 90,0
ALTO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO

MEDIO

ALTO

Figura 3. Porcentaje de los procesos de distribucion en Cardio Perfusiéon E. |. R. L

De los resultados de la tabla 3 y figura 3, la percepcion que tienen el 64% del

personal del area logistica en cuanto a los procesos de distribucion en Cardio

Perfusion E. I. R. L., indica que se encuentra en un nivel medio. Asimismo, el 26%

indica que los procesos de distribucion estan en un nivel bajo y el 10% en un nivel

alto.
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Tabla 4

Niveles de procesos tercerizados en Cardio Perfusién E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 16 32,0 32,0 32,0
MEDIO 30 60,0 60,0 92,0
ALTO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4. Porcentaje de procesos tercerizados en Cardio Perfusion E. |. R. L.

De los resultados de la tabla 4 y figura 4, la percepcidén que tienen el 60% de los

trabajadores en cuanto a los procesos tercerizados en Cardio Perfusién, menciona

que se encuentra en un nivel medio, el 32% en un nivel bajo y el 8% en un nivel

alto.
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Tabla 5
Niveles de costos operativos en Cardio Perfusion E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 24,0 24,0 24,0
MEDIO 29 58,0 58,0 82,0
ALTO 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO WMEDIO ALTO

Figura 5. Porcentaje de costos operativos en Cardio Perfusién E. |. R. L.

De los resultados de la tabla 5 y figura 5, la percepcion que tienen el 58% de los
trabajadores en cuanto a los niveles de costos operativos en Cardio Perfusion,
indica que se encuentra en un nivel medio, el 24% en un nivel bajoy el 18% en un

nivel alto.
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Tabla 6
Niveles de costos de inversién en Cardio Perfusiéon E. |. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 19 38,0 38,0 38,0
MEDIO 26 52,0 52,0 90,0
ALTO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO WMEDIO ALTO

Figura 6. Porcentaje de costos de inversion en Cardio Perfusion E. I. R. L.

De los resultados de la tabla 6 y figura 6, el 52% de los trabajadores indica que los
costos de inversion de Cardio Perfusion se encuentran en un nivel medio.
Asimismo, el 38% de los colaboradores lo coloca en un nivel bajo y el 10% en un

nivel alto.
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Tabla 7
Niveles de costos de administraciéon en Cardio Perfusiéon E. I. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 11 22,0 22,0 22,0
MEDIO 30 60,0 60,0 82,0
ALTO 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 7. Porcentaje de costos de administracion en Cardio Perfusion E. I. R. L.

De los resultados de la tabla 7 y figura 7, la percepcidén que tienen el 60% de los
colaboradores en cuanto a los costos de administracion de Cardio Perfusion, indica
que se encuentra en un nivel medio, ademas el 22% en un nivel bajo y el 18% en

un nivel alto.
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Tabla 8
Niveles de costos de distribuciéon en Cardio Perfusiéon E. |. R. L.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 22 44,0 44,0 44,0
MEDIO 19 38,0 38,0 82,0
ALTO 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8. Porcentaje de costos de distribucion en Cardio Perfusion E. I. R. L.

De los resultados de la tabla 8 y figura 8, se estima que el 44% de los trabajadores
indican que los costos de distribucion de Cardio Perfusion se encuentran en un nivel

bajo. Asimismo, el 38% en un nivel bajo y el 18% en un nivel alto.
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ESTADISTICA INFERENCIAL.

1. Plantear la Hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.

Nivel de confianza:
95%
Significancia (alfa (a)): 5%

Tabla 9
Prueba de normalidad entre la variable Gestidn Logistica y Costos operativos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
fes,“"’.” 0,965 50 0,142
ogistica
805“’5. 0,973 50 0,308
perathOS

2. Criterio de decisién
Sl p < 0.05 rechazamos HO y acepto la Ha.

Si p > =0.05 aceptamos la HO y rechazamos la Ha.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos de Shapiro — Wilk se observa que p = 0.142 > 0.05, en
consecuencia, los datos que provienen del tamano de la muestra tienen una
distribucion normal. Concluyo que para contrastar la hipétesis se utilizara los

estadisticos paramétricos.
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ESTADISTICOS PARAMETRICOS
Hipotesis General
1. Plantear la hipotesis.

H1: Existe relacidén entre la variable gestion logistica y costos operativos en Cardio
Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

H2: No existe relacion entre la variable gestion logistica y costos operativos en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

2. Generar reporte SPSS:

Tabla 10
Correlacion entre la variable Gestion Logistica y Costos Operativos

Gestion Costos
Logistica Operativos
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,261
Sig. (bilateral) ,068
N 50 50
Costos Operativos Correlacion de Pearson ,261 1
Sig. (bilateral) ,068
N 50 50

3. Criterio de significancia de variables:

Si Sig. (BILATERAL) es < 0.05, la correlacion es significativa.

Si Sig. (BILATERAL) es > 0.05, la correlacién no es significativa.
4. Interpretacion:

Segun Pearson se observa que el coeficiente de correlacion de la variable gestion
logistica y costos operativos es positiva baja. Asimismo, como p = 0,068 > 0.05,

entonces esto quiere decir que la correlacion no es significativa.
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Hipotesis Especifica 1
1. Plantear la hipotesis

H1: Existe relacion entre la variable gestion logistica y costos de inversion en Cardio
Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

H2: No existe relacion entre la variable gestion logistica y costos de inversion en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

2. Generar reporte SPSS:

Tabla 11
Correlacion entre la variable Gestion Logistica y la dimension Costos de Inversion.

Gestion Costos de
Logistica Inversion
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 A7
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Costos de Inversion Correlacion de Pearson 417" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

3. Criterio de significancia de variables:
Si Sig. (BILATERAL) es < 0.05, la correlacion es significativa.

Si Sig. (BILATERAL) es > 0.05, la correlacién no es significativa.

4. Interpretacion:

Segun Pearson se observa que el coeficiente de correlacion de la variable gestion
logistica y costos de inversion es positiva moderada. Asimismo, como p = 0,003 <

0.05, entonces esto quiere decir que la correlacion es significativa.
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Hipotesis Especifica 2
1. Plantear la hipotesis

H1: Existe relacidon entre la variable gestion logistica y costos de administracion en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

H2: No existe relacion entre la variable gestidn logistica y costos de administracion
en Cardio Perfusiéon E. |. R. L., Miraflores, 2020.

2. Generar reporte SPSS:

Tabla 12
Correlacién entre la variable Gestion Logistica y la dimension Costos de
Administracion.

Gestion Costos de
Logistica Administracion
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,304"
Sig. (bilateral) ,032
N 50 50
Costos de Administracion Correlacion de Pearson ,304" 1
Sig. (bilateral) ,032
N 50 50

3. Criterio de significancia de variables:

Si Sig. (BILATERAL) es < 0.05, la correlacion es significativa.

Si Sig. (BILATERAL) es > 0.05, la correlacién no es significativa.
4. Interpretacion:

Segun Pearson se observa que el coeficiente de correlacion de la variable gestion
logistica y costos de administracion es positiva baja. Asimismo, como p = 0,032 <

0.05, entonces esto quiere decir que la correlacion es significativa.
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Hipotesis Especifica 3
1. Plantear la hipotesis

H1: Existe relacion entre la variable gestidon logistica y costos de distribucion en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

H2: No existe relacion entre la variable gestidn logistica y costos de distribucion en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020.

2. Generar reporte SPSS:
Tabla 13

Correlacién entre la variable Gestion Logistica y la dimension Costos de
Distribucion.

Gestion Costos de
Logistica Distribucion
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,017
Sig. (bilateral) ,909
N 50 50
Costos de Distribucion Correlacion de Pearson ,017 1
Sig. (bilateral) ,909
N 50 50

3. Criterio de significancia de variables:

Si Sig. (BILATERAL) es < 0.05, la correlacion es significativa.

Si Sig. (BILATERAL) es > 0.05, la correlacién no es significativa.
4. Interpretacion

De acuerdo a Pearson se tiene que el coeficiente de correlacion de la variable
gestion logistica y costos de administracion es positiva muy baja. Asimismo, como

p = 0,909 < 0.05, entonces esto quiere decir que la correlacion no es significativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la
relacion entre gestion logistica y costos operativos en Cardio Perfusion E. I. R. L.,
Miraflores, 2020, la cual se buscé identificar la correlacion que existe entre la

variable gestion logistica y las dimensiones de la variable costos operativos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demostraron que para los
trabajadores de la empresa Cardio Perfusiéon E. I. R. L., la variable gestion logistica
esta en un nivel medio de aceptacion; donde el 30% de trabajadores indicaron se
encuentra en un nivel bajo, el 50% considera que esta en un nivel medio y el 20%
restante en un nivel alto. Con respecto a la variable costos operativos, la percepcion
que tiene el 58% de los colaboradores indicaron que se encuentra en un nivel
medio, el 24% considera que los costos operativos estan en un nivel bajo y un 18%

manifestd que se esta en un nivel alto.

Por otro lado, analizando la relacion de las variables gestion logistica con costos
operativos, se obtuvo como resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis
que existe una relacion directa positiva baja entre las variables, demostrado con la
prueba estadistica de correlacién de Pearson que arrojo un 0,261 con un nivel de

Sig. (Bilateral) = 0,068 (p = 0.05) indicando que la correlacion no es significativa.

Los estudios previos tomados en cuenta en la investigacion tales como Morales
(2018) en su tesis titulada Modelo de gestidn logistica para mejorar la eficiencia del
area de mantenimiento de la empresa MIDA, Valencia, 2016, la cual tuvo como
resultado descriptivo de la variable logistica que el 37,50% de los trabajadores y
responsable del area logistica consideraron que la logistica esta en un nivel bajo,
el 25% indicaron que se encuentra en un nivel alto y el 37,50% indic6 que se
encuentra en un nivel medio. Esta investigacion, tiene mucha similitud con los
resultados obtenidos en la presente investigacion la cual, se obtuvo que el 50%
menciono que la logistica en la empresa esta en un nivel medio, el 30% indicé que
esta en un nivel bajo y un 20% considero a la logistica en un nivel alto, se puede
denotar que existe una semejanza cercana con respecto a la apreciacion del nivel
alto con tan solo 5% puntos porcentuales de discrepancia, estos resultados

obtenidos en ambas investigaciones se debe que la poblacién solo varié entre 10
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colaboradores y solo se tomo en cuenta al area logistica, a ello se tomé el periodo
de datos obtenidos con 1 afnos de diferencia, por tales motivos, el estudio fue

tomado como respaldo de la presente investigacion.

Concha (2017) en su investigacion titulada Aplicacion de la gestion logistica para
incrementar la productividad en la planta procesadora de productos carnicos la cual
tuvo como resultado que la implementacion de una buena gestion logistica
aumentaria en un promedio de 12% la gestion de compras, abastecimiento, gestion
de inventario y almacén. Cabe resaltar que la poblacion estuvo constituida por los
pedidos atendidos por semana durante un periodo de 24 semanas. Este escenario,
tiene poca semejanza con los resultados de la presente investigacion, debido a que
la poblacién fue de 50 colaboradores de la empresa Cardio Perfusién E. |. R. L.
donde el 50% catalogé a la gestidn logistica en un nivel medio, el 30% indicé que
esta en un nivel bajo y un 20% considero a la logistica en un nivel alto. En ambas
investigaciones una buena implementacion de la logistica aumentaria en un

porcentaje considerable las actividades relacionadas a los procesos de almacén.

Por otro lado, Chambi y Guzman (2018) en su investigacion titulada Propuesta de
un modelo de éxito en gestion logistica para las medianas empresas del sector
plastico de Lima, Peru, la cual obtuvo como resultados que, de las 23 empresas
medianas de Lima Metropolitana, un 78% indicaron que una implementaciéon de
gestion logistica aumentaria la rentabilidad de MIPYME. Por otro lado, también
recomendaron contar con un almacén propio para disminuir costos logisticos.
Ademas, indicaron que contar con KPI'S muestra cdmo va el rendimiento en las
diferentes etapas de la cadena de suministros, el 78% de las empresas
encuestadas cuenta con KPI'S. Este escenario, tiene similitud con la empresa de
estudio y se puede cotejar por los distintos factores que las hacen semejantes
como lo son la variable logistica y sus dimensiones que son procesos de almacén
y distribucion, la tomo de datos en ambas investigaciones es de 1 afio por lo que
se puede indicar que la investigacion citado respalda los resultados obtenidos.

ltusaca (2016) en su tesis titulada aplicacion de un sistema de costos por proceso
para optimizar el uso de los recursos en la planta. Los resultados que se obtuvieron
indicaron que un sistema de costo adecuado aumentaria la rentabilidad de una

empresa. Asimismo, el sistema que mas se adecud a la empresa fue el sistema
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de costos por proceso, ya que la poblacién estuvo constituida por los procesos que
se incurren para elaborar los quesos llegando a reducir hasta en un 2% los costos
mensuales demostrando que no tiene un buen control de los costosoperativos;
estos resultados tienen poca similitud con la presente investigacién debido a que
implementar un sistema de costos adecuado, reduciria los costos promedios
mensuales. Del mismo modo, con respecto a la variable costos operativos, la
percepcion que tiene el 58% de los colaboradores indicaron que se encuentra en
un nivel medio, el 24% considera que los costos operativos estan enun nivel bajo y
un 18% manifestd que se esta en un nivel alto. Estos indicadores demuestran que
la empresa no tiene un sistema adecuado para reducir los costosoperativos. Esta
poca semejanza, es debido a las herramientas metodologicas utilizadas, ya que
son las mismas por lo que este estudio se considera como sustento de la presente
investigacion.

Martinez (2018) en su investigacion titulada Disefio de un modelo de costos de
produccion para microempresa de arepas en donde se obtuvieron como resultados
que un 90% de los procesos (pedidos de clientes) arroja que el modeloque mas se
adecua a la organizacion, es el sistema de costos por érdenes ya quepermite
conocer por lotes y referencias las cantidad a utilizar para la elaboracién del
producto, ya que determina la cantidad de material y mano de obra. Este escenario
presenta poca semejanza con los resultados de la presente investigacion de la
cual, de los 50 trabajadores encuestados, el 58% de los colaboradores indicaron
gue se encuentra en un nivel medio, el 24% considera que los costos operativos
estdn en un nivel bajo y un 18% manifestdé que se esta en un nivel alto. Estos
resultados son diferentes debido a que la poblacién fueron los pedidos realizados
por los clientes, en cambio en esta investigacion la poblacion fueron 50
colaboradores de la parte logistica de Cardio Perfusion E. |.

R. L., por ende, los resultados son distintos y por tanto la percepcion que se tiene
respecto a los costos.

Finalmente, se fundamenta que los resultados explican el nivel de correlacién que
hay entre las variables Gestion Logistica y Costos operativos y pueden ser objeto

de estudio en cualquier organizacion.

35



VI.  CONCLUSIONES

Primera. En referencia al objetivo general de la investigacion, la cual se basoé en
determinar la relacidn de la gestion logistica y optimizacién de costos operativos en
Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020. Se contrastd que existe una
correlacién positiva baja entre gestion logistica y costos operativos en la
organizacion, demostrada por la correlacion de Pearson (0,261), del mismo modo,

no es significativa (p - valor de 0,068).

Segunda. Respecto al objetivo especifico 1 de la investigacion, que busco
determinar la relacion entre gestidn logistica y costos de inversion en Cardio
Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020. Se explicd que existe una correlacion positiva
moderada entre gestion logistica y costos de inversion respaldada por la correlacion

de Pearson (0,417), y es significativa para la poblacién (p- valor de 0,003).

Tercera. En referencia al objetivo especifico 2 de la investigacion, la cual residié en
determinar la relacion entre gestion logistica y costos de administracion en Cardio
Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020. Se verificé que existe una relacion positiva
baja entre gestion logistica y costos de administracion hallada por la correlacion de
Pearson (0,304), del mismo modo es significativa para los colaboradores (p — valor
de 0,032).

Cuarta. En mencidn al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, la cual se
fundamentd en determinar la relacidn entre gestion logistica y costos de distribucion
en Cardio Perfusion E. I. R. L., Miraflores, 2020. Se hall6 que existe una relacion
positiva muy baja entre gestion logistica y costos de distribucion verificada por la
correlacién de Pearson (0,017), del mismo modo, no es significativa (p — valor de
0,909).
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la

investigacion presente, se determinaron las siguientes recomendaciones.

Primera. Con relacion a la aplicacion de la gestion logistica se sugiere al jefe de
logistica hacer una reingenieria de los procesos de almacén y distribucién tomando
en cuenta las actividades que se identifican como cuellos de botella, para de ese

modo optimizar los tiempos entre procesos y reducir los costos operativos.

Segunda. Se recomienda al jefe de logistica invertir en el crecimiento y mejora de
los procesos del area logistica, la inversidn en activos intangibles es de gran
importancia para que los colaboradores de la compafia puedan seguir
desarrollando sus habilidades y capacidades, asi como también una mayor
inversion en activos fijos tendran un resultado favorable econdmicamente para la
compaiia, sobre todo invertir en equipos médicos que consuman los productos que

comercializa la compainia.

Tercera. Se propone al supervisor de distribucidn reducir los costos administrativos
diversificando los proveedores en la tercerizacion del proceso de distribucién, con
mayores opciones se podria encontrar un precio competitivo, ya que el personal de

la empresa considera que los costos actuales son elevados.

Cuarta. Se plantea al jefe de logistica que, para optimizar los costos operativos,
debe realizar las actividades de cada proceso mediante equipos de trabajo, de este
modo se concentrara una mayor eficiencia al realizar los procesos de ingresos y

salidas de mercancias, asi como también el proceso de distribucion.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio

Variables De Estudio

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

items e Indicadores

Escala De
Medicién

Gestion Logistica

Es la planificacion y puesta en
marcha de distintas actividades
que en un conjunto serviran para
llevar a cabo un proyecto y hace
referencia a la forma de
organizacion que tienen las
empresas para gestionar el
aprovisionamiento de
materiales, la comercializaciéon
y/o produccion segun el tipo de
empresa, asi como también sus
decisiones en el
almacenamiento y distribucion
del producto que ofrece al
mercado. (Gémez, 2014).

La variable 1:
Gestion  Logistica,
se medird mediante
las dimensiones de
Procesos de
Almacén, Procesos
de Distribucion vy
Procesos
Tercerizados en una
encuesta de 15
items

Procesos de
Almacén

Procesos de
Distribucién

Procesos
Tercerizados

1. Ingreso de Mercaderia
2. Alistamiento de Pedidos

3. Inventario Ciclico

4. Envio de pedidos
5. Documentacién con retorno

6. Evaluacion del Personal

7. Rotulacién de productos

8. Distribucion

Likert: Ordinal

1. Muy en
Desacuerdo
2.En
Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de
Acuerdo

Costos Operativos

Los costos operativos estan
constituidos por el uso de
materia prima, uso de
maquinaria y otros activos y
servicios, asi como también el
trabajo de los colaboradores.
(Ramirez, Garcia y Pantoja,
2010).

La variable 2:
Costos Operativos,
se medirda mediante
las dimensiones de
Costos de Inversion,

Costos de
Administracion y
Costos de

Distribucién, en una
encuesta de 15
items.

Costos de
Inversién

Costos de
Administracién

Costos de
Distribucién

10. Activos fijos

11. Activos intangibles

12. Remuneracion

13. Pago a proveedores

14. Costo de transporte
15. Costo de almacenamiento

16. Gastos de ventas

Likert: Ordinal

1. Muy en
Desacuerdo
2. En
Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de
Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.
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OBJETIVO: Determinar la relacion entre Gestion logistica y optimizacién de costos operativos en

Instrumento de recoleccion de datos

E.I.LR.L., Miraflores, 2020”

cardio perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera usted

responder marcando un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente:

1= Muy en

desacuerdo

2= En desacuerdo
3= Indiferente
4= De acuerdo

5= Muy de

acuerdo

“Gestion logistica y optimizacion de costos operativos en cardio
perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020”

1. Elingreso de mercancia se realiza dentro del tiempo requerido.

2. Los tiempos de preparacion de pedidos son eficientes.

3. Los inventarios ciclicos mantienen conciliado el stock de la
mercaderia.

4. Los pedidos son enviados en los tiempos solicitados.

5. Los cargos con retorno siempre estan a disposicion cuando se
necesitan.

6. El personal de distribucién es evaluado constantemente.

7. Los transportistas cumplen su labor de manera eficiente.

8. El proveedor de inyeccion y rotulado entrega los pedidos en los
tiempos establecidos

9. El proveedor entrega los pedidos en los tiempos establecidos.

10. Los proveedores cumplen con los estandares de calidad.

11. La inversion en activos fijos contribuye significativamente a la
rentabilidad de la empresa

12. La empresa invierte en activos intangibles (capacitaciones).

13. La empresa cuenta con permisos y licencias para desarrollar sus
actividades.

14. El trabajo de los colaboradores es remunerado adecuadamente

15. La empresa trabaja con proveedores que ofrecen precios
competitivos

16. El pago a proveedores es acorde al cumplimiento de entrega de
mercaderias.

17. La empresa optimiza el costo de transporte

18. La empresa deberia tercerizar el flete.

19. Los costos de almacenamiento son elevados

20. Los gastos de venta estan bien distribuidos

Gracias por su colaboracion




i20
2
4
4
4
4
3
3
2
5
2
2
5
4
5
3
2
4
4
4
5
4
4
3
4
4
5
4
4
2
2
4
3
2
1
4
2
4
1
il
5
2
3
2
2
4
4
2
2
2
3

z
Q
3
mw33434244323543334444343445332413342344412322112221
= =
7
a
a
Sw423423322225524334424434452223133‘2323412212123231
o

2 k3

O K]

= [v]

=

M -1[-4345444344455543444444344543224242‘3‘225‘22‘4‘342‘

&

o

o

wv

o

2

w

o

o

VARIABLE

COSTOS DE INVERSION  STOS DE ADMINISTRACI

DTS EITOLLOOLOSNDS DG SN TSNS TOBLOOLSSWOWOIOWLOOIDDDINSWOIWGLWLW;N S 0N

i13

2

WSS SNNNNS TS TSI TTITTT DN T NDT DT DS NDNDST T TSNS TS

i1

O T T TTONTTTNDTOONOTOT T NDNDTOTTONOT TN DT TTTONST DN T NN NN NS TS

VARIABLE 1

M T T ITLTTTTONSTTNDNTNSTTNTONONTANTSTANTONDOWLIODDSTSTSIONO SISO S S

2
g}
Q
<
=
=]
<
_._D._nu44454443444554444444443443454455534454454444444444
w
g
")
(o]
©
o

i1
4
3
4
4
4
4
4
2
4
4
4
3
4
4
3
4
4
4
4
2
4
4
2
4
4
2
4
3
4
4
3
b)
B
2
4
4
5
2
3
5
4
4
4
2
4
4
4
2
4
4

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50




Lima 22 de Octubre de 2020

PERMISO DE LA EMPRESA CARDIO PERFUSION E.L.R.L.

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo
tiempo se le autoriza a Javier Aimar Quispe con DNI. 71251335 y a Cesar
Enrique Duenas con DNI. 70552909, a llevar a cabo las investigaciones
correspondientes con el fin de poder realizar su trabajo de tesis titulado:
“Gestion Logistica y Optimizacion de Costos Operativos en Cardio
Perfusion E.I.R.L., Miraflores, 2020".

Sin otro particular me despido.

Atentamente,
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megrm deria El ingreso de mercancia se realiza dentro del tiempo requerido. <
P de Prep: ion de : i i
almacén pedidos Los tiempos de prep: de son : LIKERT: 7
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1=Muy en
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| pedidos - - 2=En
Documentacion | Los cargos con retorno pre estan a disp do se dounc
g:;%‘sc'; Procesos de con retorno necesitan. < iendo
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E =De
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5= Muy de
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
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Activos fijos La inversion en activos fijos contribuye significativamente a la P
rentabilidad de la empresa
ﬁe:z;ﬁe A La empresa invierte en activos intangibles (capacitaciones). LIKERT: /
ki La empresa cuenta con permisos y licencias para desarrollar sus Ordinal
intangibles
actividades.
S = e 1=Muyen 7
Remuneracion | El trabajo de los colab es ]
Optimizacion | costos de La empresa trabaja con proveedores que ofrecen precios 2=En
de costos | agministracion | Pago a | competitivos desscierdo
operativos proveedores El pago a p d es acorde al plimi de entrega de Indiferente
mercaderias. 4=De
Costo de La empresa optimiza el costo de tran: acuerdo £
transporte La empresa deberia tercerizar el flete. 5 = Muy de
Costos de Costo de F acuerdo
distribucién almacenamiento Los costos de almacenamiento son elevados /
Gastos de Los gastos de venta estan bien distribuidos
ventas
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