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RESUMEN 

La presente tesis denominada “Aplicación de un plan de mantenimiento preventivo para 

mejorar la productividad en la empresa de transportes B&G tours SAC, Callao, 2018”, 

presenta como objetivo general determinar que la aplicación de un plan de mantenimiento 

preventivo mejora la productividad en la empresa de transportes B & G Tours SAC, el 

diseño de la investigación es cuasi experimental de tipo aplicada, debido a que busca 

confrontar la parte teórica con la realidad. La población estuvo conformada por la cantidad 

de servicios que se cubren de manera semanal en el periodo de dos meses, el mes de la 

situación actual se considero el mes de diciembre 2017 y enero 2018, la implementación se 

realizo en los meses posteriores y la medición de las mejoras obtenidas se realizó en el mes 

de Abril y Mayo 2018. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de la observación 

directa utilizando herramientas cómo hojas de información, órdenes de trabajo, check list. 

En el análisis de datos se utilizó programas como Microsoft Excel y el SPSS V. 24 de 

manera descriptiva e inferencial utilizando tablas y gráficos. Finalmente se determinó con 

el uso del estadígrafo T Student, lo siguiente: Upa<Upd de las variables del problema 

general por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador lo 

cual se prueba a través del análisis de medias en donde se verifica la productividad antes y 

después, siendo mayor la media de la productividad después, anulando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis del investigador.  

Palabras clave: productividad, plan de mantenimiento preventivo. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled “Application of a preventive maintenance plan to improve productivity 

in the transport company B & G tours SAC, Callao, 2018", presents as a general objective 

to determine that the implementation of a preventive maintenance plan improves 

productivity in the company of transports B & G Tours SAC, the design of the research is 

quasi-experimental of applied type, because it seeks to confront the theoretical part with 

reality. The population was made up of the number of services that are covered on a 

weekly basis in the two-month period, the month of the current situation was considered 

the month of December 2017 and January 2018, the implementation was made in the 

following months and the measurement The improvements obtained were made in the 

month of April and May 2018. The data was obtained using the technique of direct 

observation using tools such as information sheets, work orders, check list. In the data 

analysis, programs such as Microsoft Excel and SPSS V. 24 were used descriptively and 

inferentially using tables and graphs. Finally, the following was determined with the use of 

the Student T statistic: Upa <Upd of the variables of the general problem therefore the null 

hypothesis is rejected and the hypothesis of the researcher is accepted, which is proved 

through the analysis of means where productivity is verified before and after, the 

productivity average being higher afterwards, canceling the null hypothesis and accepting 

the researcher's hypothesis. 

Keywords: productivity, preventive maintenance plan. 

 

 




