UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Sindrome de burnout y compromiso organizacional en docentes

de instituciones educativas parroquiales, Juliaca - Puno 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Psicologia

AUTORAS:
Ccari Sucasaca, Claudia (ORCID: 0000-0002-8369-0101)

Pinto Huampa, Lisvet Melania (ORCID: 0000-0002-4460-9868)

ASESOR:

Dr. Candela Ayllon, Victor Eduardo (ORCID: 0000-0003-0798-1115)

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

LIMA - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-8369-0101
https://orcid.org/my-orcid
https://orcid.org/0000-0003-0798-1115

DEDICATORIA

A mi hija Lucianita mi luz y fuerza que me
ensefia que puedo seguir aprendiendo, a
mi madre Silvia y a mi compafiero de vida
Luis quienes son soporte, fortaleza y amor

en mi vida.

Lisvet Melania Pinto Huampa

A mi querido hijo Evans, a mis padres
quienes me ensefan dia a dia a luchar por
mis suefos, siempre con amor y apoyo

incondicional.

Claudia Ccari Sucasaca



AGRADECIMIENTO

A nuestro asesor Dr. Victor Eduardo
Candela Ayllon y a la Universidad Cesar
Vallejo por acogernos y permitir concluir

con nuestras metas



iNDICE DE CONTENIDOS

DediCatoria.........ooiiiiiie e [
AGradeCimIENTO ... iii
indice de CONtENIAOS ..........c.cueveeieeeeeeeeeeeeeeee e iv
INAICE A tADIAS .........eoeeeceeeeeeeeeeeee e, v
RESUMEN ... Vi
ADSTIFACT ... vii
. INErOAUCCION ... 1
[, MArCO tEONICO......ceiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeee e 4
1. Metodologia.......cooviiiiiiiiiiiiee e 9
3.1. Tipo y disefio de investigacion .............cccccociiiiiiiiiiiiiee 9

3.2. Variables y operacionalizacCion.............cccooiiiiiiiiii i, 9

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis ...........cccoeevnenne. 11

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............cccueeeeeee 11

3.5. Procedimientos ............uuuuuiuiiiiiiiiiii e 14

3.6. Métodos de analisis de datos..............cccccuiiiiiiiiiiiiiiie 15

3.7. ASPECIOS BLICOS .....oiiiiii e 15

V. ReSUNAOS.......cceiiiiiiiiiiiiie e 17
V. DISCUSION ... 22
VI, CONCIUSIONES ...cooiiiiiiiiee et 26
VII. RECOMENAACIONES ..o 28
VI REEreNnCia ....cccooeeieeeeeeeeeee 29
AANIEXOS ...t e et a e e e eenaae 34



indice de tablas
Tabla 1 Prueba de normalidad de Shapiro-WilK..............coooviiiiiiiiiiniiieiieeen, 17
Tabla 2 Relacién entre el sindrome de burnout y el compromiso organizacional 17
Tabla 3 Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso afectivo........... 18
Tabla 4 Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso de continuidad 18
Tabla 5 Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso normativo ....... 19

Tabla 6 Niveles del sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional,

Despersonalizacion y Realizacion personal) ..........cccooovvvviiiiiiieeeeeceennn, 19
Tabla 7 Niveles de compromiso organizacional, en general y por dimensiones.. 20

Tabla 8 Sindrome de burnout (expresado en cansancio emocional,

despersonalizacién y realizacion personal) segun el sexo y edad ........ 20
Tabla 9 Compromiso organizacional segun el sexoy edad...............cceevvvvrrnnnnnn. 21

Tabla 10 Estadistico de consistencia interna de la variable sindrome de Burnout y

SUS QiMBNSIONES ... e e e 48

Tabla 11 Estadistico de consistencia interna de la variable compromiso

organizacional y sus dimenSIiONES .........ccceuviiieiiiiiiieeeeice e 48



RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre el sindrome
burnout y compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas
parroquiales, Juliaca - Puno 2021. Centrada dentro del tipo basica, nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 248
docentes, para la muestra se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia, haciendo un total de 134 docentes, para la recoleccion de datos se
llegd a emplear el cuestionario de Inventario de Burnout (Maslach Burnout
Inventory) y el cuestionario de compromiso organizacional. Se llego a los siguientes
resultados, el 56.0% de los docentes presentan un nivel medio de cansancio a nivel
emocional; en la despersonalizacién 48.5%(medio) y en la realizacién personal
52.2% (medio). Sin embargo, el 58.2% de los docentes presentan un nivel alto de
compromiso organizacional, en el compromiso afectivo 50.0% (alto); compromiso
de continuidad 52.2% (alto) y en lo normativo 50.7%(medio). Ademas, el
compromiso organizacional muestra correlacion inversa con las dimensiones de
sindrome de burnout: Cansancio emocional (rho= -483 y p= .000) y
despersonalizacién (rho= -.369 y p= .000). A diferencia del compromiso

organizacional no muestra correlacion la realizacion personal (rho=-.041 y p=.640).

Palabras clave: Sindrome de Burnout, compromiso organizacional.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between burnout syndrome
and organizational commitment in teachers of parish educational institutions,
Juliaca - Puno 2021. Focused within the basic type, correlational level and non-
experimental design. The population consisted of 138 teachers, for the sample non-
probabilistic sampling was used for convenience, making a total of 134 teachers, for
data collection the Burnout Inventory questionnaire (Maslach Burnout Inventory)
and the questionnaire of organizational commitment. The following results were
reached: 56.0% of the teachers present a medium level of emotional fatigue; in
depersonalization 48.5% (medium) and in personal fulfillment 52.2% (medium).
However, 58.2% of teachers present a high level of organizational commitment, in
affective commitment 50.0% (high); commitment to continuity 52.2% (high) and
50.7% (medium) as normative. In addition, organizational commitment shows an
inverse correlation with the dimensions of burnout syndrome: emotional fatigue (rho
= -.483 and p = .000) and depersonalization (rho = -.369 and p = .000). Unlike
organizational commitment, personal fulfillment does not show a correlation (rho =
-.041 and p = .640).

Keywords: Burnout syndrome, organizational commitment
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. INTRODUCCION

Los docentes, son medios influyentes en buscar la igualdad, el acceso y la calidad
de educacion, porque representa el desarrollo sostenible de un pais, sin embargo,
la formacion que percibe, el contrato, la estabilidad, las condiciones del area laboral,
el estrés, problemas laborales, entre otros aspectos, son temas que siguen siendo
de gran preocupacién (UNESCO, 2019).

En tal sentido, se hace necesario y conveniente realizar el estudio sobre el
sindrome de burnout y compromiso organizacional, que es un uno de tantas
problematicas que aqueja a los diferentes profesionales, porque el numero de
casos sigue en incremento, como lo menciona la (OMS, 2019) el estrés laboral es
una nueva epidemia que afecta a la salud psicoldgica y fisica en los trabajadores
que laboran dentro de una institucidn organizacional, como ocurre, en el pais de
México (43%); Colombia (33%); Venezuela (63%); Ecuador (54%); honduras (43%)
y Panama (49%) son profesionales que presentan problemas relacionados con el
estrés laboral (Rojas, 2020; Gamez, 2019 y Mejia et al., 2019). Ademas, el 60% de
la perdida de jornada laboral es causada por el estrés (OIT, 2012). Por los cambios
que acontece dentro del entorno laboral y las exigencias que requiere el puesto de
trabajo, de igual forma, incide los aspectos psicosociales como; el torno social,
problemas personales, familiares y laborales, estas situaciones llega causar
saturaciones a nivel mental, lo cual perjudica a la salud y también a las relaciones

con su entorno mas cercano (Rodriguez et al., 2017).

Lo mismo acontece en el Peru, como lo demuestra el estudio de Tacca, D. y Tacca,
A. (2019) el 45.2% esta continuamente cansado, 36.1% no llega a conciliar el
sueno, 32.4% presenta dolores de cabeza, 28.0% no llega a concentrarse. Estos
principales sintomas de estrés influyen de manera significativa en los entornos
laborales, por la falta o la excesiva carga laboral, |a falta de participacion en el grupo
trabajo o en la toma de decisiones, el no desempefar un papel definido en el
trabajo, el no mantener buenas relaciones con los con los comparieros, entre otros
factores (OIT, 2016).

Respecto al lugar del estudio, se llegaron a manifestar diferentes molestias y los
sintomas habituales son la irritabilidad y la depresion que estd acompafada a

conductas de agotamiento emocional y fisico, que se ha manifestado en un numero



considerable de docentes por motivos de trabajo remoto y la presion expuesta por
las llamadas frecuentes por los estudiantes y padres de familia, estas condiciones
de trabajo traen como resultado las apariciones de estrés y problemas a nivel
psicologico. Entonces, la relacidon que las personas tienen con su trabajo y las
dificultades llegan a surgir cuando esa relacion sale mal, han sido reconocidos

durante mucho tiempo como un importante fendmeno de la edad moderna.

De lo descrito, se llegd a formular el problema de investigacion: ; Cémo se relaciona
el sindrome de burnout y el compromiso organizacional en los docentes de

instituciones educativas parroquiales de Juliana — Puno, 20217

Por ende, se hace pertinente desarrollar el presente estudio, ya que permitié aclarar
sobre el sindrome de burnout y de qué forma afecta a los actores sociales,
especificamente a los docentes y su correlacion con el compromiso organizacional
mediante la revisién bibliografica, porque es un valor principal en los ambitos

organizacionales por conocer mas de cerca las variables en estudio.

De igual forma, presenta relevancia teérica, porque se llego revisar la literatura para
el mejor sustento de las en variables en estudio y a si llegar a proporcionar
conocimientos que engrandezcan, para las futuras investigaciones y los
profesionales interesados en aclarar sus ideas, ya que el sindrome de burnout o
agotamiento laboral se asocia con una variedad de consecuencias negativas que

incluyen en su centro de trabajo o a nivel de desempeiio.

Asimismo, muestra relevancia social, porque no solo es en beneficio de las
instituciones en estudio, sino también beneficiara a otras instituciones educativas,
especificamente a los docentes, por tanto, es importante aclarar el sindrome de
burnout y de qué forma afecta actores sociales, directores, docentes y su

correlacion con el compromiso organizacional.

En la justificacion practica, los resultados obtenidos contribuiran de alguna manera
al universo de los directores y subordinados que puedan comprender y combatir el
sindrome de Burnout y mejorar su desempefo dentro de institucion, sobre todo en
la ensefianza de los estudiantes, porque en este contexto de ensefianza virtual el
uso prolongado de equipo de trabajo como la laptop, tablet, celular, entre otros
medios tecnoldgicos, la alimentacion, falta de sueno, todos juntos acentuan la fatiga

y el sindrome de burnout.



A nivel metodoldégico, para el estudio empirico se eligié la metodologia cuantitativa,
ya que permitira comprender mucho mejor este fendomeno social y el
comportamiento de los docentes con su entorno laboral, porque, los instrumentos
presentan adaptacion a contexto peruano, lo cual garantiza la recoleccion de datos

mediante el método encuesta.

En respuesta al problema de investigacion se formulé6 como objetivo general;
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso organizacional
en los docentes de instituciones educativas parroquiales de Juliana — Puno, 2021.
Y dentro de los objetivos especificos; a) Determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y el compromiso afectivo; b) Determinar la relacion entre el sindrome de
burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacion
personal) y el compromiso de continuidad; c) Determinar la relacién entre el
sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizacién y
Realizaciéon personal) y el compromiso normativo; d) Describir los niveles del
sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizaciéon y
Realizacion personal); e) Describir los niveles de compromiso organizacional, en
general y por dimensiones; f) Comparar el sindrome de burnout (expresado en
Cansancio emocional, Despersonalizacidon y Realizacion personal) segun el sexo y
edad; h) Comparar el compromiso organizacional segun el sexo y edad de los

docentes de instituciones educativas parroquiales de Juliana — Puno, 2021.

En respuesta a los objetivos, se plante6 como hipétesis general: El sindrome de
burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacion
personal) y el compromiso organizacional se correlacionan de manera inversa en
los docentes de instituciones educativas parroquiales de Juliaca — Puno, 2021.
Asimismo, dentro de las hipdtesis especificas: a) ElI sindrome de burnout
(expresado en Cansancio emocional, Despersonalizacién y Realizacién personal)
y el compromiso afectivo se correlacionan de manera inversa; b) El sindrome de
burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacién
personal) y el compromiso de continuidad, se correlacionan de manera inversa; c)
El sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional, Despersonalizaciéon
y Realizacion personal) y el compromiso normativo, se correlacionan de manera
inversa en los docentes de instituciones educativas parroquiales de Juliaca — Puno,
2021.



. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios a nivel local se llego a considerar los siguientes; Bada et al.
(2020) realizaron un estudio con el propésito de identificar la relacion entre el estrés
y clima laboral, en 140 docentes, situada dentro de la metodologia de tipo
descriptivo correlacional, sus resultados demuestran que el 80.7% presentan un
nivel intermedio de estrés dentro del ambito laboral y el 78.6% de los educadores
percibe que el clima organizacional favorable, ademas, el estrés existe correlacion
débil e inversa entre el estrés y clima laboral por valores obtenidos (Rho= -.252y p=
.018), es decir, cuando el ambiente de trabajo llega a mejorar gradualmente, llega

a reducir los niveles de estrés.

Otro estudio, desarrollado en la cuidad Chiclayo por Girén y Serruto (2020) con el
propoésito de identificar la asociacion entre sindrome de burnout y compromiso
organizacional, ubicada dentro de la metodologia de tipo correlacional de disefio no
experimental y trasversal, conformado por 220 trabajadores, concluye que existe
correlacion inversa entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional (p<
.05; Rho= -.20), esto indica, cuando los trabajadores demuestran progresivamente
niveles altos de estrés laboral, el compromiso con la institucion automaticamente

llega a reducir.

Asimismo, Cajo (2020) realiz6 un trabajo investigativo en la ciudad de Lambayeque
con el propdsito de llegar a determinar si el sindrome de burnout muestra relacion
con la satisfaccion laboral, en 50 profesionales, llegd a concluir que el 68% revelan
un nivel medio de estrés laboral y el 66% demuestra satisfaccion laboral, ademas,
confirma la existencia de correlacion moderada e inversa entre las variables
mencionadas (Sig.= .01 y Rho=-.397), esto indica, que a mayor satisfaccién con el

area laboral, los indices de estrés llegan a disminuir gradualmente.

En la misma linea, Tacca, D., y Tacca, A. (2019) desarrollaron un estudio en la
ciudad de Lima con el objetivo de analizar si los factores psicosociales se relacionan
con el estrés percibido, situado dentro del estudio correlacional transversal, la
poblacién estuvo conformada por 117 docentes, sus resultados conseguidos
indican que existe correlaciones entre estrés percibido y las exigencias psicolégicas
(p<.05; r=-.37) y con el trabajo activo (p< .05; r=-.20); sin embargo, el apoyo social

se relaciona de manera inversa con el estrés percibidos (p< .05; r= -.38), esto quiere



decir, cuando la persona percibe gradualmente el apoyo del medio social, ya sea a
nivel emocional, efectivo, de animarlo entre otras conductas, conduce a que

presente niveles bajos de estrés.

De igual forma, Alvarez y Reyes (2019) realizaron un estudio con el objetivo de
llegar a conocer la relaciéon entre el compromiso organizacional y sindrome de
burnout, enmarcada dentro de la metodologia de tipo descriptivo-correlacional, en
la que participaron 193 trabajadores, sus resultados demuestran que el compromiso
organizacional no se relaciona con el sindrome de burnout (p= .06; Rho= -.20);
cinismo (p=.14; Rho= -.28); eficiencia profesional (p=.14; Rho=-.01), sin embargo,
existe correlacion baja e inversa entre el compromiso organizacional y el
agotamiento emocional (p= .04; Rho= -.18), esto indica, cuando los trabajadores
presentan niveles elevados de compromiso laboral, muestran niveles bajos de

cansancio emocional.

Sin embargo, en los estudios internacionales se localizd los siguientes; en
Indonesia, Abednego y Bohlen (2021) realizaron un estudio con la finalidad de
identificar la relacion entre la alta intencién de rotaciéon causada por el estrés
laboral, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, situada dentro del
meétodo cuantitativo, encuestadas a una poblacién de 202 trabajadores, sus
resultados indican que la variable satisfaccion laboral, demuestra correlacién con
el companerismo de trabajo; desempefio; factores organizacionales, porque tiene

un valor de coeficiente de (Rho= 0,746; p=.00).

Asimismo, Cech et al. (2020) desarrollaron un estudio en Republica Checa con el
propoésito de analizar la relacion entre sindrome de burnout y la satisfaccion laboral,
la investigacion se llevd a cabo en 485 maestros, los resultados muestran
correlacion negativa media entre las variables mencionadas (p< .05; r = -,639), es
decir, a mayor grado de satisfaccion laboral percibida dentro del entorno laboral,
menor sera el sindrome de burnout, de igual forma, se relacionan la satisfaccion
laboral con la despersonalizacion (p< .05; r = -,401); y la realizacion personal (p<
.05; r = ,328), esto indica, a mayor grado de satisfaccion laboral mas alta en la

dimension de realizacion personal.

Colombia, Posada et al. (2019) tuvo como objetivo describir la prevalencia de

Sindrome de Burnout asociada al vinculo laboral, centrada dentro del método



descriptivo no experimental de corte transversal, lo llegaron conformar 54 docentes,
sus resultados indican que el 45.9% presentan un nivel medio de sindrome de
burnout, 29.7% alto y el 24.3% bajo. Ademas, el principal factor para presentar este
sindrome es trabajar horas extras, la falta de buena comunicacion con los

subordinados y las dificultades dentro del entorno familiar.

En la misma linea, Seyyedmoharrami et al. (2019) en la cuidad de Torbat
Heydariyeh en Iran, desarrollaron un estudio con el objetivo de conocer la relacion
entre el clima organizacional, el compromiso organizacional y el agotamiento
laboral, en 250 trabajadores, sus resultados demuestran que existe correlacion
significativa y directa entre el clima organizacional y el compromiso organizacional
(r=.472, p< .05), sin embargo, el clima organizacional se correlaciona de manera
inversa con el agotamiento laboral, de igual forma, hubo una correlacion
significativa e inversa entre el compromiso organizacional (r = -.227, p< .05) y el

agotamiento (r = -.335, p< .05).

De igual forma, Coetzee et al. (2018) desarrollaron un estudio en Sudafrica, con el
objetivo de identificar la relaciéon entre la fatiga cronica de sindrome burnout,
satisfaccion laboral, apoyo social y edad entre académicos de una Institucion
Terciaria, en la que llegaron a participar 69 docentes, sus resultados demuestran
que existe correlacion inversa entre la satisfaccion laboral predice y el agotamiento
laboral (r= -0.70 y p < 0,001), esto quiere decir, cuando gradualmente llega a
incrementar la satisfaccion en el entorno laboral, llegara a reducir paulatinamente
en agotamiento a nivel emocional; sin embargo, en la satisfaccion laboral y el

sindrome de burnout no existe correlacion (p > 0.05).

Tras llegar a describir los estudios existentes, se hace pertinente describir a las
variables en estudio, el sindrome de burnout, es el agotamiento laboral que esta
atribuida por la sobrecarga de trabajo y puede afectar negativamente en el
desenvolvimiento durante el transcurso del trabajo (Magalhaes et al., 2015). Por
consiguiente, se ha tomado en cuenta el modelo teérico de Christina Maslach, quien
considera al sindrome de burnout como una respuesta prolongada a problemas
emocionales e interpersonales, caracterizada por el agotamiento que es la cualidad
central de las manifestaciones conductuales complejas del estrés laboral, lo cual,

conduce a una menor productividad y eficacia en el trabajo, en consecuencia, se



asocia con una menor satisfaccion laboral y un menor compromiso con el trabajo o
la organizacion (Maslach et al., 2001). Estas manifestaciones conductuales, llegan
ocurrir por falta de estrategias de afrontamiento que a diario requiere el ser humano
para manejar las situaciones que causen estrés dentro del entorno laboral (Gil-
Monte y Marucco, 2008).

Caracterizada por tres factores; 1) agotamiento emocional, es el primer sintoma,
por desgaste o fatiga, en la que el individuo percibe que ya no puede dar mas de si
mismo relacionado a nivel afectivo; seguida por la; 2) despersonalizacion; que es
una respuesta negativa a la fuente de estrés, demostrando actitudes y sentimientos
negativos de llegar a endurecer el aspecto afectivo e incluso llegando a culpar de
sus propios problemas a otros; 3) realizacion personal, es la victima final, como los
sentimientos de incompetencia y surge una falta de rendimiento o productividad en
el trabajo (Gil-Monte y Marucco, 2008 y Valero et al., 2019).

Entonces, las personas que experimentan el sindrome de burnout, no responden
simplemente al entorno laboral, sino aportan cualidades unicas a la relacion con el
trabajo en la que se desempenia, estos factores personales incluyen las variables
demograficas, como la edad o la formacion a nivel educativo que presenta,
caracteristicas de personalidad relacionadas con el trabajo y la actitud, estas
particularidades individuales estan relacionadas con el area laboral que desempefa
(Maslach et al., 2001). El cual trae ciertos obstaculos negativos a nivel
organizacional y compromete diversas areas en el desenvolvimiento de la persona,
ocasionando la disminucién de la satisfaccion laboral, ausentismo, deficiencias en
el desempenfo, repercusiones en la familia, entre otras conductas que causan

situaciones de estrés (Gil-Monte, 2002).

Varios factores parecen contribuir a esta situacion, que en ello se incluye los
contextos educativos que presentan condiciones estructurales u organizativas
adversas, desarrollos en politicas educativas, ademas de la admision y el
abandono, también ocurre movimientos de inestabilidad del docente en su plena
posibilidad de accion, situaciones que generan ausencias por salud, y que
presentan diagnosticos de burnout ocurridas por diferentes motivos contextuales

(Mauad y Gurgel, 2010). En este sentido, es necesario considerar



Sin embargo, el compromiso organizacional, es un conjunto de acciones
caracterizado por las relaciones que mantiene el individuo con la institucién (Meyer
y Allen, 1991). Que muestran expectativas en sobresalir dentro de la organizacion
porque mantiene un vinculo que influye en las expectativas de uno mismo y en el

area de trabajo en el que se desenvuelve (Rios et al., 2009).

Se ha tomado en consideracion el modelo tedrico de Meyer y Allen (1991) considera
que el compromiso es la actitud centrada en el trabajo, mediante el cual las
personas llegan a ser participes con su relacién con la organizacion. Lo cual, influye
de manera significativa en los objetivos propuestos, ya sea a nivel personal y
organizacional, mediante el capital humano, porque es uno de los elementos que

demuestra la direccion de la empresa (Blanco y Castro, 2011).

Que comprende de tres componentes o dimensiones; a) Compromiso a nivel
afectivo, expresa los aspectos emocionales relacionadas con la identidad de la
organizacion (Rios et al., 2009), aceptando los valores organizacionales, la
voluntad de esforzarse y el deseo de mantener la membresia en la organizacion,
porque, mantiene un deseo de contribuir al bienestar de la organizacion con el fin
de mantener equidad en una asociacion de beneficio mutuo (Meyer y Allen, 1991);
b) Compromiso de continuidad, se refiere a la conciencia de los costos asociados
con dejar la organizacién, en donde los empleados cuyo vinculo principal con la
organizacion se basa en el compromiso de permanecer dentro de la institucion
porque el vinculo entre el compromiso y el comportamiento en el trabajo
probablemente dependa de las implicaciones de ese comportamiento para el
empleo, ya que el individuo cuyo vinculo principal con la organizacion es un alto
nivel de compromiso de continuidad puede ejercer un esfuerzo considerable en
nombre de la organizacion si él o ella cree que el empleo continuo requiere tal
desempefio, donde el empleo esta esencialmente garantizado, es decir, depende
solo de exceder algunos estandares minimos necesitan hacerlo; ¢) Compromiso
normativo, refleja un sentimiento de obligacion de continuar en el empleo (Meyer y
Allen, 1991).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Basica, porque en el estudio pretender llegar a explorar sobre las teorias
existentes de acuerdo a las variables, para llegar a conclusiones que enriquezcan
los conocimientos teodricos y cientificos, bajo ninguna intencion de llevar a fines

practicos (Valderrama, 2015).

De igual forma, esta situada dentro del nivel descriptivo-correlacional, porque se
tiene como proposito conocer las caracteristicas de la muestra y al mismo tiempo
la relacion entre las variables con las respectivas dimensiones a través de métodos

estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Diseino: No experimental de corte trasversal, porque no se tiene como intencion
llegar a intervenir en la muestra representativa para hacer variar los resultados, ya
que la intencion es solo evaluar los instrumentos empleados en un solo momento y

en lugar donde se encuentren (Rodriguez y Mendivelso, 2018).
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicién conceptual:

Son respuestas a situaciones estresantes, por mantener continuamente en

contacto a situaciones laborales (Macia et al., 2019).
Definicién operacional:

Se ha tomado en cuenta las puntuaciones establecidas del cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI), adaptado al contexto peruano por (Vizcardo, 2017) que
esta compuesta por 22 items, y los percentiles varian de acuerdo a las categorias:
Muy bajo (0-58); bajo (59-65); promedio (66-92); alto (93-95); muy alto (96-132).

Dimensiones:

Esta compuesta por tres dimensiones: a) Cansancio emocional, es la forma de
convivencia o los sentimientos que muestran la persona, ya sea de forma fisica o
conductual, en la que muestra una sensacion de ya no poder realizar las actividades
laborales que comprende los siguientes items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); b)

Despersonalizacion, es el incremento de la irritabilidad y deficiencias a nivel de



motivacion que la conforma las siguientes presuntas (5, 10, 11, 15, 22); c)
Realizacion personal, son las conductas de como esta llegando a crecer dentro del
area laboral en la que se desempeia constituida por los preguntas (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21).

La escala de medicion:

Ordinal, porque la medicion de las respuestas de las preguntas de los instrumentos

logra ser de tipo Likert.

Variable 2: Compromiso organizacional
Definicién conceptual:

Son los vinculos que mantiene el trabajador con la institucién para resaltar dentro
de su entorno laboral en la que se desenvuelve, con la finalidad de mostrar mayor
compromiso a nivel organizacional e individual para alcanzar las metas propuestas
(Calderon, 2016).

Definicién operacional:

Se llegd a tomar en cuenta las puntuaciones de sugeridas por Meyer y Allen y la
validacion realizada al contexto peruano desarrollado por Montoya (2014) en la que
llegd a categorizar de la siguiente forma los percentiles: Desfavorable (18-32);
favorable (33-46); media (47-60); desfavorable (61-74); muy desfavorable (75-90).

Dimensiones:

Esta constituida por 3 dimensiones: a) Compromiso afectivo, logran ser los
aspectos emocionales relacionados a la identidad con la institucién los items que
le corresponde son las siguientes (1, 2, 3, 4, 5, 6); b) Compromiso de continuidad,
presenta mayor vinculacion con la organizacion de no llegar abandonar su trabajo
esta comprendida de las preguntas (7, 8, 9,10,11, 12); ¢c) Compromiso normativo,
logran cumplir las normas establecidas dentro del area laboral lo conforman los
siguientes items (13, 14, 15, 16, 18).

La escala de medicion:

Logra ser de tipo ordinal, porque los items del instrumento presentan una respuesta
de tipo Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién

Es un conjunto total de las personas que cumplen con las caracteristicas
establecida y que estan concuerden con las determinadas especificaciones
delimitadas para ser parte del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Por
consiguiente, lo llegaron a conformar 248 docentes entre varones y mujeres de

instituciones educativas parroquiales del distrito de Juliaca.
Criterios de inclusién

- Docentes pertenecientes de las instituciones educativas parroquiales de la
cuidad de Juliaca.

- Los que aceptaron ser participes del estudio
Criterios de exclusion

- Docentes que, a pesar de haber dado su asentimiento de participar, no
completaron de manera satisfactoria los cuestionarios.

- Docentes que llevan laborando en la institucion menos de 1 afo.
Muestra

Es el sub conjunto que representa al universo poblacional, al cual se llega a aplicar
los instrumentos (Valderrama, 2015). Atendiendo a los criterios de seleccion, este
se baso en un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando como principal
indicador a la disponibilidad de los participantes; la cantidad ascendid a un total de

134 docentes.
Muestreo:

Se procedio a emplear el muestro no probabilistico por conveniencia, porque, es un
procedimiento que permite realizar la eleccion de acuerdo a los intereses del

investigador orientado a dar respuesta al problema. (Valderrama, 2015).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Instrumento Nro. 1: Sindrome de Burnout
Nombre Original : Inventario de Burnout (Maslach Burnout Inventory)

Autor : Maslach y Jackson (1997)
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Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion peruana : Vizcardo (2017)

Forma de aplicacion : Grupal e individual

Tiempo de duracion : De 10 a 15 minutos

Compuesta . por 22 preguntas

Objetivo : Conocer sobre los niveles relacionados al estrés en

entornos laborales

Resena historica

El instrumento fue desarrollado Christina Maslach y Susan Jackson en el afio 1997,
fue disefiada para evaluar varios aspectos del sindrome de burnout a una amplia
gama de profesionales y posterior a ello se llego a traducir y adaptarla a diferentes

idiomas.
Forma de calificacion del instrumento

Se realiza, de acuerdo a las opciones de respuestas de tipo Likert en la que se le
asigna las puntuaciones de (0 a 6), seguidamente se procede con las sumatorias
de la escala total y las dimensiones para asignar de acuerdo a los percentiles para

su interpretacion.
Propiedades psicométricas originales

Para, Maslach y Jackson (1981) la confiabilidad llegé a calcular a través de una
muestra de 420 trabajadores de ambos sexos, fue estimado por el coeficiente Alpha
de Cronbach, que arrojo coeficientes de confiabilidad de 0.83 para la escala de
total, sin embargo, en el agotamiento emocional, 0.74; en la realizacion personal,
0.77; y en la despersonalizacion,0.59, ademas, en las correlaciones entre las
dimensiones de frecuencia e intensidad entre los elementos oscil6 entre 0,35 y
0,73, con una media de 0,56, estos resultados sugieren que mientras existe una
relacion moderada entre la frecuencia con la que uno experimenta varios
sentimientos y cuan intensamente se sienten, esta relacion esta lejos de ser
perfecta, ya que solo alrededor de un tercio de la varianza de una dimension se

explica por el otro.
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Propiedades psicométricas peruanas

Vizcardo (2017) la validez fue desarrollado a través de 10 expertos en la que obtuvo
valores que oscilan entre 0.9 a 1.0 mediante la prueba de V de Aiken, lo cual indica
que muestra validez alta, de igual forma, la consistencia interna fue realizado a
través de alfa de Cronbach, en la que lleg6 a obtener valores de 0.90 a 0.914 como

en la escala total y los componentes o factores.
Propiedades psicométricas de la muestra

De acuerdo al analisis de la confiabilidad realizada en 134 trabajadores, a través
del coeficiente Alpha de Cronbach (a) y Omega de Mc Donald (w), en la escala
general (a=.753; w= .728); cansancio emocional (0=.788; w= .749);
despersonalizacion (0=.472; w= .329); y en la realizacion personal (a=.815; w=
.805) estos valores demuestran que la fiabilidad oscila entre baja, media y alta. (ver
la tabla 10)

Instrumento Nro. 2: Compromiso organizacional

Nombre : Cuestionario de compromiso organizacional
Autor : Meyer y Allen en el afio 1997
Procedencia : EE. UU.

Adaptacion peruana : Montoya Elizabeth en el afio 2014

Forma de aplicacién : Se realiza de forma grupal o individual

Compuesta : Por 18 items
Poblacién : De 17 anos en adelante
Objetivo . Identificar el tipo de compromiso que presenta la persona

con la institucion y con el area laboral en la que se

desempenia.

Resena historica

La construccion del cuestionario fue realizada por Meyer y Allen en el afio 1997,
realizado en el idioma inglés, que después de su construccion fue adaptado y
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traducido a diferentes idiomas e inclusive a diferentes contextos poblacionales a

nivel organizacional.
Consigna de calificacion

El procedimiento de la calificacién se desarrolla realizando las sumatorias de las
alternativas de respuesta de tipo Likert asignandolos un valor de (1 al 5) y se
procede a sumarlas para obtener de acuerdo a la variable general y sus respectivas

dimensiones y asignar de acuerdo a los percentiles asignados en el cuestionario.
Propiedades psicométricas originales

De acuerdo a Meyer y Allen en el afio 1997, el desarrollo de la consistencia interna
lo realizé mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, los valores se encuentran
situadas entre 0.612 a 0.803, como en la escala total y en las dimensiones,

considerandose que la confiabilidad varia entre baja, intermedia y alta.
Propiedades psicométricas peruanas

Para, Montoya (2014) la fiabilidad del instrumento fue desarrollado a través de
Alpha de Cronbach, en 642 de trabajadores en la escala total se obtuvo 0.925y en
las dimensiones: Componente afectivo 0.897; compromiso de continuidad .0774;
compromiso normativo .827, estos valores descritos demuestran una fiabilidad

intermedia y alta, lo cual, demuestra que es aplicable.
Propiedades psicométricas de la muestra

Segun, la consistencia interna fue desarrollado en 134 trabajadores, mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach (a) y Omega de Mc Donald (w) los valores oscilan
entre 0.430 a 0.830, como en la escala total y sus dimensiones, considerandose

fiabilidad baja intermedia (Ver la tabla 11)
3.5. Procedimientos

Durante el procedimiento del estudio, se realizé la descripcion del problema de
acuerdo a los sucesos o0 acontecimientos entorno a las variables, de igual forma,
se lleg6 a describir las teorias existentes que sustenten a las variables en estudio,
a continuacioén, se procedid a seleccionar los instrumentos de medicion para luego
enviar la solicitud correspondiente a los autores, asimismo, se alcanzé la solicitud

a las instituciones en estudio, una vez aceptada, se procedio a la aplicaciéon de los
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instrumentos a través de google formulario, una vez concluido la recoleccion de
datos segun a la muestra representativa, se derivo al programa SPSS-25, para
alcanzar los resultados de acuerdo a los objetivos expuestos y las interpretaciones

de las tablas.
3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez desarrollado la recoleccion de datos, se procedio a ordenar en el programa
Excel, las puntuaciones de acuerdo a las variables y dimensiones de los
instrumentos, una vez ordenada se derivd al paquete estadistico SPSS-25, se
procedié a verificar la confiabilidad de los instrumentos a través de Alpha de
Cronbach (a) y Omega de Mc Donald (w), en donde, se llegd a conseguir las tablas
sociodemograficas, descriptivas, la prueba de normalidad y el analisis de las tablas
inferenciales mediante |la prueba de coeficiente de correlacion Rho de Spearman y
sus interpretaciones tomadas de Garcia, et al. (2019) correlacion débil (0.10-0.29);
moderada (0.30-0.59) y perfecta (0.90-1.00).

3.7. Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta las normas establecidas del codigo de ética del Colegio
de Psicélogos del Peru (2017) especificamente el capitulo Ill, sobre el Art. 22, se
realizo respetando la normatividad internacional (APA) y asimismo (el manual de
investigacion de la UCV) que regulan las investigaciones; Art. 23, la aprobacion del
comité de ética de investigacion, en la cual, se contd con la autorizacion de la
institucion en estudio para el desarrollo de la investigacion, ademas, se presento
las autorizaciones correspondientes, como la carta de presentacion y la solicitud
correspondiente; Art. 24, sobre el consentimiento informado, para la participacion
voluntaria de la poblacion en estudio; Art. 25, se llegé a informar a los participantes,
sobre el objetivo del presente estudio; Art. 26, no se llegd a incurrir a la falsificacion
de los resultados e informaciones del contenido de la investigacion fueron citados
de acuerdo al (APA).

De igual forma, se llegd a considerar el Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica
(2019) que llegan a regular sobre las practicas de cémo llegar a conducir y aplicarla
en el quehacer a nivel de la investigacion, ajustada en los siguientes principios: a)
la integridad, son las actividades desarrolladas durante el estudio que fueron

desarrollados de manera correcta con las autorizaciones correspondientes; b)
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honestidad, se les llego a informar sobre el propdsito del estudio a los participantes
en el estudio; c) objetividad e imparcialidad, son las relaciones adecuadas entre el
participantes y el investigador solo con fines académicos e€) veracidad, justicia y
responsabilidad, no se llegd alterar los resultados obtenidos y finalmente f) la
trasparencia, se llegoé actuar sin ningun interés de por medio ya sea de caracter

economico o de otro indole.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Estadistico n p
Sindrome de burnout
Cansancio emocional .960 134 .001
Despersonalizacion 944 134 .000
Realizacion personal .938 134 .000
Compromiso Organizacional .905 134 .000
Dimension Afectiva .796 134 .000
Dimension Continuidad 957 134 .000
Dimension Normativo 967 134 .003

Nota: n: muestra; p: nivel de significancia.

De acuerdo a la tabla 1, sobre la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se
observa que los valores del nivel de significancia estan por debajo de 0.05, como
en las variables y sus dimensiones, lo cual indica que la distribucion es no normal,

por lo tanto, se llegd recurrir a la prueba estadistica no paramétrica rho de

Spearman.
Tabla 2
Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso organizacional
Sindrome de burnout o?g;)anr:ipzr:cr:ri]cl)?w(;l r2
Cansancio emocional rho -.483** .23
p .000
Despersonalizacion rho -.369* 14
p .001
Realizacion personal rho -.041 .00
p .640

Nota: rho= Coeficiente rho de Spearman; p=nivel de significancia; r= tamario de efecto

De acuerdo la tabla 2, se evidencia que el compromiso organizacional
muestra correlacion inversa con las dimensiones de sindrome de burnout:
Cansancio emocional (rho= -.483 y p= .000) y despersonalizacion (rho= -.369 y p=
.000), con un tamafo de efecto mediano. Sin embargo, el compromiso

organizacional no muestra correlacion la realizacion personal (rho=-.041 y p=.640).
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Tabla 3
Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso afectivo

Sindrome de burnout Comprqmlso r2
afectivo

Cansancio emocional rho -.484** 234
p .000 )

Despersonalizacién rho -.309** .095
p .000

Realizacion personal rho -.035 122
p .690

Nota: rho= Coeficiente rho de Spearman; p=nivel de significancia; r= tamario de efecto

En la tabla 3, se observa que el compromiso afectivo se relaciona de manera
inversa con las dimensiones de sindrome de burnout: Cansancio emocional (rho= -
484 y p= .000) y despersonalizacion (rho= -.309 y p= .000), con un tamafio de
efecto mediano. Sin embargo, el compromiso afectivo no presenta correlacion la

realizacion personal (rho=-.035y p= .690).

Tabla 4
Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso de continuidad

Compromiso de Tamano del

Sindrome de burnout

continuidad efecto
Cansancio emocional rho -.393 154
p .000 .
Despersonalizacion rho -.459 210
p .000
Realizacion personal rho .073 .005
p 400

Nota: rho= Coeficiente rho de Spearman; p=nivel de significancia; r’= tamafio de efecto

En la tabla 4, se observa que el compromiso de continuidad se relaciona de
manera inversa con las dimensiones de sindrome de burnout: Cansancio emocional
(rho=-.393 y p=.000) y despersonalizacion (rho= -.459 y p= .000), con un tamafno
de efecto que mediano. Sin embargo, el compromiso de continuidad no presenta

correlacion la realizacion personal (rho= .073 y p= .400).
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Tabla 5
Relacion entre el sindrome de burnout y el compromiso normativo

Sindrome de burnout Compror_niso Tamano del
normativo efecto
Cansancio Emocional rho -.389 151
p .000 .
Despersonalizacion rho -.233 .054
p .007
Realizacién Personal rho -.239 .057
p .005

Nota: rho= Coeficiente rho de Spearman; p=nivel de significancia; r’= tamafio de efecto

En la tabla 5, sobre el compromiso normativo se relaciona de manera inversa
con las dimensiones de sindrome de burnout: Cansancio emocional (rho= -.389 y
p=.000) con un tamano del efecto pequefio; despersonalizacion (rho= -.233 y p=
.007) y la realizacién personal (rho=-.239 y p=.005), estos con un tamafio de efecto

que mediano.

Tabla 6
Niveles del sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional,
Despersonalizacion y Realizacion personal)

Cansancio Emocional Despersonalizacion  Realizacion Personal

Nivel f % f % f %
Bajo 33 24.6% 39 29.1% 30 22.4%
Medio 75 56.0% 65 48.5% 70 52.2%
Alto 26 19.4% 30 22.4% 34 25.4%

Nota: f= frecuencia; %= porcentaje

Se observa que la cuarta parte de los docentes encuestados presentan
niveles altos de sindrome de Burnout (23.9%); esta proporcion se refleja de manera
similar en la dimensién; despersonalizacién (22.4%) y en la dimension realizacidon
personal (25.4%). Ademas, aproximadamente la quinta parte de los docentes
presentan niveles altos en la dimensiéon cansancio emocional (19.4%). Por otro
lado, cabe precisar que, en la variable sindrome de Burnout (49.3%) y en todas sus
dimensiones (56.0%; 48.5%; 52,2%) predomina el nivel medio.
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Tabla 7
Niveles de compromiso organizacional, en general y por dimensiones

Compromiso Dimensiones
Nivel Organizacional Afectiva Continuidad Normativo
f % f % f % f %
Baja 0 0.0% 16  11.9% 0 0.0% 2 1.5%
Medio 56 41.8% 51 381% 64 478% 68 50.7%
Alto 78 58.2% 67 50.0% 70 522% 64 47.8%

Nota: f= frecuencia; %= porcentaje

En la tabla 7, se evidencia que la mayoria de los docentes encuestados
presentan niveles altos de compromiso organizacional (58.2%); de igual forma en
la continuidad (52.2%) y a nivel afectiva (50.0%). Sin embrago, en normativo
predomina el nivel medio (50.0%). Por otro lado, cabe precisar que, en la variable
compromiso organizacional (0.0%) y en todas sus dimensiones (11.9%; 0.0%;

1.5%) predomina el nivel bajo.

Tabla 8
Sindrome de burnout segun el sexo y edad
Variable Categorias n  Shapiro-Wilk Rangq Prueba
promedio
Sexo Hombre 20 0.905 17.4 U=138
2T Muijer 16 0.889 19.88 p=0.498
55 Edad [27-36] 8 0.853  14.94 H=1 951
S§ [37 -45] 17 0.908 20.91 gl=2
[46-56] 11 0916  17.36 p=0.377
;§ Sexo Hombre 44 0.951 32.22 U=4275
Iy Mujer 22 0.929 36.07 p =0.440
g Edad [27-36] 27 0.939 37.54 H=3.716
3 [37 -45] 22 0.937 27.23 gl=2
8 [46 -56] 17 093 3521 p=0.156
Sexo Hombre 17 0.934 16.56 U=1256
:% E Muijer 15 0.922 16.43 p=0.970
N @ Edad [27-36] 8 0.932 21.19 _
ge [37 -45] 17 0932  16.82 Hg|5¥0§ °
[46-56] 7 0.925 10.36 p=0.08

Nota: n= muestra; p= significancia; gl= grados de libertad; u= U de Mann Whitney; H= Kruskal Wallis.
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De cuerdo la 8, se realizo la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

para comparar dos grupos y también, la prueba de H de Kruskal Wallis, para llegar

a comparar en mas de dos grupos (Berlanga y Rubio, 2012). En la que se

demuestra p > .05, en la variable sindrome de burnout y sus dimensiones, lo cual

indica, que no existe diferencias significativas de acuerdo al sexo y la edad.

Tabla 9
Compromiso organizacional segun el sexo y edad
Shapiro-Wilk
Variable Categorias n P Rango_ Prueba
D promedio
Sexo Hombre 81 .00 68.95 U=2029.0
Mujer 53 .00 65.28 p=.592
Edad [27 - 36] 43 .01 65.03 H=3.941
[37 - 45] 56 .00 62.50 gl=2
[46 - 56] 35 .03 78.53 p=.139

Nota: n= muestra; p= significancia; gl= grados de libertad; u= U de Mann Whitney; H= Kruskal Wallis

En la tabla 9, de acuerdo a los valores que poseen un nivel de significancia

superior (p>.05), lo que indica que no existen diferencias significativas segun el

sexo entre femenino y masculino (p=.592) y segun los grupos de edades

comprendidas en tres grupos (p=.139). Al respecto, Juarez, et al. (2002) refieren

que, para generar un grado de comparacion, el nivel de significancia debe ser

menor al ,05.
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V. DISCUSION

De acuerdo, al objetivo general queda confirmada que el sindrome de
burnout muestra correlacion inversa y moderada con el compromiso organizacional
en los docentes de las instituciones educativas parroquiales de Juliana-Puno, 2021.
Es decir, cuando los docentes muestran niveles elevados de conductas de
agotamiento o cansancio a nivel emocional y cognitivo, progresivamente disminuye

el compromiso con la institucion y el area laboral en la que se desempenia.

El resultado expuesto muestra similitud con el trabajo investigativo de Bada
et al. (2020) quien afirma cuando el ambiente laboral se vuelve estresante y no
puede sobrellevar con las tareas asignadas, los docentes muestran niveles bajos
de interactuar con sus compafieros se torna un clima laboral deficiente. De igual
forma ocurre con el trabajo investigativo Girdn y Serruto (2020) sefialando que el
sindrome de burnout cuando llega incrementarse de manera progresiva, el
compromiso con la institucion paulatinamente llega a disminuir. Entonces, el
sindrome burnout un riesgo ocupacional que afecta a diversas profesionales, el
resultado es propio de los factores estresantes cronicos de la rutina laboral,
especificamente cuando ocurre una presion excesiva, conflictos con el compafiero

de trabajo, poca recompensa emocional y reconocimiento profesional.

Como lo menciona Gil-Monte (2002) las personas que presentan sospechas
de sindrome de burnout, se caracterizan por ser una experiencia subjetiva de
caracter negativo, que engloba las cogniciones, emociones, actitudes y conductas
negativas desarrollada por las situaciones laborales y relativas a su rol profesional.
Por lo que repercute a nivel de desempefo laboral y el compromiso con la

institucion u organizacion.

Conforme a los resultados que dan atencién al primer objetivo especifico,
queda confirmado que sindrome de burnout (expresado en Cansancio emocional,
Despersonalizacion y Realizacién personal) muestra correlacion inversa con el
compromiso afectivo en los docentes de instituciones educativas parroquiales de
Juliaca- Puno, 2021.
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El resultado expuesto indica, cuando experimentan niveles elevados de
sindrome de burnout, en la que se manifiestan conductas de agotamiento a nivel
emocional, irritabilidad, falta de motivacion, entre otras conductas, lo cual conlleva
a que presente niveles bajos de compromiso afectivo. Este resultado muestra cierta
semejanza con el trabajo desarrollado por Cajo (2020) afirmando que, a mayor
satisfaccion con el entorno laboral, el estrés llega a reducir gradualmente. Por lo
tanto, el sindrome de burnout o agotamiento ocupacional dentro del entorno laboral
muestra una caracteristica de llegar a mostrar agotamiento a nivel profesional, que
muestra sintomas fisicos y de comportamiento como: el aumento de la ira, la
frustracion, sospecha y paranoia con respecto a las influencias de los colegas sobre
las propias ambiciones profesionales personales, excesivas rigidez e inflexibilidad
en la practica, y la aparicién de caracteristicas de la depresion (Bridgeman et al.,
2017). Lo cual, repercute en el compromiso con la institucion e inclusive demuestra
deficiencias en el area laboral en la que se desempefa, porque, el agotamiento en
el trabajo es el resultado de estrés cronico en el lugar de trabajo, que no ha sido
tratado con éxito, caracterizada por el agotamiento y despersonalizacion (Weber y
Jaeke, 2000).

De acuerdo al segundo objetivo especifico, el cansancio emocional y
despersonalizacion muestra correlacion con el compromiso de continuidad, esto
indica, cuando los docentes expresan niveles elevados de cansancio a nivel
emocional y la despersonalizacion, el compromiso de continuidad llegan disminuir
progresivamente de continuar dentro de la instituciéon. Sin embargo, la realizacion

personal no existe relacién con el compromiso de continuidad.

Los resultados expuestos, demuestran cierta semejanza con el trabajo de
Cech et al. (2020) los resultados muestran que mayor grado de satisfaccion laboral
percibida dentro del entorno laboral, menor sera el sindrome de burnout, de igual
forma, se relacionan de manera inversa entre la satisfaccion laboral con la
despersonalizacion (p< .05; r = -,401); y la realizacion personal (p< .05; r = -,328).
Por lo tanto, comprender la naturaleza multifacética del compromiso son factores
que influyen el desarrollo y en los resultados a nivel organizacional, porque ejerce
fundamentalmente para mantener una fuerza motivadora en la comprensién del

desarrollo y proceso de construccion de compromiso (Karrasch, 2003).
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Lo cual, permite a que el compromiso esté vinculado con la institucion, ya
que los empleados que estan fuertemente comprometidos son los que tienen
menos probabilidades de dejar la organizacion, porque demuestra mayor
compromiso de continuar para conducir al desarrollo de la organizacion. Es decir,
los trabajadores pueden experimentar diferentes estados psicolégicos en diversos
grados, que varia en necesidad como una fuerte obligaciéon de permanecer, pero
ningun deseo de hacerlo; otros puede que no sienta una necesidad ni una
obligacion, sino un fuerte deseo de permanecer en la institucion, porque el
compromiso de la persona con la organizacién, refleja cambios en los estados
psicoldgicos, lo cual conduce a comportamientos de satisfaccion e insatisfaccion,
entonces cada uno de los tres componentes del compromiso se desarrollan algo
independientemente de los demas como una funcién de diferentes antecedentes o
acontecimientos que ocurre en el estado psicoldgico de la persona (Allen y Meyer,
1990).

Sin embargo, el compromiso normativo se correlaciona de manera inversa
con las dimensiones de sindrome de burnout: Cansancio emocional,
despersonalizacion y la realizacidon personal. Esto quiere decir, que, a mayor indice
de compromiso con las normas establecidas por la institucion, en agotamiento a
nivel emocional, la despersonalizacion y la realizacidon personal, progresivamente
llegaran a disminuir. Este resultado expuesto no muestra semejanza con el estudio
de Alvarez y Reyes (2019) indican que el compromiso organizacional no se
relaciona con el sindrome de burnout (p= .06; Rho= -.20); cinismo (p= .14; Rho= -
.28); eficiencia profesional (p= .14; Rho= -.01), pero, si existe correlacién baja e
inversa entre el compromiso organizacional y el agotamiento emocional (p= .04;
Rho= -.18). entonces el compromiso son el reflejo de los resultados relevantes que
muestran los empleados, y al compromiso con la organizacion el estrés afecta en

su desempefo a nivel labora, por los conflictos entre el trabajo y la familia.

En las comparaciones del sindrome de burnout de acuerdo al sexo y la edad
queda confirmada que no existe diferencias, esto indica que el sindrome de burnout
llega puede llegar presentar en cualquier etapa de la vida con la misma intensidad.
Lo mismo ocurre con el compromiso organizacional, de acuerdo al sexo y la edad

no existe diferencias, es decir, que el compromiso no llega a variar de acuerdo a la
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edad, como también en los varones y las mujeres, porque dependera de uno mismo
en tomar decisiones que contribuyan en el desarrollo de la institucion. Como lo
indica el modelo tedérico de Mayer et al. (2002) el colaborador o empleado
experimenta tres mentalidades que abarcan el compromiso organizacional afectivo,
normativo y de continuidad, el compromiso afectivo refleja el compromiso basado
en los lazos emocionales del empleado se desarrolla con la organizacion
principalmente a través de experiencias laborales positivas; el normativo, refleja el

compromiso basado en la obligacion percibida hacia la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Los docentes que se caracterizan por evidenciar conductas de
agotamiento o cansancio a nivel emocional y cognitivo, tienden a
mostrar menos evidencias de estar comprometidos con la institucion
y el area laboral en la que se desempefia.

Los docentes que se caracterizan por evidenciar conductas de
agotamiento a nivel emocional, irritabilidad, falta de motivacion,
tienden a mostrar menos evidencias de estar comprometidos
afectivamente con la institucion y el area laboral en la que se
desempenia.

Los docentes que se caracterizan por evidenciar conductas de
cansancio a nivel emocional y la despersonalizacion, tienden a
mostrar menos evidencias de querer continuar en la institucion.

Los docentes que estan mas comprometidos con el comportamiento
ético y moral, asi como con las normas sociales, y sobre todo con
las de la institucion para la cual desempefian sus funciones
laborales, tienden a evidenciar menores evidencias de cansancio
emocional, ademas, su personalidad no se ve alterada y sienten que
su trabajo es importante.

Mas de la mitad de los docentes evidencian estar relativamente
cansamos emocionalmente con el trabajo que desempefian, y esto,
en una proporcion similar, ha influido relativamente en su
personalidad de forma negativa, ya que, una proporcion similar,
también, evidencia que los docentes no se estan sintiendo
realizados al desempeniar sus labores.

En general, tres de cada cinco docentes si muestra estar
comprometido con la entidad a la cual presta sus servicios; de forma
especifica la mitad de los docentes tienen un vinculo afectivo
emocional con su institucion, y una proporcion similar, considera que
les conviene seguir desempefidandose como maestro en la institucion
para la que actualmente brindan sus servicios; del mismo modo,
poco menos de la mitad, presenta un nivel alto en el respeto a las

normas que rigen un buen desempefo.
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Séptimo

Octavo

En el sindrome de burnout de acuerdo al sexo y edad no existe

diferencias
Al llegar a comparar el compromiso organizacional segun el sexo y

edad de los docentes no existe diferencias
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VII. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

: Realizar programas de reconocimiento a docentes que destacan en el
trabajo, porque contribuira de forma positiva en llegar a reducir el estrés

y acrecentar el compromiso con la institucion.

: Coordinar con el directos de las instituciones y el area de psicologia
para llegar a programar entrevistas personales con el propdsito de llegar
a indagar las inconformidades que mantienen con el entorno laboral,

porque no les permite desarrollar actividades dentro de la institucion.

: En coordinacién con el area de psicologia se debe de llegar desarrollar
actividades o talleres relacionado a los objetivos que mantienen a nivel

personal e institucional, para crear paulatinamente un trabajo productivo.

: Realizar actividades recreativas para estrechar los lazos de amistad y
companerismo, para asi establecer un mejor rendimiento y compromiso

a nivel laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

en Cansancio emocional,
Despersonalizacion y Realizacién
personal) y el compromiso de
continuidad, se correlacionan de
manera inversa en los docentes de
instituciones educativas
parroquiales de Juliaca — Puno,
2021.

c. El sindrome de burnout (expresado

educativas parroquiales de Juliana — Puno,
2021.

c. Determinar la relacion entre el sindrome de

burnout (expresado en  Cansancio
emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal) y el compromiso
normativo en los docentes de instituciones
educativas parroquiales de Juliana — Puno,
2021.

en Cansancio emocional, |d. Describir los niveles del sindrome de
Despersonalizacion y Realizacion burnout (expresado en  Cansancio
personal) y el compromiso emocional, Despersonalizacion y

Compromiso
normativo

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1:
Sindrome de burnout
El sindrome de burnout (expresado | Determinar la relacién entre el sindrome de Dimensiones items
¢ Coémo se en Cansancio emocional, | burnout y el compromiso organizacional en Tipo:
relaciona el Despersonalizacion y Realizacion | los docentes de instituciones educativas |Cansancio emocional Basica
sindrome de | personal) y el compromiso | parroquiales de Juliana — Puno, 2021 Despersonalizacion
burnout y el organlzaqonal se correlacionan de Realizacién personal 1al21 Ni\{elf
compromiso | manera inversa en los docentes de Descriptivo-
organizacional | instituciones educativas parroquiales correlacional.
en los de Juliaca — Puno, 2021.
docentes de Especificos Especificos Disefio:
instituciones | a. El sindrome de burnout (expresado | a.Determinar la relacion entre el sindrome de Variable 2: Compromiso No
educativas en Cansancio emocional, burnout y el compromiso afectivo en los organizacional experimental y
parroquiales Despersonalizacion y Realizacion docentes de instituciones educativas - - - transversal
de Juliana — personal) y el compromiso afectivo |  parroquiales de Juliana — Puno, 2021. Dimensiones ltems
Puno, 20217 se correlacionan de manera inversa | b.Determinar la relacion entre el sindrome de Poblacion:
en los docentes de instituciones | burnout (expresado en  Cansancio . . 130
educativas parroquiales de Juliaca emocional, Despersonalizacion y Compromiso afectivo | 1 al 27
— Puno, 2021. Realizacion personal) y el compromiso de Compromiso de Muestra:
b. El sindrome de burnout (expresado continuidad en los docentes de instituciones continuidad Se empleo el

muestreo no
probabilistico
por
conveniencia,
haciendo un
total de 134
docentes
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normativo, se correlacionan de
manera inversa en los docentes de
instituciones educativas
parroquiales de Juliaca — Puno,
2021.

Realizacion personal) de los docentes de
instituciones educativas parroquiales de
Juliana — Puno, 2021.

. Describir los niveles de compromiso

organizacional, en general y por
dimensiones, de los docentes de
instituciones educativas parroquiales de
Juliana — Puno, 2021.

. Comparar el sindrome de burnout

(expresado en Cansancio emocional,
Despersonalizacion y Realizacion personal)
segun el sexo y edad de los docentes de
instituciones educativas parroquiales de
Juliana — Puno, 2021.

. Comparar el compromiso organizacional

segun el sexo y edad de los docentes de
instituciones educativas parroquiales de
Juliana — Puno, 2021.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS | ESCALA | VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una Cansancio - Emocionalmente agotado. 1,2, 3,
Sindrome de retspu?s;a a||. emocional - Cansancio al trabajar 6, 8, 13,
estres laboraf; - Siente que su trabajo le esta | 14,16,
burnout es una
o agotando. 20 .
experiencia Se asume las P . Ordinal
compuesta por | puntuaciones Despersonalizacion |- Trata a las personas como si | 5, 10, Alto
cogniciones, del fueran objetos. 11, 15,
emocionesy | Inventario de - Se preocupa que el trabajo 22 Medio
actitu_des Burnout de - Entiende facilmente a las |4, 7, 9, _
n_egatwas _ Maslach (MBI) Realizacion demas personas. 12, Bajo
hacia el trabajo personal . Trata con eficacia los | 17:18,
(Ramirez et al., . 19, 21
2017) problemas de los demas.
- Crea un clima agradable en el
trabajo
Es el - Emociones 6.9, 12,
compromiso y Se toma en _ Pertenencia 14, 15,
la actitud cuenta las Compromiso . Felicidad 18 Muy
Compromiso centrgda en el | puntuaciones afectivo . Solidaridad ' favorable
i~acional trabajo (Meyer | de la escala : S Ordinal
organizaciona y Allen, 1991) | Compromiso Compr'om'lso de | Obligaciéon moral 2,7,8, Favorable
organizacional continuidad - Realizar lo correcto 10, 11, Media
de Meyery - Sentimiento de culpabilidad 13 Desfavorable
Allen Compromiso | Costo econémico 1,3, 4, Muy
normativo - Comodidad 5, 16, desfavorable
- Beneficios 17

36



Anexo 3: Instrumentos empleados

Nombre Original
Autor

Procedencia
Adaptacion peruana
Forma de aplicacion

Tiempo de duracion

Inventario de Burnout

: C. Maslach y S. Jackson en el ano 1997

: Estados Unidos

: Grupal e individual

: De 10 a 15 minutos

: Inventario de Burnout (Maslach Burnout Inventory)

: Wendy Gianina Vizcardo Vallejos, en el afio 2017

siento fatigado

Nunca | Pocas veces | Unavezal | Unas pocas | Unaveza Unas pocas Todos los
al afo o mes o veces al la semana veces a la dias
menos menos mes semana
0 1 2 3 5 6
N° items/ DIMENSIONES Alternativa de respuesta
CANSANCIO EMOCIONAL 1 12 3 |4 |5 |6
1 Me siento emocionalmente agotado/a
por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada
de trabajo.
Cuando me levanto por la manana y me
3 | enfrento a otra jornada de trabajo me

Siento que trabajar todo el dia con

6 | alumnos/as supone un gran esfuerzo y
me cansa.
Siento que mi trabajo me esta

8 |desgastando. Me siento quemado por
mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

16 Trabajar directamente con alumnos/as
me produce estrés.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al
limite de mis posibilidades.

DESPERSONALIZACION
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Creo que estoy tratando a algunos

5 | alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.
Me he vuelto mas insensible con la
10 | gente desde que ejerzo la profesion
docente.
11 Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.
No me preocupa realmente lo que
15|les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.
22 Creo que los alumnos/as me culpan

de algunos de sus problemas

REALIZACION PERSONAL

Tengo facilidad para comprender como

4 ) .
se sienten mis alumnos/as

7 Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos/as.
Creo que con mi trabajo estoy

9 |incluyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as.

12 Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

17 Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis alumnos/as.

18 Me siento motivado después de
trabajar en contacto con alumnos/as.

19 Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

21 En mi trabajo trato los problemas

emocionalmente con mucha calma.
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Compromiso organizacional

Nombre : Cuestionario de compromiso organizacional
Autor : Meyer y Allen en el afio 1997
Procedencia : EE. UU.

Adaptacion peruana : Montoya Elizabeth en el afio 2014

Forma de aplicacion

Compuesta : Por 18 items

: Se realiza de forma grupal o individual

En Total En
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo

Ni en desacuerdo, ni | De acuerdo

En total de
acuerdo

1 2 3 4

5

NO

DIMENSIONES / items

Alternativa de
respuesta

COMPONENTE AFECTIVO

2

3 |4

6

Me sentiria culpable si dejase ahora mi empresa
considerando todo lo que me ha dado.

9

Ahora mismo no abandonaria mi empresa, porque me
siento obligado con toda su gente.

12

Disfruto hablando de mi empresa con gente que no
pertenece a ella.

14

La empresa donde trabajo merece mi lealtad.

15

Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en
la empresa donde trabajo.

18

Creo que le debo mucho a esta empresa

COMPONENTE NORMATIVO

2

Una de las principales razones por las que continué
trabajando en esta comparfia es porque siento la
obligacion moral de permanecer en ella.

Esta empresa tiene un gran significado personal para
mi

Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir
otro trabajo igual, como para considerar la posibilidad
de dejar esta empresa.

10

Me siento como parte de una familia en esta empresa.

11

Realmente siento como si los problemas de esta
empresa fueran mis propios problemas.

13

Uno de los motivos principales por lo que sigo
trabajando en mi empresa, es porque fuera, me
resultaria dificil conseguir un trabajo como el que
tengo.
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COMPONENTE CONTINUIDAD

Actualmente trabajo en esta empresa mas por gusto
que por necesidad.

Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi
empresa

Una de las razones principales para seguir trabajando
en esta compaiiia, es porque otra empresa no podria
igualar el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto.

16

Ahora mismo seria duro para mi dejar la empresa
donde trabajo, incluso si quisiera hacerlo.

17

Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas
si decidiera dejar ahora mi empresa.

Link del formulario: htips://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwHQitONMJ-

MGE5TD8ZDEyVjVSUO8xtEEVAAQI4e7s8hZmPZw/viewform?usp=pp url

Se =ﬁ1ﬂ:'

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
DOCENTES DE COLEGIOS
PARROQUIALES,PUNQ, 2021

le ¥ Ll FRUATIE

CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUTY -

0y @

0o
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwHQit0NMJ-mGE5TD8ZDEyjVSU08xtEEVAAQi4e7s8hZmPZw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwHQit0NMJ-mGE5TD8ZDEyjVSU08xtEEVAAQi4e7s8hZmPZw/viewform?usp=pp_url

Anexo 4: Ficha sociodemografica

FICHA DE DATOS:

COMPLETA LO SIGUIENTE

1.- EDAD

2.- SEXO

3.- PROFESION

4.- CARGO

5.- AREA

6.- TIEMPO TRABAJANDO EN LA INSTITUCION
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Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo del bicemtenario del Peni: 200 afos de independencia”
Los Olivos, 24 de Junio de 2021

CARTA INV. N° 02282021 /EP/PSI. UCV LIMA-IN

Hrnia.

GLADIS TOCTO OBUTAS

DIRECTORA)

Institucion Educativa Parroquial “Santa Catalina™
Ir. Santa Cruz N2 490-luliaca

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la wvezr solictar
autorizacion para las Srtas. OCARI SUCASACA CLAUDIA con DNI 45756633 con codigo de
matricula N° 7002683059 ¥ PINTO HUAMPA LISVET MELANIA con DNI 44930920 con codigo de
matricula 7002681912, Estudiantes de la carmrera de psicologia, quienes desean realizar su trabajo
de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulade: “Sindrome de bornout y
compromiso organizacional en docentes de instituciones parmmoquiakes, Juliaca - Puno” Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacidn.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso propordonando una carta
de autorizacion para el uso del imstrumento en mencicn, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarmolio del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentaments,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filizal Lima - Campus Lima Norte

42



Anexo 6: Autorizacion por la autoridad de la Instituciéon en estudio

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

Juliaea, 28 de Junio 2021

hg. Ora Patricia Cespedes Vargas Machuca
Coordinadora de la escusla de Psicologla
Filial Lima campus Lima Morte

Bresente;
ASUNTD Autorizacion para realizacidon de trabajo de investigacion.
REF CAF?I'A INY, N” 0228-2021/EP/PSI. UCY LIMA-LN

E= muy grato dirigimme & usted paramanifestarie en atencion a su documento indicado en referencia
la direccidn a mi cargo autoriza a las sefioritas Ceard Sucasaca Claudia v Pinto Huampa Lisvet
Melania, estudiantes de la carmara de psicologia de la Universidad César Vallejo para que realicen
la aplicacion de instrumento psicolégico a los maestros de la institucion educativa.

Ocasion propicia para renovarle las muestras de mi estima vy distinguida consideracian.

HNA, GLADIS TOCTO OBELITAS
DIRECTORA

dr. Santa Cruz N2 490 - Teléfono: 051 322473 JULIACA
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Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"aho del bicentenario del Pend: 200 afios de independencia™

CARTA N* 0276-2021/EP{PSLUCY LIMA NORTE-LN

Los CHivos 28 de fumio de 2021

= RONALD W. CASTILLO BLANCO

Presente -

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a las
Srtas. CCARI SUCASACA CLAUDIA, con DMNI 45756633 con codigo de matricula 7002683059 v
PINTD HUAMPA USVET MELAMIA, con DMl 44930920 con codigo de matricula 7002681912
estudiantes del dltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienes
realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
™Sindrome de burnout y compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas
parroquiales, Juliaca- puno, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucre alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumento [Burnout de
Maslach [MBI-G5}}, a traves de la validez, la confiabilidad, andlisis de itemns y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso propordonando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarmolio def proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal_

Atentamente,

Mg. Sandra Patrida Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

44



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“aho del bicentenario del Perd: 200 ahos de independencia”

CARTA N*® 0277-2021/FP/PSI.UCY LIMA NORTE-LN

Los Offvos 28 de Jumio de 2021

=  ELIZABETH M. MONTOYA

Bresente -
De nuestro consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarle a las
Srtas. CCARI SUCASACA CLAUDIA, con DNI 45756633 con codigo de matricula 7002683059 y
PINTO HUAMPA USVET MELANIA, con DNI 44930920 con codige de matricula 7002681912
estudiantes del dltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, guienes
realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“Sindrome de bumout ¥y compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas
parroquiales, Juliaca- puno®, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumento [compromiso
organizacional de MEYER ¥ ALLEN ), a través de |a validez, |a confiabilidad, andlisis de ftemns y
baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso proporconando una carta
de awtorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarmolio del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimienmtos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuc
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte
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Anexo 8: Autorizacion de uso del instrumento
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Anexo 9: Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

] S

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Pinto Huampa, Lisvet
Melania; y Ccari Sucasaca, Claudia estudiante de la carrera de psicologia de la
Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad me encuentro realizando
una investigacion sobre “SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARROQUIALES, JULIACA - PUNO 2021”. Para ello requiero la participacion y
contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos
pruebas: El inventario de burnout y cuestionario de compromiso organizacional. De
aceptar participar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se

explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Pinto Huampa, Lisvet Melania y Ccari Sucasaca, Claudia
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacién sobre “sindrome de burnout y compromiso
organizacional en docentes de Instituciones Educativas parroquiales, Juliaca - puno
2021” de los Bachilleres: Pinto Huampa, Lisvet Melania y Ccari Sucasaca, Claudia,

habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.

Dia: .......... [, [ovonin.

Firma
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Anexo 10: Resultados del Piloto

Tabla 10

Estadistico de consistencia interna de la variable sindrome de Burnout y sus
dimensiones

Dimensiones items N° de elementos (w) (a)
Cansancio Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20 9 0.788 0.749
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 5 0.472 0.329
Realizacion Personal 4,7,9,12,17,18,19,21 8 0.815 0.805
General Del 1 al 22 22 0.753 0.728

Nota: a= Coeficiente alfa de Cronbach; w= Coeficiente omega de McDonald's

Tabla 11

Estadistico de consistencia interna de la variable compromiso organizacional y sus
dimensiones

Dimensiones items N° de elementos (w) (a)
Afectiva 1,2,3,4,5,6 6 0.741 0.716
Continuidad 7,8,9,10,11, 12 6 0.682 0.630
Normativo 13,14,15,16,17,18 6 0.465 0.430
General Del 1 al 18 18 0.837 0.831

Nota: a= Coeficiente alfa de Cronbach; w= Coeficiente omega de McDonald's
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Anexo 11: criterios de jueces de los instrumentos

Q] e e e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVENTARIO DE MASLACH - BURNOUT (MBI

Observaciones: NINGUNA
Opinddn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despaés de corregir | | Mo aplicabde | |

Apellides v nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO
DNI: 15382082

Formachin académica del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable v problemiiics de invesiigacion)

Institucaon Especiatidad Penodo formativo
ol ¥ . : DOC TOR (SUFICIENCEA
UNIVEHSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVESTIGADORA) 1994 - 19w
02 [ v ERSIDAD NACHINAL FEDERICO VILLARREAL MAESTREA EN PRICOLOGIA L389 - 19

Experiencia eshimal del validador: (asecinde a su calidad de experto en la variable v problemibiica de inyvestigocion)

Institucidn Cargo Lugar Penods kaboral Funciomses
ol LI NFY < LIMA DR ENTE Linia 2002 - 2H1H O ENC LA - INVESTIGACHRN FRE Y POST CGRADD
a2 ey IR ENTE LIMA 214 - AHDRA DORCENCIA E INVES AU
Lk} U WIESER DERCENTE LINA 2T - N DOHCENCLA E INVESTICACTON
| Purtinemein: El Bem comesponde al cancapin tsbrics Semulade. 26 de Mayo del 2021

! Relevaneia: B lom es spropiad pars representsr J companants o dmenaide especiica dal consucin
IClaridad: Se entende sin dficilsd alguna ol enuncads dal [IBm. &3 conGea, exactn y diech

Noda: Sufcencia, se dice sficiencis cuandd (o8 items plantesdos son sullcentss pans madir i timension

Firma del Experto Informante.

s
i‘l vt i T Vs

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE MEYER ¥ ALLEN

Ohservachomes: vGITNA
Oiplinbin de aplicabilidad: Aplieable [X] Aplicable despads de corregic | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDNIARDO
DNI: 15342082

Formachin académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v probl ica de Investigaciin}

Institneddin Especialidasd Periodo formative
ol ~ 2 : DOCTR S UFICIENCE
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVES THEADORA) 1994 = 1999
L UNIVERSIDAD MNAC RN AL FEDERICD VILLARREAL MAESTRLAEN PRICOLOGEA 1589 - 199

Expertencia profesional del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problembtica de investigoching

Inatimcidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
ol UAFV - LIMA DOCENTE LIMA 2002 - 2018 DOCENCEA - INVESTIGAUION PRE ¥ POST GRADG
02 vy DICENTE LIMA 2004 - AHTRA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 U WIENER DR ENTE LIMA 2017 - Joe DORCENCLA E INVESTIGACION
* Partinemeis: Ei Bem comesponce el contegen teticn formuiats. 26 de Mayo def 2011

iRelevancis: B fam es apropiacs pars representsr & coenpanents o dmensidn especifica del constucks
Aglsridad: Se entende sin dficultad aiguna el snunciada dai ilem. &3 congisn, Bxatln ¥ direcln

Nota. Suflmencia, se dice suflciencia cuanda los tems plantsados son suficentes pane medir ks dimansita

Firma del Experte Informante.
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ﬁ P—

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVENTARIO DE MASLACH - BURNOUT (MEI)

Observaciones: NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despoés de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador: Mg. PAUL IVAN GONZALES LIMA AVENDAND
DI 29614239
Formachin académica del validador: (asoctado o su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacidn
Institueion Especialidad Periodo formativo
MAESTRIA | INVESTIGACION Y
ol TANCY DOCENCIA EN EDUCACTON o4 - hishs
SUPERNYRY

Experiencia profesional del validador: {asociado a so ealidad de experto en la varialibe v prohblemitica de lvesthpackin)

Istitucidn Carpo Lugar Peviodo laboral Funciones
O | pEBAGOGICD AZANGARD DOCENTE AZANGARD 2085 . 2k DOCENCLA
0 AN DOCENTE JULIAC A 1001 . 101 DOCENCLA
03 HCMUM, PRICOLOG HILIACA 1ol - 2021 ATENCION DE FACIENTES
! Pertinencia: £ (lem comespords B conceio teonoo formadada 13 de Mayo del 2021
7 Relevancia: El [lem es apropiade pars mpresentsr & mmponente o dimensidn especifica del
mﬁ:&mmdﬁmadagmummwam.esmmunymm ; : Fi
‘:—_ __‘ e _'_,.,::_ .

Mota: Sufipencia, 58 dice sufissncia cusndo los (tems pianteados son sufoenies pam medr &5
dimangiin [ o

P o o Low L
| FRICOL OG0
/ C.Fe R BINZ
- FiMe on o e
Firma del Experto lnformante.

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTD ESCALA DE MEYER ¥ ALLEN

Observaciones: NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplealile [X) Aplicalde despuods de eorregie | | No aplicable | |
Agellidos v nombres del juez validador: Mg, PAUL IVAN GONZALES LIMA AVENDARO
DN 19614239
Formaciin académica del validador: (asociado a s calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacking
Instizneidn Especialidad Perindo formativo
MAESTRLA | INVESTIGACTON ¥
o LANCY DOCENCLA EX EDUCACION 2004 - 1005
SUPERIOER)

Experiencta profeskonal del validador: (asociado a su ealidad de experto en la varkable v problemitica de investigaching

Lostimucion Cargo Lugar Pegiodo labosal Funciones
ol PEDAGOGICD AZANGARD DOCENTE AFANGCARD 8L - 2N, M ENC LA
02 UANCY DOCENTE JULIACA 2 - Y DOCENCIA
63 B ALAL PRIOOLONGA JULEAL A o0 - 2021 ATENCION DE PACTENTES
" Pertinencla: £ llem comespende al concepln tebrico formudada 13 de Mayao del 2021
? Relevancia: El tem es aprogiado pare representsr 8 comporenis o dimensiin especifica del
corGTuCcin n
3C|arided: %2 ertiends sin didculiad dguna & enunclado del Bem, a3 conciso, exacto y dredo i / ¢
g e
Lolia i
Nota: Sufcends, se dice suficencia cuande fos bems pleniesdos son sufdenles pars medr la ’
dimensitn -

I, P Fnm ooy Lisng Lot
FRICOL OG0
%j ©.Fe B 082
T e TR e e
Firma del Experto Informante.



CERTIFRCAIMG DE VALINEZ. E CONTENIRO DEL INSTRUMENTO TSVENTARIG IFE. MASLACH - BURNOUT (ML)

(bse rvasismes) NINGLUNA D‘pllhhi*lﬂn-.l Ayplienhile 2] Aypilientsde despuis de corregie | | Mo aplicalile | |
M I :
Dok, 74 B3R s L
Farmarida aradimica del vabdubur: jmocenln 3 s caliled de ecpeesn on boveriablo v problrsicicn de imvestigacesa )
Instilion Espevialidad Pericadn Frmative
M vse Al Apeg Fiderclosn. 600 - Suid
nz
Expericetls profesional del valldmbes (aseclidn o s cdlidod de coperio ea ls variohle y probdemiiic de investigneiing
Teslinguirin | Cargn Luge Tericado khorul lFmciones
| aﬂ*ﬂpgunaa'j:‘ll.-bm "l,—‘?-'-ﬂﬂmh iu,!..t‘n.c. focy - Rolg I:ha-#h
B e Fuloio [P Dpad | Haime Sow - 3019 | D s
I ey = Jubeun | Dl | “Hoidinen g0t - gua Tye oasda -
' Portinencin; !Ihﬂmmmﬂullmn‘bmm
*Ralavancin: E] dnm es apropiado pdra & & dim

*mhmmumummummum @5 CONDIED, SHucia
§ e

Mota: Sl e ghee pul in ks llems plomeados son soficienicss para
midr @ Amensiin

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIMY DEL INSTRUMENTO ESCALA DE MEVER ¥ ALLEN

(e nelowed s NINGLING
Oppinisin de wplicaliilidsd) Aglienlile 7] Agiliestile despuds de esrregir| | Ko uplicabin | |

uy.mTuduhmﬂun m.u P @ﬁﬁu{.‘!ﬂ....;ﬂldl

(TR ICS 5
Farmuetio acndimbon del validsden jusoelsds o so calidad de es ﬂhﬂrﬂﬂirpmmhhh‘mﬂ

Institaricn Espeialiial P frrmakiien
U unsn ke Meaip WiGdsn Zoed —  Jor
I ’ |

Experienthn profesinn del validador: (asociudo a o culidid da experis wn varishls y problomaticn de investigaeiin)
Institugiom Cargn Lugaar Pericaln kb Funciones

Bt Bt ke Lol ~ 20 /9 :'b:l-u“|!'f

| Ll L]
2l ey e | Bieded™t Sl Mg -~ 204 N cotp
& HEE]‘

P F'n- Wy - IUhhqﬂ;_m_.lI‘:li_i Ir‘u‘l‘@a pfy - d0dg Eﬂﬂ.'

IPertinenaia E| ilem comesponde o conoopio et o lado
mﬂlhuMpHWHmuum
sepadficn dal constnicin

ICimridad: B enilEndn 3 dRciflod oigura &5 anenciedo el (am. ek coiEeg, Eeck
i diEain

Mota: Subciercm, e dice subnesan cuands ks Fems panisatos oo sufceniog pars
medh la diremitn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVENTARIO DE MASLACH - BURNOUT
(MBI}

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, CASTILLO VERA ERFURT MANUEL
DNI: 08741726

Formacidn académica del validador: (asociadoe a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigaciin)

Institucion Especialidad Penodo formativo
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
06 | UNIVERSIDAD GARCILASO DE LA VEGA DEL TRABAJO ¥ RELACIONES 1988 — 1989
INDUSTRIALES
U2 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL DOCTORANDO EN PSICOLOGIA 2iMi2 - 2003
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
01 L. CESAR VALLEIO MM ENTE TRUJILLLY 2015- A LA FECHA IHMCENCIA
02 U N FEDERICO VILLARREAL DOCENTE LIMA 1976 — A LA FECHA DOCENCLA

' Pertinencla: B fem comesponde al concepto tednco fonmalado. 08 de Mayo de 2021

!Relavancia: B item &z apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
1Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciado del lkem, s concise, exacio y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficentes para med la dimensidn

S O, Bola

Erfurt Manuel Castillo Vera
PSICOLOGO - CPP 1100

ﬁ DARIRN AL Eri ik

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE ESCALA DE MEYER Y ALLEN

Observaciones: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, CASTILLO VERA ERFURT MANUEL
DNI: 08741726

Formacitn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacion)

Institucidn Especialidad Periodo formative
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
01 UNIVERSIDAD GARCILASO DE LAVEGA DEL TRABAJO Y RELACIONES 1988 - 1989
INDUSTRIALES
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL DOCTORANDO EN PSICOLOGIA 2042 - 2003
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la vardable v problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 1L CESAR VALLEIO DOCENTE TRUJILLO 15— A LA FECHA DOCENCTA
0z U M FERDERICO VILLARREAL DOCENTE LIMA 1976 — A LA FECHA DOCENCLA

'Pertinencla: EI fiem comesponde al conceplo tedrico formalade. 08 de Mayo de 2021

Relavancla: E ltem &5 aproplada para representar al components o dimensidn especifica del construcio
1Claridad: Se entiends sin dificultad aigura ol enunciado del llem, es conciso, axaclo y diclo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Mams planteados son suficentes para meds la dimensidn

ST

Erfurt Manuel Castillo Vera
PSICOLOGO - CPP 1100
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CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO ESCALA DE MEYER ¥ ALLEN

Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellido: v nombres del juez validader: Mg CANDELA QmﬁDNES ANDEREA DEL ROSARIO

DNI: 71716804

Do aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Inztitucidn Ezpecialidad Pertodo formative
UL | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAFSTRIA FN PSICOLOGLIA 17 - 2018
7 - DOCTORANDA EN
02 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE POERES PEICOLOGIA 1019 - ALAFECHA
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)
Institucidn Carzo Luzar Pariodo laborzal Funciones
01 T_3AN JUAN BAUTISTA- LIMA DOCENRTE CHINCHA IM5-ALAFECHA DOCENCIA - INVESTIGACION
oz T.AUTONOMA DE ICA DOCERTE CHINCHA 1ME-ALAFECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
5] CENTRO DE SALUD AN JOSE. PEICOLOGA IcA 018 - 1019 ASISTENCIAL CLINICA

! Pertingncia: El item coresponds al concepts tedrico farmulada.

* Redevancia: El item 85 apropiado para representar 2l componznte o dimensién 2spzcifica del construcsa
* Claridad: Se entiende sin dificutad alguna 2 znunciado del item, 5 concie. exasia y direciy

Nota: Suficienciz, 32 dice suficiendia cuanda ks ikems planteados son suficientes para medr la dmansicn

8 de Mayo del 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

(MEBT)

Apellido: v nombres del juez validador: Mpg. CANDELA QU‘IﬁDFES ANDEEA DEL ROSARIO

DNI: 71716904

Do aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacitn)
Institucicn Eszpecialidad Periodo formativo
U1 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAFSTRIA EN PSICOLOGLA HI17 - 2015
7 - DOCTORANDA EN
U2 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES PEICOLOGIA HN19-ALAFECHA

Experiencia profesionsl del validador:

asociado a xu calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 U.SAN JUAN BAUTISTA- LIMA DOCENTE CHINCHA IME-ALAFECHA DOCEXCIA - INVESTIGACHIN
0z U.AUTONOMA DE ICA DOCENTE CHINCHA 1018 -A LA FECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
UX] CENTRO DE SALUD 3AN JOSE. PEICOLOGA ICA 01§ - 1019 ASISTENCIAL CLINICA

' Pertinencia: El itzm corespands al concepts tedrizo farmulada,

*Redevancia: B item 25 apropiado para rapresentar 3l componente o dimension especica del construciy
* Claridad: Se entiends sin dificutad alguna =l enunciado dzl item, s conciso, axach y direcio

Nota: Suficianciz, 52 dice suficikenda cuanda ks items planszados son suficientss para medir 2 dimansin

8 de Mayo del 2021
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Firma del Experto Informante.

53



