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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general, determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, afio 2021. La poblacién esta constituida por 117 enfermeros
de UCI, la muestra fue de 90 enfermeros, a quienes se aplicoé un cuestionario sobre
las dos variables. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de corte
transversal, nivel correlacional no experimental. La informacion se procesé con el
programa SPSS21, cuyos resultados se presentan de manera descriptiva con
tablas y graficos, y para la contrastacion de las hipétesis se usé Rho de Spearman.
Los resultados fueron que el P = 0.000 siendo menor que al planteado (p > 0,05)
por lo que se acepta la hipétesis alterna rechazando la hipotesis nula, asi mismo se
obtuvo unr=-0,627, que indica que existe una correlacion negativa moderada entre
las variables analizadas, se concluyé que el 54.4% presentan nivel alto de estrés
laboral, indicando que los enfermeros estan expuestos a factores estresores que
afectan negativamente su desempefio al brindar el cuidado a los pacientes criticos,
esto se confirma con la presencia de un 57.8% de nivel de desempefio medio que

tienen estos enfermeros.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio del profesional, factor fisico, factor

psicoldgico, factor social.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the relationship between work
stress and the performance of the ICU nursing professional of the Hospital Nacional
Dos de Mayo, year 2021. The population is made up of 117 ICU nurses, the sample
was 90 nurses, to whom a questionnaire about the two variables was applied. This
research has a quantitative approach, cross-sectional, non-experimental
correlational level. The information was processed with the SPSS21 program, the
results of which are presented in a descriptive manner with tables and graphs, and
Spearman’'s Rho was used to test the hypotheses. The results were that the P =
0.000 being less than the one proposed (p> 0.05) so the alternative hypothesis is
accepted rejecting the null hypothesis, likewise an r = -0.627 was obtained, which
indicates that there is a negative correlation moderate among the variables
analyzed, it was concluded that 54.4% present a high level of work stress, indicating
that nurses are exposed to stressors that negatively affect their performance when
providing care to critical patients, this is confirmed by the presence of a 57.8%

average performance level of these nurses.

Keywords: Work stress, professional performance, physical factor, psychological

factor, social fact
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l. INTRODUCCION

En el mundo globalizado de hoy la palabra estrés esta siendo muy utilizado en todos
los trabajos, por naturaleza el servicio de UCI ya es un detonador del estrés, por
ser una unidad donde se atienden pacientes altamente complejos que requieren
atencion especializado y sofisticado para mejorar su bienestar fisico, biolégico y
emocional; y si a esto le sumamos otros factores como: Insuficiente personal para
cubrir la demanda de pacientes, exceso de actividades, relaciones interpersonales
complejas, alta responsabilidad en el cuidado, salarios estancados y devaluados,
mantener multiples empleos para cubrir gastos familiares, largas jornadas de
trabajo, horarios nocturnos, etc. La predisposicion al estrés es mayor que en otros
servicios y otro tipo de trabajos. Segun la OMS (2010), “el estrés causado por el
trabajo afecta de forma nociva en la salud tanto fisico como mental del profesional
de la salud, y en la operatividad de las instituciones para las que trabajan”; también
en el 2015 reporta que el estrés laboral causoé la cuarta parte de los setenta y cinco
mil infartos suscitados durante el afio reportados en la ciudad de México; hasta la
actualidad un porcentaje que equivale al 75% de la mano de obra mexicana
padecen esta nueva patologia. También, la Organizacion internacional del trabajo
(OIT) y la OMS, identifican que hay factores que generan estrés laboral y son:
Sobrecarga de trabajo, inflexibilidad en los horarios, riesgos laborales, relaciones

interpersonales inadecuadas.

A nivel mundial todas las empresas evallan el desempefio laboral de sus
trabajadores, no siendo ajeno en nuestro pais y mucho menos en el rubro de la
salud. Bohorquez et al. (2020) Define al desempeiio laboral como el rendimiento y
desenvolvimiento de cada trabajador para realizar sus actividades con eficacia y
eficiencia. Por tal motivo viene la importancia de medir el desempefo de cada
trabajador, ya que depende de cada uno de ellos para el cumplimiento de objetivos
de la institucion, también es necesario conocer si el estrés laboral afecta en dicho
desempeiio. El Ministerio de Salud (2005) da conocer que el 38% de los adultos
limefios padecen niveles bajos de estrés en el trabajo, y un 36.1% de los tienen un

nivel regular de tension a estresores frecuentes, todo esto causa efectos negativos



en la produccion de los trabajadores. Los empleados que sufren mas por este
problema son: Los docentes, personal de salud y directivos, asi mismo el Diario
Peru 21 (2009) expuso que el 78% de trabajadores sufrieron de estrés producidos
por: sobrecarga de trabajo y por algunas funciones que realizan durante sus

jornadas laborales.

En la institucion donde realizare el estudio, el profesional de enfermeria del
servicio de UCI estan predispuestos a un alto grado de estrés, producidos por sus
multiples funciones agravadas por conflicto impuestos no solo por los jefes, sino
también por el personal médico y administrativo; sobrecarga de trabajo ,horarios
nocturnos, atendiendo a pacientes criticos con alta demanda fisico y emocional,
enfrentando la enfermedad, sufrimiento y la muerte, los diferentes caracteres de
sus comparieros, la presion de la familia afectando la calidad de vida laboral de las
enfermeras, aumentando la morbilidad psiquiatrica menor y en ocasiones
contribuyen a formas de enfermedades fisicos |, como problemas
musculoesqueléticos, estrés crénico y depresion. Con relacién al desempefio
laboral, la enfermera intensivista tiene alta responsabilidad y exigencia por que el

minimo error podria afectar la salud del paciente.

Por todo lo anterior mencionado se formula la siguiente pregunta de
investigacion. ¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio
del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, afio
20217y las preguntas especificas son: ¢, Cudl es la relacion que existe entre el factor
fisico y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional
Dos de Mayo, afio 20217, ¢, Cual es la relacion que existe entre el Factor psicoldgico
y el desemperfio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de
Mayo, afio 20217 y ¢Cual es la relacion que existe entre el factor social y el
desempeiio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de
Mayo, afio 20217

La justificacion tedrica de este estudio es dar a conocer ampliamente el grado de
estrés producido por el trabajo de las enfermeras de UCI de la institucion, identificar
los factores estresores y el comportamiento de su desempefio profesional para

despertar la conciencia en los mismos, tanto de una perspectiva organizacional,



como de forma particular referidos a situaciones propias de la profesion; hay
muchos estudios de estrés laboral y pocos logran medir la relacion con el
desempeiio profesional, lo cual se evidencia en el presente, mediante reclamos de
parte de los familiares que ponen en duda sobre la calidad el cuidado brindado por
la enfermera y de algunos médicos que laboran en este servicio. Por consecuencia
creo gque es importante conocer los factores que podrian influir en el desempefio
laboral del enfermero. La justificacion préctica se basa en que este estudio servira
para tomar conciencia sobre los efectos negativos que esta produciendo la
presencia del estrés laboral, motivar a mejorar o implementar nuevas estrategias
qgue logren solucionar el problema para garantizar el mejor desarrollo a nivel
profesional del enfermero en la salud del paciente. También esta investigacion sera
base para futuros estudios que deseen profundizar el tema siendo mas especificos.
Los instrumentos usados serviran para otros estudios que estén midiendo las
mismas variables ya que cuenta con una validez y confiabilidad adecuada. Por
altimo, la justificaciéon metodoldgica consiste en que el método cuantitativo usado
en este estudio nos permite medir el nivel de estrés, siempre se habla del estrés en
un entorno descriptivo, medirlo es poco comun; ademas hay pocos estudios que
nos ayuden a encontrar como este estrés puede afectar o no el desempefio

profesional desde un enfoque cuantitativo.

Por tal motivo me planteo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de
UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, afio 2021, y los siguientes Objetivos
especificos: Determinar la relacion entre los factores fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria de UCI, determinar la relacion entre los factores
psicolégicos y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI y determinar la
relacion entre los factores sociales y el desempefio del profesional de enfermeria
de UCI.

También me planteo la siguiente hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de
UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo; y mis hipotesis especificos, existe una
relacion significativa entre los factores fisicos y el desempefio del profesional de
enfermeria de UCI; existe una relacién significativa entre los factores psicoldgicos



y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI y existe una relacion
significativa entre factores sociales y el desempefio del profesional de enfermeria
de UC

. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones internacionales sobre las variables planteadas tenemos:
Conchago (2015) cuya finalidad fue determinar la influencia del nivel de estrés en
el desempefio laboral de las enfermeras. El investigador aplico la metodologia
descriptiva, no experimental. Tuvo resultados donde personal de enfermeria tenia
una exposicion alta al estrés; encontrd que el estrés afectaba el desempefio laboral
gue se evidenciaba en el trato que brindaba a los usuarios. Concluyeron que un
porcentaje de 32.5 del personal de enfermeria presento alguna vez afeccion por los
estresores asociados a la presencia de estrés laboral como el convivir de manera
continua con el dolor y la muerte durante sus jornadas laborales y el 65% de
enfermeras son indiferentes con los pacientes y el 5% los tratan mal. Texeira et al.
(2016) tuvo como objetivo analizar el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento usadas por técnicos y auxiliares de enfermeria, su metodologia fue
un estudio transversal con muestra aleatoria. Sus resultados encontrados fueron
que en un 17.4% de la muestra analizada obtuvieron un alto indice de estrés;
mientras que el indice intermedio de estrés lo tuvieron el 75.5% y por altimo el indice
bajo estuvo representado por un 7.1%. La conclusion fue que el factor que mas

riesgo presento fue el factor emocion.

También Sanders (2016) quiso determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria, realizo un estudio descriptivo. Los resultados adquiridos
indicaron que el sexo masculino tuvo niveles mas altos de agotamiento emocional
mientras que las mujeres solo presentaron un nivel moderado, estos resultados
fueron 27.33 y 18.87 respectivamente. Concluyendo que solo una persona mostré
un porcentaje alto de sindrome de burnout, 2 mostraron un nivel moderado y 6
niveles bajos. También Mufios et al. (2018) se planted el objetivo identificar la
prevalencia del Sindrome de Burnout y las variables asociadas al sindrome y sus
tres dimensiones en. Este investigador aplico un estudio descriptivo, de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Se encontrd 1.7% de prevalencia del sindrome de



Burnout, donde el porcentaje mas alto fue en la dimensién agotamiento emocional
con un 15,8%, en las otras dimensiones (despersonalizacion y realizacion personal)
mantuvieron niveles altos a bajos. El nimero de hijos tuvo una relacion significativa
con el Burnout (p = 0,00). Concluyeron que los enfermeros de urgencias y

neonatologia son los que presentan sindrome de Burnout.

Asimismo, Llapa et al. (2018) analizaron los factores de estrés en. En este
estudio se aplico el método de investigacion descriptiva y nivel correlacional. En los
resultados encontrados de los apartados analizados se vio que hay un 43% fuentes
o factores de estrés ocupacional en los profesionales de enfermeria, donde la
fuente estresora producido por la profesion obtuvo un 54% de influencia en producir
estrés. El ambiente laboral fue la dimension que presentd una diferencia relevante
al asociarse a los factores mencionados. La conclusion al que llegaron es que al
tratarse de factores como organizacion y proceso del trabajo en el ambito de la
enfermera su nivel de riesgo al estrés es alto. Por ultimo, Samuel (2021), cuyo
objetivo fue determinar factores estresantes de la percepcion de las enfermeras de
un hospital privado en Malasia, de un enfoque cuantitativo, uso cuestionarios
cerrados con escalas nominales. Sus resultados fueron que la carga de trabajo y la
disponibilidad de mano de obra son factores estresantes entre las enfermeras y
llego a la conclusién de que la gerencia deberia resolver estos problemas para bajar

los porcentajes de estrés y lograr un adecuado trabajo.

A nivel nacional para las variables en estudio tenemos las siguientes
investigaciones: Barrera (2017), planteé el objetivo establecer la relacién entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial. Su metodologia fue
descriptivo correlacional. Obtuvo como resultado al analizar la relaciébn de sus
variables un valor r =-0.68 por lo que se niega la hipotesis contraria y acepta la otra
hipotesis, estos resultados nos demuestran que se evidencia una relacion
altamente significativa entre las dos variables estudiadas. También Hurtado (2018)
quien presento el objetivo de, determinar la relacion entre el Estrés laboral y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria. Siendo su metodologia
cuantitativo, deductivo, basico, correlacional y disefio no experimental realizando
un corte transversal. Los resultados obtenidos a través de la prueba correlacion

arrojo un valor r = 0.852, el cual indicé que prevalece una correlaciéon significativa



alta entre las variables anteriormente mencionados, de esta manera rechazaron la
hipétesis nula; concluyendo que al existir niveles altos de estrés conllevan a

producir altos niveles del sindrome del quemado.

Otro resultado son el de Chung y Salas (2018) cuyo fin fue determinar la relacion
entre el nivel de estrés laboral y desempefio profesional en enfermeros. Su
metodologia era descriptivo correlacional. Los resultados al usar la prueba gamma
(p > 0,05) afirma que no se encontré pruebas significativas que relacionen a la
variable estrés con el desempefio profesional. La conclusion que llegaron fue que
no existe relacion entre estas dos variables estudiadas. Asi mismo Huaman (2018)
tuvo la finalidad de analizar la relacion entre el “Nivel de estrés y desempefio laboral
del Personal de Enfermeria. Este estudio fue descriptivo - correlacional, corte
transversal y de tipo cuantitativo. Al analizar la correlacion en Rho de Spearman
que salié 0.694, se encontrd una significancia estadistica igual a (p=0.001) de esta
manera permitio aceptar la hipoétesis alterna y se rechazo la hipotesis contraria.

concluyeron que entre estas dos variables hay una correlacion directa y positiva.

También Barboza (2019), tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral
y los factores laborales asociados en los profesionales de, su metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, transversal y disefio no experimental. Obtuvo los
siguientes resultados: Las enfermeras presentaron un porcentaje de estrés medio
en un 77.8% producido por el trabajo, el 17.8% mantuvieron un nivel alto y 4.4% de
enfermeras tuvieron un nivel bajo. Asi mismo el 56% de enfermeras presentaron
un nivel medio con relacion a factores laborales estresores y 44% nivel alto; con
relacion a las dimensiones, el que arrojo un porcentaje mas alto (80%) fue la
dimensién organizacion y relaciones humanas, seguida de la dimension presién y
exigencia con un 73.3% Yy los factores ambientales arrojaron un 64.4%. La
conclusion dada fue que los factores estresores relacionados al trabajo son los
causantes de niveles mas altos de estrés en la poblacion de estudio, una de ellas
y la méas importante que se identifico fue la dimensién relaciones humanas y

organizacion.

Asi mismo Ramirez (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion entre el

estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria, su metodologia



se enmarco en un enfoque cuantitativo - correlacional de corte transversal no
experimental; en obtuvo un valor r = -0,579 y p= -0.000, por lo que afirma su
hipotesis alterna y niega la hip6tesis contraria. Tuvo como conclusion que hay una
correlacién importante inversa entre las variables. Por otro lado, Delgado (2020),
tuvo como objetivo establecer la relacion entre el estrés y el desempeiio laboral de
los trabajadores de una Red de Salud. Su metodologia fue no experimental,
correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto; los resultados
encontrados con relacion a estas variables fueron que casi el total de trabajadores
(98%) mostraron niveles entre medio y alto de estrés causado por el trabajo y de
estos trabajadores el 39.8% se desempefié regularmente en sus funciones. La
conclusion obtenida al analizar la correlacién con una prueba no paramétrica (Rho)

fue que hay una relacién negativa entre las dos variables ya mencionadas.

También, Loayza (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de estrés laboral y desempefio laboral en el personal asistencial de enfermeria, la
presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, basica y nivel correlacional. Los
resultados encontrados fueron un valor de r = -0.181, lo que indica una correlacion
baja negativa rechazando de esta manera la hipotesis nula, también se obtuvo un
p=0.0 (significancia), su conclusion fue que las dos variables estudiadas
presentaron una correlacion baja negativa. Del mismo modo, Tello (2021) tuvo
como finalidad determinar la relacién entre el compromiso organizacional y el
desemperio laboral del personal de enfermeria; la metodologia usada se enfocé en
lo cuantitativo, basica de nivel correlacional. Al hallar el coeficiente de correlacion
de Pearson arrojo un valor (R2= 0,516) y un p= 0,000 (<0,05) y se concluy6 que

entre las dos variables hay una correlacion moderada.

Luego, Leon (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y el
desempeiio laboral del personal de enfermeria. Donde uso la metodologia basada
en lo descriptivo de nivel correlacional, diseiio no experimental. Para hallar la
correlacion entre las variables se uso la prueba no paramétrica r de Spearman con
un resultado igual a -0925 probando que se presenta una correlacion moderada y
positiva; al hallar el nivel de p se obtuvo que es menor a 0.05 (p=0.000), por lo cual
la hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis contraria. Su conclusion
indica que entre las dos variables estudiadas ya mencionadas se presenta una



relacion significativa. Finalmente, Quispe (2021) cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales en el personal; su metodologia usada fue descriptivo con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, realizo un corte transversal y tuvo un nivel
correlacional también fue hipotético deductivo. Los resultados encontrados al hallar
el Rho de Spearman se obtuvieron un 0.833; P < 0.05, esto significa la presencia
de una relacion positiva muy fuerte entre las dos variables estudiadas en esta
investigacion. Por ultimo, llegaron a la conclusién que la variable estrés laboral

presenta una relacién alta con la presencia de factores de riesgos psicosociales.

En cuanto a la explicacion tedrica de nuestro estudio. En los ultimos afios el
estrés despertd interés en muchos investigadores dedicados al area de la salud,
debido a que es considerado por algunos autores como una de las “enfermedades
del siglo veinte, llamado también el siglo del vanguardismo”. Lamentablemente este
problema se extendio hasta la fecha, siendo ya considerado como una enfermedad
laboral, que tiene impactos tanto en el bienestar integral de los trabajadores como
para la institucion debido a que afecta el desempefio o rendimiento laboral. Osorio
y Cérdenas (2016) refieren que multiples estudios sobre estrés laboral lo definen
como una respuesta a la presencia de situaciones que amenazan el equilibrio
interno de la persona. Al mencionar a dos autores muy representativos del tema
como son Seyle (1954) y Karasek (1979), diremos que ellos se refieren al estrés
como un resultado de la lucha interna del organismo de un apersona donde se
gener6 una tension y también donde actlan demandas externas, todo esto para
lograr un control del sujeto. Como se puede ver el estrés aparecié hace muchos
afos, pero se puede decir que en este siglo su importancia crecié debido a las

consecuencias negativas que produce en las personas.

Delgado (2020) refiere que los cambios tecnolégicos acelerados producen mayor
exigencia en la problemética de salud de los usuarios en el entorno hospitalario, ya
gue se dieron cambios importantes en cuanto a las relaciones laborales y su
organizacion. También la presencia de la competencia a nivel profesional en cuanto
a crecimiento lleva que la linea que separa la vida familiar o personal de lo
profesional sea cada vez mas dificil de diferenciar. Segun su estudio, el estrés

aparece cuando hay una insuficiencia de recursos para cubrir las demandas



externas. Este problema podria provocar efectos psicolégicos negativos que antes
no habia presentado el individuo. Por otro lado, Garcia y Gil (2016) refieren que, en
el area de salud la presencia de estrés afecta tanto al personal de salud y al
enfermo, ya que estos dos estan altamente relacionados. La incidencia del estrés
se presentara de acuerdo al sexo, cargo y trabajo desempefado. EI momento de
actuar frente a este problema seria en la prevencion, aplicando mdultiples
estrategias que mejoren la vida laboral y familiar del trabajador, mejores ambientes
en los puestos de trabajo, turnos flexibles y desarrollar politicas que garanticen la

salud y el desarrollo profesional.

Delgadillo, Barradas y Mora (2018) definen que una personal al presentar estrés
laboral enfrenta una batalla donde participan factores externos e internos
produciéndose de esta manera un aumento en el esfuerzo del trabajador para lograr
un equilibrio entre él y su entorno. Este tema ha sido enfocado por muchos angulos,
las dimensiones que detallaré, conocidas como Factores estresores son: Factores
Fisicos, Factores Psicologicos y Factores Sociales. En el nosocomio donde se esta
realizando el estudio es importante tomar en cuenta estos factores ya que a lo largo
de mi trabajo he observado que influyen mucho en el nivel de estrés que las
enfermeras presentan durante su jornada laboral y estos factores estan presentes
en el dia a dia. Los factores Fisicos, son aquellos que se encuentran relacionadas
con el contenido del trabajo y el ambiente laboral, vienen a ser los factores que
alteran la armonia que requiere el profesional de la salud para brindar su cuidado

de la forma mas optima posible.

El servicio de UCI, por la complejidad de las patologias de los pacientes, es
generadora de estrés que, sumado a las condiciones ambientales, riesgos de
enfermedades contagiosas y carencia de equipos entre otros, potencian estos
efectos. Este factor se resume en: La sobrecarga de trabajo, los turnos nocturnos,
la estructura fisica, materiales insuficientes, ruidos de equipos y exposicion a
enfermedades contagiosas. Por otra parte, los factores psicolégicos son, aquellas
caracteristicas psicologicas propias del interior de cada individuo, estas
caracteristicas van a determinar su conducta y su reaccién ante la existencia de
factores estresantes. También el hecho de que cada profesional busca un

crecimiento en su area, busca recompensas, aspiran a alcanzar ciertas posiciones



puede ser causante de preocupacion llegando a producir estrés en diferentes
aspectos. Estos factores se resumen en: percibir el sufrimiento y muerte,
insuficiente preparacion, carencia de colaboracion en las actividades, tiempo para
realizar las actividades y el grado de responsabilidad.

Sanders (2016) define al factor psicolégico como aquellas las particularidades
de los diversos modelos de personalidad, que al ser participe de momentos de
estrés llegan a tener problemas psicoldgicos, todo esto se da debido a que la
persona se siente menos atractivo, tiene dificultad para lograr objetivos, se siente
inferior, inseguro, tiene miedo a cometer errores, etc. Finalmente, los factores
sociales vienen a ser las relacionadas con la interaccion y organizacién del trabajo
y se resumen en: Dificultad con los miembros de equipo, falta de reconocimiento,
falta de apoyo de su superior, los contactos sociales, trabajo en equipo y el clima
de la organizacion. Limonero et al. (2004) en su estudio identifico factores o
situaciones que pueden generar estrés, estas estan altamente relacionadas con las
actividades que se realizan en el dia a dia durante los ejercicios de la profesion y
no se pueden desaparecer solo debemos crear o practicar estrategias que nos
ayuden a mitigar este problema. En el servicio de UCI del HNDM todos estos
factores existen por lo que es importante conocerlos a que nivel pueden o no afectar
al desempefio de la enfermera. Sobre todo, en esta época de Pandemia se noto
mas el factor fisico y hubo la necesidad de mejorarlo para seguridad y confort

durante las jornadas de trabajo de los pacientes y del personal.

El desempefio laboral o profesional, es la forma como en que cada trabajador
realiza su labor de manera eficiente con la finalidad de lograr metas y objetivos de
la institucidén. Para Bohérquez et al. (2020), el desempefio laboral es definido como
rendimiento tanto fisico y emocional de cada trabajador en el momento que realiza
sus tareas que deben ser eficaces y eficientes. Por otro lado, Para Chiavenato
(2017), el desemperio laboral simboliza el esfuerzo que el trabajador contribuye a
toda la organizacién dentro de un periodo de tiempo, para lo cual manifiesta una
conducta favorable hacia la empresa desarrollando sus actividades de manera
eficiente. Todas las empresas se preocupan por saber cdémo estan
desempefandose sus trabajadores y la manera de medirlo es a través de la

evaluacion de desemperio laboral. Por lo tanto, cuando nos referimos de evaluacién
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de desempefio profesional o laboral podemos decir que se realiza para comprobar

el nivel de cumplimiento de objetivos o0 metas a nivel individual del trabajador.

Esta institucion de salud no es ajena a la realizacion de esta evaluacion, lo realiza
cada semestre al personal asistencial nombrado, mediante un cuestionario llamado
“Evaluacion de desempefo y conducta laboral”, este se divide en 4 grupos de
acuerdo a la responsabilidad que tienen y consta de 8 factores, que son: Iniciativa,
oportunidad, planificacion, responsabilidad, relaciones interpersonales, etc. escala
aprobada segin RM 626-2008/ Minsa. Segun Chiavenato (2017) las dimensiones
del desempefio laboral para lograr brindar una adecuada atencion a cada uno de
sus consumidores son los siguientes: autoestima, trabajo en equipo, formacion
profesional y satisfaccion laboral. La primera, autoestima, es una cualidad muy
importante de los trabajadores para superar ciertos trastornos denigrantes, sentir
gque se merece pertenecer a un grupo y permite ser mas flexibles ante
circunstancias probleméticas; con relacion al trabajo en equipo, el personal de salud
en este caso la enfermera logre trabajar en unién y armonia con sus compafieros
de turno, logrando adecuadas relaciones entre los mismos asi trabajando
conjuntamente para lograr un objetivo en comun que es el bienestar y mejoria del
paciente. Dentro de una organizacion de trabajo se pueden presentar dificultades
debido al choque de caracteres, opiniones diferentes de cada integrante,

inadecuada comunicacion, asuntos relacionados al liderazgo, entre otras cosas.

La tercera es la formacién del personal, suele ser aquella relacionado con los
conocimientos que adquiere durante su trabajo mediante capacitaciones e
inducciones por parte de la empresa, también se relaciona a la motivacién con el
crecimiento profesional y sus oportunidades dentro de la empresa.; por ultimo,
satisfaccion laboral es un conjunto de emociones que pueden ser negativas o
positivas que percibe el trabajador que se pueden expresar en cualidades laborales
las cuales estan directamente relacionadas con el ambiente laboral, grupos de

trabajo organigrama, etc.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basico, para Nicomedes (2018) define a una
investigacion béasica como aquella que en un futuro serd el cimiento para
investigaciones aplicadas o tecnoldgicas que lograran que la ciencia llegue a su
aumento significativo. El disefio es no experimental, ya que es organizado basado
en las experiencias donde las variables no han sufrido manipulacion y al
relacionarlos se expone los resultados tal y como se han mostrado en su contexto
natural, Agudelo et al. (2010). Este estudio tiene un enfoque cuantitativo que segun
Pita y Pértegas (2002) este enfoque consiste en investigar y analizar datos
medibles, cuantificables sobre las variables para probar o negar una hipotesis; y
finalmente su nivel es correlacional porque segun Cauas (2015), determina en qué
medida el cambio de una variable repercute en los valores de otra variable, es decir

busca una correlacion entre estas dos.
3.2. Variables y operacionalizacion.

En este estudio se cuenta con dos variables: Estrés laboral y Desempefio del
profesional de enfermeria. Asi como se observa en la Tabla 1, que se encuentra

en anexos.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio son 117 enfermeros que pertenecen al servicio de UCI del
nosocomio ya mencionado, para Gémez et al. (2016) la poblacion de estudio viene
a ser una agrupacion de cosas que tienen alguna similitud, de donde tomaremos la
muestra tomando en cuenta criterios, esta poblacion no solo se refiere a seres
humanos, también puede ser objetos, animales, muestras bioldgicas,

organizaciones, etc.

La muestra para este estudio es de 90 enfermeros que fue tomada aplicando
una formula y cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion. Se integran a

enfermeros que tengan como minimo 6 meses laborando en el servicio, enfermeros
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gue deseen colaborar con el presente estudio y se excluyen a enfermeras que se
encuentren realizando stage o pasantias en el servicio, enfermeros que no deseen
participar en el estudio, enfermeras que estan de vacaciones, permiso o licencia y
enfermeras jefas o coordinadoras. Se define como muestra a una parte de la
poblacion en el cual se empleara la técnica de recoleccion de datos y debe ser una

cantidad representativa, Hernandez et al. (2006).

Este mismo autor define al Muestreo no probabilistico como una parte de la
poblacién elegida por criterios del investigador basandose en su juicio subjetivo.
Para calcular la muestra usaremos a la formula matematica usada por Murray y
Larry (2005).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez et al. (2006), la técnica son los procedimientos que realiza el
investigador para recolectar la informacion util en el estudio, y el instrumento son
los recursos que permiten registrar la informacion de las variables. El instrumento
gue usare en este trabajo es el cuestionario, que para el autor ya mencionado es
una serie de enunciados que se le hace a la muestra para medir las variables que
se estan estudiando. Mi cuestionario tiene un total de 36 preguntas donde cada

variable contiene 18 preguntas.

Tabla 2:

Resultado de fiabilidad de las dos Variables

Alfa de Cronbach N de elementos
variable estrés laboral y
desempenio del profesional

0,770 27

Fuente: Elaboracion propia spss v25
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Tabla 3:
Fiabilidad de cada variable

Variables N° elementos Alfade Cronbach
Estrés Laboral 27 0,901
Desempefio del Profesional 27 0,720

Fuente: Elaboracion propia spss v25

Mediante el alfa de Cronbach se encontré que la confiablidad de los instrumentos
indica en la primera variable una excelente confiabilidad (0.901), y en la segunda
variable una confiabilidad moderada (0.720) y al realizar de ambas variables juntas
se encontrd un alfa de cronbach = 0.700 que indica una fiabilidad moderada. La

validez se realizé a través del juicio de 3 expertos, ellos son los siguientes:

Tabla 4.

Validacién por juicio de expertos

N° de Juez Pertinencia Relevancia Claridad calificacion
Juez 1 Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Aplicable

Fuente: Elaboracion propia spss v25

3.5. Procedimientos

Se aplicara 2 cuestionarios de manera virtual en las enfermeras del servicio de
UCI, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion y que a la vez den
su consentimiento de su participacion, previamente para realizar este estudio se

cuenta con la autorizacién de la empresa mediante una carta.
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3.6. Método de analisis de datos.

Después de haber recolectado la informacién, realizamos un andlisis de la
informacion, vaciando de ambos cuestionarios en el programa de Excel versién
2019, donde se realizo el calculo de cada uno de las variables de estudio. Se
realizo 2 tipos de analisis estadistico: analisis descriptivo basado en analisis de
tablas y baremos, clasificados en 3 niveles: alto, medio y bajo. Para el analisis
inferencial donde realizaremos la prueba de hipétesis se hizo mediante el
programa SPSS, y para determinar la correlacion se uso la prueba estadistica r

de Spearman.

3.7. Aspectos éticos.

En el presente estudio se utilizé los principios éticos propios de cada profesional
de enfermeria, que permitieron lograr los objetivos planteados respetando lo ético
y moral. Este estudio es de mi autoria y se cumpli6 con la aplicacion del
consentimiento informado para realizar los cuestionarios, también se conto con la
carta de autorizacion otorgada por la institucién donde se realiz6 el estudio. Los
instrumentos usados en esta investigacion fueron validados por un juicio de
expertos obteniendo un valor adecuado. Se cuenta también con el acta de

conformidad del programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS.

Andlisis descriptivo.

Tabla N° 5.
Porcentaje de variable Estrés laboral

Frecuencia Porcentaje

Niveles
10 11,1
BAJO
ALTO 49 54,4
Total
90 100,0

Fuente: Elaboracion propia spss v25

Porcentaje

MEDIO
ESTRES (agrupado)

Figura 1. Frecuencia y porcentaje de
Estrés laboral

En la tabla 5 se observa que las enfermeras de UCI encuestadas, tienen un nivel
bajo de 11,1% (10) de estrés laboral, un nivel medio de 34,4% (31) y un nivel alto
de 54,4% (49).
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Tabla N°6.
Frecuencia y porcentaje de Desemperio del profesional

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 28 31,1
MEDIO 52 57,8
ALTO 10 11,1
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia spss v25

60

S0

.
=

Porcentaje
s

20

WEDIO

desempefio (agrupado)

Figura 2. Frecuencia y Porcentaje de

Desempefio del profesional de enfermeria

En la tabla 6 se observa que de las 90 enfermeras encuestadas presenta 3 niveles
de desempefo profesional; un nivel bajo de desempefio lo presentan un 31.1%
(28), un nivel medio de 57,8% (52) y un nivel alto de desempefio de 11.1% (10).
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Tabla N° 7:
Frecuencia y porcentaje de dimensiones de Estrés laboral

Niveles F.FISICO F.PSICOLOG. F.SOCIAL
f. % f, % f. %
BAJO 10 11.1% 10 11.1% 10 11.1%
MEDIO 79 878% 79 87.8% 29 32.2%
ALTO 1 1.1% 1 1.1% 51 56.7%
Total 90 100% 90 100% 90 100%

Fuente: Elaboracion propia spss v25

FIGURA N°3. FRECUENCIA Y PORC. DE
DIMENSION D% ESTRES LABORAL
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En la tabla 7 se observa que las enfermeras encuestadas con relacién a las
dimensiones de la primera variable, arrojan los siguientes resultados: en la
dimensién factor fisico presentan un nivel bajo de 11.1% (10), nivel medio de 87.8%
(79) y un nivel alto de 1.1% (1); en la dimension factor psicologico presentan un
bajo de 11.1% (10), nivel medio de 87.8% (79) y un nivel alto de 1.1% (1), por ultimo
en relacion a la dimension de factor social presentaron un nivel bajo de11.1% (10),
un nivel medio de 32.2% (29) y un nivel alto de 56,7% (51).
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Tabla N° 8:

Frecuencia y porcentaje de dimensiones de variable desempefio profesional

Niveles  Autoestima Trabajo en Formacion Profesional  Satisfaccion
equipo
f. % f. % f. % f. %
BAJO 61 67.8% 33 36.7% 42 46.7% 51 56.7%
MEDIO 18 20.0% 33 36.7% 31 344% 21 23.3%
ALTO 11 12.2% 24 26.6% 17 189% 18 20.0%
Total 90 100% 90 100% 90 100% 90 100%

Fuente: Elaboracion propia spss v25

Figura N°4. Frecuencia y porcentaje de
dimensiones de Desempeiio
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En la tabla 8 se observa lo encontrado de las dimensiones de la variable

desempeiio profesional, donde las enfermeras encuestadas presentaron los

siguientes valores. Para la dimensién autoestima presentaron un nivel bajo de
67.8% (61), nivel medio de 20% (33) y un nivel alto de 12,2% (11); para la dimensién
trabajo en equipo presentaron un nivel bajo de 36.7% (33), nivel medio de 36.7%

(33) y un nivel alto de 26.6% (24); en la dimension formacion profesional se

presentd un nivel bajo de 46.7% (42), un nivel medio de 34,4% (31) y un nivel alto

de 18.9% (17) y para la ultima dimensién satisfaccion presentan un nivel bajo de
56.7% (51), nivel medio de 23.3% (21) y un nivel alto de 20% (18).
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ANALISIS INFERENCIAL

Tabla N° 9.
Prueba de hipotesis general.
ESTRES desempefio
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,627"
ESTRES (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,627" 1,000
desempefio (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia spss v25

En esta tabla N° 9, se encuentra que el P valor es de 0.000 siendo menor que al

planteado (p > 0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hip6tesis contraria. Asi mismo se obtuvo un valor de r =-0,627, que nos demuestra

que existe una correlacion negativa moderada entre las variables analizadas.

Tabla 10.

Prueba de hipétesis especifica 1.

FISICO desempefio

(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,529™
FISICO (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,529" 1,000
desempefio (agrupado)  Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

Fuente: Elaboracion propia spss v25

El p valor es de 0,000 (> 0,05), de esta manera permite aceptar la hipotesis alterna

y se rechaza la hipoétesis contraria. Asi mismo se obtuvo un r = -0,529, lo que nos

indica que existe una correlacion negativa baja entre las dos variables analizadas.
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Tabla 11.

Prueba de hipétesis especifica 2.

PSICOLOGIC desempefio
(@] (agrupado) (agrupado)
Coeficiente de
. 1,000 -,529"
PSICOLOGICO correlacion
Sig. (bilateral) 1000
N 90 90
Rho de Spearman
Coeficiente de .
. -,529 1,000
correlacion
desempefio (agrupado
peno (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia spss v25

El P valor es de 0,000 (> 0,05) el cual permite aceptar la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis contraria. Asi mismo se obtuvo un r =-0,529, lo que nos indica

que existe una correlacion negativa baja entre las dos variables analizadas.

Tabla 12.
Prueba de hipétesis especifica 3.
SOCIAL desempefio
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacién 1,000 -,643"
SOCIAL (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,643" 1,000
desempefio (agrupado)  Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia spss v25

El P valor es de 0,000 (> 0,05) esto me permite aceptar la hipbtesis alterna y se

rechaza la hipotesis contraria. Asi mismo se obtuvo un r =-0,643, lo que nos indica

gue existe una correlacion negativa moderada entre las variables.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se realiz6 la discusion basada en las hipétesis planteadas,
revisamos las teorias y los comparamos con los resultados de las variables,
también se determiné la relacion que existe entre las dos variables para al final

contrastar con los antecedentes encontrados.

Cuando analizamos la primera variable, estrés laboral, los resultados arrojaron
un nivel alto en un 54,4%, nivel medio 34.4% vy nivel bajo de 11,1%. Estos
resultados no se asemejan a los encontrados. Tenemos a Costillo (2021) donde se
encontrd un nivel de estrés alto de 4%, nivel medio igual a 77% y nivel bajo de 19%.
También Choroco (2019) obtuvo un nivel regular de estrés laboral de 62,5% y nivel
alto de 37,5%; mientras que Barboza (2019) que tuvo como resultado un nivel de
estrés bajo de 4,4%, nivel medio de 77,8% y un nivel alto de 17,8%. Como podemos
ver estos 3 estudios no concuerdan con nuestros resultados, uno tiene una

aproximacion, pero vemos que mi estudio es el que arroja un mayor nivel de estrés.

Con respecto a la segunda variable Desempefio del profesional de enfermeria
los resultados fueron: 31,1% tuvo un nivel bajo, 57,8% tuvo un nivel medio y un
11,1 tuvo un nivel alto. Este resultado se asemeja mucho al estudio realizado por
Loayza (2021) quien obtuvo un nivel de desempefio laboral bajo de 31%, nivel
medio de 41,1% y nivel alto de 27,9%. Mientras que Huaman (2018) en su tesis
encontré un nivel de desempefio eficiente de 33,77%, nivel regular de 40,26% vy
nivel deficiente de 25,97%, estos resultados se alejan mas de mi estudio; lo mismo
paso con Barrera (2017) que encontré un desempefio bajo de 22,5%, nivel medio
de 35,2% y nivel alto en un 42,3%. y por ultimo Con estos datos podemos decir que
el profesional de enfermeria se encuentra en un nivel de estrés de medio a alto y

presenta un desempefio laboral de regular a alto.

Con respecto a la hipotesis general “Existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, afo 2021”, se encontrO0 que se presenta una relacion
negativa moderada entre las dos variables de estudio, se obtuvo un p valor de 0,000
(> 0.05) planteado. Este resultado nos demuestra que la presencia de estrés laboral
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puede afectar en el desempeiio del profesional de enfermeria de forma negativa,
también se encontré un valor de r = -0.627, lo que significa que entre las variables
se presenta una relacion negativa moderada, con otras palabras, mientras sea

menor el estrés, el desempefio seria mayor.

Estos resultados son contrastados con Barrera (2017) cuyo estudio encontré un
valor de r = -0.680, donde concluyé que el estrés laboral tenia una relacion
significativa con el desempefio del profesional de enfermeria, también tuvieron un
valor p menor a 0,05 por lo que rechazaron su hipotesis contraria y aceptaron la
hipétesis alterna, ellos llegaron a la conclusion de a medida que el valor del nivel
de estrés laboral sube de bajo, medio a alto, se reflejara en el desempefio laboral
del enfermero que va disminuir, quiere decir que pasara de un nivel alto a medio o
bajo. Ademas, Delgado et al. (2020) tuvo como resultado un P valor = 0,000, por lo
gue rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis alterna, y al analizar con el Rho
de Spearman obtuvo un r= -0,688 estableciendo que hay una relacién lineal
negativa significativa entre las variables estrés y desempefio.

Asi mismo Ledn (2020) obtuvo como resultado un nivel de probabilidad de 0,000,
por lo que rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis contraria, luego obtuvo un
r = -0,925 concluyendo la existencia de una correlacién negativa alta, quiere decir
gue a mayor presencia de estrés en los profesionales de Contumaza el desempefio
de estos mismos seria menor. Por otro lado, Loayza (2021) encontré un P valor =
0,011, permitiéndole rechazar su hipétesis nula y aceptar la hipétesis contraria,
llegando a la conclusién de que el estrés laboral tiene una relacion significativa con

el desempeiio laboral del personal de salud estudiado.

El resultado que no se asemeja por presentar una relacion positiva y no negativa
como las anteriores mencionados es el de Huaman (2018) que también midio las
dos variables encontrando un valor r = 0.694 y un valor p = 0,001, que les permitié
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, encontré también que las
dos variables tienen una correlacion directa moderada y positiva. Para finalizar
puedo decir que todos los estudios presentan correlacion de las variables antes

mencionadas en un nivel de moderado ya sea de forma negativa o positiva.
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Para mi primera hipotesis especifica “Existe una relacion significativa entre el
factor fisico y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, afio 2021”, al analizar estas dos variables en el Rho de
Spearman se encontré un valor r=-0.529 con un valor p = 0.00 (> 0.05) permitiendo
que afirmemos la hipotesis contraria y negar la hipétesis nula. Es decir que la
dimensién factor fisico tiene una relacién negativa moderada con el desempefio del
profesional, esto significa que los estresores fisicos como infraestructura, ambiente
laboral, etc afectan significativamente con el desempefio del profesional de
enfermeria en el momento en que brinda su cuidado al paciente. Se encontrd
también que existe un 87,8% de nivel medio de presencia de estresores fisicos con

lo que convive cada profesional en su dia a dia durante su jornada laboral.

Estos resultados son contrastados por Loayza (2021) quien en su estudio
encontré que el ambiente laboral (ambiente fisico) tenia una relacidon negativa baja
con un valor r = -0.196 y con un nivel de significancia de 0,006 (> 0.05) afirmando
la hipétesis alterna y negando la hipotesis nula, encontr6 también que estos
factores fisicos representan el 42,6%, su tesis tuvo como conclusion que habia una
correlacion negativa baja entre la variable estrés y desempefio laboral. Asi mismo,
Barboza (2019) reafirma estos resultados ya que al analizar la dimensién factores
ambientales o fisicos encontré que existia un nivel moderado (64.4%) siendo uno
de los factores que producian estrés en los enfermeros. También Llapa et al. (2018)
encontré que existia un 50% de estresores relacionados al ambiente fisico, que
debilitaban el trabajo de la enfermera y esto sumado a otros factores ya sean

intrinsecos o extrinsecos afectaban el desempefio.

Para la segunda hipétesis especifica “Existe una relacién significativa entre
el factor psicoldégico y el desempeiio del profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, afio 2021”, al analizar esta dimension factores
psicolégicos con la segunda variable se encontr6 un valor r = -0.529 con un p= 0.00
(> 0.05) , de esta manera nos permite afirmar la hipétesis alterna y negar la
hipodtesis nula, ademas el Rho nos indica que hay una relacion negativa moderada
entre estas dos variables, quiere decir que la dimensidn psicolégica donde estan
los indicadores de muerte y sufrimiento, falta de apoyo en el trabajo, etc. afecta

levemente en el desempefio del enfermero, también se obtuvo que la presencia del
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factor psicolégico fue de un nivel medio con un 87,8%. De lo contrario con Huaman
(2018) al analizar la dimension ambiente psicolégico con desempefio encontré un
valor r = 0.687 con una significancia de 0.001, de esta manera afirmé su hipotesis
alterna donde si existe relacion entre estas dos variables siendo esta relacion
positiva moderada por lo que su hipoétesis nula fue negada, y tuvo un 46,7% de
presencia de este factor. En este resultado vemos que existe relacion, pero es

positiva a diferencia de la mia.

Por otro lado, los resultados de Loayza (2021) al analizar la correlacion entre
desgaste emocional y desempefio encontré un Rho = -0.244 con una significancia
de 0.001; estos valores le permitieron negar su hipétesis nula y afirmar la alterna y
el valor de R demostré que existia una relacion negativa baja entre las variables
estudiadas, obtuvo un resultado de esta dimension de un 41,1%. Este estudio tiene
mas acercamiento en sus resultados con mi estudio. Asi mismo Barrera (2017) al
realizar el analisis inferencial y determinar la correlacién entre desgaste emocional
y desempefio laboral obtuvo una probabilidad estadistica de 0,000, por lo que
rechazo su hipotesis nula y aceptd su hipoétesis contraria, el valor r encontrado fue
de -0,650 indicando la existencia de una correlacion negativa moderada entre estas
dos variables. Por otro lado, Barboza (2019) al analizar el desgaste emocional
(factores psicoldgicos) encontro un nivel medio = 73,3%, este el resultado que mas
se acerca al mio. Todo lo contrario, a Ledn (2021) que obtuvo un resultado de

desgaste emocional en un nivel alto de 41,4%.

Por dltimo, para la tercera hipotesis especifica “Existe una relacion
significativa entre el factor social y el desempefio del profesional de enfermeria de
UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, afo 2021”, cuando realizamos el analisis
de correlacion con la respectiva prueba paramétrica, se encontr6 el valor de r = -
0.643 con un p=0.00 (> 0.05), que nos permite negar la hipétesis nula y afirmar la
hipétesis alterna, también nos expresa que hay una relacién negativa moderada
entre las variables, demostrandonos de esta manera que la dimension social
relacionado con las relaciones interpersonales, trabajo en equipo si pueden afectar
de manera negativa en el desemperiio del profesional de UCl y al ver que los valores
encontrados en este servicio donde se mostro que el 11,1% presento un nivel bajo,
el 32,2% un nivel medio y el 56,7% tuvo un nivel alto de estresores sociales, solo
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nos confirma que este factor es de suma relevancia en la produccion del estrés del
profesional de enfermeria que estaria afectando de manera negativa en su

desempeiio.

Estos resultados son contrastados por Tello (2021), quien al correlacionar
su dimension compromiso afectivo (compromiso con la organizacion y las
relaciones interpersonales o sociales) y el desempefio encontré un valor r = 0.539
con un p= 0.001 (> 0.05), estos valores hicieron que niegue su hipotesis nula y
acepte la hipotesis alterna; y también descubrié que entre las dos variables existia
una relacion positiva baja, en otras palabras la presencia o no de este factor no
alteraba mucho el desempefio del enfermero. Asi mismo Huaman (2018) al
correlacionar su dimension ambiente social y desempefio laboral, encontré un valor
r=0.682 con p = 0.00 (> 0.05), estos valores hicieron que niegue su hipotesis nula
y acepte su hipotesis alterna; y también descubrié que entre las dos variables
existia una relacion positiva moderada. Estos dos estudios nos demuestran que
este factor social si guarda relacion con el desempefio de manera positiva a

diferencia de la nuestra que también tiene una relacidén pero es negativa.

Por otro lado, Quispe (2021) en su tesis reveld que los factores psicosociales
se encontraban en 3 niveles; bajo, medio y alto, siendo los resultados 22%, 32% y
28% respectivamente. El de este estudio los resultados del factor social fueron
también en 3 niveles: bajo, medio y alto arrojando los siguientes datos: 11,1% nivel
bajo, 32,2% nivel medio y 56,7% en un nivel alto. Como podemos ver los datos

hallados que mas se asemejan son en el nivel medio.

A nivel internacional los trabajos encontrados como el de Samuel et al.
(2021) quien es su investigacion sobre los factores de estrés laboral en un hospital
en malasia llego a la conclusién que los enfermeros estan expuestos a multiples
factores como sobrecarga de trabajo, horarios nocturnos, el entorno de trabajo, las
relaciones interpersonales, falta de personal, complejidad de los pacientes entre
otros eran factores que aumentaban el estrés de dicho profesional. Asi mismo
Dyrbye et al. (2019) encontro que el 8,3% tuvo ausentismo laboral por cuestiones
de salud entre ellas fatiga emocional o estrés, también observo que el bajo

rendimiento de los enfermeros era por agotamiento concluyendo que el bajo
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desempeiio encontrado en los profesionales estudiados estuvo causado por
agotamiento fisico o emocional. Por otro lado, Li et al. (2017) al analizar la variable
estrés laboral con el desempefio profesional encontré6 que el estrés laboral tiene
una relacion negativa con el desempefio profesional. También Warnakulassriy et
al. (2020) al analizar el estrés laboral en los profesionales de enfermeria encontré
que los turnos nocturnos y hacer horas extras eran causantes de un nivel de estrés
alto, asi como la falta de personal y el bajo reconocimiento econémico fueron

factores predisponentes al estrés.
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VI. CONCLUSIONES

En la institucion donde desarrolle este estudio, que cuenta con un servicio de UCI
muy bien organizado por ser un hospital de referencia ya que es de nivel lll; maneja
pacientes con patologias altamente complejos por lo que el personal de salud sobre
todo el enfermero que tiene la especialidad de cuidados criticos debe ser
capacitado, y tener una concentracion excelente para poder brindar un cuidado de
calidad. Si este personal se encuentra expuesto a ciertos estresores podrian afectar
este cuidado brindado al paciente. Para ello se hizo el presente estudio, donde
participaron 90 enfermeros del servicio ya mencionado para ayudarnos a demostrar

que un enfermero estresado podria tener un desempefio inadecuado.

Primera: Se comprob6 que hay una relacion negativa moderada entre el estrés
laboral y el desempefio de dichos profesionales. segun los resultados obtenidos
podemos afirmar, que el 54.4% de enfermeros presentan un nivel alto de estrés
laboral, lo que significa que los enfermeros intensivistas de este hospital estan
expuestos altamente a factores estresores que estan afectando de manera negativa
y moderada en su desempefio al brindar el cuidado a los pacientes criticos, esto se
confirma con la presencia de un 57.8% de nivel de desempeiio medio que tienen

estos enfermeros.

Segundo: Al analizar la relacion del factor fisico con el desempefio de los
profesionales se comprob6 que hay una relacién negativa moderada, también se
afirma que existe un 87.8% de la poblacion estudiada que esta expuesto a un nivel
medio de este factor cuyos indicadores como carga de trabajo, ambiente fisico,
horarios nocturnos, insuficiencia de materiales, etc. estan influyendo de manera

negativa en el desempefio de los enfermeros intensivistas.

Tercera: Con relacion de la dimensién factor psicolégico y la variable desempefio
del profesional, se logré comprobar que hay una relacion negativa moderada entre
estas dos variables, también el 87.8% de la poblacion esta expuesta a estos
indicadores como falta de apoyo en las actividades, falta de tiempo para realizar los

cuidados, aumento en el grado de responsabilidades, etc. todo esto se esta
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evidenciando en la disminucién del desempefio del enfermero o la dificultad que

presenta para lograr un desempefio 6ptimo.

Cuarta: Con relacion al factor social y desempefio del profesional de enfermeria se
comprobd que afecta negativamente en el desempefio al momento de brindar un
cuidado, ya que su relacion es negativa y moderada, esto significa que el personal
esta expuesto a indicadores como problemas con los miembros de equipo, Clima
de la organizacion inadecuada, falta de apoyo del jefe, falta de trabajo en equipo,
etc. confirmado con la presencia de 56.7% de estos indicadores. Por lo tanto, todo
esto se evidencia en la calidad que el enfermero brinda su cuidado al paciente

critico.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Habiendo comprobado que el estrés laboral es un factor que influye de
manera negativa en el desempefio de los profesionales de la salud en este caso de
las enfermeras de UCI del presente nosocomio, recomiendo que los jefes
inmediatos de este servicio se sensibilicen sobre la importancia de que sus
enfermeros sean libres de estrés o que aprendan mecanismos de afrontamiento

para que los libere de ese problema, asi no afectaran su desempefio.

Segunda. Vemos que el factor fisico se presenta de forma moderada en este
servicio y tiene una relacion negativa, por lo que sugerimos un esfuerzo de los
directivos para mejorar estos aspectos, como brindar un ambiente seguro, contar
con suficiente personal para cubrir las demandas, evitar la sobrecarga de trabajo,
etc. puedo decir que no hay mejor lugar de trabajo que un ambiente seguro y
confortable.

Tercera. El profesional de enfermeria y otros que trabajen con los pacientes de
forma directa deben contar con una evaluacion psicoldgica periddica, y siempre
tener apoyo de profesionales que le ayuden a canalizar los posibles problemas que

podrian estar presentando, para ello es necesario evaluar, identificar de manera
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individual, realizar o implementar talleres que conduzcan al bienestar psicologico y

emocional.

Cuarta. Durante las reuniones que se realizan en el servicio los jefes inmediatos
deben interactuar de forma bidireccional para hacerlos participes en las actividades
gque mejoren las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, todos los
integrantes del servicio deben brindar opiniones constructivas y el liderazgo debe
ser empatico y actuar con equidad de acuerdo a las necesidades del personal que
permita el logro de los objetivos planteados. Podrian hacer talleres, reuniones
sociales, reconocimientos simbdlicos, todo esto para incentivar el trabajo en equipo,

la cooperacién y adquirir un compromiso con la institucion.
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ANEXO N°1

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés laboral y desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, Afio 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacién que existe
entre el estrés laboral y el
desempefio del profesional de
enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2021?

Problemas Especificos:
Problemas especifico 1

¢ Cudl es la relacion entre los
factores fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria de UCI
del Hospital Nacional Dos de Mayo,
Lima 2021?

Problemas especifico 2

¢Cuél es la relacion entre los
factores  psicolégicos y el
desempefio del profesional de
enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2021?

Problemas especifico 3

¢Cudl es la relacion entre los
factores sociales y el desempefio
del profesional de enfermeria de
UCI del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima 20217

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe
entre el estrés laboral y el
desempefio del profesional de
enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2021

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre los
factores fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima
2021.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre los
factores psicolégicos y el desempefio
del profesional de enfermeria de UCI
del Hospital Nacional Dos de Mayo,
Lima 2021.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los
factores sociales y el desempefio del
profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, lima
2021.

Hipétesis general:

Existe una relacion significativaentre
el estrés laboral y el desempefio del
profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima
2021.

Hipotesis especificas:

Hipétesis especifica 1.

Existe una relacion significativa entre
los factores fisicos y el desempefio
del profesional de enfermeria de UCI
del Hospital Nacional Dos de Mayo,
Lima 2021.

Hipotesis especifica 2.

Existe una relacion significativa entre
los factores psicologicos y el
desempefio del profesional de
enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2021.

Hipotesis especifica 3.

Existe una relacion significativaentre
factores sociales y el desempefiodel
profesional de enfermeria de UCI del

Hospital Nacional
Lima 2021.

Dos de Mayo,

Variable 1: Estrés Laboral

Delgadillo, Barradas y Mora (2018) definen que el estrés laboral implica cualquier factor externo
o interno que induce un aumento en el esfuerzo por parte del trabajador para mantener un

estado de equilibrio dentro de si misma y en relacion con su entorno de trabajo.

. . . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
La carga de trabajo. 1: Nunca Bajo
Los horarios nocturnos
Dl Factores El ambiente fisico. 2: algunas veces Medio
fisicos ) o
Materiales insuficientes 3: Alto
D2: Factores Exposicion a riesgos frecuentemente
psicolégicos Ruidos de equipos
o 4: muy
D3: Factores Muerte y sufrimiento. frecuentemente

sociales Preparacion
insuficiente.

Falta de apoyo en las
actividades.

El grado de
responsabilidad.
Tiempo para realizar
actividades
Problemas con los
miembros del equipo.
Los contactos sociales.

El clima de la organizacién

Falta de apoyo del jefe

Trabajo en equipo




Variable 2: Desempefio del Profesional de Enfermeria

Desempefio laboral representa el valor que el trabajador aporta a toda la organizaciéon dentro
de un periodo de tiempo, para lo cual manifiesta una conducta favorable hacia la empresa
desarrollando sus actividades de manera eficiente, Chiavenato (2017).

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores item o
medicion y rangos
D1: Autoestima Seguridad y confianza 1: Nunca Bajo
Autovaloracion y
D2: Trabajo en valentia 2: algunas veces Medio
equipo Capacidad de lidiar con
criticas 3: Alto
D3: Formacion Colaboracion frecuentemente
profesiona| Comunicacion
Nivel de conocimiento 4: muy
D4: Satisfaccion Cumplimiento de metas frecuentemente
profesional profesionales.
Nivel de satisfaccion
Cargo que ocupa
Condiciones laborales
Equidad en
oportunidades
Disefio de investigacién Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva —
correlacional

Disefio:  No experimental de
corte transversal.

Método: CUANTITATIVO

Poblacion:

Estara conformada por 117
enfermeras del servicio de UCI del
HNDM

Tipo de muestreo:

La muestra sera de tipo no
Probabilistica

Tamafio de muestra:

Estara conformada por 90
enfermeras del servicio de UCI del
HNDM

Variable 1: Estrés Laboral
Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:

Instrumentos: Tipo Likert, Spss version 21 Lai L i slisis de d d d L
Autor: Diana Morales Rios a investigacion aplicara un andlisis de datos de manera descriptiva

Afio: 2021 con tablas de frecuencia, grafico de barras y para la prueba de
confiabilidad de coeficiente de alfa de Cronbach. El procesamiento de

Ambito de Aplicacion: Individual ; h :
datos se desarrollara haciendo uso de la herramienta de sofwre SPSS

Forma de Administracion: virtual

version 21.
_ y _ ) INFERENCIAL:
Variable 2: Desempefio del profesional de enfermeria
Técnicas: Encut_esta _ ' Estadistica inferencial nos permite probar la Hipotesis y estimar
Instrumentos: Tipo Likert, Spss version 2 parametros. Para la investigacion se aplicé la prueba estadistica no
Autor: Diana Morales Rios paramétrica Rho Sperman.

Afo: 2021
Ambito de Aplicacién: individual
Forma de Administracion: virtual




ANEXO N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
MEDICION
el estrés laboral implica Factores Fisicos La carga de trabajo. 1
VARIABLE 1 | cualquier factor externo o son las caracteristicas relacionadas con el contenido y carga de las actividades de trabajo | LOs horarios nocturnos 2
interno que induce un y el ambiente en que se desarrollan las mismas, son todos aquellos eventos que alteran | El ambiente fisico. 3
aumento en el esfuerzo por el curso normal del trabajo del profesional en salud debido a que distorsionan la | Materiales insuficientes 4 Nunca (N)
parte del trabajador para concentracién y tranquilidad que requieren para ejecutar sus actividades de manera | Exposicion a riesgos 5 AlgUnas veces
mantener un estado de éptima Ruidos de equipos 6 g
3 equilibrio dentro de si mismay (AV)
Estrés laboral en relacién con su entorno de | Factores Psicolégicos Muerte y sufrimiento. 7 Frecuentemen
trabajo. Estos factores son: Son aquellas caracteristicas psicoldgicas en el interior del individuo que determinan su Preparacion insuficiente. 8 te (F)
factores fisicos, factores conducta y su pensamiento caracteristicos ante la presencia de agentes estresores Falta de apoyo en las 9 Muy
psicolégicos y factores actividades. 10 frecuentement
sociales (Delgadillo, Barradas El grado de responsabilidad. 11 e (MF)
y Mora 2018) Tiempo para realizar 12
actividades
Factores Sociales Problemas con los miembros 13
del equipo. 14
Son aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud de los | Los contactos sociales. 15
miembros del equipo de salud, son los relacionados a las relaciones interpersonales, | El clima de la organizacion 16
comunicacion Falta de apoyo del jefe 17
Trabajo en equipo 18
Desempefio laboral representa | Autoestima Seguridad y confianza 19
VARIABLE 2 el valor que el trabajador Autovaloracion y valentia 20 Nunca (N)
aporta a toda la organizacion es una cualidad muy importante de los trabajadores para superar ciertos trastornos | Capacidad de lidiar con 21 Algunas veces
Qentro de un periodo de B denigrantes, sentir que se merece pertenecer a un grupo y permite ser mas flexibles ante | criticas %g (AV)
tiempo, para lo cual manifiesta | circunstancias problematicas Frecuentemen
una conducta favorable hacia | Trabajo en equipo Colaboracién 24 te (F)

. la empresa desarrollando sus Comunicacion 25 Muy
Desempefio del actividades de manera | Es de gran relevancia tener presente, las actividades realizadas por cada uno de los 26 frecuentement
Profesional de eficiente, Chiavenato (2017). colaboradores y su comunicacion entre ellos lo cual puede mejorar la calidad de sus 27 e (MF)
enfermeria. servicios brindados, o si estos logran pertenecer dentro de un equipo en el cual se logre 28

evaluar la calidad de los mismos.

Formacion profesional Nivel de conocimiento 29

_ N i _ Cumplimiento de metas 30

Suele ser aquella induccién individual, que de acuerdo a Chiavenato “se basa en un procesamiento

efectuado por el departamento de los recursos humanos con la objetividad de que los colaboradores profesionales. 31

desempefien un rol mayormente eficiente”, estos programas de induccion benefician mas del 50% a 32

los trabajadores adquiriendo nueva informacion especifica con relacion a su puesto de trabajo, también

esté relacionada en las oportunidades de crecimiento profesional dentro de sus servicios

Satisfaccion Laboral Nivel de satisfaccion 33
Cargo que ocupa 34
Condiciones laborales 35

Es un conjunto de emociones que pueden ser negativas o positivas que percibe el Equidad en oportunidades 36

trabajador que se pueden expresar en cualidades laborales las cuales estan directamente
relacionadas con el ambiente laboral, grupos de trabajo organograma, etc.




Tabla N° 1. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés Laboral

Dimensiones Indicadores Escala y Valores Nivel y
rango
1.La carga de trabajo. Escala
Factores 2.Horarios nocturnos Ordinal
fisicos
3.Ambiente fisico
4.Materiales insuficientes
5.Riesgos quimicos y biolégicos
6.Ruido de equipo.
1.Muerte y sufrimiento
Factores 2.Preparacion insuficiente
psicolégicos
3.Falta de apoyo en las actividades Bajo
4.Grado de responsabilidad Valores Alto
5.Tiempo para realizar actividades (2)Nunca Medio
1.Problemas con los miembros de equipo (2)Algunas veces
2.Contactos sociales (3)Frecuentemente
Factores 3.Clima de la organizacion (4)Muy frecuentemente
sociales
4.Falta de apoyo del jefe
5.Trabajo en equipo
Variable 2: Desempefio Laboral del profesional de enfermeria
1.Seguridad y confianza
Autoestima 2.Autovaloracion y valentia Escala
3.Capacidad para lidiar criticas Ordinal Bajo
1.Colaboracion Alto
Trabajo en 2.Comunicacion Medio
equipo
1.Nivel de conocimiento Valores
Formacion
profesional 2.Cumplimiento de metas profesionales (2)Nunca

Satisfaccion
laboral

1.Nivel de satisfaccion
2. Cargo que ocupa
3. Condiciones laborales

4. equidad en oportunidades

(2)Algunas veces
(3)Frecuentemente

(4)Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracién propia spss v25



ANEXO N° 03
CUESTIONARIO

“ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UCI”

El siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden darse
comunmente en el servicio de UCI, tenga en cuenta que deben ser en los ultimos
6 meses. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales Por favor, marque con
una X el numero de la escala que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que

ha tenido o sentido cada situacion.

DATOS GENERALES:

SERVICIO: ...

EDAD.:............. anos. SEXO: M (...) F (...)

ESPECIALIDAD: Sl (...) NO(...) especifique:..........ccoiiiiiiiiiiiiiiieeae
ESTADO CIVIL:

(1) Soltero(a) (2) Casado(a) (3) Conviviente (4) Viudo(a) (5) Separado(a)
INGRESOS MENSUALES:

(1) S/.2000-3000 (2) S/.3000-4000 (3) Mas S/. 5000

NUNCA ALGUNAS FRECUENTEMENTE MUY
VECES FRECUENTEMENTE
1 2 3 4

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL
N° 1 2 3 4

Dimensién: Factor Fisico

1 | No contar con materiales suficientes impiden su
desempefio profesional.

2 | El ambiente fisico de tu servicio no es el adecuado
para tu desemperio profesional

3 | Elruido de los equipos dificulta el desempefio de su
trabajo.

4 | Estar expuesto a pacientes con enfermedades
contagiosas, le genera temor y dificulta su trabajo.




5 | La sobrecarga laboral le dificultad prestar una
atencién adecuada.

6 | Se siente muy fatigado cuando realiza turnos
nocturnos.

Dimensién: Factor Psicoldgico

7 | Lidiar con el sufrimiento de los pacientes dificultan su
desempefio profesional.

8 | La muerte de un paciente le afecta tanto que no
puede continuar su trabajo.

9 | Siente que su preparacion es insuficiente y le
impiden una buena atencién.

10 | La falta de apoyo en sus multiples actividades impide
su buen desempeiio laboral

11 | El grado de responsabilidad que tiene con sus
pacientes le genera problemas para su desempefo.

12 | Se siente agobiado cuando no le alcanza el tiempo
para realizar todas sus actividades.

Dimension: Factores Sociales

13 | Presenta conflictos con sus compafieros que
dificulten su desempeiio.

14 | Siente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso le
genera estrés.

15 | No tiene ocasion para hablar abiertamente con los
comparnieros sobre problemas del servicio.

16 | El clima organizacional de su servicio influye en su
desempeiio laboral.

17 | Siente que no puede expresar a sus compafieros
sentimientos negativos hacia sus pacientes y eso lo
estresa.

18 | Le dificulta realizar trabajo en equipo y eso afecta su

desempefio profesional.

VARIABLE 2: DESEMPENO PROFESIONAL

NO

Dimension: Autoestima

19

Le falta seguridad para lidiar con los problemas y eso
le genera estrés

20

No tiene confianza de si mismo y se siente inferior
con relacién a los demas.

21

Sientes que tu trabajo es poco valorado y eso te
estresa.

22

No se deja acobardar por los fracasos y es capaz de
continuar su trabajo.

23

Las criticas de sus compafieros o superiores no
afectan su estado emocional.

Dimension: Trabajo en equipo

24

Sus compafieros colaboran con usted cuando esta

agobiada y eso la alivia.




25

Tiene una buena comunicacién con sus comparieros
lo cual le ayuda a realizar mejor su trabajo.

26

En su servicio promueven el trabajo en equipo para
cumplir con sus actividades de manera satisfactoria.

27

Cuando tiene algun problema puede comunicarle a
su jefe sin temor y le apoya para solucionarlo.

28

En su servicio realizan cambios con relacién a sus
funciones sin comunicarle, dificultando su
desempeiio.

Dimension: Formacién profesional

29

En su servicio realizan capacitaciones continuas para
aumentar su nivel de conocimiento y mejorar su
desempenio

30

Existen condiciones adecuadas para poner en
practica sus conocimientos adquiridos.

31

En su servicio le ofrecen oportunidades de desarrollo
personal y profesional sintiéndose valorada.

32

Le preocupa que sus conocimientos sean
insuficientes para cubrir las necesidades de los
pacientes.

Dimensidn: Satisfaccion laboral

33

En su servicio las oportunidades profesionales son
equitativas y no le genera estrés.

34

Se encuentra satisfecho del trabajo que realiza.

35

Las condiciones laborales de su servicio son
inadecuadas y la estresan

36

Desarrollar el cargo que ocupa con eficiencia permite
el reconocimiento de su jefe.
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“ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
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En tal sentido esta oficina autoriza la realizacion del estudio de investigacion.
consecuentemente el investigador debera cumplir con el compromiso firmado,
mantener comunicacion continua sobre el desarrollo del trabajo y remitir una copia
del estudio al concluirse.

La presente aprobacion tiene vigencia a partir de la fecha y expira el 27 de
setiembre del 2022.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA:

Donde:

n= La muestra a obtener.

N = Poblacién total

p = representa la desviacidon estandar de la poblacion, 0.5.

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza para 95% es 1.96

e = representa el limite aceptable de error (0.05)

Z2p(1-p)N (1.96)? (0.5)(1- 0.5)(117)
--------------------------- S - =89.6
e2(N-1) + z2p(1-p) (0.05)2(117-1)+(1.96)%(0.5)(1-0.5)




Anexo N° 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Pertinencia’

DIMENSIONES / ITEMS
DIMENSION 1: Factores fisicos

|
;
E

-

| 'No contar con materiales suficientes impiden su desemp

El ambiente flsico de tu servicio no es el adecuado para tu dsemgenc profesional

El ruido de los equipos dificulta el d fio de su trabajo

Estar a pacientes con enfermedades contagiosas, le genera temor y dificulta su trabajc

La sobrecarga laboral le dificultad prestar una atencién adecuada

Se siente muy fatigado cuando reaiiza tumos nocturncs

DIMENSION 2: Factores Psiwlégiws

No

7

_Lidiar con el sufrimiento de los pacientes dificultan su d pef

La muerte de un _pacleme le afecta tantc que no puede continuar su trabajo

Siente que su preparacién es insuficiente y le impiden una buena atencion

La falta de apoyo en sus muiltiples actividades impide su buen di pefio laboral

| grado de responsabilidad gue tiens era probl; para su d P!

|12 | Sesiente agobiado cua_tgt;m le alcanza el t:emg Er; r;alhar todas sus actividades

DIMENSION 3: Factores sociales

13 mpaiieros que dificulten sudesempefio

14 | Siente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso le genera estrés

15 | No tiene ocasién para hablar abi con los comp sobre problemas del servicio

16 | €l dlima org ional de su servicio influye en su d peio laboral

17 resar a sus compafieros sentimientos negativos hacia sus pacientes y eso lo estresa

‘\lv“xiﬂkﬂ \***xﬁﬁﬁxygxm

‘A‘l"‘”‘*x!x*\vvy‘nkhxt,@xg

e el | )2 *iuavx!n"‘*"xx%l‘i‘

18 | Le dificulta realizar trabajo en equipo y eso afectasu d pefio pr

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : 31 Tiens SUpiceENaA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ()G) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg; ShiAs BAA ChelOS -

No aplicable ( )

0656803

Especialidad del validador: . E5[ZCIAUSTA  EN | (Cl

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o 30
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

suficientes para medir la dimension.

de... SO del 2029

Firma i oxporto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESEMPENO PROFESIONAL

N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia* Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Autoestima Si No Si No | Si | No
1 | Le falta seguridad para lidiar con los problemas y eso le genera estrés i LA o
2 | No tiene confianza de si mismo y se siente inferior con relacién a los demas 45 [54 Sk
3 Sientes que tu trabajo es poco valorado y eso te estresa Si (99 Sk
4 No se deja acobardar por los fracasos y es capaz de continuar su trabajo S S (49
5 Las criticas de sus compafieros o superiores no afectan su estado emocional U Sk U
DIMENSION 2: Trabajo en Equipo Si No Si No | Si |No
6 | Suscompafieros colaboran con usted cuando esta agobiaday eso la alivia o1 [ P
7 | Tiene una buena comunicacién con sus companeros lo cual le ayuda a realizar mejor su trabajo” Si St Eg'-
8 | Ensu servicio promueven el trabajo en equipo para cumplir con sus actividades de manera satisfactoria S\ < G
9 | Cuando tiene algun problema puede comunicarle a su jefe sin temor y le apoya para solucicnarlo Si Si [
10 En su servicio realizan cambios con relacién a sus funciones sin comunicarle, dificultando su d pefl 5) [ [N
DIMENSION 3: Formacién Profesional Si No Si No Si_| No
11 | Ensu servicio realizan capacitaciones continuas para aumentar su nivel de conocimiento y mejorar su d fic 51 < (9
12 | Existen condiciones adecuadas para poner en practica sus conocimientos adquiridos 54 Sh Sa
13 | En su servicio le ofrecen oportunidades de desarrollo personal y profesional sintiéndose valorada 5) AL S
14 | Le preocupa que sus conocimientos sean insuficientes para cubrir las necesidades de los pacientes 5 9 SL
DIMENSION 4: Satisfaccién Profesional Si No Si No | Si | No
15 | 'En su servicio las oportunidades profesionales son equitativas y no le genera estrés <) S S5
16 | Se encuentra satisfecho del trabajo que realiza? S; SL fu‘.
17 | Las condiciones laborales de su servicio son inadecuadas y la estresan 51 SA 9
18 | Desarrollar el cargo que ocupa con eficiencia permite el reconocimiento de su jefe 51 X 5\

Observaciones (precisar si hay suficiencla) .1 TI\ENE SUTKIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir( )  No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: MQ : SM ol EM CA{ZLQS

Especialidad del validador: ... ESTECIMISIE. EA. LCL.

froe DNI: Qé$“6,§’°3l_

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién ..., 30 ......de... SONwdel 202)1

especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota, Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién,

Firma del experto informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

N°* DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ ia 2 Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Factores fisicos Si No Si No Si No
1 | No contar con materiales suficientes impiden su desempefio profesional. X X X
2 | El ambiente fisico de tu servicio no es el adecuado para tu desempefo profesional. x X x
3 | El ruido de los equipos dificulta el desempefio de su trabajo. X X X
4 | Estar expuesto a pacientes con enfermedades contagiosas, e genera temor y dificulta su trabajo. x X x
5 | La sobrecarga laboral le dificultad prestar una atencién adecuada. X X X
6 | Se siente muy fatigado cuando realiza turnos nocturnos. x X x
DIMENSION 2: Factores Psicolégicos Si No Si No Si No
7 | Lidiar con el sufrimiento de los pacientes dificultan su d pefio profesional. x X X
8 | La muerte de un paciente le afecta tanto que no puede continuar su trabajo. x X X
9 | Siente que su preparacién es insuficiente y le impiden una buena atencién. X X X
10 | La falta de apoyo en sus multiples actividades impide su buen desempedio laboral, x X X
11 | El grado de responsabilidad que tiene con sus pacientes le genera problemas para su desempefo. X X x
12 | Se siente agobiado cuando no le alcanza el tiempo para realizar todas sus actividades. X X x
DIMENSION 3: Factores sociales Si No Si No Si No
13 | Pr conflictos con sus compaderos que dificuiten su desempefio. X X X
14 | Siente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso le genera estrés. X X X
1S | No tiene ocasién para hablar abiertamente con los compaderos sobre problemas del servicio. x X X
16 | El clima organizacional de su servicio influye en su d pefio laboral. X X x
17 | Siente que no puede expresar a sus compareros sentimientos negativos hacia sus pacientes y eso {o estresa. X X X
18 | Le dificulta realizar trabajo en equipo y eso afecta su desempefio profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) :__SI TIENE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: OSCAR CHICCHON MENDOZA.......

Especialidad del validador: .....ADMINISTRACION-FINANZAS-COSTOS....

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o Los Olivos, 05 de Julio del 2021
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

Flirma del experto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESEMPENO PROFESIONAL

N°® DIMENSIONES / items Perti la® | ia? Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Autoestima si No si No | Si_|No
1 | Le faita seguridad para lidiar con los problemas y eso le genera estrés. X X x
2 | No tiene confianza de si mismo y se siente inferior con relacion a los demas. X X x
3 | Sientes que tu trabajo es poco valorado y eso te estresa. X x x
4 | No se deja acobardar por los fracasos y es capaz de continuar su trabajo. X x X
S | Las criticas de sus compaferos o superiores no afectan su estado emocional. X x x
DIMENSION 2: Trabajo en Equip Si No Si No Si No
6 | Sus compafieros colaboran con usted cuando esta agobiada y eso la alivia. X X x
7 | Tiene una buena comunicacién con sus compaderos lo cual le ayuda a realizar mejor su trabajo. x X x
8 | En su servicio promueven el trabajo en equipo para cumplir con sus actividades de manera satisfactoria. X X x
9 | Cuando tiene algin problema puede comunicarle a su jefe sin temor y le apoya para solucionarlo. X X X
10 En su servicio realizan cambios con relacion a sus funciones sin comunicarle, dificultando su desempeno. x x X
DIMENSION 3: For i6n Profesional Si No Si No Si No
11 | En su servicio realizan capacitaciones continuas para aumentar su nivel de conocimiento y mejorar su desempenio. X X X
12 | Existen condiciones adecuadas para poner en practica sus conocimientos adquiridos. x x x
13 | En su servicio le ofrecen oportunidades de desarrollo personal y profesional sintiéndose valorada. X x X
14 | Le preocupa que sus conocimientos sean insuficientes para cubrir las necesidades de los pacientes. x x x
DIMENSION 4: Satisfaccién Profesional Si No Si No Si No
15 | En su servicio las oportunidades profesionales son equitativas y no le genera estrés. x x X
16 | Se encuentra satisfecho del trabajo que realiza. x x x
17 | Las condiciones laborales de su servicio son inadecuadas y la estresan. X X x
18 | Desarrollar el cargo que ocupa con eficiencia permite el reconocimiento de su jefe. X X x
Observaciones (precisar si hay suficiencia) :__SI HAY SUFICIENCIA,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir{ ) Noaplicable{ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: OSCAR CHICCHON MEND. e i e Prdpshin s g g U T B R e Bl

Especialidad del validador: ... ADMINISTRACION-FINANZAS-COSTOS.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Los Olivos, 05 de Julio del 2021

Firma del experto Informante.
Especialidad

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

|

—Refevapicla® | Clapidad™® | Sugerencias |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : 28 ﬁmﬁ _/Au,ﬁ' et aa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ;4 Aplicable después Ze corregir{ ) Noaplicable{ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: Rgﬂocc'ode!?c‘/msfvfmmo@al/amfo DNI: Ll4283?57u
Especialidad del validador: 5"/@’7\”'(’/’0&4'(0“0/“51‘05 5 nt enswos

Pertinendia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .

?Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o 5 RO, JU{A'G ...del 2027
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo P
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson L S SayaRits

’ ot faia’ i g AR o R
suficientes para medir la dimensién Flﬂnﬂc nglwpm ih “rmante.
=“ Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESEMPENO PROFESIONAL

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia * Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Autoestima si No si No | Si_ | No
1 Le falta seguridad para lidiar con los problemas y eso le genera estrés *
2 No tiene confianza de si mismo y se siente inferior con relacién a los demds X
3 Sientes que tu trabajo es poco valorado y eso te estresa *
4 No se deja acobardar por los fracasos y es capaz de continuar su trabajo Pl
5 Las criticas de sus compafieros o superiores no afectan su estado emocional *
DIMENSION 2: Trabajo en Equipo Si No Si No | Si | No
6 Sus compaferas colaboran con usted cuando esta agobiada y eso |a alivia X
7 Tiene una buena comunicacién con sus compafieros lo cual le ayuda a realizar mejor su trabajo *
8 En su servicio promueven el trabajo en equipc para cumplir con sus actividades de manera satisfactoria x
) Cuando tiene algdn probl puede comunicarle a su jefe sin temor y le apoya para solucionario x -
10 En su servicio realizan cambios con relacién a sus funciones sin comunicarle, dificultando su d pefio %
DIMENSION 3: Formacién Profesional Si No Si No Si No
11 | En su servicio realizan capacitaciones continuas para aumentar su nivel de conocimiento y mejorar su di pefio X
12 | Existen condiciones adecuadas para poner en practica sus conocimientos adquiridos x
13 | Ensu servicio le ofrecen oportunidades de desarrolio personal y profesional sintiéndose valorada X
14 | Le preocupa que sus conocimientos sean insuficientes para cubrir las necesidades de los pacientes X
DIMENSION 4: Satisfaccion Profesional Si No Si No Si No
15 | Ensu servicio las oportunidades profesionales son equitativas y no le genera estrés b3
16 | Se encuentra satisfecho del trabajo que realiza *
17 | Las condiciones laborales de su servicio son inadecuadas y la estresan X
18 | Desarrollar el cargo que ocupa con eficiencia permite el reconocimi de su jefe ¥
N » -
Observaciones {precisar si hay suficiencia) : 22 Zduwe M]E Cencio

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (7 Aplicable después de coregir ( ) No aplicable { )
: s j
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: Selezonrno  Gallarde Reco C..{?.'( ?‘Q/‘V/ DNi: “4122“81_51

Especialidad del validad

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 5
*Relevancia: El item es apropiado para pr tar el comp te o dir ion

especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ftem, es conciso,

de.. 35[LC _del 2027

exacto y directo .

N 2 h """"""‘"A’G""?'Le'i."""""""""'
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes o v
para medir la dimensién. Firma del experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 3618-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 12 de octubre de 2021
VISTO:

El expediente presentado por MORALES RIOS, DIANA YAQUELIN solicitando autorizaciéon para
sustentar su Tesis titulada: Estrés laboral y desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital
Nacional Dos de Mayo, afio 2021; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) bachiller MORALES RIOS, DIANA YAQUELIN, ha cumplido con todos los requisitos académicos y
administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestra esta normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacion con el Jefe de la Unidad de
Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente deberd pertenecer al &rea relacionada con el tema de la
Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Estrés laboral y desempefio del profesional

de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, afio 2021 presentado por MORALES RIOS, DIANA
YAQUELIN.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Ayvar Bazan Zoila
Secretario : Mg. Guerra Bendezu Carlos
Vocal (Asesor de la tesis) : Mg. Oscar Guillermo Chicchon Mendoza
Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 15 de octubre de 2021
Hora :3:00 p.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. darlos/Venturo Orbegoso
Jefe
osgrado — Campus Lima Norte

Escuela de

Somoslla unlver5|dad de los Fl | |®
que quieren salir adelante.

- ucv.edu.pe JiN



