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PRESENTACION

SENORES MIENBROS DEL JURADO:

Yo Kevin Claudio Duefias Barra, presento ante ustedes la tesis titulada “SISTEMA
WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS EN LA UGEL N°04”, con finalidad de determinar la influencia de un
sistema web para el proceso de contratacion administrativa de servicios en la Ugel
N° 04 en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas.

El documento consta de 7 capitulo: el primero capitulo lleva por titulo Introduccién,
en él se describe la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al
tema, formulacién del problema, justificacién, hipétesis y objetivos de la
investigacion; el segundo capitulo se titula método, en él se describe el disefio de
investigacion, las variables operacionales, poblacion, muestra, las técnicas
instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, los métodos de analisis
de datos; en el tercer capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos; en el
cuarto capitulo mencionamos la discusion; en el quinto capitulo se dan a conocer
las conclusiones; en el sexto capitulo se dan a conocer las recomendaciones.
Finalmente, en el séptimo capitulo se dan por terminado el trabajo con las
Referencias bibliografia consultada, anexos y se describe el desarrollo de la
metodologia del sistema propuesto.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacidon sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema web
para el proceso de contratacién administrativa de servicios en la UGEL N° 04. La
situacién actual de la empresa presenta una problematica en el nivel de eficacia e
indice de tramites atendidos. Se encontro en la situacion de que no se tiene la
informacion de cuantas personas postulan por plaza, que por ser un proceso
manual los postulantes tienen que acercarse de manera presencial a la empresa
para dejar sus expedientes y ser atendidos causando en el &rea de mesa de partes
congestion y largas esperas por otro el personal de recepcion tiene que subir los
expedientes en fisico hasta el area especialista para poder revisarlos y continuar
con el proceso lo que no permitié que los resultados en la atencién de expedientes
fueron los esperados, esto no permitioé alcanzar las metas propuestas en el proceso
de Contratacion. Por otro lado, se encontr6 que el nivel de eficacia en las
postulaciones realizadas en cada fecha de convocatoria tampoco cumple con los
resultados esperados, se obtuvo pocas postulaciones en las convocatorias por ser
un proceso presencial en la Entidad Publica, esto genera poca competencia en la
convocatoria, en ocasiones quedaba desierta la plaza y se tenia que hacer nuevas
convocatorias generando gastos en el area de RRHH, y asi mismo no se podia
determinar el indice de tramites atendidos en las postulaciones efectuadas por
convocatoria y ello no ayudaba a lo pronosticado por cada convocatoria.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un sistema web en el proceso
de contratacion de administrativa de servicios en la UGEL N° 04. Para el desarrollo
del sistema web se emple6 PHP con el Framework Modelo vista controlador y el
gestor de base de datos MYSQL, asi mismo, la metodologia de desarrollo fue
SCRUM.

La presente investigacion es de tipo aplicada- experimental y disefio pre-
experimental. Asi mismo, se tomd6 como indicadores el nivel de eficacia e indice de
tramites atendidos con una muestra de 12 documentos de contraccion para ambos
indicadores. Para esta investigacion se concluye que el Sistema Web incremento el
Nivel de eficacia en las postulaciones en un 35,84%. Asi como también incremento
el indice de tramites atendidos en postulaciones en un 29,5%. Finalmente, después

de haber obtenido resultados satisfactorios de los indicadores de estudio, se
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concluye que el sistema web incrementa el proceso de contratacion administrativa
de servicios en la UGEL N° 04.

Palabras claves: nivel de eficacia, indice de tramites atendidos, proceso de

contratacion administrativa de servicios.

ABSTRACT

The purpose of this project is to develop and implement a web system for the
process of administrative contracting of services in UGEL N ° 04. The current
situation of the company presents a problem in the level of efficiency and rate of
procedures attended. It was found in the situation that you do not have the
information of how many people apply for a position, that being a manual process
the applicants have to approach the company in person to leave their files and be
cared for in the table area. Parties congestion and long waits on the other reception
staff have to upload the files in physical to the specialist area to review and continue
with the process which did not allow the results in the attention of files were
expected, this did not allow to reach the goals proposed in the Hiring process. On
the other hand, it was found that the level of effectiveness in the applications made
on each call date also does not meet the expected results, few applications were
obtained in the calls for being a face-to-face process in the Public Entity, this
generates little competition in the call, sometimes the place was deserted and had
to make new calls generating expenses in the area of HR, and likewise could not
determine the rate of procedures served in the applications made by call and this
did not help the predicted by each announcement.

The objective of the study is to determine the influence of a web system in the
process of hiring administrative services in UGEL N ° 04. For the development of
the web system PHP was used with the Model Framework view controller and the
database manager MYSQL, likewise, the development methodology was SCRUM.
The present investigation is of applied-experimental type and pre-experimental
design. Likewise, indicators of effectiveness and rate of procedures attended with a
sample of 12 contraction documents for both indicators were taken as indicators.

For this investigation it is concluded that the Web System increased the level of
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effectiveness in the applications by 35.84%. As well as increased the rate of
procedures attended in applications by 29.5%. Finally, after having obtained
satisfactory results from the study indicators, it is concluded that the web system
increases the process of administrative contracting of services in UGEL N ° 04.
The objective of the study is to determine the influence of a web system in the
process of hiring administrative services in UGEL N ° 04. For the development of
the web system PHP was used with the Model Framework view controller and the
database manager MYSQL, likewise, the development methodology was SCRUM.
The present investigation is of applied-experimental type and pre-experimental
design. Likewise, indicators of effectiveness and rate of procedures attended with a
sample of 12 contraction documents for both indicators were taken as indicators.
For this investigation it is concluded that the Web System increased the efficiency
level by 35.84%. As well as decreases the turnover rate of personnel by 29.5%.
Finally, after having obtained satisfactory results from the study indicators, it is
concluded that the web system increases the process of hiring personnel from the
educational institutions of UGEL N° 04.

Key words: level of effectiveness, index of procedures attended, process of administrative
contracting of services.



I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemaéatica

Segun (Gestion en su columna de economia, 2017) menciona lo siguiente:
Los contratos administrativos de servicio (CAS) son un régimen a través del
cual el Estado contrata de manera exclusiva al personal, y debe ser
excepcional, ya que el beneficio laboral que otorgan es reducido, porque van
a recibir gratificacion, ni CTS, y también poseen un monto tope en la
aportacion que se hace al seguro social de salud (un aporte no mayor al
nueve por ciento). Si se excluyen al régimen especial como docentes, la
fuerza armada, diplomaticos, policia, entre otros, este tipo de contratacion
tiene un elevado porcentaje en empleos publicos, un cuarenta por ciento,
muy seguido de un treinta y ocho por ciento al régimen de carrera publica
(D.L. N° 276) y un veintidés por ciento por el régimen privado (D.L. N° 728),
informado por el Servir. Sus contratos administrativos de servicio se elevaron
en los ultimos 5 afios de Ciento cuarenta y ocho mil trescientos cuarenta y
cuatro empleados en el afio 2011 a Doscientos setenta y cinco mil ciento
cuarenta en el afio 2016, hubo un crecimiento en un ocho por ciento anual,
en promedio, y setenta y seis por ciento acumulado. Dificultad Servir indico
que la contratacibn de empleados a través del CAS "es una de las
dificultades mas vitales al momento de profundizar la meritocracia en el Peru
y la reforma del servicio civil”. Pero actualmente no se tiene conocimiento de
algun contrato de un empleado que este en el régimen laboral del Servir,
debida a que no existe algun ente que anuncie de forma oficial el inicio de
Su ejecucion, a pesar de que en el afio 2015 alrededor de cuarenta estaban
preparadas para poderlo hacer; se comunicé que alrededor de ciento once
entidades de una totalidad de dos mil, se iban a incorporar a dicho régimen
laboral de contratacion.

El estudio se realiza en la Ugel N°04, es una entidad del estado, ubicada en
Av. Carabayllo 561 — Comas Provincia de Lima, la cual presenta problemas
en su proceso administrativo de contrato de servicios la cual se mencionara

a continuacion:

Sistermaweb para el proceso de contratacion
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Segun la entrevista (ver anexo N°2), el problema central es que se cuenta
con gran cantidad de expedientes a la hora de la postulacion, que al final de
la revision, la persona encargada se queda una gran cantidad de expediente
gue no califican, ya que este procedimiento es manual por ende genera
demora en la revision de documentos, al momento de realizar las revisiones
al personal encargado le toma mucho tiempo. Otro problema es la
congestion en el area de mesa de Partes debido a que mensualmente ser
apertura 10 plazas CAS, por plaza postulan un aproximado de 40 personas
gue de forma presencial dejan sus documentos como (formacion académica,
cursos, certificados de trabajo, anexo de declaracién jurada) que estan en la

pagina web institucional de la Ugel N°04 (ver anexo N° 3y 13).

Otro inconveniente que se presenta en la Ugel 04 es la insatisfaccion del
personal encargado que tiene que recibir una gran cantidad de documentos
en fisico para poder evaluar y seguir con el proceso de contratacion

administrativa de servicios.

Como se sabe todo proceso manual en este ciclo XXI ya esta quedando
obsoleto y estan siendo reemplazados por los sistemas web o sistemas
informaticos, de seguir trabajando de la misma manera puede traer grandes

consecuencias en la Ugel N° 04:

v Si el Jefe de RRHH o de Planificacion y Presupuesto requiere un
reporte de cuantas personas postulan por una plaza CAS, esta
informacion no se podria tener al instante, para saber se tendria que
revisar los expedientes en fisico eso podria tomar muchas horas y no

es una informacion confiable.

v/ Se gastarian mas archivadores y espacio para los expedientes que
no calificaron al proceso CAS que no se puede deshacer por si alguna

vez se necesita algun reporte.

Por ello, se procede a plantear la ejecucion de un sistema web que ayude la
postulacion online, donde ellos puedan adjuntar sus documentos como

(formacién académica, cursos, certificados de trabajo, anexo de declaracion

Sistermaweb para el proceso de contratacion 2
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jurada) en donde seran evaluados y solo publicaran los nombres de las

personas que califican para la entrevista final.

Esto permitira que mejore el proceso de contratacion administrativa de
servicios para que exista un de forma que exista un excelente flujo en el

desempeiio laboral y puedan trabajar de una forma eficaz.

Segun (Lic. Roxana Meneses Amaya, Jefe del dpto. RRHH de la Ugel N°04),
detalla a continuacién el flujo del procedimiento: “La UGEL N° 04, publica en
el portal Institucional y en el panel ubicado en Mesa de partes de la entidad,
la cual tiene un cronograma para presentar en forma presencial su Curriculo
Vitae y Ficha de datos. Una vez terminada la fecha de convocatoria el area
de Mesa de Partes traslada los documentos en fisico hacia el &rea de Comité
de Evaluacion, esta evaluacion consume muchos recursos como tiempo en
la revision y si no terminan contindan al siguiente dia. Después el comité de
evaluacion informa al Equipo de Tecnologias de informacién para que
publique los resultados en el portal Institucional, para luego ser convocados
para la entrevista Personal y ese mismo dia nuevamente se hace la

publicacién del ganador de la Plaza. (Ver anexo N°5).

Asimismo, la UGELO04 estuvo en la situacion donde en varias ocasiones, los
resultados en la contrataciéon administrativa de servicios no era lo que se
esperaba, por lo que el proceso es manual, debido a ellos no se pudo
alcanzar los objetivos propuestos en las contrataciones y no pudo elevar el

nivel de eficacia, que en la actualidad se encuentra en un 52%.

Figura N°1

Comportamiento del Nivel de Eficacia en la contratacidn
administrativa de servicios

Fuente: Ugel N°04

02 Oct del 04 Oct del 06 Oct del 09 Oct del 11 Oct del 13 Oct del 16 Oct del 18 Oct del 20 Oct del 23 Oct de
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Nivel de eficacia en la Contratacién Administrativo de Servicios (CAS)
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Por otro lado, las Contrataciones Administrativa de Servicios (CAS)
regularmente cada mes hay 10 plazas las cuales por cada plaza postulan un
aproximado de 40, los postulantes dejan sus expedientes en mesa de partes
esto genera congestion, una vez concluida la etapa de convocatoria por
elevada cantidad de expedientes al dia se revisan un 61% en un tiempo de
4h a 6h se puede determinar el porcentaje del indice de tramites no es muy

efectivo.

Figura N°2

Comportamiento de indice de tramites atendidos enla
contratacién administrativa de servicios

Fuente: Ugel N°04

=}

Oct del 18 Oct del 20 Oct del 23 Oct del

indice de tramites atendidos en la Contratacién Administrativo de Servicios (CAS)

1.2Trabajos previos

Palomino, Pudo identificar como problema implementar un dispositivo legal
nuevo, llamado norma N° 1057 - Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios CAS en la Municipalidad Provincial de Truijillo,
qgque al momento de que estuviera en vigencia esa ley, contaria con
contratos civiles, por un ndmero que asciende a trescientos quince
empleados llamados locadores de servicio. Los que desempefiarian su
trabajo de manera subordinada, personal y remunerada con la institucion
gue los contrate. El estudio fue descriptivo y de campo, se tomoO sus
trabajadores, cuyos contratos eran SNP, con los empleados de la dicha
Municipalidad, cuyos contratos eran de CAS. Aplicando una encuesta a un
namero de doscientos treinta y dos empleados en el régimen CAS y la

consecuencia economica — juridica. Concluyendo en que se pudo lograr

Sistermaweb para el proceso de contratacion
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gue exista un reconocimiento parcial acerca de cada uno de los derechos
en el ambito laboral a favor del empleado, pero los mismos no fueron
suficientes.5.3.2. Hay que tener en consideracion que en todo lo que se
refiere al reconocer de manera parcial los derechos laborales que se sefiala
en el parrafo anterior, los empleados de la Municipalidad, pudieron disfrutar
a una jornada laboral maxima (48 horas) a su vez el que reconociera el que
esta prestando el servicio de manera personal, que desempefaban en la
administracion publica.

Del estudio se va a tomar como referencia la conclusion respecto al régimen

y modalidades que existen en Contratacién administrativa de servicios.

Luis Pamela Beltrdn Larco. Quienes Identificaron como problema los
diferentes regimenes utilizados por el Estado para realizar la contratacion
de personal, son el régimen publico, normado por el decreto legislativo N°
276, ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del
sector publico y su reglamento, asi como por la Ley N° 28175, ley marco
del empleo publico, el régimen privado, normado por el decreto legislativo
N° 728, ley de fomento del empleo, y el antiguo régimen del contrato SNP,
las cuales pasan a formar parte del régimen (CAS) en el mes de junio del
2008, dicho régimen se rige por el decreto legislativo N° 1057 y también por
el reglamento normado por el decreto supremo N° 075-2008-PCM; también
el problema ocasionado una inadecuada gestion de ellos, generando una
mala organizacion en el ente publico y la violacion del derecho laboral.
Acreditdndose que el demandante hizo la suscripcion de cada contrato de
locacion de servicio no personal tenian una vigencia desde noviembre de
2002 hasta marzo de 2003; para la prestacion de servicio sin ser empleados
bajo subordinacion, por un tiempo o trabajo determinado, para tener una
remuneraciéon. Considerando que con papeletas para el permiso obrante
de fojas 43 a 47, se puede evidenciar el individuo estaba subordinado por
un jefe inmediato, al que le pedia una autorizacion de salida para que
pudiera hacer el trabajo para el cual se le contratd, influyen maneras y
aspectos del contrato civil que esta suscrito por el demandante, donde se

puede observar que con dichos contratos se buscaba ocultar la relacion de
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caracter laboral. Concluyendo que los contratos del estado por medio de la
contratacion del servicio autbnomo de terceros que no tienen ninguna
relacion con la entidad, es importante sefialar que se habia una
contraprestacion econdémica por dicho servicio. Esa figura fue creada para
gue Estado pudiera proveerse de una serie de servicios que no son

subordinados.

De ese estudio se van a tomar unas etapas que sirvan de referencia para

la variable dependiente.

Pablo Vargas Curo, en el 2015 pudo identificar que en el contrato de
servicio no personal que sirve para el reclutamiento de empleados para las
diferentes dependencias del estado. Dicha forma para contratar Esta
modalidad o forma de contratacion altero el derecho esencial del empleado
al quebrantar Constitucion Politica, debido a que el Estado debe
asegurarse que en ninguna relacion de caracter laboral se pueda limitar,
rebajar o no conocer, la dignidad del empleado, por que dicha préactica es
inconstitucional. Se realizdé un estudio no experimental y de campo, cuya
muestra esta compuesta por 92 obreros agremiados al sindicato mixto de
la Municipalidad Provincial de Huanta quienes tienen contrato CAS, de
caracter privado, publico de las diferentes dependencias de caracter
administrativo. De la misma forma se encuentran obreros que a pesar de
gue no forman parte del sindicato fueron contratados con el mismo régimen
laboral que contintan ofreciendo su servicio en la actualidad con la misma
modalidad. Concluyendo que hay un elevado porcentaje de obreros
realizan labores en el area de limpieza publica, conductores de autos,
matarifes, jardineros, serenazgo, guardianes y policia municipal. De los
cuales un treinta y dos por ciento corresponde a limpieza publica,
serenazgo un catorce por ciento, conductores un trece por ciento,
guardianes un trece por ciento, policia municipal un once por ciento,
jardineros un diez por ciento y los trabajadores del camal municipal un siete

por ciento.

Del presente estudio se van a tomar como referencia la ley que rigen los
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reglamentos y decretos,

Maria del Carmen Rodriguez Medina de Owen, en el afio 2013 en la
Universidad Pedagodgica Nacional Francisco Morazan. ldentificO6 como
problematica A diario los seres humanos y humanas discriminados a otros
y a otras, en cualquier actividad que realicemos. Para el caso en el campo
labora, por ejemplo, se contrata a personas que tienen mas logros
académicos o profesionales en comparacion con otras, que estén en el
rango de edad entre 23-35 afios, tomando en consideracion que una parte
de cargos han sido previamente etiquetados para hombres o para mujeres,
es decir, que previo a la contratacién, los puestos de trabajo estan
seleccionados los mismos, como es el caso de guardas de seguridad,

secretarias, recepcionistas y otros.

Se realizd un estudio de campo para recolectar los datos Se trabajé con
una muestra intencionada, no probabilistica distribuida de la siguiente
manera: de la cantidad de personal contratado, tomandose una muestra de
24 personas encargadas de la contratacion de personal en las empresas:12
empresas privadas; 3 de educacion, 2 comerciales,4 fincancieras,2 medios
de comunicacién,1 exportacion, y 12 empresas publicas: Servicios
publicos; 2 de edudacién,1 de en energia electrica,1 de registro, 2
financieras,4 secretarias,2 de prevision social,102 personas con empleo:51
de empresas privadas,51 de instituciones publicas,51 mujeres y 51
hombres. De las personas sin empleo en edad de 18 afios en adelante, se
tomé una muestra de 52 individuos, donde 26 son mujeres y 26 hombres.
En conclusién, Entre estos criterios y requisitos se encuentran el sexo y la
edad, que segun lo investigado se convierten en factores que inciden en la
contratacién de empleados para cargos de nivel intermedio y bajo de las
compafiias e instituciones ofertantes en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C.
El trabajo dignifica al ser humano, por eso al tener un empleo permiten que

vivan productiva y dignamente.

Del presente estudio el investigador va a tomar como referencia la etapa

de seleccion, debido a que en toda empresa existe este proceso, solo que
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algunos con diferentes procedimientos.

Pamela Carolina Murillo Tulmo, donde plantearon como problema que la
ausencia de un sistema para reclutar y seleccionar empleados provoca a
gue se pierda tiempo en el proceso organizacional y también los recursos
econdmicos ocasionados porque los empleados que fueron contratados no
saben ejecutar de una manera adecuada cada funcion. Para ello hay que
estudiar los factores que originaron dicho escenario con la finalidad de
poder entender el problema de estudio. El estudio fue de campo y
experimental. Tuvo como poblacion al personal que ejecuta sus funciones
en los supermercados “Mercamaxx” y una muestra conformada por 37
empleados. Concluyendo que, al existir un procedimiento para reclutar y
seleccionar empleados inadecuados, va a impedir que se prosiga con el
proceso, provocando una contratacion poco adecuada, esto va a incidir de
forma directa en el desempefio de las labores, causando que disminuyan
las ganancias de la compaiiia.

Se va a tomar como criterio la justificacion, debido a que se considera que
un sistema web va a influir para la satisfaccién de cada requerimiento de

desarrollo y control al momento de contratar.

La empresa “Mercamaxx”, abridé sus puertas en el ano 2014 por primera
vez y desde la fecha ha ido creciendo sin cesar. La misma ofrece beneficios
como, por ejemplo, productos de uso personal, de necesidad prioritaria y
articlos para sus hogares. De esa forma logra otorgar un servicio de buena
calidad para cada uno de los clientes. Cuando no se capacita a los
empleados en cada nivel, existe un desconocimiento de y por ende no hay
un buen desempefio en su area de trabajo. Es importante hacer énfasis en
gue cuando no hay una actualizacion constante y existe miedo utilizar un
sistema para reclutar y seleccionar personal para poder aumentar el
desempeiio, genera que el trabajador se desmotive, se desoriente en las
diversas éareas de trabajo subestimando la capacidad de algunos
empleados y limita a la compafiia para que cumpla con las metas trazadas.
No se debe, ni puede realizarse el reclutamiento y seleccion a través de

una forma mecanica o subjetiva, porque provoca que la persona no alcance
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con las metas de la compafia y que el trabajo no se desempefie de una
mejor manera, ya que dentro de la compaiiia va a existir el desanimo en el
ambito laboral porque los empleados no se sentiran a gusto de estar en
ocupando el puesto de trabajo al tener presente que otro individuo que no

tiene el conocimiento ocupa el cargo inmoralmente.

Actualmente el procedimiento para seleccionar empleados es un
procedimiento complejo, debido a que se necesita que se especifique
detalladamente tengan una relacion entre la habilidad que tiene la persona
gue se postula y la especificacion del cargo. Cuando se realiza la busqueda
de un posible candidato para que ocupe un cargo, la compafiia tiene la
obligacion de especificar de una manera clara cual es la basqueda, con
respectos a la habilidad, competencia y caracter. Es decir, la formacion
académica y experiencia laboral, asimismo que necesidad tiene la
compafiia en relacion al puesto de trabajo. Es fundamental considerar que
la pronta identificacion de problemas externos o internos de los empleados
puede resultar ser valioso para toda compafiia en disminuir las
consecuencias que puede generar una seleccion poco adecuada del
personal. En América Latina, las compafias que aun siguen un sistema
estructural antiguo sino se llegan a actualizar con nuevos patrones de
conducta seran poco efectivas. En tal sentido, cuando hay una mala
seleccion de personal se detecta rapidamente por medio de la
productividad de los empleados, dicha informacion se puede utilizar para
gue haya una mejora del desempefio y también para redisefiar el proceso
de seleccion con el propésito buscar talento idoneo para las funciones y

puestos de trabajo a desempeniar.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 SISTEMA WEB

Fuente: Barranco (2001)

Segun indica (Serrano, Hernantes, & Gallardo), “Las webs con un disefio
responsivo emplean un estilo diferente que se basa en las hojas de estilo
en cascada (CSS), cuya finalidad consiste en poder ajustar la apariencia
de la pagina web a la maquina que se utilice al momento de visualizarla”.
Segun (Berzal, Cortijo y Cubrero), indican que: “La aplicacion web puede
recibir parametros haciendo uso de estandar de Common Gateway
Interface, a partir de ahi viene su nombre como CGI. Dicho estandar
establece como se deben comunicar las aplicaciones web con su
respectivo servidor.”

A su vez Aguilar y Davila, suele definirlo como el instrumento encargado de
plantear y emplear la arquitectura cliente-servidor, donde puede interactuar
al momento de usar un navegador Web, es decir, cualquier individuo puede
tener acceso a la aplicacion por medio de la direccion donde se encuentra
ubicado el servidor Web. Para acceder a dicho servidor, puede realizarse

por medio de una intranet o internet.

Arquitectura Web

Se basa en hacer uso de usuarios livianos y servidores que distribuyen
distintas funciones. Es decir, se va a precisar un servidor web que pueda
permita acceder y almacenar paginas web, y un cliente browser.

En la Figura Nro. 3, detalla la arquitectura basica desde que el browser
comienza a realizar la solicitud del fichero, reconocido por el URL y el

servidor http, devolviendo una pagina Html.

Figura N° 3
URL
| B Sistema de
| Web e ) | Servidor s
LBrowscr —+% Red ) 1 HTTP Ficheros
s A

[ —

Pagina HTML

it |

Arquitectura basica Web
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Patrones arquitecténicos
Es considerado como una representacion abstracta estilizada la cual se

puso a ensayo en diversos entornos y sistemas.

Arquitectura MVC

Se encuentra estructurada por unos componentes interrelacionados entre
ellos. EI componente Modelo suele manejar los datos del sistema y cada
operacion asociada a dichos datos. El componente Vista se encarga de
definir y gestionar como se van a presentar los datos a los usuarios.

El componente Controlador es el encargado de dirigir la forma de
interactuar del usuario, como los clics del mouse, teclas oprimidas, entre
otras, pasando dicha interaccion a Vista y Modelo”.

En la presente investigacion se desarrollada con esta arquitectura ya que
permitira trabajar de una manera ordenada y rapida ademas se podra

realizar cambios en la aplicacion sin que otros modelos se vean afectados

Figura N°4

Controlador Vista
_ Mapear acciones S;E:Egn Interpreta el modelo
— de usuario para modelar —— =" . Solicita actualizaciones
8 actualizacion ot | de modelo
Q‘_ Selecciona vista 4 VEMIoS — Envia eventos de usuario
i & USUaro 5 controlador
> L
o Motificacion
e de cambio
e Cambio Consulta
(% de estado de estado
- Modelo
Q
e Encapsula estado
% de aplicacion
e Motifica los cambios

de vista de estado

Patréon de Arquitectura MVC

Framework Codelgniter

Segun Alvarez, expone que: framework, Codeigniter tiene un grupo de

librerias que van a servir para desarrollar aplicaciones web y también
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propone una forma para su desarrollo que deben seguirse con la finalidad
de tener un beneficio de la aplicacion. Es decir, es la forma en que se
codifica la pagina web y también como se clasifican los diversos scripts,
para que el cddigo se encuentre organizado y se pueda mantener y crear
facil. Codelgniter se encarga de implementar desarrollo denominado Model
View Controller.

En el estudio se utilizara como Framework Codelgniter ya que nos permitira
desarrollar el sistema web de una manera organizada, facil para que se le
pueda dar mantenimiento agregando y quitando sin que otros procesos se

vean afectados.

Flujo de aplicacién de Codelgniter

Hay un método para que puedan dar la atencién a una solicitud de pagina
de la clientela, el mismo se hace de manera interna por el mismo
Codelgniter y de una forma transparente. En ese procedimiento existe la
participacion de muchos modulos como por ejemplo enrutar a solicitud, la

caché interna, entre otras.

Figuran® 5
(Y Modelos
g
: : Libre
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S| index.php ’ e
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Flujo de Codelgniter
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1.3.2 Metodologia para el desarrollo del sistema web

SCRUM

Segun Bustos, se encarga de emplear un conjunto de précticas, como
hacen en el alejamiento de rol, reunion de equipo y revision, en un
procedimiento continuo, donde se realiza la entrega parcial, teniendo como

prioridad dar los resultados de una forma mas rapida”.

RUP

Segun Martinez y Martinez hace referencia al método para desarrollar el
software encargado de integrar cada aspecto en el ciclo de vida del mismo,
con la finalidad de poder abarcar proyectos de software grande o pequefio.
Asimismo, ayuda a proporcionar un grupo de instrumentos para poder

realizar cada paso para su desarrollo.

Figura N°6

; Phases :
8 Disciplines [Inoepﬁon” Elaboration [I Construction “ Transition
;E Business Modeling H :
© Requirements =
E Analysis & Design i Q\J‘-“\/—\#“
N Implementation - : e
g Test H — . i ot
= Deployment : : e,
= T : : :
4y Conflguration : : H
= & Change Mgmt ——— .
Ce Project Management | o e i e oo, Y
_'G_-,J Environment : :
c ——— e e T e T\ ——
g B X0 X 6l 5l el Wl A
L Iterations

Fases, iteraciones y disciplinas de RUP
FASES

Segun Araujo, Lopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz indican que el RUP esta
dividido en cuatro fases, en cada una de ellas se efectian iteraciones de
acuerdo al proyecto y donde se realizan un menor o mayor esfuerzo en las

diferentes actividades.

Es importante resaltar que en cada interaccion en cada en las fases hay

diversos esfuerzos en las actividades:
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|. Fase de Inicio (Inspeccidén y Concepcion)

Se realiza un procedimiento en las etapas, con el propdsito de realizar la
identificacion los casos de uso y riesgos. Concretando el surgimiento,
orientacion del producto, enmarcacion en la industria. Realizando los

siguientes pasos:

v" Documento donde se indique la orientacién del proyecto.

v" El modelo de casos de uso con un listado de cada uno de ellos que
se pueden identificar.

v' Realizar una investigacion previa de riesgos.

v" Plan del proyecto donde se puedan observar las diversas etapas y
su iteracion.

Il. Fase de Elaboracion
Se procede a realizar el plan de proyecto, procediendo a completar cada
caso de uso y se aminora cada riesgo. Y donde se planifican cada actividad
gue es necesaria y recurso requerido, asimismo se especifican el disefio de
la arquitectura y sus caracteristicas. Aqui se procede a realizar las sub
fases:

v El modelo de casos de uso identificando cada actor y las
descripciones del mismo.
Sefialar los requerimientos no funcionales o pseudorequerimientos.

Describir la arquitectura del software.
El prototipo para ejecutar arquitectura.

La lista inspeccionada de cada riesgo.

NN NN

El plan del proyecto donde se encuentren incluidas en las iteraciones
y los diversos parametros para evaluar las mismas.

v El manual preliminar de usuario.

lll.Fase de Construccion
Consiste en elaborar el manual de usuario y fabricacion del producto
operativo totalmente. Montar la arquitectura y planes, hasta que se
encuentre preparado para enviarlo al usuario. Esta fase consta de las
siguientes etapas:

v El software integrado sobre la plataforma apropiada.

v' El manual de usuario.
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v Describir la versién actual.

v' Realizar la planificacion de los subsistemas que se tienen que
implementar e integrar, con el proposito de formar el Plan de
Integracion.

v' Tomar en cuenta que el implementador va a decidir en qué forma
van a ser implementados los elementos del subsistema.

v" Notificar cada error de disefio, en caso de que se lleguen a
encontrar.

v’ Integrar el sistema basandose en el plan.

IV. Fase de Transicién

Se procede a realizar a instalar el producto y se realiza el respectivo
entrenamiento a cada usuario. Teniendo en cuenta que la transicién va a
incluir:  envio del producto, entrenamiento al usuario, soporte y
mantenimiento, es importante recalcar que en esta fase por lo general

ocurren cambios.

Metodologia XP:

Son los conocimientos de ingenieria de software, haciendo énfasis que hay
una diferencia entre la programacién extrema y metodologia tradicional,

basandose en un enfoque adaptativo que en uno previsivo.

Caracteristicas:

v' Simplicidad: se refiere a que se debe tener un disefio y arquitectura
simple.

v’ Estandares de codificacion: tiene el propésito de que cada
programador escriba el cédigo llevando un patréon comun en los
pardmetros, todo ello se hace para que parezca que fue escrito por
un individuo.

v' Propiedad colectiva: hace el intento de impedir que algunas partes
de cdédigo o del sistema, correspondan a un programador 0 a un
conjunto de ellos en la préactica, sin permitir que accedan o

modifiquen el codigo.
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Pruebas unitarias: hacen referencia a los fragmentos de cédigo que
se encuentran destinados a observar como se desempefian los

diversos modulos que fuesen aislados.

v Pruebas automatizadas: debe considerarse tantas pruebas como
sean necesarias.

v' Integracion continua: se encarga de corroborar que el sistema se
encuentre integrado y funcionando todo el tiempo.

v' Programaciéon de a pares: se obtiene mejores resultados en la
calidad y productividad del codigo que es generado por una pareja
de programadores, que por la de aquellos que trabajan aislados.

v' Desarrollo iterativo e incremental: hace referencia en que se debe
construir las soluciones o aplicaciones del software en un periodo
corto, con la finalidad de lograr feedback continuo.

Tabla N°1: Cuadro comparativo de las metodologias de desarrollo
ITEM | Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un 3 2 3
flujo de trabajo
2 Tamafio del proyecto es proporcional en sus | 3 2 3
iteraciones
3 Posee tiempos limitados de entrega 3 2 3
4 Presenta c6digo como Unica documentacion | 3 2 2
e iteraciones
5 Permite tener menos personal segun sus 3 2 3
roles.
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a 3 3 3
cambios
7 Permite que el cliente sea parte del equipo 3 2 3
TOTAL 21 16 20

Fuente: El Elaboraciéon Propia

Validacion de Expertos

Tabla N°2: Cuadro de expertos de las metodologias de desarrollo

EXPERTOS VALIDACION DE METODOLOGIAS
RUP XP SCRUM

Dr. Flores Masias, Edward 16 13 19

Mg. Cueva Villavicencio, 13 15 21
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Juanita
Dr. Ordorfiez Perez, Adiliio 13 17 17

Total 42 45 57
Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar la metodologia a utilizar se utilizé el Juicio de los
siguientes expertos: Dr. Flores Masias Edward, Dr.Ordofiez Perez Adilio
y Mg. Cueva Villavicencio Juanita (véase Anexo N°12) Concluyendo que
para poder desarrollar el estudio se debe hacer uso de SCRUM, debido a

gue obtuvo un puntaje mayor.

1.3.3 Lenguajes de programacion para el desarrollo del sistema web

Lenguajes de Programacion para Sistema Web
Segun Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, se clasifican segun diferentes
criterios. A continuacion, se van a presentar tecnologias de programacion mas

comunes Yy utilizadas por los clientes.

JavaScript:
La interpretacion de este lenguaje se basa en guiones que se encuentran
integrados de forma directa en el coédigo HTML. Y tiene como

caracteristicas que:
» Es un lenguaje interpretado.
> No tiene necesidad de compilar.
» Tiene multiplataforma.

» Permite que la programacion sea estructurada.

JavaScript no posee compendios para la creacion de interfaz del usuario
propia para un programa y para ello se debe tiene que hacer uso de

formularios HTML.

Java:
Se debe tener cuenta que este tipo de lenguaje es clasico debido a que

requiere de la compilacion. Con este lenguaje se puede implantar los
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siguientes programas:

v' Applets: son aquellos que se logran integrar en la pagina web.
v Aplicaciones: Son aquellos que son autbnomos son ejecutados en
cualquier servidor.
PHP:

Se genera dentro de un codigo abierto, suele caracterizarse por la
versatilidad, modularidad y potencia, este lenguaje se integra de manera
directa dentro del cédigo HTML. Por lo general es el mas usado para
desarrollar aplicaciones web y experimenta un crecimiento constante en su
uso en Internet.

En esta investigacion se desarrollara con el Lenguaje PHP ya que es
multiplataforma por lo tanto permite operar en varios sistemas operativos y

es adaptable rapido y dinamico.

1.3.4 Sistema Gestor de Base de Datos

e ORACLE
Es una infraestructura que se encuentra integrado por el servidor de

aplicacion con agentes en diversos nodos administrativos.

e PL/SQL
Es una extension de SQL, por lo general presenta un lenguaje

estandar y se basa en la teoria de conjuntos.

e MYSQL
Hace referencia a un sistema que administra base de datos,
posibilitando de hacer muchas consultas de forma rapida, dicho
sistema puede crearse a traves del acceso sistemas de transacciones
on-line u otra alternativa para poder tener un almacenamiento de

datos.

e PHPMYADMIN

Una de las caracteristicas es que su distribucion es libre en PHP,
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permite elacceso a cada funcion de la base de datos MySQL, es decir
presenta una interfaz web muy intuitiva, soporta una amplia gama de
operaciones, como son el manejar las bases de datos, campos,

indices, relaciones, tablas, permisos, entre otros.

En esta investigacion se usara la herramienta de base de datos
PHPMYADMIN por ser un software libre.

1.3.5 Contrataciéon Administracidon de Servicios

Para Alfaro, indica que la contratacién laboral permite saber cuales son las
ocupaciones, limites y obligaciones del colaborador. Se debe considerar
que, al no existir, la ley protege al empleado por lo que se le otorga més
beneficios de los que hubiera tenido con un contrato, cuando hay una
subordinacion en una relacion de trabajo se considera que hay la existencia
de un contrato asi sea verbal.

Tiene un modo administrativo y privativo del estado, para que se preste un
servicio de caracter no autbnomo, dependiente y subordinado en las
instalaciones de la entidad, proporcionandole recursos, bienes, mobiliarios,
servicios y demas herramientas necesarias para que pueda desempenfar
sus funciones establecidas en su contrato. Considerando que esta
particularidad va a sustituir a la SNP. Regidos por una normativa especial
y otorga beneficios y obligaciones que son innatos al régimen especial.
Donde al empleado se le aplica, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo
Publico; la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica y
otras normativas de caracter general encargadas de regular Servicio Civil,
el tope de ingreso al mes, la responsabilidad administrativa funcional y que
permitan establecer principios, obligaciones, compromisos, restricciones y
sanciones que se pueden aplicar al servicio, donde quedan sujetos a las
diversas clausulas del contrato y a la normativa del ente. Considerando que
hay normativas que no se pueden aplicar en las disposiciones especificas
del régimen laboral del decreto Legislativo N° 276, ni las del régimen
privada y demas normas que se encargan de regular una carrera

administrativa especial.
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Procedimiento de Contratacion administrativa de servicios

Se debe hacer énfasis que, al momento de contratar a un individuo por
medio del CAS, con la finalidad de dar cumplimiento a los diferentes
principios que se encuentran en el Decreto Legislativo N° 1057 en cuanto
a profesionalismo e igualdad de oportunidades, las diferentes entidades
tienen que regirse por el art. 3 del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, el

cual tiene las siguientes fases:

1. Preparatoria: hace referencia al requerimiento de la entidad donde se
describe el servicio que se va a realizar y el requisito minimo ademas de
cada una de las competencias que debe poseer la persona que se va a
postular, a su vez debe comprender la justificacion del porque se va realizar
la contratacion y la disponibilidad que hay basandose en el presupuesto
gue es determinada por dicho departamento. Teniendo en cuenta que los
requerimientos procedentes del procedimiento anterior no son exigibles a
la vigencia del Decreto Legislativo N° 1057.

2. Convocatoria: hace referencia a la publicacién en el portal institucional
de la convocatoria, en un sitio donde pueda acceder el publico o en sede
central, puede hacerse uso adicional de otros medios para divulgar la
convocatoria. Se tiene que mantener por cinco dias habiles la publicacién
de la convocatoria, previos una vez iniciada el periodo de seleccion. Se
debe incluir el cronograma y las diferentes etapas del proceso para
contratar el personal, el mecanismo de evaluacion y cada condicion
esencial del contrato (tiempo de duracién, monto a pagar y el lugar donde
va a laborar).

3. Seleccidn: en esta etapa se va a evaluar al postulante de una manera
objetiva. Es decir, se hace la respectiva evaluacion del curriculo y se
procede a entrevistar, las entidades pueden evaluar de formas diferentes
por ejemplo realizar una evaluacion psicoldgica o de las competencias.

4. Suscripcion y registro del contrato: hace referencia a que se tiene que
suscribir en un periodo no mayor de 5 dias habiles, tomados en cuenta al
dia siguiente de que se haya realizado la publicacion de los resultados. Una

vez que se venza el plazo el individuo que fue seleccionado no hace la

Sistermaweb para el proceso de contratacion 20

administrativa de serviciosen laUgel WN® 04 Duefias Barra Kevin Claudio



suscripcion del por causas imputables a él, se procede a seleccionar al
individuo siguiente, para que este se suscriba dentro del mismo plazo, es
decir, al dia siguiente después de haberle notificado. En caso de que no se
suscriba el contrato puede declarar desierto el proceso o nombrar al
individuo siguiente. Cuando se encuentre suscrito, la entidad tiene un
periodo de 05 dias habiles para que lo ingresen al registro de contratos
administrativos de servicios en cada una de las entidades y a su vez a la
planilla electronica reglamentada por el Decreto Supremo N° 018-2007-TR.
Articulo 4.- Impedimentos para contratar y prohibicion de doble
percepcion.

4.1. Los individuos que estén inhabilitados judicial o administrativamente
no podran celebrar un contrato administrativo de servicio.

4.2. Aguellos individuos que presentan un impedimento participar o para
ser contratista, no pueden ser contratados segun lo previsto por la
disposicion legal de la materia.

4.3. Aquellos individuos que reciben otros ingresos del Estado no pueden
recibir un ingreso a causa de un contrato administrativo de servicios a
menos que no reciban dichos ingresos en el periodo de contratacion. Pero
cuando la contraprestacion que recibe es proveniente de la docencia o por
forma parte de un érgano colegiado no es suficiente para la prohibicién.

1.3.6 DIMENSIONES E INDICADORES
En esta investigacion las dimensiones seran las etapas del Proceso de

contratacion administrativa de servicios vistas en el punto anterior.

Dimension: Seleccion

Segun Decreto Supremo N°075-2008- en esta etapa se va a evaluar al
postulante de una manera objetiva. Es decir, se hace la respectiva
evaluacion del curriculo y se procede a entrevistar, las entidades pueden
evaluar de formas diferentes por ejemplo realizar una evaluacién

psicologica o de las competencias.

Indicador: Nivel de Eficacia

Jack Fleitam. (2008), indica que “La eficacia se encarga de medir los
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resultados que se alcanzan basados en los objetivos que se proponen,
suponiendo que los mismos se estan cumpliendo ordenadamente sobre la

base de su prelacion” (p. 98).

Tabla N° 3: Formula de Nivel de Eficacia.

EFICACIA

E=RA/RE
RA= Resultado Alcanzado *

= RE= Resultado Esperado **
% RANGOS PUNTOS
T 0 -20% 0

S 21 - 40% 1

— 41 - 60% 2

% 61 - 80% 3

g 81 - 90% 4

w >91% 5

Nivel de Eficacia

De esa manera se realiza la adaptacion del indicador para poder realizar
el estudio de la problemética que se plantea en el presente estudio y se
propone:

RA= Resultado Alcanzado en las postulaciones

RE= Resultado Esperado en las postulaciones

Indicador: indice de tramites atendidos.
Tiene como finalidad controlar las respuestas de cada solicitud de tramites,

permitiendo medir el nivel de respuesta cuando se gestionan los tramites.
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Para ello se determine con:
Figura N°7

Dénde:
ITA: indice de tramites atendidos.

TA: Tramites atendidos.

Fuente: ASENCIO Y VASQUEZ

TT: Total, de tramites

Asi mismo para motivo de adaptabilidad en mi
problemética se propone:

ITA: indice de tramites atendidos en las postulaciones
TA: Tramites atendidos en las postulaciones

TT: Total, de tramites en las postulaciones

Segun la ficha en su reporte de monitoreo del primer trimestre del afio 2017
detalla el porcentaje de sus actividades en atencion y resolucion de tramites
ambientales, como indicador tiene ElI nimero total de tramites ingresados,
gue es un monitoreo mensual su meta fue de 130 pero segun el reporte de

monitoreo solo se lleg6 a 120. (Ver anexo 11)

En mi presente investigacion en la etapa de seleccion solo se tiene 1 dia
para la revision del expediente que regularmente por plaza postulan una
cantidad de 40 personas ya que segun el cronograma de CAS una vez en la
etapa de seleccion durante ese dia hacen la validacion y envian los
resultados al equipo Segun la Ley de la transparencia se tiene que cumplir.

(Ver anexo 9)
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1.4 Formulacion del problema:

1.4.1 Problema General
¢,De qué manera influye un sistema web para el proceso de

contratacion administrativa de servicios en la Ugel N°04?

1.4.2 Problema Especifico

P.E.1: ¢De qué manera influye un sistema web en el nivel de eficacia
para el proceso de contratacidbn administrativa de servicios en la UGEL
N°04?

P.E.2: ¢ De qué manera influye un sistema web en el indice de tramites
atendidos para el proceso de contratacion administrativa de servicios en
la UGEL N°04?

1.5 Justificacién del estudio
1.5.1 Justificacién Tecnoldgica

Considerando lo que dice (Nancy Andrea Reyes Lucero, 2014) con la
ejecucion de un sistema se podra optimizar el tiempo al momento de
reclutar y se ejecutara una apropiada seleccion de individuos al
momento de contratar. En el sistema se va a registrar datos como: la
edad, domicilio, nacleo familiar, estudios, capacidad, habilidad y la
competencia que posea el postulante. Con esta aplicacion se va a
poder ejecutar el procedimiento eficientemente y el postulante podra
tener acceso a las pruebas online desde su hogar, acabando con el
traslado hasta las instalaciones de la compafia que va a reclutar y
seleccionar al trabajador en diversas localidades del pais. A su vez va
a llevar el registro de entrevistas, pruebas psicotécnicas vy
psicométricas, generando un reporte o informe de cada individuo que

participo y del trabajador que se contrato.

En el estudio contribuye en la implementacion de un sistema web para
optimizar el proceso de contratacion de servicio administrativo y llevar

un control adecuado en la seleccién de personal.
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1.5.2 Justificacion Institucional

Es importante realizar una investigacion de cada consecuencia que se
deriva de las aplicaciones de los contratos administrativos de servicio,
en la muestra se cuenta con 315 funcionarios que se contrataron en un
principio por la locacion de servicio, y, al momento de la puesta en
marcha del Régimen CAS, siendo forzados a su aplicacion, esto va a
permitir que se reconozca cuales son las implicaciones econémicas,
politicas y sociales, a su vez se podra observar cada falla en el
cumplimiento de las pretensiones politicas coyunturales por parte del

legislativo.

Teniendo en cuenta que Peru se ha suscrito en diferentes convenios, y
tratados en el ambito internacional que han obligado a resguardar de
forma adecuada de cada derecho fundamental, como, por ejemplo: el
derecho al trabajo, donde el derecho a la estabilidad laboral impide a
las diferentes instituciones que emplean, a culminar la relacién de
trabajo sin un motivo justificado, contemplado en la norma y

debidamente justificado en un proceso administrativo disciplinario.

La presente investigacion contribuye a tener una mejor idea de lo que
es el CAS de sus derechos y como fue evolucionando en el transcurso

de los afnos.

Por lo tanto, esto ayuda a la Ugel 04 a la mejora del proceso de CAS y
se logra una buena atencion, a su vez garantizar la prestacion de un
excelente servicio al ciudadano permitiendo que se lleven un buen

recuerdo de la misma.

1.5.3 Justificacién Operativa

En el estudio se ah desarrollo en un entorno web cuenta con un
enfoque amigable, adaptable, asi mismo el personal cuenta con
conocimiento basico de computacion que garantizan operatividad del
sistema web, el proceso se automatizara, el flujo de trabajo se
optimizara, los reporte seran exactos para poder lograr

adecuadamente todos los objetivos que tiene la UGEL N° 04.
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1.5.4 Justificacion Econdmica

La investigacion reducira el costo de la gestion del talento humano, se
contratd a tres empleados en administracion con la finalidad de revisar
cada expediente de los postulantes y con el sistema web implantando
disminuir el periodo de tiempo en la revision de cada expediente. Cada
empleado gana S/.850.00 soles que al afio hacen un total de
S/.30’600.00 soles y con la implementacion web se disminuira a 1

persona. La institucion ahorraria S/20400 al afio.
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1.6 Hipotesis

16.1

1.6.2

Hipotesis General:

HG: El sistema web incrementa en el proceso de contratacion
administrativa de servicios en la UGEL N°04.

Hipodtesis Especificas:

H1: El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el
proceso de contratacion administrativa de servicios en la
UGEL N°04.

H2: El sistema web incrementa el indice de tramites
atendidos en el proceso de contratacion administrativa de

servicios en la UGEL N°04.

1.7 Objetivos Objetivo General:

1.7.1 Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso

de contratacion administrativa de servicios en la Ugel N°04.

1.7.2 Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de
eficacia en el proceso de contratacion administrativa de

servicios en la Ugel N°04.

02: Determinar la influencia de un sistema web en el indice
de tramites atendidos en el proceso de contratacién

administrativa de servicios en la Ugel N°04.
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Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion

El estudio, respecto al propésito que tiene, se considera de tipo aplicada,
debido a que lo que importa es cada consecuencia practica.

Haciendo referencia a los diferentes medios que fueron usados para el
estudio, el cual es considerado Experimental, debido a la informacion que se
solicita es intencional, y en base a ella se usaran o no equipos de control,
con la finalidad de comprobar o rechazar hipétesis.

Se desarrollara bajo el disefio pre-experimental. Es denominado asi debido a
su minimo grado de control. Por la pre y pos-prueba con un Gnico conjunto.
Se procede a aplicar una prueba antes del procedimiento experimental, luego
se le da el tratamiento y por ultimo le hace la prueba posterior al estimulo. Es
importante sefialar que hay ventajas sobre el anterior: porque hay un punto de
partida de manera de observar el grado poseia el conjunto en sus variables
dependientes previas a aplicarle el estimulo; se le hace un seguimiento al
grupo. Pero no conviene para poder crear causalidad porque no se puede
manipular, comparar y hay la posibilidad de que puedan actuar diferentes
fuentes de invalidaciones internas. Entre unay dos pueden suceder diferentes
acontecimientos que tienen la capacidad ocasionar cambios, considerando
gue mientras se prolongue el periodo en las dos mediciones, la posibilidad de
gue puedan actuar las fuentes es elevada.

Se diagrama asi:

Figura N°8: Disefio de estudio

G -> 01 X -> 02

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
Donde:

G: Grupo experimental, hace referencia a la agrupacion de la

poblacién que se va a estudiar, con la finalidad de aplicar las
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pruebas Pre y Post.
X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (Sistema Web)

O1: Es el proceso de contratacion administrativa de servicios antes

de aplicar el Sistema Web

O:2: Es el proceso de contratacion administrativa de servicios después

de aplicar el Sistema Web

Los estimados se realizardn previa medicion donde se
establecerd las diferencias entre las variables O1 y O2 para ver
si existe incremento en los rendimientos de las ejecuciones de los

procedimientos para poder validarlas después con las hipétesis.
2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Definicion Conceptual:
Las variables que se han determinado son las siguientes:
v Variable Independiente (VI): Sistema Web

e Proceso que trabajan maniobrando sobre una coleccién de datos
gue se encuentra organizada de acuerdo a la necesidad de la
empresa, recopilando, elaborando y distribuyendo la informacién
0 parte que es importante para procedimientos de la compaiiia y
también para que cada actividad de direccion y control
conveniente para lograr un buen desempefio acorde a las

estrategias del negocio.

v Variable Dependiente (VD): Contratacion administrativo de

servicios:

e Segun Gisela Infantes, es el modo especial del derecho
administrativo y privativo del Estado entre este y un sujeto para la

prestacion de un servicio no autbnomo, subordinado vy
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dependiente en el ente, proporcionando un entorno, bienes,
mobiliarios y otros medios que son fundamentales para que

ejecute sus funciones objeto de la contratacion.

2.2.2 Definicion Operacional:
v' Variable Independiente (VI) Sistema Web:

e Va a permitir que se automatice la manera de contratacion
administrativa de servicios en la UGEL N° 04, facilitando el
registro, convocatorias, aplicar la evaluacion de cada expediente,
registrar usuarios y generar contratos y reportes en pdf de
acuerdo a la necesidad que tenga el ente.

v' Variable Dependiente (VD) Proceso de contratacion
administrativa de servicios:

e Encargado de la publicacion de la convocatoria, postular a la plaza
vacante, evaluar y atender los expedientes, asignar puntaje y
generar contrato.
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla N°4: Operacionalizacion de variables

Tipo de Variable Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de
medicion
“La eficacia se encarga de medir
cada resultado que se logra alcanzar
Sistema web(VI) en funcion de cada los objetivo que
se han propuesto, suponiendo que
los mismos son cumplidos de una
forma ordenada basandose en su
prelacion”
Proceso de El proceso de cas es el modo Nivel de eficacia Puntos
Contratacion contractual que posee la Seleccion
administrativa de administracion publica, donde se va a
servicios (VD) vincular a un individuo que va a
prestar su servicio de forma no ;
Indice de tramites Puntos

auténoma con la entidad publica.

atendidos

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4 Operacionalizacion de Indicadores

Tabla N° 5: Operacionalizacion de Indicadores

Unidad

de medida

Indicador Descripcion Técnica Instrumento

“La eficacia se
encarga de medir
cada resultado que se

logra alcanzar en RA
funcion de cada los “RE

_ objetivo que se han _

Nivel o Ficha Dénde:
propuesto, Fichaje ] Puntos

de ) de Registro E = Eficacia

o suponiendo que los

Eficacia ) RA= Resultado Alcanzado

mismos son

) RE= Resultado Esperado
cumplidos de wuna

forma ordenada

basandose en su

prelacion”
ITA = 4
CTT
Es el encargado de
controlar cada Dénde:
Indice respuesta  de la ITA: indice de tramites
de solicitud de tramites y Ficha .
_ 7 Fichaje _ Puntos atendidos en las
tramites de esa forma permitir de Registro

postulaciones.

atendidos que se mida el nivel de Lo .
TA: Tramites atendidos en
respuestas en la
. o las postulaciones .
gestion de tramites

TTR: Total de tramites en

las postulaciones.
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2.3 Poblacion, muestray muestreo:
Poblacion:

Para este estudio sera compuesta por un par de indicadores que se muestra
para el procedimiento de CAS con respecto al nivel de eficacia al momento de
la seleccion y el indice de tramites atendidos. La poblacion es la cantidad total
de postulaciones por cada plaza que mensualmente se apertura en este caso
la poblacion es un promedio de 420 postulaciones durante el plazo de un 1

mes.

La investigacion se desarrolla en el Unidad de Gestion Educativa Local N°04
(Ugel N°04), se escogio dos poblaciones la cantidad de expedientes atendidos
qgue permitiran medir el indice de tramites que se atienden; y las postulaciones
que como ahora sera de manera online captard mas personas y eso hara mas
eficaz el proceso en la etapa de seleccion que ayudara a medir el grado de

eficacia del procedimiento.
Muestra:

Segun Valderrama se refiere es un subconjunto que representa a una
poblacién, porque manifiestan particularidades de la poblacion, considerando
que al utilizar la técnica apropiada para calcular el muestreo corroborando el
ndamero de cada unidad que se incluye, incluyendo un nimero minimo y

Optimo de unidades.

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N=Total de la muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion.
p= Proporcion esperada (en este caso 5% =0.05)

g= 1 —p (en este caso 1-0.05=0.5)

d= precision (en esta investigacion se usa un 3%)
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El tamafio se conforma por 201 documentos de los postulantes de la Ugel

N°04 agrupados en 12 fichas de registro.

Se determind la poblacion total de postulaciones por mes en la Ugel N° 04

Tabla N° 6: Aplicando a la poblacion de la Ugel N°04

_ PX(Z+%05)*  400X(1.96x0.5)>
T 1+ (EE2X(P—-1)) 1+ (0.052X (400—1))

n 201

Fuente: Elaboracion Propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

2.4.1 Técnicas
Fichaje

Se refiere la forma empleada para la recolecta y almacenamiento de
la informacion, dandole una unidad y valor a su vez permite que

contenga una extension.

En este estudio se dispondra de fichas hechas para la evaluacion de

los indicadores:

FR1: Ficha de registro para el indicador Nivel de eficacia en las

contrataciones.

FR2: Ficha de registro para el indicador indice de tramites atendidos

en las postulaciones.
Instrumento

Ficha de registro Segun Valderrama Mendoza (2015), hace referencia
a que el “formato permite la recolecta de informaciéon de manera
sistematica y posee una estructura apropiada que permite que se

manipulen cada hecho que se observd” (p. 24). 64 por lo tanto, este
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instrumento permitio al investigador realizar el llenado de las fichas en

el proceso de contratacion administrativa de servicios.
2.4.2 Validez

El instrumento a utilizar en este estudio como las fichas de registro se
validé basado a la opiniébn de los especialistas como se puede
observar en la tabla N°6 y véase en el anexo N°11

Tabla N°7: Cuadro de expertos

EXPERTOS VALIDACION DE INDICADORES

Indicador: Nivel de Eficacia Indicador: indice de tramites

atendidos

Dr. Flores Masias, Validacién correcta del Validacién correcta del

Edward indicador indicador

Mg. Cueva Villavicencio

Juanita

Validacién correcta del

indicador

Validacién correcta del

indicador

Mg. Saavedra Jiménez

Validacién correcta del

Validacién correcta del

Roy indicador indicador
Elaboracion Propia
2.4.3 Confiablidad
Hay diferentes procedimientos para calcular la fiabilidad del

instrumento de medicién. Utilizando férmulas y procedimientos que

producen un coeficiente fiable. Gran parte de ellos pueden estar entre

0y 1, cuanto el valor este mas cerca al cero, mayor error habra en la

medida.

Método Test-Retest

“Una manera de valorar la confiablidad de un test des administralo 02

veces al a ese grupo y relacionar el puntaje que se obtenga [...].

Teniendo en cuenta que ese coeficiente de estabilidad expresa en el
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tiempo la coherencia del puntaje. En el estudio se realizo el método

de Test — retest tanto interno como externo, con la finalidad de poder

medir la fiabilidad del instrumento que se utilizo, siendo aplicada en el

mes de octubre de lunes a viernes

Coeficiente de Correlacion Pearson

“Se refiere a una evaluacion estadistica que se utiliza para realizar el

analisis correspondiente de la relacidbn que puede haber entre 02

variables que normalmente se miden a un nivel de razén o intervalo

[...] calculandose partiendo del puntaje recolectado de una variable

con el puntaje que se obtiene de la otra, de los mismo colaboradores

o caso de estudio”.

Tabla N°8: Tabla de Correlacion de Pearson — Nivel de Eficacia

Correlaciones

Test_Nivel_de_efic | Retest_Nivel _de_e
acia ficacia

Test_Nivel_de_eficacia Correlacion de Pearson 1 ,991™

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

Retest_Nivel_de_eficacia Correlacion de Pearson ,991" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

Prueba de normalidad para el nivel de eficacia

Tabla N°9: Tabla de Correlacién de Pearson — indice de tramites atendidos

Correlaciones

Retest_Indice_d
e_tramites_aten | Test_Indice_de_tramites
didos atendidos
Retest_Indice_de_tramites_ Correlacion de Pearson 1 ,960™
atendidos Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Test_Indice_de_tramites_at Correlacién de Pearson ,960™ 1
endidos Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de normalidad para el indice de tramites atendidos

2.5 Método de Analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista indican que “El analisis cuantitativo es un
meétodo utilizado para el estudio de cualquier informacion de modo objetivo
y sistematico, cuantificando los mensaje o contenidos clasificandolos en

categorias y subcategorias, para someterlos a un analisis estadistico.”

En este estudio va a compararse cada resultado proveniente del pre-testy

del post-test.
2.5.1 Hipotesis Estadistica
Hipétesis de Investigacion 1
a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)

El sistema web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de

contratacion administrativa de servicios en la UGEL N°04.
b. Indicador 1: Nivel de Eficacia

lal: Nivel de Eficacia antes de utilizar el sistema web
Id1: Nivel de Eficacia después de utilizar el sistema web

Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): El Sistema web no incrementa el nivel de eficacia
en el proceso de contrataciébn administrativa de servicios en la UGEL
N°04.

HO =1d1 <lal

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema web incrementa el nivel de
eficacia en el proceso de contratacidon administrativa de servicios en la
UGEL N°04.
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HA = 1d1 > lal.

a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)
El sistema web incrementa el indice de tramites atendidos en el
proceso de contratacion administrativa de servicios en la UGEL
N°04.

a. Indicador 2: indice de tramites atendidos

la2: indice de tramites atendidos antes de utilizar el Sistema web

Id2: indice de tramites atendidos después utilizar el Sistema web

Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO): El Sistema web no incrementa indice de tramites
atendidos en el proceso de contratacién administrativa de servicios en la
UGEL N°04.

HO = 1d2 < la2

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema web incrementa el indice de
tramites atendidos en el proceso de contratacion administrativa de
servicios en la UGEL N°04.

HA =1d2 > 1d2

Nivel de Significancia

Hernandez, Fernandez y Batista, sefialan que dicho nivel viene expresado
en valores probabilisticos (0.05 y 0.01) y a su vez la distribucion va a
mostrarse como probabilidad. Se acude a la distribucion muestral con la

finalidad de saber si hay o no confianza al momento que se generaliza.
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2.6 Método de Analisis de datos

En el estudio que se realizd, el investigador va a respetar y a ser juicioso
en la autenticidad del resultado y su respectiva informacién que otorga la
institucién, cabe recalcar que se va a resguardar la identidad de cada
documento proveniente de la venta en la que fueron participes en el

estudio guiandose con los parametros y normativa de la Universidad.

lll. Resultados
3.1. Andlisis Descriptivo

Se procedié a aplicar un Sistema Web con la finalidad de poder
realizar una evaluacién del Nivel de eficacia y el indice de tramites
atendidos en el procedimiento que se realiza al momento de la
contratacion administrativa de servicios; aplicando el Pre Test, para
tener conocimiento de la condicion inicial del indicador; luego se
procedio a implementar el Sistema Web y también se pudo registrar
el Nivel de eficacia y el indice de tramites atendidos en el
procedimiento de contratacion administrativa de servicios. Se puede
observar en las Tabla 9 y 10 cada resultado descriptivo de dichas

medidas.

eIndicador: se refiere a los niveles de eficacia en el procedimiento
cuando se realiza la contraccion administrativa de servicios. En la
tabla 10 se puede observar cada resultado descriptivo de dicho nivel

de esa medida.

Tabla 10: Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después
de implementado el Sistema web

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
M Minimo Maximao Media estandar
PRESTES_M.E 12 40 G0 52,33 6,372
POSTES_M.E 12 aa 495 8317 3,186
M walido (por lista) 12
Fuente: Elaboracion Propia
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En el nivel de eficacia, cuando se aplicé el pre test se pudo obtener
un valor de 52.33%, cuando se aplico el post test los resultados
fueron de 88.17%; asimismo la evaluacion del nivel de eficacia
minima en el pre test fue de 40% y en el post test 85%, de tal manera
se puede observar la diferencia que existe antes y después de

implementar el Sistema Web.

En la dispersion del nivel de eficacia, cuando se aplico el pre test

tuvo una variacion de 6.372% y en el post test obtuvo 3.186%.

e Indicador: indice de tramites atendidos en el Proceso de

Contraccion administrativa de servicios.

El resultado descriptivo de la medida del indice de tramites
atendidos en el proceso de Contraccion administrativa de servicios

se puede observar en la tabla 11.

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Minimo Maximo Media estandar
FRESTES_TTA 12 a0 G& 57,83 5184
FOSTES_T.T.A 12 a4 495 87,33 3525
M valido (por lista) 12

Fuente: Elaboracion Propia

Al evaluar el indicador de tramites atendidos de los postulantes en
el pre test se obtuvo un valor de 57.83%, cuando se aplicé el post
test tuvo un 87,33% como resultado; considerando que el indice de
tramites atendidos en el pre test fue de 50% y en el post test un 84%,
notandose la diferencia que existe antes y después de proceder a
implementar el Sistema Web.

En la dispersion del indice de tramites atendidos cuando se aplico el
pre test tuvo una variaciéon de 5.184% y en el post test tuvo un
3.525%.

3.2 Andlisis Inferencial

Se realiz6 la evaluacion de normalidad para el indicador de nivel de
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eficacia e indice de tramites atendidos con la ayuda del método
Shapiro-Wilk, por el que la muestra estuvo conformada por una
cantidad de 12 fichas de registro diarias durante un mes siendo menor
a 50, segun lo expresa Herrera y Fontalvo (2013).

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.
Teniendo como resultados los siguientes:

e Indicador: Nivel de eficacia en el proceso de contratacion
administrativa de servicios con la finalidad de realizar la seleccién
de la evaluacion de la hipétesis; se sometieron los datos al
comprobar la distribucion, particularmente los del nivel de eficacia

contaron con distribucion normal.

Tabla 12: Pruebas de Normalidad del Nivel de eficacia en el proceso
de contratacion de personal antes y después de la implementacion

el Sistema Web.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PRESTES_M.E 820 12 016
POSTES_M.E a07 12 196

a. Correccion de la significancia de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia
Como se observa en la Tabla 11 cada resultado que arrojo la
evaluacion en el Pre Test sefialan que los niveles de eficacia en el
proceso de contratacion administrativa de servicios fueron de 0,016,
siendo menor que 0.05, indicando que no se distribuye forma normal.
Cuando se realiza la evaluacion post test sefiala que el resultado del
nivel de eficacia en el proceso de contratacion de personal fue de
0,196, siendo mayor que 0.05, concluyendo que se distribuye de una

forma normal.
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Figura N° 9
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Figura N°10
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Prueba de Normalidad del nivel de eficacia después de implementar el
Sistema Web

En relacion a los resultados de las figuras n° 9 y 10, se puede observar
que existe un aumento en el nivel de eficacia de 35.84

e Indicador: indice de tramites atendidos en el proceso de
contratacion administrativa de servicios tiene la finalidad de
realizar la seleccion de la evaluacion de la hipétesis; se sometieron
los datos al comprobar la distribucion, particularmente los del nivel

de eficacia contaron con distribucion normal.
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Tabla 13: Pruebas de Normalidad del indice de tramites atendidos
en el proceso de contratacion administrativa de servicios antes y

después de la implementacion del Sistema Web.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PRESTES_TTA 78 12 009
POSTES_TTA Bag 12 150

a. Correccion de la significancia de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Observando la Tabla 13 cada resultado que arrojo la evaluacioén en el
Pre Test sefialan que los tramites atendidos en el proceso de
contratacion administrativa de servicios fueron de 0,009, siendo
menor que 0.05, indicando que no se distribuye normalmente. Cuando
se realiza la evaluacion post test sefiala que el resultado del nivel de
eficacia en el proceso de contratacion de personal fue de 0,150,
siendo mayor que 0.05, concluyendo que se distribuye de una forma
normal.
Figura N° 11
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Prueba de Normalidad del indice de tramites atendidos antes de
implementar el Sistema Web
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Figura N°12
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Prueba de Normalidad del indice de tramites atendidos después de
implementar el Sistema Web

En relacién a los resultados de las figuras N° 10 y 11, se puede observar
que existe un aumento en el nivel de eficacia de 29.5.

3.3 Prueba de Hipétesis
Hipotesis de Investigaciéon 1
a. Hipo6tesis Especifico 1 (HE1)
El sistema web incrementa el proceso de contratacion administrativa
de servicios en la UGEL N°04.
Indicador 1: Nivel de Eficacia
lal: Nivel de Eficacia antes de utilizar el Sistema web
Id1: Nivel de Eficacia después de utilizar el Sistema web
b. Hipo6tesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El sistema web no aumenta el nivel de eficacia
en el procedimiento de contratacion administrativa de servicios en la
UGEL N°04.
HO = Id1 < la1
Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web aumenta el nivel de
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eficacia para el proceso de contratacion administrativa de servicios
en la UGEL N°04.

HA =1d1 > lal
Para la demostracion de la hipotesis se aplicé la prueba de rangos
Wilcoxon, ya que el nivel de eficacia en el proceso de contratacion
administrativa de servicios tomo una distribucion no normal (Sig. < a
0.05).

En las tablas N° 14 y 15, se muestran los resultados de la prueba

de rangos de Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POSTES_N.E - Rangos negativos 02 ,00 ,00
PRESTES_N.E Rangos positivos 120 6,50 78,00
Empates 0c
Total 12

a. POSTES_N.E < PRESTES_N.E
b. POSTES_N.E > PRESTES_N.E
c. POSTES_N.E = PRESTES_N.E

Fuente: Elaboracion Propia

Rangos de Wilcoxon — Nivel de eficacia

Estadisticos de prueba
POSTES_N.E -
PRESTES N.E
z -3,072b
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se procedio a aplicar la evaluacion de Wilcoxon ya que la muestra

pertenece al rango de distribucion no normal, que fue calculado en la
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tabla anterior. Observando que el nivel critico de contrastes es de
0.02, y menor que 0.05, y el valor Z que se obtuvo, como se puede
ver en la Tabla 14, se encuentra ubicado en la zona de rechazo,
rechazando de esa forma la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna con un nivel de confianza del 95%.

Hipotesis de Investigacion 2
a. Hipotesis Especifico 2 (HE1)
El sistema web aumenta el indice de tramites atendidos en el
proceso de contratacion administrativa de servicios en la UGEL
N°04.
Indicador 1: Indice de tramites atendidos
lal: indice de tramites atendidos antes de hacer uso del Sistema
web
Id1: indice de tramites atendidos después de hacer uso del Sistema
web
b. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El sistema web no aumenta indice de tramites
atendidos en el proceso de contratacion administrativa de servicios
en la UGEL N°04.

HO = 1d1 < la1
Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web aumenta indice de
tramites atendidos en el proceso de contratacion administrativa de
servicios en la UGEL N°04.

HA =1d1 > lal
En el resultado del contraste de la hipétesis se procedio a aplicar la
evaluacion Wilcoxon, ya que el indice de tramites atendidos adopto

una distribucion no normal (Sig. < a 0.05).

En las tablas N° 16 y 17, se muestran los resultados de la prueba

de rangos de Wilcoxon.
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Rangos de Wilcoxon — indice de tramites atendidos

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POSTES_T.T.A - Rangos negativos 08 ,00 ,00
PRESTES_T.T.A Rangos positivos 12b 6,50 78,00
Empates oc
Total 12
a. POSTES_T.T.A<PRESTES_T.T.A
b. POSTES _T.T.A>PRESTES_T.T.A
c. POSTES_T.T.A=PRESTES_T.T.A
Estadisticos de prueba
POSTES_T.T.A
PRESTES_T.T.
A
z -3,078°
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En el resultado del contraste de la hipétesis se procedio a aplicar la
evaluacion de Wilcoxon ya que la muestra pertenece al rango de
distribucion no normal, que fue calculado en la tabla anterior.
Observando que el nivel critico de contrastes es de 0.02, y menor que
0.05, y el valor Z que se obtuvo, como se puede ver en la Tabla 16,
se encuentra ubicado en la zona de rechazo, rechazando de esa
forma la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un nivel de

confianza del 95%.
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IV. DISCUSION

En el estudio, se obtuvo como resultado que, con la aplicacion del
Sistema Web, se aumenté el Nivel de eficiencia de las postulaciones
en el procedimiento para la contratacion administrativa de servicios
de un 52,33 % a un 88,17 % equivalente a un incremento promedio
de 35,84%.

Asimismo, también se obtuvo como resultado que Sistema Web
aumenta el indice de tramites atendidos en el procedimiento de
contratacion administrativa de servicios de un 57,83% a un 87.33%,
equivalente a un aumento promedio de 29,05%.

En los resultados que se obtuvieron en este estudio se puede
comprobar al hacer uso de un instrumento tecnolégica suministra un
facil acceso a la informacién y tenerla de una forma oportuna en los
procesos, pudiendo confirmar que el Sistema Web para el
procedimiento de contratacion administrativa de servicios en la UGEL
N° 04, aumenta el nivel de eficiencia en las postulaciones en un
35,84%, a su vez en el indice de tramites atendidos en un 29,05%; de
los resultados que se obtuvieron se puede concluir en que el Sistema
Web mejora el proceso de contratacion administrativa de servicios en
la Ugel N°04.

V. CONCLUSIONES

1. El Sistema Web mejora el proceso de contratacion administrativa
de servicios en la UGEL N° 04, debido a que permitié el aumento del
nivel de eficiencia en las postulaciones y el indice de tramites
atendidos para la revision de documentos, alcanzando los objetivos
gue se plantearon en el estudio.

2. El Sistema Web aument6 el nivel de eficiencia en un porcentaje
35.85. Afirmando que el Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia
en el proceso de contratacion de personal.

3. De igual manera concluyendo que incrementé la revision con el
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indicador indice de tramites atendidos en un 29.05 %. Afirmando que
el Sistema Web aumenta el indice de tramites atendidos en el proceso

de contratacion de personal.

VI. RECOMENDACIONES

1. Hay que implementar el sistema web en las UGELES de Lima
Metropolitana para mejorar el Proceso de Contratacion de
administrativa de servicios en la Ugel N°04, Asi se podra monitorear
las contrataciones, postulaciones, evaluaciones, revisibn de
expedientes y ofrecer un excelente servicio a los ciudadanos.

2. Si van a realizar estudios parecidos es recomendable que
tomen como indicador nivel de eficiencia. Con el propdsito de que se
mejoren las convocatorias que se encuentran establecidas, la
utilizacion del recurso al contratar personal y asi profundizar en
futuros estudios.

3. Se propone que se realice un manual o un tutorial para que
puedan usar el sistema web al momento de ubicar puestos vacantes,
también dar capacitaciones a los empleados para que puedan dar

un buen manejo a la plataforma.
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ANEXO N°1: Matriz de consistencia
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ANEXO N°2: ENTREVISTA N°1

Nro. De Entrevista 1

Nombre de Entrevistado(a) Gabfelo Saia Talcor Cahvane
Cargo Taito en RE. w4

Fecha 2.2 i LA

1. ¢Qué servicios brindan?
La Ugel N° 04 se encargar de asegurar y supervisar los servicios
educativos que brindan las instituciones educativas en su jurisdiccion,

preservando su autonomia institucional.

2. ¢Cual es el tiempo de servicios y los objetivos de su empresa?
El 31 de Octubre del 2003 nace la UGEL N° 04, como consecuencia de la
fusién de la Unidad de Servicios Educativos (USE) N° 05 con la USE N° 08.
La Ugel N°04 tiene los siguientes objetivos:

v Garantizar una educacién de calidad en condiciones favorables que
permita atender las demandas educativas de la poblacion.

v Garantizar una gestion por resultados, que sea participativa y
transparente.

v Implementar programas y proyectos que fortalezcan el logro de
aprendizajes, propiciando que la accion del docente en el desarrollo
de la ensefianza - aprendizaje, fortalezca el desarrollo integral del
alumno.

v Capacitar y fortalecer a los diferentes actores educativos.

v Participar con la sociedad civil en favor de la educacion.

3. ¢Qué proceso es con el que cuenta problemas en la actualidad en su

empresa?

El problema central es que se cuenta con gran cantidad de expedientes a la
hora de postulacion que al final de la revision el archivador cuenta con alta
cantidad de expedientes que no califican, debido a que el procedimiento de
postulacién es manual por ende genera demora en el traslado y revision de
documentos, al momento de realizar las revisiones al personal encargado le
toma mucho tiempo. Otro problema es la congestion en el area de Mesa de

Partes debido a que mensualmente se apertura 10 plazas CAS, por cada

Sistermaweb para el proceso de contratacion 58

administrativa de serviciosen laUgel WN® 04 Duefias Barra Kevin Claudio



plaza postulan un aproximado de 40 personas que de forma presencial
dejan sus documentos como (formacion académica, cursos, certificados de
trabajo, anexos de declaraciéon jurada) que estan en la pagina web
institucional de la Ugel N°04.

4. ;Cuales serian algunas de las consecuencias segun tu criterio de
seguir trabajando con los problemas mencionados en la pregunta
anterior?

Si se quiere saber un reporte estadistico de cuantas personas postulan por
una plaza CAS, mensual o anual no se podria si se requiere la informacion
al instante.

Reducir el espacio con documentos innecesarios que no calificaron en el
proceso de CAS

5. ¢Qué cosa cree usted que podria ser una solucién al problema?

Una de las soluciones para poder mejorar el proceso de Contratacion
administrativa de servicios es un Sistema Web que permita la postulacion
online donde puedan adjuntar sus documentos como (formacion
académica, cursos, certificados de trabajo, anexos de declaracion jurada).
En donde seran evaluados y solo publicaran los nombres de las personas

que califican para la entrevista final.
6. ¢Qué tipos de trabajadores postulan en este proceso?

Postulan Técnicos, Analistas, Coordinadores y/o responsables de equipos y

Jefes de area

Responsable:
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ANEXO N°03: FORMATOS PARA POSTULAR A CAS

Chnrar - WinTAR —

Archive Ordenes Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda
= o g
= o) By adl B G0 W Y
B (! W i
Afadir Extraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentaric Proteger auto extraible
E E CAS.rar\CAS - archive RAR, tamafio descomprimido 274,501 bytes
MNombre : Tamafie Comprimide Tipe Modificado CRC32
.- Disco local
lﬂ_]Fnrmato_Anem N=01_HOJA_DE_... 109,056 20,409 Documento de Mi... 17/08/2017 10:... 963ECSFA
lﬂ_]Fnrmato_Anem MNE03_INHAEBILIT... 37,376 9,304 Documento de Mi... 17/08/2017 10:... B36D4D6C
@_]Fnrmato_ﬁ\nem MN=04_AUSEMCIA... 15,147 12,454 Documento de Mi... 17/08/2017 10:... 57FDG416
E‘_]F-:-rmato_Anexo N=05_MEPOTISM... 16,659 13,957 Documento de Mi.. 17/08/2017 10:... 6505F3E8
@_]Fnrmato_AHEKO N=06_MOROS505... 15174 12473 Documento de Mi... 17/08/2017 10:.. DOT3CSFF
@_]Fnrmato_Anexn N=07_CODIGO_E... 15,244 12,551 Documento de Mi... 17/08/2017 10:.. B3D7IF3C
E_‘]Fnrmato_ﬂmexn N=08-AMTECEDE... 21,249 18,606 Documento de Mi... 17/08/2017 10:.. O0R8548DF
E_‘]Fnrmato_,ﬂ\nexo M@ 02 - Afiliacio... 19,508 16,814 Documento de Mi... 17/08/2017 10:... 7FDC93ES
lﬂ_]Fl:urmato_de_etiqueta_para_la_pre... 25,088 6,375 Documento de Mi... 17/08/2017 10:... 3C14F568
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ANEXO N°04: Proyecto de Ley de presupuesto 2017

4%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
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N T =
© v Planeamiento, gestion y reserva Proteccion social
¥y T B
N | A
Transport Defe ridad nacional
;: S m 14,085'330,677 10% 4,885'563,130 s
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Distribucion del gasto del sector publico 2017-2018
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ANEXO N° 5: PROCESO DE CONVOCATORIA

PROCESO CAS N" 23-VII-201 7-UGELD4

SEPTIMA CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE UN (01) COORDINADOR DE INNOVACION ¥ SOPORTE TECNOLOGICO

Duracion del
contrato

Hasta concluir el afo fiscal, sujeto a renovacion segun disponibilidad
presupusstal.

Lugar de
prasentacion del
servicios

AGEBRE = UGEL 04 = Para la:
LE. "2075 CRISTO HIJO DE DIOS" (01 Plaza) — CODIGO NEXUS:
15C010423937

Remuneracion
Total

S/ 1,500.00 (Mil Quinientos y 00100 Nuevos Soles.

CRONDGREAMA Y ETAPAS DEL PROCESD

ETAPAS DEL PROCESO

CRONOGRAMA

AREA RESPONSABLE

Aprobacién de la Convocatoria

25 de setiembre del 2017

Oficina de
Administracién — Area
de Recursos Humanos

Publicacion del proceso en al
Servicio Nacional del Empleo

02 de octubre del 2017 al 13 de
octubre del 2017

Area de Recursos
Humanos

CONVOCATORIA

Publicacién de la convocatoria en
&l portal institucional.

16 de octubre al 20 de octubre del
2017

Equipo de Tecnologla de
la Informacién

Presentacidn de Curriculo Vitae
(segdn Ficha de Datos) MESA DE
PARTE-UGEL 04

19 y 20 de octubre del 2017

Equipo de Tramite
Documentario UGEL 04

SELECCION

Evaluacién de Curlculo  Vitae

(segdn ficha de datos)

23 de octubre del 2017

Comité de Contratacidn

Publicacibn de resultados de
Curricule  Vitae (segin ficha de
datos)

23 de octubre del 2017

Equipo de Tecnologla de
la Informacidn

Aplicacidn de Prueba de
Conocimientos(técnica ¥

psicokgica)

24 de octubre del 2017

DRELM - UGEL

Publicacién de resultados en el
portal institucional de la UGEL.

25 de octubre del 2017

Entrevista Personal

26 de octubre del 2017

Comité de Contratacidn

Publicacién de resultado final en el
portal institucional de la UGEL.

26 de octubre del 2017

Equipo de Tecnologia de
la Informacidn

SUSCRIP

CION ¥ REGISTRO DEL CONTRATO

27 de octubre del 2017

Suscripcidn del Contrato

Area de Recursos
Humanos
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ANEXO 6: PUNTAJE APROBATORIO PARA CAS

e :_ ! Rﬁ Ministerio de Unidad de Gestién Educativa . isn Comisién Evaluadora para la
: Educacion Local N*04- COMAS Direce Contratacion de Personal CAS

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano™
PROCESO CAS N° 23-VII-2017-UGEL04
SEPTIMA CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SEEVICIOS DE UN (01) COOEDINADOE DE INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO

Inicic de Labores 30 de octubre del 2017

DE LA ETAPA DE EVALUACION

Los factores de evaluacion dentro del proceso de seleccion tendran un maximo y un minimo de
puntos, distribuyendo de esta manera:

PUNTAJE PUNTAJE
EVALUACIONES/ ETAPAS MiNIMO MAXIMO
Evaluacion de la hoja de vida 15 30
Evaluacion escrita 11 20
Prueha psicologica - -
Entrevista 30 40
PUNTAJE TOTAL 56 90

Cada etapa es eliminatoria si no obtiene el puntaje minimo.
El Puntaje Total minimo aprobatorio sera de 56 puntos.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

1. De la presentacion de la Hoja de Vida:
La informacion consignada en la Hoja de Vida tiene cardcter de declaracion jurada, por lo
que el postulante sera responsable de la informacion consignada en dicho documento y se
somete al proceso de fiscalizacion posterior que lleve a cabo la entidad, por lo cual la
misma debera estar debidamente suscrita.

La presentacion de la Hoja de Vida se efectuara conforme al formato publicado en la
pagina web de la UGEL 04, &l mismo gue se presentara en sobre cemado debidamente
rotulado; y, éste debera contener la siguiente documentacion:

+ Hoja de Vida (Curriculum Vitae) documentada.
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ANEXO N°7: DECRETO SUPREMO

DECRETO SUPREMO N® 075-2 PCM

(Modificado por Decreto Supremo N2 065-2011-PCM)

REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N2 1057, QUE REGULA EL REGIMEN ESPECIAL DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Naturaleza juridica, definicién del Contrato Administrativo de Servicios y normas
aplicables.

El contrato administrativo de servicios es un régimen especial de contratacion laboral para el
sector publico, que vincula a una entidad publica con una persona natural que presta servicios de
manera subordinada. Se rige por normas especiales y confiere a las partes unicamente los
beneficios y las obligaciones inherentes al régimen especial.

Al trabajador sujeto a contrato administrativo de servicios le son aplicables, en lo que resulte
pertinente, la Ley N2 28175, Ley Marco del Empleo Publico; la Ley N2 27815, Ley del Cédigo de
ética de la Funcion Publica y las demds normas de cardcter general que regulan el Servicio Civil, los
topes de ingresos mensuales, la responsabilidad administrativa funcional y/o que establezcan los
principios, deberes, obligaciones, incompatibilidades, prohibiciones, infracciones y sanciones
aplicables al servicio, funcion o cargo para el que fue contratado; quedando sujeto a las
estipulaciones del contrato y a las normas internas de la entidad empleadora.

No le son aplicables las disposiciones especificas del Decreto Legislativo N2 276 -Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, ni las del régimen laboral de la
actividad privada u otras normas que regulen carreras administrativas especiales.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién del Decreto Legislativo N2 1057

2. 1. El dmbito de aplicacion del Decreto Legislativo N2 1057 y de este reglamento comprende a
todas las entidades de la administracion publica, entendiendo por ellas al Poder Ejecutivo,
incluyendo los ministerios y organismos publicos, de acuerdo a lo establecido por la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo; al Congreso de la Republica; al Poder Judicial; a los organismos
constitucionalmente auténomos, a los gobiernos regionales y locales y las universidades publicas;
y a las demas entidades publicas cuyas actividades se consideran sujetas a las normas comunes de
derecho publico. Las empresas del Estado no se encuentran bajo el dmbito de aplicacién del
presente reglamento.

2.2. No se encuentran dentro del ambito de aplicacién del Decreto Legislativo N2 1057 y del
presente reglamento los contratos financiados directamente por alguna entidad de cooperacion
internacional con cargo a sus propios recursos; los contratos que se realizan a través de
organismos internacionales que, mediante convenio, administran recursos del Estado Peruano
para fines de contratacién de personal altamente calificado, asi como tampoco a los contratos del
Fondo de Apoyo Gerencial; aquellos que corresponden a modalidades formativas laborales; ni los
de prestacion o locacion de servicios, consultoria, asesoria o cualquier otra modalidad contractual
de prestacion de servicios auténomos que se realizan fuera del local de la entidad contratante.
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2.3. El procedimiento regulado en el inciso 3.1 del articulo 3 del presente reglamento no se aplica
a los procesos de contratacion regulados por convenios y contratos internacionales, quedando a
salvo los procedimientos especiales que éstos regulen.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Articulo 3.- Procedimiento de contratacion
3.1. Para suscribir un contrato administrativo de servicios las entidades publicas deben observar un
procedimiento que incluye las siguientes etapas:

1. Preparatoria: Comprende el requerimiento del 6rgano o unidad orgédnica usuaria, que incluye la
descripcion del servicio a realizar y los requisitos minimos y las competencias que debe reunir el
postulante, asi como la descripcion de las etapas del procedimiento, la justificacion de la
necesidad de contratacién y la disponibilidad presupuestaria determinada por la oficina de
presupuesto o la que haga sus veces de la entidad. No son exigibles los requisitos derivados de
procedimientos anteriores a la vigencia del Decreto Legislativo N2 1057 y de este reglamento.

2. Convocatoria: Comprende la publicacion de la convocatoria en el portal institucional, en un lugar
de acceso publico del local o de la sede central de la entidad convocante sin perjuicio de utilizarse,
a criterio de la entidad convocante, otros medios de informacion adicionales para difundir la
convocatoria.

La publicacién de la convocatoria debe hacerse y mantenerse desde, cuando menos, cinco (5) dias
habiles previos al inicio de la etapa de seleccion. Debe incluirse el cronograma y etapas del
procedimiento de contratacion, los mecanismos de evaluacion, los requisitos minimos a cumplir
por el postulante y las condiciones esenciales del contrato, entre ellas, el lugar en el que se
prestard el servicio, el plazo de duracién del contrato y el monto de la retribucién a pagar,
conforme a la Segunda Disposicion Complementaria Final del presente Reglamento.

3. Seleccion: Comprende la evaluacién objetiva del postulante. Dada la especialidad del régimen, se
realiza, necesariamente, mediante evaluacion curricular y entrevista, siendo opcional para las
entidades aplicar otros mecanismos de evaluacién, como la evaluacion psicoldgica, la evaluacion
técnica o la evaluacion de competencias especificas, que se adecuen a las caracteristicas del
servicio materia de la convocatoria.

En todo caso, la evaluacion se realiza tomando en consideracion los requisitos relacionados con las
necesidades del servicio y garantizando los principios de meérito, capacidad e igualdad de
oportunidades. El resultado de la evaluacion, en cada una de sus etapas se publica a través de los
mismos medios utilizados para publicar la convocatoria, en forma de lista por orden de mérito, que
debe contener los nombres de los postulantes y los puntajes obtenidos por cada uno de ellos.

4. Suscripcion y registro del contrato: Comprende la suscripcion del contrato dentro de un plazo
no mayor de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de los
resultados. Si vencido el plazo el seleccionado no suscribe el contrato por causas objetivas
imputables a él, se debe declarar seleccionada a la persona que ocupa el orden de mérito
inmediatamente siguiente, para que proceda a la suscripcion del respectivo contrato dentro del
mismo plazo, contado a partir de la respectiva notificacion. De no suscribirse el contrato por las
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ANEXO N°8: ENTREVISTA N°2
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ANEXO N°9: DIAGRAMA ISHIKAWA PARA HALLAR LA PROBLEMATICA

Presentacion de

expedientes de los Revision de expedientes
postulantes de los postulantes
\ | |
For ser un
Largas esperas al momento de procedimiento manual
presentar el expediente de torma mucho tiempo en
postulacidn en mesa de partes. la revisian.
Problematica
del proceso de
contratacion
administrativa
La informacidn Limitada contratacion de servicios
actualmente esta en de personal en el
fisico y si se desea area de RR.HH. por
saber un reporte de el presupuesto
postulantes por fecha no establecido.
seria de mangra
instantanea, /
Generar reportes Deficit de personal en la
Ugel N° 04
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

Apellidos y Nombres: Cuee Q;\\W\(W\u: \qu\\ \)Jo’Q

Call A

ANEXO N°10: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA

Cargo que sustenta:_ Doce ohe

Grado Académico;___ ey ted

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra
Fecha: 1A 12017

TESIS:

SISTEMA WEB PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos
en la correcciéon de los Items indicando sus observaciones o sugerencias, con la

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un
flujo de trabajo. - 2 >
2 Tamario del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 2 J_ &
3 Posee tiempos limitados de entrega. e 5 2
4 Presenta cédigo como Unica documentacion
e sus iteraciones. j.. 2 %
5 Permite tener menos personal seglin sus
roles. i- > 3
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a
cambios. Z i S
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 1 l Z
TOTAL j 3 15 4

finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

Sugerencias:

1)

FIRMf DEL EXPERTO

Sistermaweb para el proceso de contratacion
administrativa de serviciosen laUgel WN® 04
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ANEXO N°10: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Datos de Experto:

O 560 I =h

Apellidos y Nombres:
Cargo que sustenta:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

:é’/‘(S ‘/'/m al gdwzﬂ/ 7
DT7P

Grado Académico: Loctpr

Autor: Kevin Claudio Duefas Barra

Fecha: £ / il | (£

TESIS:

SISTEMA WEB PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos
en la correccién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM

1 Representa y describe adecuadamente un 3 1 ”

flujo de trabajo. e
2 Tamano del proyecto es proporcional a sus

iteraciones. > Z b
3 Posee tiempos limitados de entrega. ;L g s
4 Presenta cddigo como Unica documentacion 1 =

e sus iteraciones. & oy
5 Permite tener menos personal segun sus

roles. Z z 3
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a

cambios. 3 z |
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 3 s s,

TOTAL 16 /3 119
finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.
Sugerencias:
\
‘ FIRMA DE TO
Sistemaweb para el proceso de contratacidn . .
P P 69 Dueiias Barra Kevin Claudio
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ANEXO N°10: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

Autor: Kevin Claudio Duenas Barra
Fecha: _¢0 | 4 Izciz

1. Apellidos y Nombres:__ Ogoodey pence poide (i spsw

2. Cargo que sustenta: 2rcC

3. Grado Académico:__pocsaz lrapguwern cn sicisbsir de so8mes
4,

5.

TESIS:

SISTEMA WEB PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos
en la correccién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM

3 Representa y describe adecuadamente un

flujo de trabajo. o el
2 Tamano del proyecto es proporcional a sus

iteraciones. z >0 2
3 Posee tiempos limitados de entrega. 2 2
4 Presenta codigo como Unica documentacion

e sus iteraciones. S = 55
5 Permite tener menos personal segin sus

roles. i3 = =
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a

cambios. = 2
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 2 2 3

TOTAL

finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

Sugerencias:

bl dliat & Dt %
Love b yanas Lptorde 2l te feador s ke looudenwr 2/

—proccee lomplh e Cosbhabids

FI}ﬁA/ DEL EXPERTO
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

{ ‘UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto: &\

1. Apellidos y Nombres: GMM \){(“QLU\(MDB d@n L [ SQ,\L’J
2. Cargo que sustenta: Doceanic

3. Grado Académico.___ Mecy stee

4. Fecha: i / ' [ 013 ’

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% -19% | 20% -39% | 40% -60% | 61%-80% | 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. %O%
Objetividad Esta expresado en conducta
observable 807:
Actualidad Es adecuado al avance de la Q>
ciencia y tecnologia 00 [,

Organizacién | Existe una  organizacion =
I6gica 804
Suficiencia Comprende los aspectos de B

claridad y calidad 86 ﬂ
Intencionalidad | Adecuado para  valorar

aspectos del sistema @0-[
metodolégico y cientifico o
Consistencia Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos 8@?’,
Coherencia Entre los indices, indicadores o
&l
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a (807
lograr @
Pertenencia El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion BOTo

Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

1
FIRMA DEL EXPERTO [/{)LL@)

Sistermaweb para el proceso de contratacion
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
V Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Indice de tramites atendidos

Datos del Experto: )\ “ &L
1. Apellidos y Nombres: Coesn \) | la viCesncia bth.w- Kﬁu\@p

2. Cargo que sustenta: Do Casdg
3. Grado Académico: Magistey
4. Fecha: 21/ )l / Jox ¢
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20% -39% | 40% -60% | 61% -80% 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. QD‘)[O
Objetividad Esta expresado en conducta o
observable %O (;
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 80‘(,
Organizacién Existe una organizacién
légica &3(3
Suficiencia Comprende los aspectos de
claridad y calidad %OTD

Intencionalidad | Adecuado  para  valorar

aspectos  del  sistema 807(
o

metodolégico y cientifico
Consistencia Est4d basado en aspectos

tedricos y cientificos 86?;
Coherencia Entre los indices, indicadores &)7/
L

Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a CC&—{
lograr 2
Pertenencia El instrumento es adecuado %07
al tipo de investigacion o

Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO Lus
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

{ ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto: ,

1. Apellidos y Nombres:_ S0 Ue™ns I htr &2 Ay
2. Cargoquesustenta:_ A /pgrs7zs DOCSTE

3. Grado Académico:___ 7202 29ErL

4. Fecha: 24 | 41 | 2077

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20% -39% | 40% -60% | 61%-80% | 81% -100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. @/'
Objetividad Esta expresado en conducta
observable Cot-
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia Bod-
Organizacién Existe una organizacion
légica o+
Suficiencia Comprende los aspectos de
claridad y calidad o4

Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspectos del sistema

metodoldgico y cientifico 80""'
Consistencia Estd basado en aspectos

tedricos y cientificos @O’*
Coherencia Entre los indices, indicadores g ‘
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a
lograr g} ?-
Pertenencia El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion &)J >
Promedio &D‘/°

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( x)
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:
s,
FIRMA DEL EXPERTO %;’
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

—

CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: [ndice de tramites atendidos

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: LDy

4D 5 fhﬂ«m %«,

2. Cargo que sustenta:__ < D(&n 7%
3. Grado Académico:__ A Zmugrs a7
4. Fecha: 27 /41 | 2012
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% -19% | 20% -39% | 40% -60% | 61% - 80% 81% - 100%
Claridad Est4 formulado con lenguaje
apropiado. @‘)
Objetividad Esta expresado en conducta
observable Bot
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia Gob
Organizacién Existe una organizacion
légica Qot
Suficiencia Comprende los aspectos de
claridad y calidad ot
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico 8o/~
Consistencia Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos i@r{-
Coherencia Entre los indices, indicadores 80 i
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a
lograr g0,
Pertenencia El instrumento es adecuado

al tipo de investigacion

Bo/

Promedio

%ol

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( 1)

Observaciones:

El instrumento debe ser mejorado (

V.1
FIRMA DEL EXPERTO &é%/

Sistermaweb para el proceso de contratacion
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

g

CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

Autor: Kevin Claudio Duefias Barra
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto: : T ao/ 'y
1. Apellidos y Nombres: Fl@ [£2) /{(‘5 @ , E}fu) \E&C
2. Cargo que sustenta: 5 DI

3. Grado A dﬁmk?x L
4. Fecha: 1 L 20(F

octor

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81% -100%
Claridad Esté formulado con lenguaje 270
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta g O
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la C
ciencia y tecnologia g !
Organizacion Existe una organizacion
légica 8 O
Suficiencia Comprende los aspectos de g C
claridad y calidad 4
Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspectos del sistema g O
| metodolégico y cientifico
1 Consistencia | Esta basado en aspectos g 1)
3 tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, indicadores 8 O
Metodologia Responde al proposito del
trabajo con los objetivos a g@
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado 8 O

al tipo de investigacion

Promedio 8 O

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:
K_\\
FIRMA DEL EXPERTO g‘j )
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ANEXO N°11: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

—

N1 UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Titulo de Tesis:

| SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS EN LA UGEL N°04

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Autor: Kevin Claudio Dueiias Barra
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Indice de tramites atendidos

Datos del Experto: c / c
1. Apellidos y Nombres: /tére)‘ fesws, Fteora 5%

2. Cargo que sustenta: D o
3. Grado Afﬁ?émico: Docle
4. Fecha: 2(/ {( | Z0(F
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% -19% | 20% -39% | 40% -60% | 61% - 80% 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje go
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta go
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la gc;
ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion go
légica
Suficiencia Comprende los aspectos de 9 O
claridad y calidad

Intencionalidad | Adecuado  para  valorar

aspectos del sistema g O

metodolégico y cientifico

Consistencia | Estd basado en aspectos XC’
tedricos y cientificos

Coherencia Entre los indices, indicadores go

Metodologia Responde al propésito del PR
trabajo con los objetivos a g (@
lograr

Pertenencia El instrumento es adecuado g@
al tipo de investigacion

Promedio g)o

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO

=
&
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ANEXO N°12: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE INDICADORES INDICE
DE TRAMITES ATENDIDOS -PRETEST

Investigador

Ficha de Registro

Kevin Claudio
Dueiias Barra

Tipo de Prueba

Pre - Test

Institucidn Investigada

Unidad de Gestion Educativa Local N° 04

Administrativa de Servicio

indice de tramites

atendidos.

Ddnde:

Direccion Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Peru
Motivo de
Investigacion indice de trdmites atendidos.
Fecha de Inicio 01/10/2017 Fecha Final 30/10/2017
VELELI ‘ Indicador Medida Formula
Proceso de Contratacion T
Puntos

TA: Tramites atendidos.
TT: Total, de tramites

ITA: indice de tramites atendidos.

indice de tramites

Fecha Tramites atendidos | Total de tramites atendidos
ITA = (TA/TT)

1 02/10/2017 12 19 63%
2 04/10/2017 11 20 55%
3 06/10/2017 12 19 63%
4 09/11/2017 10 20 50%
5 11/10/2017 11 20 55%
6 13/10/2017 13 20 65%
7 16/10/2017 12 19 63%
8 18/10/2017 11 20 55%
9 20/10/2017 10 20 50%
10 23/10/2017 11 20 60%
11 25/10/2017 12 20 60%
12 27/10/2017 13 20 55%
TOTAL 137 237 58%

Sistermaweb para el proceso de contratacion 77 Duefias Barra Kevin Claudio
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ANEXO N°13: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE INDICADORES NIVEL
EFICACIA —PRETEST

Ficha de Registro

Investigador Kevin Claudio Tipo de Prueba Pre - Test
Duefias Barra

Institucion Investigada Unidad de Gestion Educativa Local N° 04

Direccion Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Peru

Motivo de

Investigacion Nivel de Eficacia.
Fecha de Inicio 01/10/2017 Fecha Final 30/10/2017
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Contratacion
Administrativa de Puntos
Servicio . L.
Nivel de Eficacia
indice de tramites
Fecha Tramites atendidos | Total de tramites atendidos
ITA = (TA/TT)
1 02/10/2017 10 19 53%
2 04/10/2017 11 20 55%
3 06/10/2017 8 19 42%
4 09/10/2017 11 20 55%
5 11/10/2017 10 20 50%
6 13/10/2017 8 20 40%
7 16/10/2017 11 19 58%
8 18/10/2017 12 20 60%
9 20/10/2017 10 20 50%
10 23/10/2017 10 20 50%
11 25/10/2017 11 20 55%
12 27/10/2017 12 20 60%
TOTAL 124 237 52%
Sistemaweb para el proceso de contratacion 78 Duefias Barra Kevin Claudio
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ANEXO N°14: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE INDICADORES INDICE
DE TRAMITES ATENDIDOS -POSTEST

Ficha de Registro
Investigador 'l;i\:f‘r:a?aB:?:g Tipo de Prueba Post - Test
Institucién Investigada Unidad de Gestién Educativa Local N° 04
Direccion Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Peru
Motivo de
Investigacion indice de tramites atendidos.
Fecha de Inicio 1/10/2018 | FechaFinal |  29/10/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Contratacion AT
Administrativa de Porcentaje Donde
Servicio indice de tramites 195 G s st
atendidos. TY Yotal, de whmies
indice de tramites
Fecha Tramites atendidos | Total de tramites atendidos
ITA = (TA/TT)
1 1/10/2018 16 19 84%
2 3/10/2018 18 20 90%
3 5/10/2018 16 19 84%
4 10/10/2018 17 20 85%
5 12/10/2018 17 20 85%
6 15/10/2018 18 20 90%
7 17/10/2018 18 19 95%
8 19/10/2018 17 20 85%
9 22/10/2018 17 20 85%
10 24/10/2018 18 20 90%
1 26/10/2018 17 20 85%
12 29/10/2018 18 20 90%
TOTAL 207 237 87%

Sistermaweb para el proceso de contratacion

administrativa de serviciosen laUgel WN® 04 3 Duefias Barra Kevin Claudio



ANEXO N°15: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE INDICADORES NIVEL

DE EFICACIA - POSTEST

Ficha de Registro

Investigador Kivii Chiitiio Diiefiss Baits Tipo de Prueba Post - Test
Institucién Investigada Unidad de Gestién Educativa Local N° 04
Direccion Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Pert
Motivo de Investigacién Nivel de eficacia
Fecha de Inicio 1/10/2018 L Fecha Final I 29/10/2018
Variable Indicador Medida Férmula
s Nivel de eficacia Porcentaje o ssslmiadn
Administrativa de Servicio RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
Fecha P°“:::::“:::;';::\‘)°"a' Pm:'sﬁ‘::dt ::;”"" Nivel de Eficacia (RA/RE)
1 | 1/10/2018 18 19 95%
2 | 3/10/2018 17 20 85%
3 5/10/2018 17 19 89%
4 | 10/10/2018 18 20 90%
5 | 12/10/2018 18 20 90%
6 | 15/10/2018 17 20 85%
7 | 17/10/2018 17 19 89%
8 | 19/10/2018 18 20 90%
9 | 22/10/2018 17 20 85%
10 | 24/10/2018 17 20 85%
11 | 26/10/2018 18 20 90%
12 | 29/10/2018 17 20 85%
TOTAL 209 237 88%
Sistemaweb para el proceso de contratacion 80 Duefias Barra Kevin Claudio
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ANEXO N°16: CONSTANCIA DE INVESTIGACION

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’

Constancia de investigacion

Ing. Carlos César Hernandez Ch.

Coordinador del Equipo de tecnologia de la informacion

Deja constancia:

Que el Sr. Kevin Claudio Duenas Barra identificado con DNI N° 48488270, viene
realizando un proyecto de investigacion e implementacion en el area de Planificacion y
Presupuesto de la unidad de Gestion Local N° 04, con el objetivo de mejorar el Proceso

de contratacion Administrativa de servicios.

Se expide la presente constancia de investigacion para los fines que considere

conveniente

Comas 26 de Noviembre del 2018

Sistermaweb para el proceso de contratacion
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ANEXO N°17: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS UGEL N°04

Proceso de contratacidn administrativa de servicios

ri
= .
p=} Requerimiento o Requths .para el - Publicacidn del
] B Requisitos para el procedimiento Aprobacidn de la L
= del drgano perfl segln Decreta omocatoria proceso en el Servicio
a LIGELD4] s Macional del Empleo
g ! ] Legistativa 1057 p

Evalua la
necesidad y
disponibilidad
presupuestal

] Publicacian de la Presentacion de
] Convocatoria en Curriculo Witae [Segdn
E el partal ficha de datos) MESS
g Institucional DE FARTE LIGEL 04
S
- Evaluacion de Publicacion de Aplicacion de Prusha Publicacidn de Publicacidn de
‘,g Curriculo Witae resultados de Sle Conocimientos resultados en el Entrevista resultado final
g [se@lin ficha de Curricula Wiate[segln amy peaeE] partal Institucional Personal portal Institucional
= datos) ficha de datos) de la Ugel de la Uzel

Suscripcion y regisro del contrato

Suscripoion del

Contrato
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