ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion por Competencias y su Relacion con las Obligaciones
Tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion, La Libertad,
2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

AUTORA:

Robles Pérez, Luz Elena (ORCID: 0000-0001-8151-0042)

ASESOR:

Mag. Osorio Carrera, Cesar Javier (ORCID: 0000 0002 2850 6420)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reformay Modernizacion del Estado

TRUJILLO-PERU
2021


https://orcid.org/0000-0001-8151-0042

Dedicatoria

A mi familia por incentivarme a seguir
superandome profesionalmente. En
especial a mis hijos Fabricio y Fabiana que
son la raz6n y motivo de mi superacion,
para quienes espero ser un ejemplo a

sequir.



Agradecimiento

A mi familia que me ha apoyado en este reto
académico, quienes han estado incentivandome,
me han demostrado paciencia y han contribuido

a que pueda culminar mi maestria.



indice de contenidos

(DI [To2=1 (0] 1= ii
FAXe = Lo [=Tod 4o 1T o (o 1 PP i
INdiCe € CONLENIADS ......c.eeveeeieeeeee ettt v
INAICE @ LADIAS .......vevieeieeieie ettt v
RESUMEN ......ooeveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseeee e ssseee e eeeeseeeeeeeseeseee e vi
ABSTRACT .....oeovveeeeeeeeeeeee oo esee oo vi
I, INTRODUGCCION......cciitiiieeie ettt ettt te et eae e eete e e 1
. MARCO TEORICO ...ttt sttt 3
II. METODOLOGIA. ... oottt ettt ete et eae e 19
3.1. Tipoy disefio de iNVESHGACION .......cccvviiiiiieiaaaaeae e 19
3.2. Variables y operacionalizacCiOn ..............ccccviiiiieiiiiiiii e 19
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ............cccccvvvivviinnnnn. 20
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccccuvvvvviviiinennee. 20
3.5, ProCEedIMIENTOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 21
3.6. Método de analisis de datOS.........ccuviiiiiiiiieieeeeie e 21
3.7, ASPECLOS BLICOS ... cciiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e aaaan 22
V. RESULTADOS ... .t e e eenas 23
V. DISCUSION ...ttt 31
VI CONCLUSIONES. ... e 37
VII. RECOMENDACIONES ...t e s 39
AN E X O S . et e aa e eaans 48



indice de tablas

Tabla 1. Prueba de Normalidad de la Gestion por competencias y las obligaciones

L] 0101 €= 1 = LS 23
Tabla 2. Nivel de gestion por COMPEteNCIas .........ccoocvuvriviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 24
Tabla 3. Nivel de obligaciones tributarias..............cccooeveviiiciie e, 25
Tabla 4. Interpretacidn de los valores de correlacion..............cccoveeeeeiiiiiieeeeeeen, 26
Tabla 5. Contrastacion de la hipotesis general ............ccoooviiiiiiiiiiiiieeeecee e, 27
Tabla 6. Contrastacion de la hip6tesis especifica 1 .......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn. 28
Tabla 7. Contrastacion de la hipétesis especifica 2 ...........ouvieiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiinns 29
Tabla 8. Contrastacion de la hipétesis especifica 3 ............viiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiins 30



RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion por competencias y su relacion con las
obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrién, La Libertad, 2021,
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion por

competencias y las obligaciones tributarias en la referida entidad.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional,
descriptivo, transeccional. Nos permitié determinar la relacion que existe entre la
gestibn por competencias y las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrién.

La poblacién se conformé por 60 trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion-La Libertad y la muestra fue por conveniencia,
conformandose por 60 trabajadores. Para la recopilacion de los datos se empled
como instrumento el cuestionario para ambas variables de estudio, instrumento que

se sometié a un juicio de expertos.

Como conclusion principal se obtuvo una relacidon directa y significativa entre las
variables gestion por competencias y obligaciones tributarias en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Sdnchez Carrién, con valor de correlacion r=0.907

y un p-valor igual a 0.000, que refiere una relacion fuerte.

Palabras clave: gestion por competencias, obligaciones tributarias, seleccion del

personal, capacitacion y desarrollo, carrera profesional.
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ABSTRACT

The general objective of the investigation was to determine the relationship between
management by competencies and tax obligations in the Municipality of Sanchez
Carrion in La Libertad.

The research was quantitative approach, applied type, correlational, descriptive,
transectional level. The population was made up of 60 workers and the sample was
for convenience, consisting of 60 workers. For data collection, the questionnaire for
both study variables was used as an instrument, which was subjected to an expert

judgment.

As the main conclusion, a direct and significant relationship was obtained between
the variables management by competences and tax obligations in the workers under
study with a correlation value r = 0.907 and a p-value equal to 0.000, which refers

to a moderate relationship.

Keywords: competency management, tax obligations, personnel selection, training

and development, professional career.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se encuentran ingresando a la Cuarta
Revolucién Industrial. Esto hace referencia a la digitalizacion de los procesos a
través de tecnologias integradas y tecnologias de la comunicacién. Con estos
nuevos sistemas integrados, es posible que la fabrica del futuro sea adaptable con
respecto a la produccién de productos individualizados en lotes pequefios. Por tal
motivo, la automatizacion sera cada vez mas importante. En consecuencia, las
calificaciones y habilidades de los trabajadores, que se requieren para cumplir con
las actividades correspondientes, también seran diferentes (Grzybowska & t.upicka,
2017).

La toma de decisiones y la gestion de competencias en sistemas complejos
es una tarea compleja de alcanzar. Especificamente, la industria de procesos es
conocida por su complejidad y sensibilidad a los procedimientos criticos. La
creciente complejidad de los procesos, debido a la escalada simultanea de los
procesos de automatizacion, optimizacion e intensificacion (seguidos para enfrentar
los desafios de la globalizacion), esta moviendo la atencién hacia la gestion de
situaciones anormales, que son aun mas complejas y frecuentes (Colombo &
Golzio, 2016).

Asimismo, en todos los paises del mundo, con la finalidad de acopiar los
recursos necesarios para financiar su gasto publico, para crear bienes y servicios
publicos, los gobiernos imponen diferentes tipos de impuestos sobre las actividades
econdmicas, incluidos los ingresos por ganancias o consumo de bienes y servicios.
Es asi que los ingresos fiscales presentan una mayor sostenibilidad y eficiencia en
la obtencion de ingresos del estado que la dependencia del endeudamiento publico
(Faccia & Mosteanu, 2019).

A continuacion, se detalla el problema general: ¢ En qué medida se relaciona
la gestion por competencias con las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion, La Libertad?, mientras que los problemas
especificos son los siguientes: ¢en gqué medida se relaciona la seleccién del

personal con las obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion,



La Libertad?, ¢en qué medida se relaciona la capacitacion y desarrollo con las
obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion, La Libertad? y ¢en
gué medida se relaciona la carrera profesional con las obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carrion, La Libertad? El objetivo general fue el siguiente:
Determinar la relacién entre la gestion por competencias y las obligaciones
tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrién, La Libertad, mientras que los
objetivos especificos son los siguientes: Determinar el nivel de la gestion por
competencias en la Municipalidad de Sanchez Carrién, La Libertad; Determinar el
nivel de las obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion, La
Libertad, Determinar la relacién entre la seleccion del personal y las obligaciones
tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrién, La Libertad, Determinar la
relacion entre la capacitacion y desarrollo y las obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carridn, La Libertad y Determinar la relacion entre la
carrera profesional y las obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez

Carrion, La Libertad.

La hipdtesis general fue la siguiente: La gestion por competencias se
relaciona positiva y significativamente con las obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carrion en La Libertad; mientras que las hipotesis
especificas son las siguientes: La seleccion del personal se relaciona con las
obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion en La Libertad; la
capacitacion y desarrollo se relaciona con las obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carridn en La Libertad. Por ultimo, la carrera profesional
se relaciona con las obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez Carrion

en La Libertad.



I. MARCO TEORICO

Jackson y Wilton (2016) exploraron las capacidades de los estudiantes
universitarios en la autogestion profesional y la influencia del aprendizaje integrado
en el trabajo (WIL). Las competencias de gestion de carrera son un aspecto
importante de la empleabilidad individual y su impacto en el bienestar, la
consecucién de trabajos de los graduados y el éxito profesional a largo plazo. Las
competencias mejoradas entre los graduados pueden ayudar a los profesores a
lograr buenos resultados de empleo y apoyar a los socios de la industria que desean
contratar graduados capaces de autogestionar sus trayectorias profesionales de
manera efectiva en medio de estructuras organizativas mas planas y una mayor
movilidad de los empleados. Los hallazgos indican que los estudiantes de negocios
en una universidad del Reino Unido y una universidad australiana se consideran
razonablemente competentes en la autogestion profesional, pero existen
variaciones en las diferentes dimensiones de autoconciencia, conciencia de
oportunidades, aprendizaje de toma de decisiones y aprendizaje de transicion. La
participacion en practicas laborales y las caracteristicas de estudio y empleo

influyeron en ciertos elementos de la autogestion profesional.

Chang y Wang (2021) sintetizaron la literatura sobre gestion publica y gestion
de emergencias para construir dimensiones y componentes del concepto -
competencias colaborativas de gestidon de emergencias. Estas competencias
clasifican en cuatro dimensiones generales: liderazgo y toma de decisiones,
formacion y gestion de equipos, gestion de recursos e intermediacion de
conocimientos sobre gestién de emergencias, y cada dimensién consta de varios
componentes. Considerando los datos recopilados de una encuesta de 16
profesionales y académicos de gestion de emergencias en Taiwan, se utilizé el
Proceso de jerarquia analitica para comparar y clasificar las competencias
colaborativas identificadas. Los resultados revelan la aplicabilidad general de las
dimensiones de competencias colaborativas para los administradores de
emergencias locales de Taiwan. Sin embargo, la dimensién de Intermediacion de
conocimientos sobre gestion de emergencias y los componentes de comunicacion

y negociacion y gestion de conflictos de la formacion y gestion de equipos se



consideraron menos importantes. Los resultados también muestran que los
profesionales y académicos tienen diferentes percepciones sobre la importancia de
las competencias en las dimensiones de liderazgo y toma de decisiones, formacién

y gestion de equipos y gestion de recursos.

Derus y Abdul (2016) examinaron las competencias técnicas de los
directores de proyectos requeridas por el Departamento de Obras Publicas de
Malasia. Utilizando la Técnica Delphi para recolectar datos del personal senior que
evalla regularmente el desempefio de sus subordinados, el estudio buscé
descubrir competencias técnicas muy importantes y siempre utilizadas. Al combinar
los dos conjuntos de datos, se aislaron los considerados criticos. Se considerd que
ocho competencias eran muy importantes, nueve siempre utilizadas y nueve
criticas. Las competencias criticas son la gestion del tiempo, la garantia de calidad,
la planificacion estratégica, la capacidad técnica del proyecto, la coordinacion de
los subcontratistas designados y las empresas de servicios publicos, el desarrollo
del presupuesto, la identificacion de las necesidades de recursos, la administracion
del control del proyecto y la determinacion de los entregables del proyecto. Los
hallazgos del estudio pueden contribuir a la busqueda de la organizacion para
aumentar el nivel de desempefio de la gestidon de proyectos, especialmente durante

la seleccidn de personal y los ejercicios de capacitacion.

Liang et al. (2018) presentaron un proceso validado en la identificacién y el
desarrollo de competencias gerenciales aplicado en Australia, un proceso que
conduce a un marco de competencias gerenciales con elementos de
comportamiento asociados que se pueden usar para medir las competencias
gerenciales basicas de los gerentes de servicios de salud. El estudio de desarrollo
del marco de competencias gerenciales incorporé métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, implementados en cuatro etapas, incluido el analisis de la descripcion
del trabajo, discusiones de grupos focales y encuestas en linea. El estudio confirmé
gue el proceso de cuatro etapas podria identificar competencias gerenciales y el
marco desarrollado se considera confiable y valido para desarrollar una herramienta
de evaluacion de competencias gerenciales que pueda medir la competencia
gerencial entre gerentes en organizaciones de salud. Ademas, los supervisores de

los gerentes de los servicios de salud podrian utilizar el marco para distinguir entre



los que perciben un desempefio superior y el promedio entre los gerentes de las

organizaciones de salud.

Tench y Moreno (2015) tuvieron como objetivo desarrollar la comprension de
las competencias de los profesionales de la comunicacién de alto nivel y los
conocimientos, las habilidades y los atributos personales que contribuyen a su
funcion. El estudio se bas6 en 24 meses de trabajo documental y empirico del
equipo de investigacidon en tres fases centrales: el informe de evaluacion
comparativa basado en revisiones de la literatura en cada region del pais;
recopilacion de datos cuantitativos de profesionales de la comunicacién en 42
paises de Europa; datos cualitativos de 53 entrevistas en cuatro puestos de
profesionales senior en las seis regiones de enfoque del estudio. Los hallazgos
destacan las competencias que necesitan los profesionales senior a través de la
creacion de la Matriz de roles de comunicacion con una evaluacion critica de los

problemas contemporaneos actuales que enfrenta el sector.

Bermudez y Juérez (2017) identificaron las competencias requeridas del
personal de gestidn operativa por la parte de proveedores automotrices en Nuevo
Ledn para generar una transicion hacia la Industria 4.0. Mediante una revision de
literatura se compararon los pensamientos e ideas de los diferentes autores que se
enfocan en el desempefio gerencial mas éptimo para lograr la adopcion de la
Industria 4.0. Se present6 un método para identificar las practicas actuales en el
sector manufacturero. y también la industria automotriz que genera innovacion
tecnoldgica en las capacidades de gestion. EI método incorpora conceptos sobre
nuevas habilidades, principios de manufactura esbelta, capacidades de innovacion
tecnoldgica y modelado estratégico para el aprendizaje organizacional, permitiendo
el analisis sobre las dimensiones de la Industria 4.0 a diferentes niveles de
contextualizacion; lo que permitio proponer las mejores competencias para los
gerentes operativos de los proveedores de piezas de automoviles que deben
adoptar la Industria 4.0. Se realiz6 una encuesta aplicada a 15 gerentes de 10
gerencias operativas que son parte del cluster automotriz de Nuevo Ledn, los
participantes contribuyen a confirmar que las competencias identificadas para
adoptar un nuevo esquema de trabajo favorecen la innovacion organizacional para

adoptar una Industria 4.0.



Sudirman et al. (2019) investigaron un conjunto de competencias que
caracterizan a los mandos intermedios publicos eficaces. Se entrevisto
personalmente a un total de 20 mandos intermedios de varias agencias publicas
utilizando la técnica de entrevista de eventos conductuales. En total, 80 historias
fueron codificadas deductivamente basadas en el diccionario de competencia
gerencial existente de la Agencia Nacional de Servicio Civil y examinadas
inductivamente a través de un analisis tematico para descubrir nuevos temas. Los
resultados de este estudio concluyen que las competencias de comunicacion,
organizacién, busqueda de informacion, pensamiento analitico y planificacion son
competencias comunes, pero esenciales para los mandos intermedios publicos
eficaces. Por el contrario, la orientacion al logro, el liderazgo, la direccionalidad, la
persuasion y la innovacion son competencias que caracterizan a los mandos
intermedios publicos eficaces y los distinguen del rendimiento medio. Ademas,
algunas otras competencias nuevas obtenidas inductivamente mediante un analisis
tematico también son importantes para los administradores publicos eficaces:
cumplimiento de las leyes y reglamentos, colaboracion de multiples partes
interesadas y competencias técnicas (gestion de tecnologia, gestion de recursos

humanos y gestion financiera).

Osagie et al. (2016) exploraron las competencias individuales relacionadas
con la responsabilidad social empresarial que respaldan su implementacion en un
contexto corporativo. En primer lugar, se realiz0 una revision sistematica de la
literatura en la que se identificaron y analizaron articulos cientificos relevantes. A
continuacion, se entrevistd a 28 directores y gerentes. La revision de la literatura
complementada con los datos de las entrevistas dio como resultado las siguientes
ocho competencias distintas relacionadas con la responsabilidad social
empresarial: (1) Anticipar los desafios de la responsabilidad social empresarial; (2)
Comprender los sistemas y subsistemas relevantes para la responsabilidad social
empresarial; (3) Comprender los estandares relevantes para la responsabilidad
social empresarial; (4) Competencias de gestion que incluyen (4a) Programas
lideres, (4b) Gestion de programas y (4c) Identificacion y realizacién de
oportunidades comerciales relacionadas; (5) Realizacion de procesos
interpersonales de apoyo; (6) Emplear caracteristicas y actitudes personales; (7)

Competencias impulsadas por valores personales, incluidas (7a) Competencias



normativas éticas, (7b) Equilibrar los valores éticos personales y los objetivos
comerciales, y (7c) Realizar comportamientos autorregulados y participacion activa;
y (8) Reflexionar sobre las opiniones y experiencias personales de la

responsabilidad social empresarial.

Rosenberg y Ferlie (2016) analizaron la utilidad de dos teorias de gestion por
competencias diferentes en diferentes tipos de organizaciones publicas, incluidas
las organizaciones publicas contemporaneas basadas en la Nueva Gestion Publica,
a saber, el modelo de posicionamiento estratégico de Porter y la vision de la
estrategia basada en recursos. Se argumenté que las posibilidades de aplicar estas
teorias varian segun el tipo de organizaciones publicas involucradas, y son menos
apropiadas en entornos tradicionales, pero mas relevantes en organizaciones de
prestacion de servicios autonomizadas y similares al mercado. Ademas, se propuso
gue su mayor aplicabilidad depende de tres condiciones especificas: el grado de
autonomia administrativa, la presupuestaciéon basada en el desempefio y la
competencia de mercado. Se sugiere una mayor exploracién de estos (y otros)
enfoques de gestion por competencias dentro de las organizaciones de servicios
publicos contemporaneos, pero también una mayor exploracion de las limitaciones

de estos marcos.

Mahlangu y Govender (2015) identificaron y verificaron las competencias
gue se requieren para un técnico y un puesto de supervisor; el objetivo secundario
es identificar la brecha que debe llenarse con intervenciones de capacitacion
relevantes para permitir que los técnicos hagan una transicion efectiva a un puesto
de supervision. Motivacion para este estudio: La identificacion de las competencias
gerenciales requeridas para un técnico que realiza un cambio de carrera a un
puesto de supervisor. Se utilizo el enfoque de método mixto secuencial para permitir
el proceso de recopilacion de datos en dos fases: la fase uno fue la fase cuantitativa
y la fase dos fue la fase cualitativa. Los hallazgos generales confirman que,
efectivamente, existen competencias de gestion en las que los técnicos requieren

capacitaciéon y desarrollo antes de ser promovidos a un puesto de supervisor.

Korenkova et al. (2019) identificaron el grupo de indicadores que se utilizan
mas ampliamente en el area de fabricacién en todo el mundo, para identificar la

responsabilidad y autoridad para medir y evaluar el desempefio empresarial, y para



crear un modelo ilustrativo basado en competencias para un sistema de gestion del
desempeiio dentro de una empresa. Se cubrieron dos areas que son importantes
para el mantenimiento de un desempefio empresarial sostenible. La primera area
se centra en un sistema de gestion del desempefio y sus indicadores clave de
desempefio como un elemento importante en cada sistema de gestion del
desempeiio dentro de una empresa. Entre los resultados se obtuvo que para
depurar los cuellos de botella de la matriz Z-MESOT que se traspuso a un
cuestionario. El cuestionario, asi como las entrevistas estructuradas, ayudaron a
identificar diferencias en los atributos de responsabilidad de la matriz Z-MESOT con
respecto al tamafio de las empresas investigadas. De igual forma, se ofrecio una
lista de competencias relacionadas con los indicadores clave de rendimiento que

se pueden utilizar para seguir la investigacién tedrica y préactica.

Boritz et al. (2018) se centraron en la adopcién voluntaria de tecnologias
innovadoras de divulgacion e informacién financiera utilizando la adopcién
voluntaria de divulgacion e informacion financiera como ejemplo para el estudio. Se
encontré que la adopcidn voluntaria de divulgacién e informacion financiera se
asocio positivamente con niveles mas altos de competencias de tecnologias de la
informacion; no obstante, la adopcion voluntaria de esta innovacién se asocio
negativamente con niveles mas altos de competencias de informacién financiera,

independientemente del papel funcional que desempefa el ejecutivo.

Guzel et al. (2019) examinaron el comportamiento de cumplimiento tributario
de los profesionales contables independientes y entre las variables que inciden en
este comportamiento se investigan los efectos de las variables de percepcion de la
justicia tributaria y confianza en el gobierno sobre el cumplimiento tributario. Se
tomaron 392 profesionales contables independientes en Turquia como muestras
para examinar las relaciones entre las variables de cumplimiento tributario,
percepcion de justicia tributaria y confianza en el gobierno. Los datos obtenidos de
esta muestra se examinaron mediante analisis de correlacion, factor y regresion.
Los hallazgos obtenidos como resultado del analisis revelan que (1) existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa de la confianza del gobierno en el
cumplimiento tributario a través de la percepcion de justicia tributaria (mediacion),

(2) existe una relacion positiva y estadisticamente significativa de la confianza en



el gobierno en el cumplimiento tributario, y (3) existe una relacién positiva y
estadisticamente significativa de la confianza en el gobierno sobre la percepcion de

justicia tributaria.

Saad (2014) examind las opiniones de los contribuyentes sobre su nivel de
conocimiento tributario y la complejidad percibida del sistema del impuesto sobre la
renta. Ademas, el estudio intenta profundizar en las razones subyacentes del
incumplimiento. Los datos se recopilaron a través de entrevistas telefénicas con
treinta participantes y se analizaron mediante analisis tematico. Los resultados
sugieren que los contribuyentes tienen un conocimiento técnico inadecuado y
perciben el sistema tributario como complejo. El conocimiento tributario y la
complejidad tributaria se consideran factores que contribuyen al comportamiento

de incumplimiento entre los contribuyentes.

Rahmayanti et al. (2020) examinaron empiricamente el impacto de las
sanciones fiscales, las auditorias fiscales y conocimiento de los contribuyentes en
el cumplimiento de los contribuyentes corporativos y la correlacion rol de las
intenciones de cumplimiento como moderadoras de la variable en su correlacién.
El método analitico utilizado es la Regresién Lineal Mdltiple y el analisis de
regresion moderada. La poblacién fueron los contribuyentes corporativos en la
Oficina de Impuestos del Norte de Banjarmasin en 2019 con una muestra de 142
contribuyentes. El método de muestreo utilizado es el muestreo por conveniencia.
Los resultados muestran que las sanciones fiscales, los impuestos, las auditorias y
la conciencia de los contribuyentes afectan positivamente el cumplimiento de los
contribuyentes corporativos; sin embargo, la intencion de cumplir es incapaz de
moderar el efecto de las multas, las auditorias fiscales y la conciencia de los

contribuyentes hacia el cumplimiento del contribuyente corporativo.

Cvrlje (2015) destacé que la complejidad del sistema tributario, asi como
algunos otros problemas como la baja moral tributaria y el bajo cumplimiento
tributario que podrian ser combatidos mediante la promocion e implementacion de
iniciativas y programas de alfabetizacion tributaria. Al adquirir conocimientos
basicos sobre impuestos y gastos publicos, las personas se vuelven capaz de
administrar eficientemente sus finanzas personales y comprender la l6gica basica

de posibles efectos de la politica fiscal. Por otro lado, si a los individuos nunca se



les ensefia lo basico conceptos de impuestos, y nunca adquieren las habilidades
de aritmética necesarias, podrian ser mas propenso a problemas como
endeudamiento o incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, el
autor examinoé la importancia de la educacion fiscal y las posibles consecuencias y
resultados negativos que podrian ocurrir debido a los bajos niveles de

alfabetizacion fiscal de los ciudadanos.

Bird y Davis (2018) propusieron que la evasion fiscal puede entenderse y
mitigarse mejor como un problema de sostenibilidad. Se define la elusion fiscal
como un problema de sostenibilidad ofrece una comprension mas amplia y holistica
de las consecuencias organizativas y sociales de la conducta de evasion fiscal. De
esta forma, una variedad de meétricas de sostenibilidad establecidas tiene la
capacidad de incorporar medidas contra la elusion fiscal o dar publicidad a las
empresas que participan en practicas fiscales justas. Se concluye que la integracion
de los principios de sostenibilidad, junto con el importante trabajo existente sobre
responsabilidad social corporativa y fiscalidad, puede promover los objetivos de

disminuir la ocurrencia y aceptabilidad de la evasion fiscal.

Savitri (2016) examind la mediacién de la calidad del servicio en la relacion
entre la conciencia del contribuyente, la socializacion tributaria, las sanciones
tributarias, el costo de cumplimiento y el cumplimiento tributario. La supervivencia
se llevd a cabo con 100 contribuyentes de vehiculos de motor en la oficina de
Pekanbaru- Samsat. datos recopilados mediante la técnica del cuestionario. El
analisis de datos se realiz6 mediante regresion lineal multiple. El resultado de
demostré que la calidad del servicio tiene un rol de mediacién total en la relacion
entre la conciencia del contribuyente, las sanciones tributarias, el costo de
cumplimiento y el cumplimiento del contribuyente. De forma conservada, la calidad
del servicio no tiene un papel mediador en la relacion entre la socializacion fiscal y

el cumplimiento de los contribuyentes.

Artemenko (2017) estudio el fundamento tedrico de los riesgos tributarios,
identifica las causas de su ocurrencia y busca posibles formas de minimizarlos. El
proposito del trabajo es justificar econdmicamente el uso de herramientas de
regulacién estatal para eliminar un evento de riesgo en la practica, asi como la

capacidad de afrontar la situacion cuando se presenten riesgos fiscales. El analisis
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tedrico basado en diversos métodos cientificos permite concluir que los constantes
cambios en la legislacion tributaria, la introduccién de nuevos impuestos y tasas
gue aumentan la carga tributaria, los recortes en los pagos de impuestos son las
principales fuentes de riesgos tributarios. Se identifican los siguientes tipos de
riesgos tributarios: incautacion de bienes por el monto de impuestos no pagados,
sanciones y multas tributarias y otros. El articulo se centra en medidas eficientes
para eliminar los riesgos fiscales: desarrollo de una legislacion fiscal inequivoca y
su implementacion oportuna; introduccion de un control fiscal profundo para revelar
todos los objetos impositivos no contabilizados y, por tanto, excluir los objetos no

imponibles; no eleve el nivel de la carga fiscal, minimice el pago de impuestos.

Zivanai et al. (2016) realizaron un estudio de caso, donde se evalu6 los
problemas de cumplimiento tributario de las pymes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Una encuesta descriptiva de PYMES se realizdé en la
localidad de Bindura y los principales objetivos del estudio fueron determinar las
causas del cumplimiento o incumplimiento tributario entre las Pymes y evaluar la
efectividad del sistema tributario presuntivo en la formalizacion del sector informal.
La metodologia fue mediante un muestreo aleatorio estratificado. Los hallazgos
revelaron que la mayoria de los comerciantes informales no cumplen con los
impuestos debido a altas tasas impositivas percibidas, bajo riesgo de deteccion,
falta de confianza en la autoridad fiscal y el hecho de que otros comerciantes
informales estan evadiendo impuestos. Los hallazgos también sugirieron que el
presunto sistema tributario es ineficaz para alentar la formalizacién del sector

informal.

Oladipupo y Obazee (2016) investigaron los impactos del conocimiento y las
sanciones de los contribuyentes sobre el cumplimiento tributario entre las pequeinas
y medianas empresas en Nigeria utilizando un disefio de investigacion de
encuestas. Los datos obtenidos del cuestionario se analizaron mediante el método
de regresion de minimos cuadrados ordinarios. Los resultados mostraron que el
conocimiento tributario tuvo un impacto positivo significativo en el cumplimiento
tributario, mientras que la sancion tributaria tuvo un impacto positivo insignificante
en el cumplimiento tributario. Asi, el estudio muestra que el conocimiento tributario

tiene una mayor tendencia a promover el cumplimiento tributario que la sancién
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tributaria. Por lo tanto, el gobierno debe hacer todo lo posible para aumentar el
conocimiento publico sobre cuestiones tributarias y la educacion tributaria debe
incluirse en los planes de estudios escolares en todo momento. Los propietarios de
pequefias y medianas empresas también deben tratar de promover su
conocimiento y conciencia tributarios para los beneficios mutuos de los gobiernos

y los contribuyentes.

Yunianti et al. (2019) tuvieron como objetivo obtener evidencia empirica
sobre la influencia de la conciencia, la obligacion moral, el impuesto de acceso, la
calidad del servicio y las sanciones tributarias en el cumplimiento de los
contribuyentes en el pago del impuesto sobre vehiculos de motor en el distrito de
Banyumas. La teoria utilizada es la teoria de la atribucion. La poblacion fueron
todos los vehiculos motorizados de dos y tres ruedas de los contribuyentes
registrados en la oficina del distrito de Banyumas hasta 2017 que dio como
resultado un total de 501.400 vehiculos. Las muestras utilizadas de 100
encuestados se calcularon con base en la férmula Slovin de conveniencia de
muestreo. Los datos recopilados por el método de encuesta a través de un
cuestionario. La técnica de analisis de datos utilizada en esta investigacion es la
regresion lineal multiple. Los resultados mostraron que la conciencia, la obligacién
moral, la calidad del servicio y las sanciones fiscales tienen un efecto positivo en el
cumplimiento de los contribuyentes en el pago del impuesto a los vehiculos de
motor. Ademas, la variable de los impuestos de acceso tiene un efecto positivo,
pero estadisticamente no significativo en el cumplimiento de los contribuyentes en

el pago del impuesto a los vehiculos de motor.

Stephenson y Vracheva (2016) examinaron la literatura existente sobre el
tema de la elusién fiscal tal como se presenta en la literatura sobre la
responsabilidad social empresarial. Se analizaron 37 articulos y se identificaron tres
temas generales: (1) desarrollos pasados que establecieron la elusion fiscal como
un componente de responsabilidad social empresarial, (2) aspectos éticos de la
elusidn fiscal y (3) el papel de la gobernanza en las decisiones fiscales. Entre los
resultados se obtuvo que la comunidad académica no esta de acuerdo sobre lo que
constituye un curso de accion gerencial apropiado con respecto a las obligaciones

tributarias.
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Newman et al. (2018) evaluaron el impacto del conocimiento tributario en el
cumplimiento entre las pequefias y medianas empresas (PYME) de un pais en
desarrollo. Se interrogé la literatura para determinar si las PYME objeto de estudio
poseian conocimiento tributario y también para identificar los posibles elementos
gue constituyen el conocimiento tributario entre las PYMES. Otros factores que
podrian estar influyendo en el incumplimiento entre las pymes fueron identificados,
asi como los métodos que podrian ser adoptados por la autoridad tributaria para
aumentar la conciencia de las Pymes. El estudio establecid6 que las PYME no
cumplen con la legislacion fiscal. Poseen solo conocimientos tributarios basicos y

carecen de una comprension mas profunda de cuestiones fiscales.

Olaoye et al. (2017) examinaron el impacto de la informacién, la
administracion y el conocimiento tributarios en el cumplimiento de los
contribuyentes de Block Moulding Firms en el estado de Ekiti, Nigeria, utilizando un
disefio de investigacion de encuestas. Los datos obtenidos del cuestionario fueron
analizados utilizando el método ordinario de regresion de minimos cuadrados. Los
resultados mostraron que la informacion y conocimiento tributarios tuvieron
impactos positivos significativos en el cumplimiento tributario, mientras que la
administracion tributaria tuvo un impacto insignificante en el cumplimiento tributario
con coeficientes beta no estandarizados de 0.251 (t = 2.038, p <0.05), 0.322 (t =
3.682, p <0.05) y 0.077 (t = 1.021, p> 0.05), respectivamente. Asi, el estudio indico
gue la informacién tributaria, el conocimiento tributario tiene mayor tendencia a

promover el cumplimiento tributario que permite la administracion de impuestos.

Kiow et al. (2017) sugirieron que el comportamiento de cumplimiento
tributario de los contribuyentes individuales esta influenciado por la percepcion ética
de los contribuyentes individuales y su percepcion ética se ve afectada por la
gobernanza publica y la transparencia en las operaciones gubernamentales. La
percepcion ética juega un papel importante para que los contribuyentes individuales
informen sus ingresos correctamente. La percepcion ética varia de un individuo a
otro, lo que influye en los cambios en su entorno y sus experiencias al interactuar
con el gobierno. Las percepciones de como se esta utilizando el dinero de los
contribuyentes, los beneficios que obtuvieron del gobierno u otros evadieron para

pagar impuestos se consideran posibles factores que influyen en su
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comportamiento de cumplimiento. Los contribuyentes cumpliran mejor si el
gobierno usa el dinero de los impuestos de manera inteligente o cuando los
contribuyentes obtienen beneficios por los impuestos pagados en términos de
bienes publicos y servicios sociales que prefieren. Un entorno transparente
aumentara la confianza de los contribuyentes en los organismos publicos. Los
contribuyentes estan preocupados por la transparencia en la contratacion publica,
ya que la falta de transparencia puede provocar corrupcién y reducir la eficiencia
del sector publico. Por el contrario, los académicos argumentaron que un mayor
grado de transparencia podria conducir a una menor confianza, ya que sera mas
facil para los contribuyentes auditar al gobierno y podrian culpar al gobierno por

pequefios errores.

Andres y Savitri (2015) examinaron el rol mediador de la conciencia de los
contribuyentes sobre la relacion entre socializacion tributaria, conocimiento
tributario, conveniencia del namero de identificacion tributaria, calidad del servicio
y cumplimiento de los contribuyentes. Se realizd una encuesta a 100 contribuyentes
registrados en la oficina de impuestos de Pekanbaru-Senapelan. El analisis de
datos se realiz6 mediante analisis de ruta. El resultado mostro que la conciencia de
los contribuyentes tiene un papel mediador completo en la relacion entre la
conveniencia del numero de identificacién fiscal, la calidad del servicio y el
cumplimiento de los contribuyentes. Por el contrario, la conciencia de los
contribuyentes no tiene un papel mediador en la relacion entre la socializacion

fiscal, el conocimiento fiscal y el cumplimiento de los contribuyentes.

Andriani (2016) llevé a cabo una investigacion sobre la relacion entre el
comportamiento prosocial y la moral fiscal en el contexto de la creacion de
capacidad estatal como en los Territorios Palestinos; considerando para ello el
espiritu publico (una actitud positiva adoptada por los ciudadanos en beneficio de
la comunidad) y la actividad asociativa (participacion de los individuos en
actividades voluntarias) dos expresiones importantes de comportamiento prosocial
y estimamos su impacto en la 'moral fiscal' de los palestinos (intrinseca motivacion
para pagar impuestos). Para el analisis empirico emple6 una encuesta de opinion
publica palestina Unica realizada en 2007 en Cisjordania y la Franja de Gaza. Al

usar un modelo probit bivariado, se encontré que la moral tributaria aumenta con el
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espiritu publico, pero es menor entre los palestinos involucrados en actividades
asociativas. Las probabilidades condicionales pronosticadas indican que el espiritu
publico tiene mas impacto cuando el encuestado tiene poca confianza en las

instituciones y en el estado de derecho.

Ahlerup et al. (2015) estudiaron el efecto de dos innovaciones fiscales, los
impuestos al valor agregado y las autoridades fiscales autbnomas, sobre los
ingresos fiscales en el Africa subsahariana. El conjunto de datos consta de 47
paises entre 1980 y 2010. Se encontré que el impuesto al valor agregado no tiene
ningun efecto sobre los ingresos fiscales totales, ni a corto ni a largo plazo. Las
autoridades fiscales autbnomas conducen a mayores ingresos fiscales a corto y
medio plazo, pero el efecto se disipa con el tiempo. La principal conclusién es que
las innovaciones fiscales no son una panacea para superar la escasez de ingresos

en los paises africanos, pero son Utiles a corto y medio plazo.

Fauziati et al. (2020) examinaron el impacto del conocimiento tributario sobre
el cumplimiento tributario. El disefio de investigacion de la encuesta se utilizé para
realizar la investigacion. Se utilizd la fuente principal de datos y se distribuyeron
300 copias del cuestionario autoadministrado. El numero de cuestionarios
completados y devueltos fue de doscientos treinta y siete (237), lo que constituye
una tasa de respuesta del 79%. Los modelos de regresion de linier simple se
utilizaron para estimar la relacidén entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
tributario. Se utilizo el estadistico t para probar la significancia de las variables de
estudio. Se revel6 que; el conocimiento tributario no tiene impacto en el
cumplimiento tributario. Por lo tanto, se recomienda que se realicen esfuerzos para
mejorar el conocimiento de los contribuyentes a fin de mejorar el cumplimiento

tributario y, en consecuencia, mejorar la generacion de ingresos del gobierno.

Hauptman et al. (2014) examinaron los factores de cumplimiento tributario y
las medidas de las autoridades tributarias para combatir la evasion fiscal, los niveles
de las tasas impositivas y la carga de cumplimiento de los sistemas impositivos de
los estados miembros de la Union Europea. En la parte empirica del articulo, las
experiencias de las empresas eslovenas con impuestos se analizaron los servicios
de auditoria, asi como una mejor comprension de los factores que impulsan el

comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes, lo que permite a la
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administracion tributaria identificar e implementar medidas de politica de manera

mas efectiva.

Helhel y Ahmed (2014) tuvo como objetivo aportar una idea sobre la
influencia de las actitudes y consideraciones de los contribuyentes individuales
sobre el cumplimiento tributario en Yemen teniendo en cuenta factores internos y
externos. El estudio se realizd en San@, la ciudad capital de Yemen para evaluar y
clasificar los factores que reducen el cumplimiento de los contribuyentes. El
cuestionario se disefig utilizando una escala Likert de cinco puntos y se distribuy6
a los contribuyentes para conocer sus opiniones. Los resultados indicaron que las
altas tasas impositivas y el sistema impositivo injusto son los dos factores mas
cruciales asociados con un bajo cumplimiento. Ademas, las auditorias fiscales
insuficientes, escasos efectos disuasorios de las sanciones fiscales y las amnistias
fiscales promulgadas con frecuencia tienen un impacto en la decision de
cumplimiento de los contribuyentes. Los factores como el nimero insuficiente de
personal de la oficina de impuestos y los cambios frecuentes en el cddigo tributario
afectan el cumplimiento tributario en menor medida. También se revel6 que los

impuestos recaudados no regresaban como bienes y servicios publicos en Yemen.

Wadesango et al. (2018) examinaron el cumplimiento tributario de las
pequefias y medianas empresas (PYME) en un pais en desarrollo. Se revisé la
literatura sobre cumplimiento tributario y sistemas tributarios. Todos los datos
relevantes se combinan con la informacion fue revelada en este estudio
determinando todos los componentes que necesitan ser aclarado sobre la
autoevaluacion y sus implicaciones en el cumplimiento tributario. Las conclusiones
del estudio mostraron que en los paises en desarrollo, las empresas deben tomar
nota de los muchos factores que causan los incumplimientos fiscales. Una relacién
entre contribuyente y recaudador de impuestos es también influenciada por factores

econdmicos Yy psicolégicos

Los altos directivos, emprendedores sociales, fundadores y capitalistas de
riesgo social detallan que las cinco competencias mejor calificadas son (Wronka-
Pospiech, 2016): la capacidad de resolver problemas, formar equipos efectivos,
gestion del capital financiero, la capacidad de liderar y desarrollar a otros y la

capacidad de comunicarse con clientes, proveedores y otras partes interesadas.
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La gestidon eficaz por competencias implica una variedad de habilidades,
como planificacion estratégica, resolucion de problemas, produccion de mensajes,

gestion de la informacion, comunicacién y de problemas.

De acuerdo a Daire et al. (2014) las competencias se pueden orientar al
enfoque de tres tipos de inteligencia: Inteligencia cognitiva (Habilidades
comerciales: la capacidad de planificar, presupuestar, coordinar y supervisar los
servicios, Pensamiento sistémico y reconocimiento de patrones: la capacidad de
percibir relaciones causales multiples para ayudar a comprender los fenbmenos.
Inteligencia emocional (Autoconciencia: la capacidad de percibir las propias
emociones y actitudes, sus efectos sobre los demas y sobre uno mismo.
Autoconfianza: la capacidad de conocer las fortalezas y debilidades de uno mismo.
Autogestion: la capacidad de gobernar las emociones, actitudes y reacciones
habituales. Automotivacion: la capacidad de generar inspiracién y compromiso en
uno mismo hacia las acciones elegidas). Inteligencia social (Conciencia social y
competencias en las relaciones: la capacidad de trabajar en red, desarrollar
confianza, colaborar, empoderar a otros, mostrar empatia y administrar los

conflictos).

Las competencias cubren lo siguiente (Wang, 2017): (1) investigacion,
planificacién, implementacion y evaluacion de programas, (2) ética y derecho, (3)
modelos y teorias de la comunicacién, (4) alfabetizacion empresarial, (5)
habilidades de gestiéon y liderazgo, (6) gestion de problemas y comunicacion de
crisis, (7) relaciones con los medios, (8) historia y practica de las relaciones
publicas, (9) utilizar la tecnologia de la informacion de manera eficaz, (10) habilidad

de comunicacion avanzada.

La unidad de gestion de problemas y comunicacion de crisis abarca lo
siguiente: comprender las fases de una crisis, considerar multiples perspectivas,
involucrarse en la gestion de problemas, desarrollo de capacidades de gestion de

riesgos y asesoria y administracion

La evasion fiscal es un problema grave y creciente en todo el mundo. En la

mayoria de los casos, el comportamiento fiscal no conforme se asocia con la
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evasion fiscal. Sin embargo, este enfoque es incompleto. Las principales
obligaciones del contribuyente son universales y no dependen del perfil ni del
campo de actividad del contribuyente. En general, tales obligaciones se deben
incluir en el registro del sistema, la presentacién oportuna de la declaracién,
notificacion de informacién completa, precisa, asi como el pago oportuno de

obligaciones tributarias (Randlane, 2015).

Dentro de las obligaciones tributarias se encuentra la decisién de Wayfair, lo
gue se considera importante para los gobiernos estatales y locales, todas las
empresas, asi como para los consumidores a quienes les resultard mucho mas
dificil para evitar el impuesto sobre las ventas. Ademas, el Congreso podria sopesar
bajo su autoridad de Clausula de Comercio para establecer parametros sobre qué
estados pueden y no puede hacerlo al imponer obligaciones fiscales a empresas
remotas (Nellen, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada, que segun Nieto (2018) este tipo de
investigacién busca la resoluciéon de problemas préacticos en cualquier tipo de

actividad humana, teniendo como base la investigacion basica.

El disefio fue no experimental, correlacional y transversal. De acuerdo a
Alvarez (2020) el disefio no experimental implica no manipular las variables de
estudio, sino observarlas en su estado natural y obtener conclusiones al respecto;
mientras que la correlacion busca medir el grado de asociacion entre 2 variables.

El corte transversal refiere que la recoleccion de los datos fue en el periodo de 2021.

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Gestion por competencias: el proceso de desarrollo de competencias
comienza desde el departamento de recursos humanos que reconoce la necesidad
de desarrollo hasta llegar a las conversaciones entre los gerentes y sus equipos de
trabajo (Hartikainen, 2016).

Obligaciones tributarias: EI cumplimiento tributario se refiere a la decision de
los contribuyentes de cumplir con las leyes y regulaciones tributarias mediante el

pago de impuestos de manera oportuna y precisa (Youde & Lim, 2019).
Definicion operacional:

Gestidn por competencias: La variable se operacionalizé en un total de 3

dimensiones y 9 indicadores
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Obligaciones tributarias: La variable se operacionaliz6 en un total de 3

dimensiones y 15 indicadores

Es importante mencionar que en el anexo 3 se encuentra detallado la matriz

de operacionalizacién de las variables objeto de estudio.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

La poblacion estuvo conformada por los 60 trabajadores de la Municipalidad
de Sanchez Carrion en La Libertad.

La unidad de analisis se conformé por todos los trabajadores de la
Municipalidad de Sanchez Carrion.

El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia. De acuerdo a Edgar y
Manz (2017) El muestreo de conveniencia es un método para recolectar muestras
tomando intencionalmente muestras que sean similares a la poblacion obijetivo.
Como la poblacion fue pequeria, se determind tomar a la poblacién completa como

muestra.

La muestra se conformdé por los 60 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrién en La Libertad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario. De
acuerdo a Ponto (2015) la encuesta permite la recopilacion de informacion de una
muestra de personas a través de sus respuestas a preguntas. Para la variable
gestion por competencias se tuvo como referencia a la tesis de Casa (2015);
mientras que para la variable obligaciones tributaria, a la tesis de Vargas y Cahuana
(2018)
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3.5.Procedimientos

Para la recoleccion de los datos se procedié de la siguiente manera:

A. Revision bibliogréfica: De la revisidbn bibliografica se acopié toda la
informacion necesaria para el marco teorico y antecedentes relacionados a
las variables de estudio.

B. Cuestionario: Se procedié a realizar el cuestionario con afirmaciones
relacionadas a las variables a partir del disefio muestral, para comparar los
resultados con las hipétesis planteadas en el presente trabajo de
investigacion.

C. Se analizaron los datos obtenidos del cuestionario y se aplicaron los
estadisticos descriptivos para evaluar los resultados, asi como la estadistica

inferencial para analizar la relacion entre las variables de estudio.

3.6.Método de andlisis de datos

La informacion obtenida fue procesada en el paquete estadistico IBM
Statistics SPSS version 25, donde se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial.
En primer lugar, de las variables de estudio cuantitativas serd mediante la
estimacion de las medidas de tendencia central tales como la media, desviacion

estandar, asimetria, curtosis, etc.

Asimismo, se procedid a evaluar la asociacion entre las variables de estudio por
medio de la correlacion de PEARSON (PARA DATOS CON DISTRIBUION
NORMAL) Y Spearman (para datos con distribucion no normal) con un p<0.05 de

significancia y un intervalo de confianza del 95%
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3.7.Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos se tuvo en consideracion la aprobacion
por parte del comité de ética de la Universidad César Vallejo para la ejecucion de

la investigacion.

Ademas, se tuvo en cuenta la aprobacion por parte de la Municipalidad Provincial
de Sanchez Carrion en La Libertad para la recoleccién de los datos, asi como el
consentimiento informado por parte de los trabajadores a quienes se les aplico el

instrumento.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Ho: los datos de la variable Gestion por Competencias siguen una distribucién
normal.

H1: los datos de la variable Gestion por Competencias no siguen una distribucion
normal.

Tabla 1. Prueba de Normalidad de la Gestion por competencias y las obligaciones

tributarias
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Variables / Dimensiones Estadistico gl Sig.
Gestion por Competencias 0.972 60 0.182
Seleccion del personal 0.952 60 0.019
Capacitacion y desarrollo 0.954 60 0.023
Carrera profesional 0.953 60 0.022
Obligaciones Tributarias 0.989 60 0.847
Obligaciones sustanciales 0.976 60 0.299
Extincion de la obligacion tributaria 0.976 60 0.289
Deuda tributaria 0.975 60 0.255

Nota. SPSS v. 25

En la Tabla 1 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras pequefias
gue prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra
gue los niveles de significancia para las variables gestidbn por competencias y
obligaciones tributarias son mayores al 5% (p > 0.05), demostrandose que los datos
se distribuyen de manera normal (aceptandose la hipotesis nula) y las dimensiones:
seleccion del personal, capacitacion y desarrollo, carrera profesional son menores
al 5% (p < 0.05) demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal
(aceptandose la hipétesis alterna); por lo cual es necesario utilizar la prueba no
paramétrica correlacion de spearman para determinar la relacidon entre las
dimensiones de la gestion por competencias con la variable obligaciones tributarias
y la prueba paramétrica correlacion de pearson para determinar la relacion entre

las variables gestion por competencias y obligaciones tributarias.
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Objetivos
Objetivo especifico 1:

Determinar el nivel de la gestion por competencias en la Municipalidad de Sanchez

Carrién en La Libertad

Tabla 2. Nivel de gestidn por competencias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 27 45,0 45,0
Medio 27 45,0 90,0
Alto 6 10,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. SPSS v.25

De la tabla anterior se puede apreciar que el 45% de los encuestados (27) percibe
un nivel bajo de gestion por competencias, el 45% (27) considerd un nivel medio y
el 10% (6) percibio un nivel alto de gestién por competencias en la Municipalidad

de Sanchez Carrion en La Libertad.
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Objetivo especifico 2:

Determinar el nivel de las obligaciones tributarias en la Municipalidad de Sanchez

Carrion en La Libertad

Tabla 3. Nivel de obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido Bajo 15 25,0 25,0
Medio 30 50,0 75,0
Alto 15 25,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. SPSS v.25

De la tabla anterior se puede apreciar que el 25% de los encuestados (15) percibe
un nivel bajo de obligaciones tributarias, el 50% (30) considerd un nivel medio y el
25% (15) percibio un nivel alto de obligaciones tributarias Municipalidad de Sanchez

Carrion en La Libertad.
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Se tuvo en consideracion la siguiente escala:

Tabla 4. Interpretacion de los valores de correlacion

Valor de r Interpretacion

0.76-1.00 Entre fuerte y perfecta
0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.26-0.5 Débil

0-0.25 Escasa o nula

Nota. Hasiloglu y Kunduraci (2018)
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A continuacion, se detallan las correlaciones de la hipotesis general y

especificas:
Hipotesis general:

Ho: La gestion por competencias no se relaciona con las obligaciones tributarias en

la Municipalidad de Sanchez Carrion en La Libertad.

H1: La gestién por competencias se relaciona con las obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carrion en La Libertad.

Tabla 5. Contrastacion de la hipétesis general

Gestion por

R de Pearson )
competencias

Coeficiente de correlacion 0,907
Obligaciones , ,
tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota. SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia un coeficiente de correlacion R de Pearson r
= 0.907 en cuanto a la gestion por competencias y las obligaciones tributarias.
Dicho valor refiere una correlacion fuerte. El p-valor es de 0.000, que al ser menor
gue 0.05 permite indicar que la correlacion es significativa y, en efecto, se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: La seleccion del personal no se relaciona con las obligaciones tributarias en la

Municipalidad de Sanchez Carridén en La Libertad

H1: La seleccidon del personal se relaciona con las obligaciones tributarias en la

Municipalidad de Sanchez Carridén en La Libertad

Tabla 6. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Rho de Spearman Seleccion del

personal
Coeficiente de correlacion 0,884™
Obligaciones . .
tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota. SPSSv. 25

De la tabla anterior se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0.884 en cuanto a la seleccion de personal y las obligaciones
tributarias. Dicho valor refiere una correlacion fuerte. El p-valor es de 0.000, que al
ser menor que 0.05 permite indicar que la correlacién es significativa y, en efecto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: La capacitacion y desarrollo no se relaciona con las obligaciones tributarias en

la Municipalidad de Sanchez Carrion en La Libertad

H1: La capacitacion y desarrollo se relaciona con las obligaciones tributarias en la

Municipalidad de Sanchez Carridén en La Libertad

Tabla 7. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Rho de Spearman Capacitacion y

desarrollo
Coeficiente de correlacion 0,902™
Obligaciones . .
tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota. SPSSv. 25

De la tabla anterior se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0.902 en cuanto a la capacitacion y desarrollo y las obligaciones
tributarias. Dicho valor refiere una correlacion fuerte. El p-valor es de 0.000, que al
ser menor que 0.05 permite indicar que la correlacién es significativa y, en efecto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La carrera profesional no se relaciona con las obligaciones tributarias en la

Municipalidad de Sanchez Carrién en La Libertad.

H1: La carrera profesional se relaciona con las obligaciones tributarias en la

Municipalidad de Sanchez Carrién en La Libertad.

Tabla 8. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Rho de Spearman Carr_era
profesional
Coeficiente de correlacion 0,760™
Obligaciones . .
tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota. SPSSv. 25

De la tabla anterior se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0.760 en cuanto a la carrera profesional y las obligaciones tributarias.
Dicho valor refiere una correlacion fuerte. El p-valor es de 0.000, que al ser menor
gue 0.05 permite indicar que la correlacién es significativa y, en efecto, se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestibn por competencias y las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, en La Libertad, de lo cual se obtuvo
una correlacion r=0.907, que refiere una correlacion fuerte de acuerdo a los rangos
previamente establecidos. En consecuencias, una mejor gestion de las
competencias en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carrion, en La Libertad, se veré reflejado en una mejor gestién de las obligaciones
tributarias, en referencia a las obligaciones sustanciales, extincion de la obligacion
tributaria y deuda tributaria. Este resultado coincide con Jackson y Wilton (2016),
guienes indicaron que la participacion en practicas laborales y las caracteristicas
de estudio y empleo influyeron en ciertos elementos de la autogestion profesional;
asi como con Chang y Wang (2021), quienes mostraron que los profesionales y
académicos tienen diferentes percepciones sobre la importancia de las
competencias en las dimensiones de liderazgo y toma de decisiones, formacion y
gestion de equipos y gestion de recursos. Aunado con Bermudez y Juarez (2017),
quienes confirmaron que las competencias identificadas para adoptar un nuevo
esquema de trabajo favorecen la innovacion organizacional para adoptar una
Industria 4.0. Mahlangu y Govender (2015), quienes indican que implementar
intervenciones de desarrollo o capacitacion son esenciales para la transicion

exitosa de un empleado del nivel de técnico al nivel de supervisor.

Se tuvo como objetivo especifico 1 determinar el nivel de la gestion por
competencias en la Municipalidad de Sanchez Carrién en La Libertad, de lo cual se
obtuvo que el 45% de los encuestados (27) percibe un nivel bajo de gestion por
competencias, el 45% (27) considerd un nivel medio y el 10% (6) percibié un nivel
alto. Ante el resultado obtenido es importante mencionar a Tench y Moreno (2015),
guienes destacan las competencias que necesitan los profesionales senior a través
de la creacion de la Matriz de roles de comunicacion con una evaluacion critica de
los problemas contemporaneos actuales que enfrenta el sector publico; en conjunto
con Sudirman et al. (2019), quienes sugieren que las competencias de

comunicacién, organizacién, busqueda de informacion, pensamiento analitico y
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planificacién son competencias importantes para los mandos intermedios publicos
eficaces. Por el contrario, la orientacion al logro, el liderazgo, la direccionalidad, la
persuasion y la innovacion son competencias que caracterizan a los mandos
intermedios publicos eficaces y los distinguen del rendimiento medio. Ademas,
algunas otras competencias nuevas obtenidas inductivamente mediante un analisis
tematico también son importantes para los administradores publicos eficaces:
cumplimiento de las leyes y reglamentos, colaboracion de mudltiples partes
interesadas y competencias técnicas. Es importante recordar la definicion que
brind6 Daire et al. (2014), quienes indicaron las competencias se pueden orientar
al enfoque de tres tipos de inteligencia: Inteligencia cognitiva (capacidad de
planificar, presupuestar, coordinar y supervisar los servicios, etc.) Inteligencia
emocional (autoconciencia, autoconfianza, autogestion, automotivacion).

Inteligencia social (Conciencia social y competencias en las relaciones).

Se tuvo como especifico 2 determinar el nivel de obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carrién en La Libertad, de lo cual se obtuvo que el 25%
de los encuestados (15) percibe un nivel bajo de obligaciones tributarias, el 50%
(30) considerd un nivel medio y el 25% (15) percibioé un nivel alto. De acuerdo al
resultado obtenido resulta conveniente mencionar a Guzel et al. (2019), quienes
revelan que (1) existe una relacion positiva y estadisticamente significativa de la
confianza del gobierno en el cumplimiento tributario a través de la percepcion de
justicia tributaria (mediacién), (2) existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa de la confianza en el gobierno en el cumplimiento tributario, y (3) existe
una relacion positiva y estadisticamente significativa de la confianza en el gobierno
sobre la percepcion de justicia tributaria. En adicion a Rahmayanti et al. (2020),
guienes mostraron que las sanciones fiscales, los impuestos, las auditorias y la
conciencia de los contribuyentes afectan positivamente el cumplimiento de los
contribuyentes corporativos; sin embargo, la intencion de cumplir es incapaz de
moderar el efecto de las multas, las auditorias fiscales y la conciencia de los
contribuyentes hacia el cumplimiento del contribuyente corporativo. Asi como
Savitri (2016), quien demostré que la calidad del servicio tiene un rol de mediacion
total en la relacién entre la conciencia del contribuyente, las sanciones tributarias,

el costo de cumplimiento y el cumplimiento del contribuyente; de forma conservada,
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la calidad del servicio no tiene un papel mediador en la relacion entre la

socializacion fiscal y el cumplimiento de los contribuyentes.

Se tuvo como objetivo especifico 3 determinar la relacién entre la seleccion del
personal y las obligaciones tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion r=0.884,
que refiere una correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. En consecuencias, una mejor gestion de la seleccion del personal, se
verd reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias en la
municipalidad objeto de estudio, en referencia a las obligaciones sustanciales,
extincion de la obligacion tributaria y deuda tributaria. Segun el resultado obtenido,
es importante mencionar a Saad (2014), quien considero al conocimiento tributario
y la complejidad tributaria como factores que contribuyen al comportamiento de
incumplimiento entre los contribuyentes. Asi como a Cvrlje (2015), quien indico que
las personas son capaces de administrar eficientemente sus finanzas personales y
comprender la logica basica de posibles efectos de la politica fiscal; por otro lado,
hace hincapié sobre que si a los individuos no se les ensefia lo basico sobre los
impuestos, y no adquieren las habilidades de aritmética necesarias, podrian ser
mas propenso a problemas como endeudamiento o incumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Junto con Wadesango et al. (2018), quienes mostraron que
en los paises en desarrollo, las empresas deben considerar diferentes factores que
causan los incumplimientos fiscales; teniendo en considerando un vinculo entre
contribuyente y recaudador de impuestos que se influencian por factores

econdémicos Yy psicoldgicos.

Se tuvo como objetivo especifico 4 determinar la relacion entre la capacitacion y
desarrollo y las obligaciones tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion
r=0.902, que refiere una correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. En consecuencias, una mejor gestion de la capacitacion y desarrollo,
se vera reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, en La Libertad, en referencia a las
obligaciones sustanciales, extincién de la obligacion tributaria y deuda tributaria.
Resulta pertinente mencionar a Osagie et al. (2016), quienes hacen especial
enfasis a las 8 competencias que se asocian con la responsabilidad social

empresarial: anticipar los desafios de la responsabilidad social empresarial;
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comprender los sistemas y subsistemas relevantes para la responsabilidad social
empresarial; comprender los estandares relevantes para la responsabilidad social
empresarial; competencias de gestion que incluyen los programas lideres, gestion
de programas e identificacion y realizacion de oportunidades comerciales
relacionadas; realizacion de procesos interpersonales de apoyo; (6) Emplear
caracteristicas y actitudes personales; competencias impulsadas por valores
personales, lo que incluye las competencias normativas éticas, (7b) Equilibrar los
valores éticos personales y los objetivos comerciales, y realizar comportamientos
autorregulados y participacién activa; por ultimo, reflexionar sobre las opiniones y
experiencias personales de la responsabilidad social empresarial. Aunado a
Artemenko (2017), quien a través del analisis tedrico basado en diversos métodos
cientificos pudieron concluir que los constantes cambios en la legislacion tributaria,
la introduccién de nuevos impuestos y tasas que aumentan la carga tributaria, los
recortes en los pagos de impuestos son las principales fuentes de riesgos
tributarios; es de esta forma que se identificaron los siguientes tipos de riesgos
tributarios: incautacion de bienes por el monto de impuestos no pagados, sanciones
y multas tributarias. Zivanai et al. (2016), quienes revelaron que la mayoria de los
comerciantes informales no cumplen con los impuestos debido a altas tasas
impositivas percibidas, bajo riesgo de deteccion, falta de confianza en la autoridad
fiscal y el hecho de que otros comerciantes informales estan evadiendo impuestos.
Asimismo, con Yunianti et al. (2019), quienes mostraron que la conciencia, la
obligacion moral, la calidad del servicio y las sanciones fiscales tienen un efecto
positivo en el cumplimiento de los contribuyentes en el pago del impuesto a los
vehiculos de motor. Ademas, la variable de los impuestos de acceso tiene un efecto
positivo, pero estadisticamente no significativo en el cumplimiento de los
contribuyentes en el pago del impuesto a los vehiculos de motor. Stephenson y
Vracheva (2016), quienes obtuvieron que la comunidad académica no esta de
acuerdo sobre lo que constituye un curso de accion gerencial apropiado con
respecto a las obligaciones tributarias. Ademas, de Olaoye et al. (2017), quienes
mostraron que la informacion y conocimiento tributarios tuvieron impactos positivos
significativos en el cumplimiento tributario, mientras que la administracion tributaria
tuvo un impacto insignificante en el cumplimiento tributario con coeficientes beta no
estandarizados de 0.251 (t = 2.038, p <0.05), 0.322 (t = 3.682, p <0.05) y 0.077 (t =
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1.021, p> 0.05), respectivamente. Asi, el estudio indicé que la informacion tributaria,
el conocimiento tributario tiene mayor tendencia a promover el cumplimiento
tributario que permite la administracion de impuestos. En contraposicion a Fauziati
et al. (2020), quienes estimaron el impacto del conocimiento tributario no influye
sobre el cumplimiento tributario, de lo cual se obtuvo una diferencia significativa con

un p-valor inferior a 0.000.

Se tuvo como objetivo especifico 5 determinar la relacién entre la carrera
profesional y las obligaciones tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion
r=0.760, que refiere una correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. En consecuencias, una mejor gestion de la carrera profesional, se
verd reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias en la
municipalidad objeto de estudio, en referencia a las obligaciones sustanciales,
extincion de la obligacion tributaria y deuda tributaria. Ante este resultado es
iImportante mencionar a Rosenberg y Ferlie (2016), quienes argumentaron que las
posibilidades de aplicar las teorias de gestion por competencias varian segun el
tipo de organizaciones publicas involucradas; ademas de proponer que su mayor
aplicabilidad depende de tres condiciones especificas: el grado de autonomia
administrativa, la presupuestacion basada en el desempefio y la competencia de
mercado. Es por ello que se sugiere una mayor exploracion de los enfoques de la
gestion por competencias dentro de las organizaciones de servicios publicos
contemporaneos. En adicion a Bird y Davis (2018), quienes indicaron que la
integracion de los principios de sostenibilidad, junto con el importante trabajo
existente sobre responsabilidad social corporativa y fiscalidad, puede promover los
objetivos de disminuir la ocurrencia y aceptabilidad de la evasion fiscal,
considerando que la variedad de métricas de sostenibilidad establecidas tiene la
capacidad de incorporar medidas contra la elusion fiscal o dar publicidad a las
empresas que participan en practicas fiscales justas. Asi como con Helhel y Ahmed
(2014), quienes indicaron que las altas tasas impositivas y el sistema impositivo
injusto son los dos factores mas cruciales asociados con un bajo cumplimiento por
parte de los contribuyentes; considerando que las auditorias fiscales insuficientes,
escasos efectos disuasorios de las sanciones fiscales y las amnistias fiscales
promulgadas con frecuencia tienen un impacto en la decisién de cumplimiento de

los contribuyentes. Ademas de diversos factores como el niumero insuficiente de
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personal de la oficina de impuestos y los cambios frecuentes en el codigo tributario
afectan el cumplimiento tributario en menor medida. También se revelo que los
impuestos recaudados no regresaban como bienes y servicios publicos en Yemen.
En contraparte a Oladipupo y Obazee (2016), quienes mostraron que el
conocimiento tributario tuvo un impacto positivo significativo en el cumplimiento
tributario, mientras que la sancion tributaria tuvo un impacto positivo insignificante
en el cumplimiento tributario. Haciendo hincapié que el conocimiento tributario tiene

una mayor tendencia a promover el cumplimiento tributario que la sancion tributaria.

Dado los resultados que se han obtenido, es importante tener en cuenta que si bien
en los paises que se encuentran en desarrollo sistema tributario son generalmente
ineficaces, sirven para poder alentar la formalizacion del sector informal (Zivanai et
al., 2016). Ademas de Kiow et al. (2017), quienes indicaron que un entorno
transparente aumentara la confianza de los contribuyentes en los organismos
publicos. Los contribuyentes estan preocupados por la transparencia en la
contratacion publica, ya que la falta de transparencia puede provocar corrupcion y
reducir la eficiencia del sector publico. Por el contrario, los académicos
argumentaron que un mayor grado de transparencia podria conducir a una menor
confianza, ya que serd mas facil para los contribuyentes auditar al gobierno y

podrian culpar al gobierno por pequefios errores.

Es trascendental que el gobierno debe hacer todo lo posible para aumentar el
conocimiento publico sobre cuestiones tributarias y la educacion tributaria debe
incluirse en los planes de estudios escolares en todo momento. Los propietarios de
pequefias y medianas empresas también deben tratar de promover su
conocimiento y conciencia tributarios para los beneficios mutuos de los gobiernos
y los contribuyentes (Oladipupo & Obazee, 2016). Lo antes dicho, esta
fundamentado por Newman et al. (2018), quienes establecieron que las pequefias
y medianas empresas no cumplen con la legislacion fiscal; es asi que poseen solo
conocimientos tributarios basicos y carecen de una comprensién mas profunda de
cuestiones fiscales. Por tal motivo, resulta importante instruir a los trabajadores de
las empresas, asi como a los emprendedores sobre las obligaciones tributarias que

se deben cumplir de acuerdo al tipo de empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacidn entre la gestion por competencias y las obligaciones
tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion r=0.907, que refiere una
correlaciéon fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos. En
consecuencias, una mejor gestion de las competencias en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, en La Libertad, se vera
reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias, en referencia
a las obligaciones sustanciales, extincion de la obligacion tributaria y deuda
tributaria.

2. Se determind el nivel de gestion por competencias en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion, en La Libertad, de lo cual se obtuvo que el
45% de los encuestados (27) percibe un nivel bajo de gestiébn por
competencias, el 45% (27) considero un nivel medio y el 10% (6) percibié un
nivel alto.

3. Se determiné el nivel de obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion, en La Libertad, de lo cual se obtuvo que el
25% de los encuestados (15) percibe un nivel bajo de obligaciones
tributarias, el 50% (30) considerd un nivel medio y el 25% (15) percibioé un
nivel alto.

4. Se determiné la relacion entre la seleccion del personal y las obligaciones
tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion r=0.884, que refiere una
correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos. En
consecuencias, una mejor gestion de la seleccion del personal, se vera
reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, en La Libertad, en referencia
a las obligaciones sustanciales, extincion de la obligacion tributaria y deuda
tributaria.

5. Se determind la relacion entre la capacitacion y desarrollo y las obligaciones
tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion r=0.902, que refiere una
correlaciéon fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos. En
consecuencias, una mejor gestion de la capacitacion y desarrollo, se vera

reflejado en una mejor gestion de las obligaciones tributarias en la
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Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, en La Libertad, en referencia
a las obligaciones sustanciales, extincion de la obligacion tributaria y deuda
tributaria.

Se determind la relacion entre la carrera profesional y las obligaciones
tributarias, de lo cual se obtuvo una correlacion r=0.760, que refiere una
correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos. En
consecuencias, una mejor gestiéon de la carrera profesional, se vera reflejado
en una mejor gestién de las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Séanchez Carrion, en La Libertad, en referencia a las
obligaciones sustanciales, extincion de la obligacion tributaria y deuda

tributaria.

38



VII.

RECOMENDACIONES

Dado que se tiene una buena relacion entre las variables de estudio con una
correlacion fuerte, la investigacion puede servir de referencia para que la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, en La Libertad adopte una mejor
gestion frente a la gestion por competencias para que se vea reflejado en una
mejor gestion de las obligaciones tributarias.

Se recomienda replicar la prueba en otros gobiernos locales para evaluar las
diferencias que se podrian generar a partir de una mejor gestién de
competencias y asi aplicar mejoras que sean en beneficio de los trabajadores
y ciudadanos.

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene la gestién por
competencias, por lo que se espera que los gobiernos locales tomen
conciencia de los beneficios que tendria para mejorar asi la gestién de las

obligaciones tributarias en su localidad.
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Anexo 03. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION POR COMPETENCIAS Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNCIPALIDAD DE SANCHEZ CARRION, LA LIBERTAD, 2021

OPERACIONALIZACION

OE2:

- Identificar el nivel de las obligaciones
tributarias en la Municipalidad de
Sanchez Carrién, La Libertad, 2021.

OE3:

-Determinar la relacion entre la
seleccion del personal y las obligaciones
Tributarias en la Municipalidad de
Sanchez Carrién, La Libertad, 2021.

OE4:

- Determinar la relacién entre
la capacitacion y desarrollo y las
obligaciones tributarias en la
Municipalidad de Sanchez Carrion, La
Libertad, 2021.

OES:

-Determinar la relacion entre
la carrera profesional y las obligaciones
Tributarias en la Municipalidad de
Sanchez Carrion, La Libertad, 2021.

las obligaciones Tributarias
en la Municipalidad de
Séanchez Carrion, La
Libertad, 2021.

Hipotesis 2: Existe relacion
positiva y significativa entre
La capacitacién y desarrollo
y las obligaciones tributarias
en la Municipalidad de
Séanchez Carrion, La
Libertad, 2021.

Hipotesis 3: Existe relacion
positiva y significativa entre
la carrera profesional y las
obligaciones Tributarias en
la Municipalidad de Sanchez
Carrién, La Libertad, 2021.

Obligaciones
Tributarias.

Cumplimiento

Obligaciones Ejecucion

sustanciales Normativa vigente

Hecho Generador

Agente de percepcién

Administracion Tributaria

Extincion de la

obligacion tributaria Contribuyente

Procedimientos

Interaccion

Conocimientos

Charlas

Pago de Tributos

Deuda Tributaria Facilidades de Pago

Pago de intereses

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢En qué medida | Objetivo general: Conductas positivas Tipo de
se relaciona la - Determinar la relacién entre la gestion | Hipotesis General:  Existe Seleccion del _ investigacion:
gestion por por competencias y las obligaciones | relacion positiva y significativa personal Iniciativa Segun del fin que
competencias tributarias en la Municipalidad de | entre la  gestién por Pro actividad persigue: aplicada.
con las Séanchez Carrion, La Libertad, 2021. competencias y las - Segun el alcance:
obligaciones obligaciones tributarias en la Capacitacion y Capamtggon adecuada Descriptivo —
tributarias enla | Objetivos especificos: Municipalidad de Séanchez desarrollo Motivacion Correlacional.
Municipalidad de | OE1: Carrion, La Libertad, 2021. » Autonomia
Séanchez - ldentificar el nivel de gestion por Gestion por Valores y Principios Disefio de
Carrion, La competencias de la Municipalidad de | Hipétesis 1: Existe relacion | competencias. ) - investigacion
Libertad, 2021? | Sanchez Carrion, La Libertad, 2021. positiva y significativa entre Carrera profesional | Cortesfa No experimental,
la seleccion del personal y Orientacion trasversal y

correlacional

Poblacién-muestra:

Poblacibn 60 y la
muestra 60
Trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de
Sanchez  Carrién-La
Libertad.

Técnicas e
instrumentos de
medicién:

La encuesta
El cuestionario

Técnicas de andlisis
de datos:

Estadistica descriptiva.
Estadistica
inferencial.
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Anexo 4. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definiciéon Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio conceptual operacional medicion
V1: Gestion por competencias: La variable se Seleccion del Conductas positivas
Gestion el proceso de desarrollo operacionalizé en personal Iniciativa
por de competencias un total de 3 Proactividad
competen comienza ~ desde el dimensionesy9  canacitaciony  Capacitacion adecuada _
cias departamento de recursos indicadores desarrollo Motivacion Ordinal
humar_los gue reconoce la Autonomia
necesidad de desarrollo
hasta llegar a |las Carrera Valores y principios
conversaciones entre los profesional Cortesia
gerentes y sus equipos de Orientacién
trabajo (Hartikainen,
2016).
V2: Obligaciones tributarias: El La variable se Obligaciones Cumplimiento
Obligacion cumplimiento tributario se operacionalizé en sustanciales Normativa vigente
es refiere a la decision de los un total de 3 Ejecucion
tributarias contribuyentes de cumplir dimensiones y 15 Hecho generador
con las leyes y indicadores Extincion de la Agente de percepcion
regulaciones tributarias obligacion Administracion
mediante el pago de tributaria tributaria Ordinal

impuestos de manera
oportuna y precisa (Youde
& Lim, 2019).

Deuda tributaria

Contribuyente
Procedimientos
Interaccion
Conocimientos
Charlas

Pago de tributos
Facilidades de pagos
Pago de intereses
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion por competencias

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos

permitird tener un cabal conocimiento sobre la gestidbn por competencias. Le

informo que el cuestionario es andénimo. Agradecemos anticipadamente tu

participacion y colaboracion.

Por favor, marque con una X su respuesta:

|.- Informacién General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala
2 3 4 5
Casi A Casi
Nunca nunca | veces | siempre | Siempre
N° Descripcién 1 2 3

Seleccion del personal

1

Los trabajadores
poseen actitudes vy
conductas positivas en

la municipalidad.

Existe iniciativa por
parte de los
trabajadores a la hora
de efectuar actividades

programadas.

Existe proactividad por

parte de los

52




trabajadores de la
municipalidad.

Capac

itacién y desarrollo

Recibe  capacitacion
adecuada de la funcion
gue efectta en su

puesto laboral.

Percibe motivacion en
la municipalidad en la

que labora.

Tiene autonomia al
momento de tomar

decisiones.

Carrera profesional

7

Se practican los
valores y principios en

la municipalidad.

Los trabajadores
muestran cortesia
hacia los

administrados.

La institucion, brinda
adecuada orientacion a

los administrados.
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Cuestionario de las obligaciones tributarias

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos

permitira tener un cabal conocimiento sobre las obligaciones tributarias. Le informo

que el cuestionario es anonimo. Agradecemos anticipadamente tu participacion y

colaboracion.

Por favor, marque con una X su respuesta:

l.- Informacién General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala

3

4

Nunca

Casi

nunc

A

vece

Casi
siempr

e

Siempr

NO

Descripcion

Oblig

aciones sustanciales

La municipalidad
cumple con  sus
obligaciones

sustanciales (pago de
IGV) establecidas por

la administracion.

Es importante la
normativa legal
vigente que regula la
actividad comercial
de todas las

empresas que son

54



designadas como
agentes de

percepcion.

La municipalidad
cumple con una
correcta ejecucion
respecto al pago y a
sus declaraciones
mensuales como

empresa.

Tiene presente las
fechas en que se
deben cumplir con las
obligaciones

tributarias.

El hecho generador
va a determinar el
nacimiento de
obligacion tributaria
(Pago de IGV).

Es importante
conocer que el hecho
generador nos
permite reconocer la
base imponible y la
alicuota del tributo.

Extin

cion de la obligacién tributaria

7

Las compras a un

agente de percepcién
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obligan al pago de un

importe adicional.

Los importes de
percepcion
establecidos son
necesarios para una
mejor  recaudacion
del IGV.

La administracion
tributaria  reflexiona
sobre los efectos de
la aplicacion  del
sistema de
percepciones y el
monto adicional
afecto al

administrado.

10

El administrado
conoce que podra
deducir del IGV que
determine

mensualmente las
percepciones que le
hubieran efectuado lo
cual favorece en su
liquidez como sujeto

de percepcion.

11

Los administrados
tienen conocimiento
que como

contribuyentes
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pueden solicitar la
devolucion de las
percepciones

acumuladas.

12

Conoce usted el
procedimiento  para
solicitar la devolucion
de las percepciones

acumuladas.

Deud

atributaria

13

Como contribuyente
es importante estar al
dia en cuanto al pago

de sus tributos.

14

La administracion da
charlas acerca de la
importancia de los
tributos.

15

Reconozco que el no
pagar tributos
oportunamente

generan multas.

16

No  cumplir  sus
obligaciones

sustanciales (Pago
de IGV) en las fechas
establecidas le
generan multas por
cada periodo de

incumplimiento.
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17 La administracion da
facilidades para el
pago de las multas
generadas

Unicamente por el

contribuyente.

18 Conozco que el no
pagar tributos en las
fechas establecidas
me generan intereses

moratorios.

19 He pagado intereses
por el incumplimiento
de mis obligaciones

tributarias.

Validacién de expertos:

Gestion por competencias

Expertos Dr. Anwar Yarin Achachagua Dr. Jose Covefias Lalupu Dr. Ivan Petrlik Azabache
ftems Pertinencia  Relevancia  Calidad  Pertinencia  Relevancia Calidad Pertinencia  Relevancia  Calidad
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Obligaciones tributarias

Expertos Dr. Anwar Yarin Achachagua Dr. Jose Covefias Lalupu Dr. Ivén Petrlik Azabache
items Pertinencia  Relevancia Calidad Pertinencia  Relevancia Calidad  Pertinencia  Relevancia  Calidad
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1

18 1 1 1 1 1 1 1

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Confiabilidad

Gestion por competencias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,821 9

Dado que el valor se encuentra cercano a la unidad, se concluye que el instrumento

es confiable.
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Obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,6 19

Dado que el valor se encuentra cercano a la unidad, se concluye que el instrumento

es confiable.
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Anexo 6: BASE DE DATOS DE LA GESTION POR COMPETENCIAS
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Anexo 7: BASE DE DATOS DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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Anexo 7: AUTORIZACION PARA APLICACION DE CUESTIONARIO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SANCHEZ CARRION, que suscribe;

AUTORIZA:

Ala SRTA. LUZ ELENA ROBLES PEREZ, identificada con DN.L N°
45260448, estudiante de Post Grado de Maestria en GESTION PUBLICA de la
Universidad Cesar Vallejo, para desarrollar su Proyecto de Investigacion y Tesis. que
consiste en aplicacién de cuestionarios que demande la realizacion de la Tesis, la cual
lleva por titulo: “GESTION POR COMPETENCIAS Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANCHEZ
CARRION, LA LIBERTAD, 2021”

Se expide la presente autorizacion, a solicitud de la parte interesada para que se le brinde
las facilidades del caso.

Huamachuco, 30 de junio de 2021
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