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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Abancay afio 2021. Fue de tipo no experimental, nivel
descriptivo, con un disefio correlacional. Se trabaj6 con 72 trabajadores del area de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay. Como resultado
principal se encontrd que un 15,3% percibe en promedio que a veces se realiza la
auditoria de cumplimiento, mientras que un 84,7% percibe en promedio que
siempre se realiza. Ademas, un 2,8% percibe en promedio que a veces se realiza
la gestion del sistema de abastecimiento, mientras que un 97,2% percibe en
promedio que siempre se realiza. Se concluye que la relacion existente entre la
auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento es directa por
ser positiva, sin embargo, es débil y no significativa. Segun la percepcion de los
trabajadores municipales, la auditoria de cumplimiento no se ha visto reflejada en

la gestion del sistema de abastecimiento.
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Abstract

The present study had the general objective of determining the relationship
between the compliance audit and the management of the supply system in the
provincial municipality of Abancay in 2021. It was of a non-experimental type,
descriptive level, with a correlational design. We worked with 72 workers from the
supply area in the provincial municipality of Abancay. As the main result, it was
found that 15.3% perceive, on average, that the compliance audit is sometimes
carried out, while 84.7% perceive, on average, that it is always carried out. In
addition, 2.8% perceive, on average, that the supply system is managed at times,
while 97.2% perceive, on average, that it is always done. It is concluded that the
relationship between the compliance audit and the supply system management is
direct because it is positive, however, it is weak and not significant. According to the
perception of municipal workers, the compliance audit has not been reflected in the
management of the supply system.

Keywords: compliance audit, supply system management, municipality.
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Introduccién

Considerando el rol fundamental de la auditoria de cumplimento dentro del
sistema de control de la Contraloria General de la Republica (2021) a través del
manual establece la metodologia de los procesos, determinan los puntos
esenciales que permiten el control de calidad adecuado a las instituciones,
proporcionado de documentacion a los profesionales que ejecutan la auditoria y asi
lograr promover las buenas practicas de las entidades fiscalizadoras y finalmente
permitir un dictamen adecuado utilizando el marco conceptual y terminologia
uniforme dentro de producto final de auditoria, en efecto de identifica la auditoria de
cumplimiento como una variable de estudio.

Segun el decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento (2018)
el Sistema Nacional de Abastecimiento, tiene como fin la sustentacion del
abastecimiento y el control de bienes, servicios y obras, para el cumplimento de las
metas de la entidad y basicamente para la satisfaccion de necesidades del
ciudadano para mejorar las condiciones de vida de sus hogares, eso es el fin
publico. De manera tal, la importancia de la gestion del area de Abastecimiento ya
que de ella depende el crecimiento de la entidad haciendo uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos y la legalidad de la ejecucion de gastos.

Sin embargo, surge las deficiencias que hoy en dia sufren los organismos
del sector gubernamental debido a las presuntas irregularidades y/o
desconocimiento de la normativa que muchos funcionarios, autoridades y personal
administrativo de la gestidn del sistema de abastecimiento no lo aplican de manera
adecuada en los procesos de compra de bienes, contrataciones de servicios y
ejecucion de obras publicas, es decir, que no cumplen con las normas de la Ley de
Contrataciones del Estado, en efecto perjudica el normal desarrollo y avance de la
adquisiciones, y en consecuencia que en muchos casos los procedimientos son
estancados por declaratorias de nulidad o desiertos debido a muchos factores de
indole administrativo (Huerta, 2019; Ni, Zhao, y Chu, 2020).

Debido a lo mencionado anteriormente, la gestion del sistema de
abastecimiento en relacion a los examenes de la auditoria de cumplimiento es muy
importante ya que la auditoria es una herramienta indispensable para recoger
evidencias y hallazgos que conlleven a corregir y mejorar las funciones de los

responsables evitando presuntos actos de corrupcion y entrampamientos en las



adquisiciones del estado y se fortalecer la gestion administrativa del area del
Sistema de Abastecimiento, con transparencia, eficiencia y eficacia que permitan
solucionar las necesidades publicas (Corbett, 1999;2001; 2004).

Es por ello que la gestion administrativa en el area del Sistema de
Abastecimiento de la entidad publica es uno de los componentes mas importantes,
de ella depende los resultados: éxito o fracaso de la organizacion, debido a que es
la actividad mas importante en una entidad mediante la cual se puede lograr el
cumplimiento de los objetivos tomando en cuenta los informes de auditoria
basicamente las recomendaciones, asi como también las observaciones en el area
de control interno de la institucién, en cuanto a los procedimientos de adquisiciones
de bienes, servicios y ejecucion de obras de manera oportuna y de calidad
(Alvarado, 2008).

Teniendo en cuenta el contexto, se vio por conveniente establecer el
problema general: ¢Cudl es la relaciéon entre la auditoria de cumplimiento y la
gestiéon del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay,
aflo 2021?, como problemas especificos: (1) ¢Cual es la relacién entre la
planificacion de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay, afio 20217 (2) ¢ Cual es
la relacion entre la ejecucion de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema
de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio, 2021? (3) ¢ Cual
es la relacion entre el informe de la auditoria de cumplimiento y la gestién del
sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay, afio 20217
(4) ¢Cudl es la relaciéon entre el seguimiento de la auditoria de cumplimiento y la
gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay,
afo 20217

Considerando los problemas mencionados, el presente estudio se justifica
por siguientes razones: En lo tedrico nos permitird enriquecer y nutrir nuestros
conocimientos técnicos en cuanto a la auditoria de cumplimiento ya sea en sus
normativas, decretos, leyes, reglamentos, tratamientos, procedimientos etc. y asi
mismo su incidencia en la gestion del Sistema de Abastecimiento en sus procesos
y sus elementos administrativos. En cuanto a la justificacion practica nos permitiran
y servira para que se gestione adecuadamente procesos del Sistema de

Abastecimiento en cuanto a las recomendaciones del informe de auditoria, con el
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objetivo de que las autoridades, funcionarios y otros cumplan las normas, leyes,
reglamentos y metas u objetivos planificados por la organizacion. Y por ultimo la
justificacion metodol6gica propone una estrategia para formar conocimientos
confiables y aceptados de forma ordenada, secuencial y sistematica de acuerdo a
los objetivos, hipotesis, recoleccion de datos, conclusiones y recomendaciones
para el logro y metas y que la gestion sea eficiente y eficaz.

Asimismo, el objetivo general para este estudio se enmarca en determinar la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021. Y como
objetivos especificos: (1) Determinar la relacion de la planificacion de la auditoria
de cumplimiento y la gestién del sistema de abastecimiento en la municipalidad
provincial de Abancay afio 2021. (2) Determinar la relacion de la ejecucion de la
auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Abancay afio 2021. (3) Determinar la relacion del
informe de la auditoria de cumplimiento y la gestién del sistema de abastecimiento
en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021. (4) Determinar la relacion del
seguimiento de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021.

Y respecto a la hip6tesis, como hipétesis general tenemos: Existe relacion
significativa entre la Auditoria de Cumplimiento y la Gestién del Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021. Y como
especificos: (1) La planificacion de la auditoria de cumplimiento se relaciona
significativamente con la Gestibn del Sistema de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021. (2) La ejecucion de la auditoria de
cumplimiento se relaciona significativamente con la Gestion del Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021. (3) El informe
de la auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con la Gestion del
Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021.
(4) El seguimiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente
con la Gestion del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Abancay afio 2021.
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Marco teérico

A nivel internacional, segun Vélez y Boza (2020) en su articulo cientifico
aplicaron la auditoria de cumplimiento en funcion a los procesos establecidos
para la contratacion publica a fin de fortalecer la gestion en la contratacion
publica del GAD Municipal de Quinsaloma. Concluyeron que existian carencias
en torno a la contratacion de requerimientos debido a la falta de conocimiento
del personal para desempefar las tareas encomendadas. Ademas, las
recomendaciones que dan los organismos de control se incumplen y eso
implicaria que mas adelante existiesen llamados de atencion lo que conllevaria
a responsabilidades administrativas, civiles, de presuncion penal hasta la
destitucion del cargo.

Del Valle y Menéndez (2015) en su tesis de grado determinaron, por
intermedio de una auditoria de cumplimiento, la aplicacion de las reglas por
parte de la unidad de evaluacion financiera en Ecuador. La investigacion fue de
tipo descriptivo. Utilizaron instrumentos administrativos como el Manual de
prevencion, codigo de ética, el acta de designacion gerencial de cumplimiento.
Concluyé que la entidad no cumple con la implementacién de la normativa,
sometiéndose a una calificacion no deseada ante la Superintendencia de
compaifiia, seguros y valores. Ademas, permitio identificar las carencias que
generaban el control interno que preveian actos de lavado de activos que
permitan la implementacion de respuestas hacia riesgos de este tipo.

Bravo (2015) en su tesis de grado determind la influencia de la auditoria
de cumplimiento en las obligaciones tributarias en Ecuador, realizaron una
auditoria contable con el fin de mejorar los procesos. Se aplicaron cuestionarios
de control interno para los procesos tributarios y entrevistas al personal
responsable del area contable. La investigacion fue cuantitativa, con un disefo
no experimental. Concluyé que la entidad no controla adecuadamente los
compromisos tributarios como por ejemplo la declaraciébn y presentacion
mensual de los impuestos, por ende, tiene un efecto negativo en el desempeiio
de los compromisos de la empresa.

A nivel nacional, Céspedes (2019) en su tesis de maestria en gestion
publica, determiné el efecto de la gestién de abastecimiento en la gestiéon de

tiempo en una entidad publica en Chimbote. La investigacion fue de tipo
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descriptiva, disefio correlacional. Para la recoleccion de datos utilizaron dos
cuestionarios direccionados a medir las variables de estudio. Como resultado
principal es que el nivel de la gestién de abastecimiento, en general, era bajo,
alcanzando un 52% del nivel de percepcion del total de los participantes.
Concluy6 que hubo una relacion significativa entre las variables en investigacion
(Rho de 0.710, significancia bilateral de 0.000 < 0.05).

Huerta (2019) determind la relacidén entre auditoria de cumplimiento y
gestion administrativa del area de abastecimiento en una UGEL de la provincia
de Recuay. Fue un estudio con enfoque cuantitativo, con disefio correlacional.
Aplicaron una encuesta a 50 trabajadores de la misma entidad. Los resultados
apuntaron a que la auditoria de cumplimiento tenia un rol fundamental en una
gestion adecuada de la administracion (72% de la muestra percibio ello).
Ademas, el 72% menciono que el informe de resultados ayuda a detectar
cualquier cuello de botella que no se pueda estar registrando y formalizar la
adquisicion de los bienes y servicios. Tuvo como conclusion principal que la
planificacion de la auditoria de cumplimiento tiene una relacién significativa con
la gestibn administrativa del area de abastecimiento. Concluyé que existe
relacion entre ambas variables.

Trujillo y Prudencio (2018) en su tesis de grado determind la incidencia
de la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento en
una universidad publica en Ancash. Fue un estudio cuantitativo, con disefio
correlacional. Aplicaron un cuestionario que permitia definir los puntos criticos
de la auditoria de cumplimiento. Dentro de los resultados mas importantes
tenemos que el 55,9% considera que la auditoria de cumplimiento es importante
dentro de una gestion administrativa publica. Ademas, un 54,2% menciona que
es importante evaluar la efectividad que trae consigo realizar el control interno.
Concluyeron que la variable auditoria de cumplimiento influye de manera
significativa en la gestion del sistema de abastecimiento, sin embargo, cuando
se analizaron los informes de auditoria de cumplimiento de la universidad
existian carencias en la administracion de sSus recursos y procesos que
desarrollan en el area.

Coral y Salas (2018) analizo el sistema de abastecimiento respecto a la

ley que la regula, en la Universidad Nacional de Ucayali. Fue un estudio a nivel
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descriptivo-causal, con un disefio no experimental. Utilizaron el instrumento del
cuestionario para poder medir ambas variables. La denominacion de dichos
instrumentos se determind en base al nombre de las mismas variables.
Obtuvieron como resultado que el 89% es consciente de que se implementaba
en el area de logistica cumplia con lo establecido por ley de abastecimiento en
los procesos de adquisicion de bienes y servicios, sin embargo, el 9% opinaba
lo contario. Concluyeron que dicha ley ayuda a regular los procesos de gestion
administrativa y gestion de los bienes.

Maciel, Martin y Vela (2018) en su tesis de grado determinaron la relacion
gue existe entre gestidbn administrativo y abastecimiento en una corte superior
de justicia de Ucayali. Fue un estudio con disefio correlacional. EI método
teorico utilizado fue Inductivo — deductivo. Para la medicién de ambas variables
utilizo el instrumento cuestionario, cuya denominacion esta relacionada al
nombre de dichas variables. Dentro de los resultados mencionan que el 76.94%
sabia gestionar administrativamente y el 23,06% no lo sabia. Ademas,
mencionan que un 37.26% tenia poco conocimiento sobre el manejo de gestion
de abastecimiento y un 20.16% no sabia nada del tema. Concluyeron que existe
una relacion significativa entre ambas las variables en estudio.

Vergara (2017) en su estudio determiné que las conclusiones de la
auditoria de cumplimiento son propuestas que permiten la mejora de la gestion
del gobierno regional de Ancash. Fue un estudio de tipo correlacional.
Obtuvieron que, del total de participantes, el 54% esta de acuerdo en que el
cumplimiento de las auditorias es importante sin embargo el 40% de los
encuestados mencionan que los trabajadores que hacen valer el cumplimiento
de la auditoria, son renuentes de dicha ejecucion. Concluy6 que las auditorias
de cumplimiento no se implementan debido a que la instituciéon no tiene una
oficina calificada que realice el seguimiento. Ademéas, comento que es
pertinente la implementacion de dicha area ya que en los ultimos periodos se
han venido reportando deficiencias en agravio de presupuestos destinados a
recursos y bienes de adquisicion para la logistica de cada area de la institucion
y a su vez se debe mantener una constante fiscalizacion de lo implementado.

El desarrollo de las bases tedricas de esta investigacion se realizara

teniendo en cuenta la caracterizacion de cada variable de estudio.
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En primero lugar se tiene a la variable auditoria de cumplimiento, la cual
evalla las operaciones, procedimientos Yy actividades financieras,
presupuestales y administrativas que determinan si las instituciones publicas
cumplen con las estipulaciones contractuales para la prestacion de servicios,
para poder utilizar esos servicios y a la vez gestionar los recursos del Estado
(Alvarez, 2014).

La auditoria de cumplimiento permite la comprobacién y evaluacion de
los procesos que garantizan el cumplimiento de disposiciones juridicas, de
reglamento o de procedimientos inherentes a la gestion publica, que permiten
visibilizar la eficacia de la normativa impuesta en cada institucion, bajo
reglamentos rectores (Sornoza-Zamora y Parraga-Franc, 2016).

Ayuda a fortificar la gestion, transparencia, rendicion de cuentas de las
instituciones a través de las conclusiones y recomendaciones trasmitidas en el
informe de auditoria, optimizando los sistemas establecidos como los
administrativos, de gestion y de control interno (Contraloria General de la
Republica del Peru, 2021).

La auditoria de cumplimiento tiene como fin examinar a la institucion
estatal que esta sujeta a supervision en base a las disposiciones y
estipulaciones contractuales establecidas, y establecer el nivel de validez de los
controles internos (Contraloria General de la Republica del Pera, 2021; Flores,
2018).

La auditoria se realiza por intermedio de la revisibn documentaria que les
da soporte legal, técnico, financiero y contable a todos los procesos que
delimitar las medidas de control interno, y que a su vez estas deban ser aplicable
y estén operando de manera efectiva (Cabezas, 2014).

El incumplimiento de esta conducta puede traer consigo actos de
colusion vy falsificacion o manifestaciones errébneas que den paso a que el
trabajo del auditor quede sesgado (Fonseca, 2007; Trujillo y Prudencio, 2018).

Para este proceso es necesario mencionar que la Contraloria General de
la Republica del Peru (2021) suscribe las etapas dentro de un proceso teorico,
la cual parte de la teoria general de la administracion de Chiavenato (1981;
2007; Robbins y DeCenzo, 2002; Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Esta teoria

14



busca organizar la gestion en sus diferentes formas, teniendo en cuenta la
planeacién, organizacion, direccion y control de los procesos administrativos.

Es por ello que para esta investigacion se tomara como referente para la
construccion de las dimensiones e indicadores dicha teoria, la cual inicia, en
primer lugar, con la descripcion de la:

(a) planificacion, donde se acredita e instala la comision auditora con el
fin de realizar la documentacion, organizacion y el registro en el sistema dado
por la Contraloria, los procedimientos desarrollados, evidencias, conclusiones;
lo que comprende la entidad y la materia a examinar. Es en este proceso donde
se aprueba el plan de auditoria a ejecutar. Durante la planificacion, la comision
auditora acreditada, solicita a la entidad auditada la documentacion requerida
con previa solicitud y esta le facilita el acceso a los registros e informes. La
demora o negativa ante el petitorio de acceso a la informacién puede
considerarse una limitacion al alcance de la auditoria, correspondiente a valorar
el desarrollo del reglamento de infracciones y sanciones;

(b) ejecucién, donde se define la muestra de auditoria para el programa
gue se va a realizar en la auditoria con el objetivo de conseguir y evaluar
evidencias resultantes del cumplimiento de la norma, disposiciones internas y
cldusulas contractuales propuestas e identificar las observaciones y registrar el
cierre de la ejecucioén de la auditoria;

(c) elaboracién del informe por escrito, donde se comunica al titular sobre
las observaciones resultantes de la auditoria de las desviaciones del
cumplimiento, las carencias del control interno, la especificacion de las
conclusiones y recomendaciones para lograr la mejora de la gestion y si es
pertinente, se inicie el procedimiento de sancion a los responsables;

(d) seguimiento donde se debe implementar y mantener las politicas y
procedimientos para controlar y asegurar la calidad, con el fin de lograr una
eficacia operativa.

El objetivo de este proceso es que las indicaciones y/o recomendaciones
gue mencionen, sean ejecutables por la entidad evaluada, ya que el sentido es
gue se pueda mejorar la gestién y que cada vez la calidad en la atencién publica

sea mas eficiente y eficaz (Cotillo, 2013).
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Los resultados son puestos a conocimiento de las gerencias de la CGR
o jefe de OCI y posteriormente se realizar el seguimiento para garantizar el
mejoramiento continuo del proceso del servicio de control (Castafieda, 2019;
Otarola, 2019).

Las normas de auditoria que rigen el proceso estan relacionadas a los
trabajos realizados por la comision auditora, la cual es un equipo de auditores
certificados que pertenecen al gobierno y que dan conformidad a las
disposiciones y procedimientos técnicos de conformidad con lo establecido por
el jefe de la comision (Vila, 2007; Jiménez, 2009; Moreno, 2009).

Este proceso se da dentro del marco del desarrollo de ciertos aspectos,
como por ejemplo el desempefio profesional, el cual estima que la comisién
encargada de la auditoria debe cumplir con la normativa dentro del marco de los
procesos de control gubernamental (Xia, 2017; Gaosong y Leping, 2021).

También la participacion de expertos, a la cual hace alusion sobre la
participacion de personas naturales o juridicas que tengan los conocimientos y
capacidad de poder realizar un control de gobierno (BariSi¢ y TuSek, 2016).

A su vez, se desarrolla la supervision de la auditoria, el cual requiere de
un proceso técnico, que consiste en direccionar y controlar las actividades de
los que integran la comision de auditoria, desde inicio a fin de sus funciones.

Por ultimo, la seguridad, donde se obliga a entender la materia a evaluar
y lograr sacar evidencias apropiadas para fundamentar la conclusion de
auditores.

Dentro de la auditoria de cumplimiento existen dos niveles de seguro; el
razonable, el cual implica el cumplimiento de la materia en todos los criterios
establecidos; la limitada, la cual menciona que la atencion del auditor no ha sido
sefalada pero que del mismo modo no cumple con los criterios establecidos
(Sebastiani, 2013; Huaman, 2016).

Es necesario que este proceso se pueda dar en el menor tiempo y
siguiendo los protocolos establecidos en los documentos reglamentarios, ya que
de ello depende la transparencia de la gestion de turno y el nivel de confianza
gue pueda percibir la poblacién sobre la gestidn estatal.

En dichas auditorias de cumplimiento, el gobierno de turno es

considerado un mar de procesos burocraticos, pero el trabajo de ciertos
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organismos es que esta perspectiva se cambie y que se ajuste a criterios sobre
el funcionamiento adecuado y a su vez regule las actividades, operaciones y
sobre todo a cualquier proceso que implique la ejecucién de presupuestos y
adquisicion de bienes, servicios y obras.

Por ultimo, se podria determinar que el fin supremo de cumplir con una
buena auditoria de cumplimiento es que se logre identificar las oportunidades
de mejora, el correcto desarrollo de las recomendaciones para lograr acciones
correctivas y establecer una buena evaluacion de desempefio (Ullon y Zamora,
2014).

Como segunda variable tenemos el sistema de abastecimiento, el cual
se inicia definiendo al abastecimiento como parte de la logistica de produccién,
distribucién, mantenimiento y servicios (Pérez y Munera, 2000; Boland, Carro,
Stancatti, Gismano, y Banchieri, 2007).

Por otro lado, se menciona que es uno de los sistemas administrativos
gue segun Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018) lo califica como
un conjunto de principios, procesos, para proporcionar bienes, servicios
y actividades a través de la cadena de suministro publica con el fin de
lograr resultados eficientes y utilizar los recursos publicos, estandares,
procedimientos, tecnologias e instalaciones productivamente.

Las entidades del estado estan en funcién a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos, cuyas necesidades pueden estar enfocadas a
la salud, seguridad, educacion, justicia, obras publicas u otros. Para todo ello se
necesita de la contratacion de bienes, servicios y obras, lo que implica en si una
gestion de abastecimiento (Riveros, 2007).

Alvarado (2008) afirma que se enfoca en proveer bienes y servicios
no personales, denominados servicios publicos gubernamentales o insumos
para producir bienes y servicios materiales, a través de los distintos organismos
especializados que integran las instituciones nacionales.

En el caso de sistema de abastecimiento, hace alusion al conjunto de
politicas, objetivos, normativas, y atribuciones que permiten dotar de un racional
flujo o de suministro (Zissis, loannou, Burnetas, 2015).

El propdsito del sistema de abastecimiento es impulsar una gestion de

almacenes eficiente, eficaz y econdmica, y lograr la uniformidad y racionalidad
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de los bienes y servicios de las agencias gubernamentales nacionales y la
oportuna entrega de diversos tipos de bienes (Vera y Alvarez, 2009).

Ademas, se menciona que, la importancia de dicho sistema radica en que
es un instrumento que permite reducir el gasto publico y aumentar la eficacia del
gobierno de turno, ademas de administrar el abastecimiento que permite ser
considerado como elemento necesario a implantar dentro del marco de las
politicas publicas (Arbones, 1990; Arango, Adarme y Zapata, 2010).

Segun el Sistema Nacional de Abastecimiento (2018) consiste en lograr
gue las diligencias de la cadena de abastecimiento del sector publico se
desarrollen eficazmente y eficientemente, impulsando una gestion inter-
operativa, e integrada, con un enfoque en gestion por resultados.

Por intermedio de este sistema se permite dar provisiones a las
instituciones cumpliendo los requisitos de control, permitiendo que estas puedan
gestionar sus recursos con el fin de poder subsanar deficiencias de recursos
logisticos y puedan concretar sus actividades institucionales en el menor tiempo
posible, asegurando la calidad respectiva (Bradley, 2001; Hugos, 2003).

Las funciones generales de dicho sistema se enmarcan en la provision
de los elementos, ya sean bienes o servicios, y de las actividades
complementarias para que los trabajadores puedan cumplir con sus labores
gubernamentales que trasciendan a cumplir las actividades como recibir los
bienes, clasificarlos, almacenarlos, ubicarlos, mantenerlos, entregarlos,
autorizarlos para su uso y reposicion (Vera y Alvarez, 2009; Raj, Modak. Kelle y
Singh, 2020).

Por otro lado, se concreta la idea de generar un modelo que permita
gestionar dichos recursos de manera mas eficiente. Este modelo se enmarca
en principios como:

(a) el saber pedir, que hace inferencia a que los responsables del
servicio publico a través de sus areas de operacion puedan solicitar bienes y
servicios de una manera adecuada, determinando un fin justificable y que logre
cumplir la vision y mision de la institucion. Es aquello que se puede hacer
utilizando un conducto regulado y utilizando un instrumento de requerimientos;

(b) el saber comprar, donde los servidores publicos, en especial los del

area de logistica, realicen las compras o adquisiciones bajo un marco normativo,
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gue proponga condiciones como determinar un lugar adecuado de compra a un
precio justo, que pueda asegurar la calidad y por ende la satisfaccion del
usuario;

(c) el saber usar; a la cual se implica a todos los funcionarios publicos,
donde se les demanda que utilicen criterios de racionalidad y eficiencia hacia
los bienes y equipos adquiridos, es decir usarlos solo para los fines por las
cuales han sido comprados;

(d) el saber cuidar; relacionado al trato y mantenimiento de los bienes, ya
gue como son adquiridos con presupuesto del estado es necesario que se tenga
un cuidado especial para asi prolongar su vida util, con el fin de también
mantener su eficiencia y eficacia logistica.

Para el cumplimiento de su finalidad, en esta investigacion se tomara
como referente tedrico para la construccion de las dimensiones e indicadores
los establecido como proceso en la Ley del sistema de gestion de
abastecimiento. Dicho proceso se establece como inicio del sistema, en primer
lugar: (a) la programacién multianual de bienes, servicios y obras donde el
objetivo es determinar el presupuesto de los bienes, servicios y obras
indispensables para lograr que las instituciones funcionen y se mantengan
activas, al igual que el sostenimiento de los activos producto de la inversion
publica. Utiliza el catalogo Unico como instrumento que fortifica la programacion
y le da calidad al gasto publico. Ademas, se precisa el registro nacional de
proveedores, el cual es un sistema de informacion que implica la lista de
proveedores del Estado. Esta lista est4 debidamente organizada, la cual permite
tener un control completo de quienes son las personas juridicas que gestionan
con el estado y poder sancionar si este fuese el caso;

(b) gestibn de adquisiciones, agrupa los procesos, actividades e
instrumentos que ayudan a obtener los bienes, servicios y obras para desarrollar
acciones que logren el cumplimiento de resultados. Este proceso involucra la
contratacion, el registro y la gestion de contratos;

(c) administracion de bienes, el cual agrupa las actividades como el
acopio de bienes muebles (recepcién, verificacion y control de calidad),
distribucion (operaciones de asignacion y traslado), mantenimiento (certifica el

correcto funcionamiento de los bienes) y la revision de los instrumentos de
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gestion (actos de administracion para una gestion adecuada de los bienes).
Durante este proceso es indispensable que los responsables de administrar y
dar mantenimiento tengan las herramientas necesarias para cumplir dicha
encomienda, ya que estos bienes se encuentran presupuestados con dinero
estatal y este debe ser manejado de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Es importante resalta que el sistema de abastecimiento se puede
relacionar con otros sistemas administrativos, como por ejemplo el sistema de
presupuesto (referidos a las normativas que conducen el proceso
presupuestario), el de tesoreria (normativa relacionada a orientar la
administracion de los fondos publicos), el de contabilidad (relacionado a la
normativa y procedimiento de contabilidad regidos por los principios de
uniformidad, integridad y oportunidad.

Il Metodologia

3.1. Tipoy disefio de Investigacion
Tipo

La presente investigacion segun du finalidad fue de tipo aplicada, porque
tuvo como finalidad la solucion resolucion de problemas y en este caso es en
desarrollar un estudio de caso sobre el empleo de normas técnicas de la auditoria
de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Nivel

El presente estudio segun su caracter fue a un nivel correlacional, porque se
explico y describié fenébmenos, contextos, situaciones, y sucesos; y asi mismo con
la finalidad de entender la relacion y conocer el grado de asociacion que hay entre
dos o mas conceptos, variables o categorias en una muestra o contexto en
especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

De modo que se describié la forma como la auditoria de cumplimiento incide
en la gestién del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Abancay. En esta investigacion se detalla el tema estudiado exponiendo los
resultados alcanzados para lograr entender y comprender, lo que permite
establecer las relaciones entre ambas variables para conocer como la presencia de
una, cambia el comportamiento de la otra, sin la necesidad de generar una relacion

de causalidad.
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Enfoque

Fue de enfoque cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2018) se utilizar
datos numeros que vienen de un proceso tedrico para poder medir variables y
comprobar hipétesis de manera numérica y estadistica, con el fin de establecer
patrones de comportamiento y refutar o probar teorias.

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo describir las
situaciones y sucesos y asi mismo medir dimensiones o elementos de la Auditoria
de Cumplimiento y su incidencia en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021.

Disefio

Sitomamos como referencia la clasificacion de Hernandez y Mendoza (2018)
se puede manifestar que el presente trabajo de investigacion se desarrolld
enmarcado dentro del disefio no experimental, en razén de que se recolectaron
datos en un solo momento, los mismos que nos permitieran el logro de los objetivos
de la investigacion en un momento dado.

Es por ello que la investigacion por su disefio fue no experimental, descriptivo
correlacional debido a que no existio ninguna necesidad de manipular las variables
o ejercerles algun tratamiento para poder analizarlas, solo se les observo en su
ambito natural y desde ese punto se hizo la recoleccién de los datos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

De tal modo que fue una investigacién transversal ya que se recolectaron los
datos primarios en un solo momento, ya que el propoésito fue describir la variable
causal “La Auditoria de Cumplimiento”, haciendo hincapié en la variable
dependiente “Gestidon del Sistema de Abastecimiento” en la Municipalidad

Provincial de Abancay afio 2021.

M: Muestra. V1
O1: Variable 1: Auditoria de Cumplimiento / |
O2: Variable 2: Gestion del Sistema de Abastecimiento. M r
R: Relacion de las variables de estudio. \ JZ

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Auditoria de cumplimiento
Definicion conceptual. Examen que evalla las operaciones, procesos y

actividades financieras, presupuestales y administrativas que determinan si las
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instituciones sujetas a control en el ambito del sistema cumplen con estipulaciones
contractuales para la prestacion de servicios y el uso y gestion de recursos del
Estado (Contraloria General de la Republica del Pera, 2021).

Definicién operacional. La variable auditoria de cumplimiento se medira
con la aplicacién de un cuestionario elaborado y validado por el tesista de este
estudio. Las respuestas estan en base a la escala tipo Likert de 3 puntos que mide
la frecuencia de la accién, siendo (1) nunca; (2) a veces; (3) siempre.

Variable 2: Gestion del Sistema de Abastecimiento

Definicion conceptual. Conglomerado de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para abastecer de bienes, servicios y
obras por intermedio de actividades de provision publica dirigida a lograr resultados
con el fin de una gestion eficiente y eficaz en donde se empleen los recursos
publicos. (Decreto Legislativo del Sistema de Abastecimiento, 2018).

Definicion operacional. La variable gestion del sistema de abastecimiento
se medira con la aplicacién de un cuestionario elaborado y validado por el tesista
de este estudio. Las respuestas estan en base a la escala tipo Likert de 3 puntos
gue mide la frecuencia de la accion, siendo (1) nunca; (2) a veces; (3) siempre.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por ello en la investigacion la poblacion correspondié aproximadamente a
150 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay en las distintas areas
donde cada una de ellas tiene relacién o se encuentran vinculas entre si.
Muestra

La muestra es una porcion de casos extraidos de la poblacion (Hernandez y
Mendoza, 2018), en consecuencia, se trabajara con los 72 trabajadores, entre
funcionarios y personal administrativo que laboran en la Municipalidad Provincial
de Abancay.
Muestreo

La técnica de muestreo para esta investigacion sera no probabilistica, ya que
se ha tenido en cuenta el criterio del investigador para poder delimitar la muestra y

esta a su vez no depende de la probabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Este tipo de muestreo no probabilistico permiti6 seleccionar a los
participantes de este estudio que cumplan exclusivamente un nivel de
responsabilidad dentro de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Criterios de inclusién. Trabajadores que tengan un contrato activo con la
municipalidad Provincial de Abancay afio 2021 el area de Abastecimiento y otras
oficinas como areas usuarias.

Criterios de exclusion. En este punto no se incluyé las personas de area
de limpieza, asi como también al &rea de seguridad debido a que son personales
gue no tiene vinculo con dicha area mencionada ni el conocimiento suficiente sobre
el tema de investigacion.

Unidad de anélisis

La unidad de andlisis en esta investigacion fueron los trabajadores en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay afio 2021
3.4. Técnicas e instrumentos de Procesamiento de Datos
Técnicas

En la actual investigacion se utilizé la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos e informacion asi como también el analisis y procesamiento
de datos que mediante las entrevistas a los funcionarios de la entidad y seran
tabulados mediante el software SPSS en las tablas estadisticas teniendo en cuenta
los items y criterios segun los resultados obtenidos y es aplicada tanto como al
funcionario y al personal administrativo que labora en las diversas actividades de la
Municipalidad Provincial de Abancay.

Instrumentos

El cuestionario es conjunto de preguntas formuladas de manera escrita para
recopilar informacion necesaria, toda esta informacion fue estructurada teniendo en
referencia las variables e indicadores de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Validez. Para la aplicacion de los cuestionarios, se procedio a realizar la
validacion por intermedio de juicio de tres expertos. Posteriori, los resultados de
esa validacion permitio demostrar la confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad. La confiabilidad es representada por el coeficiente de alfa
gue permite verificar la consistencia y estabilidad de las preguntas de los
instrumentos con el fin de reducir el sesgo ya que a menor error existe la capacidad

del instrumento para generar resultados racionales (Barraza, 2007).
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Teniendo en cuenta el concepto para validar la confiabilidad de los dos
instrumentos se realizé el test de confiabilidad con las 49 encuestas seleccionadas
aleatoriamente de la muestra final cumpliendo con el criterio de inclusion, utilizando
la prueba del coeficiente de confiabilidad de alfa de cronbach.

Para el instrumento de la variable auditoria de cumplimiento, considerando
que el valor 0.730 que se ha obtenido por el alfa de cronbach estuvo comprendido
entre es mayor 0.7 - 0.8 por lo que le corresponde la calificacion de respetable
(Barraza,2007).

Para el instrumento de la variable sistema de gestion de abastecimiento,
considerando que el valor 0.760 que se ha obtenido por el alfa de cronbach estuvo
comprendido entre es mayor 0.7 - 0.8 por lo que le corresponde una la calificacion
de respetable (Barraza,2007).

3.5. Procedimiento

Una vez determinada la validacion de los instrumentos, se paso a realizar el
trabajo de campo, es decir con la recopilacion de la informacion tanto de los
informes de auditoria de anteriores periodo al se someti6é la organizacion como
también con las encuestas que se realizara a los trabajadores del area del Sistema
de Abastecimiento, ya que es la muestra elegida y con los resultados obtenidos se
elaborara un Excel para que los datos sean pasados por el programa SPSS y de
esa manera determinar la correlacién existente entre ambas variables sumado a
esto irdn los graficos y tablas respectivas para un mayor y mejor ilustracién y
comprension en contraste con los instrumentos validados y aprobados.

3.6. Método de anélisis de datos

En relacion al anélisis de datos se utilizo la herramienta de la estadistica,
puesto que ello se resolveran las interrogantes de la presente investigacion, esto
es gue una vez realizadas las encuestas a los funcionarios del area del sistema de
abastecimiento y los resultados pasados por el programa SPSS de manera que
determine las porcentajes y frecuencias de las dimensiones de cada una de las
variables que se encuentran en estudio nos dara la fiabilidad de los datos obtenidos
y asi como se mencionaba anteriormente seran acompariados de graficos y tablas,

en comparacion con los objetivos, hipotesis de la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Los datos e informacion obtenidos de acuerdo a la encuesta que se aplicé a
la poblacion de la entidad, no se modificaron ni adultero datos e instrumentos, con
el proposito de que se busco el resultado veridico de la realidad de la entidad u
organizacion, el cual es el objetivo del trabajo de investigacion. Asimismo, se
respeto la participacion de los entrevistados que participaron voluntariamente. Por
otra parte, también se tuvo autorizacion de la entidad, del cual se guardaréa reserva
de la informacion obtenida y de las personas que colaboracion en el presente

trabajo de investigacion.
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V. Resultados

Resultados descriptivos

Variable 1: Auditoria de cumplimiento

En la tabla 1 se observa que en relacion a las respuestas recibidas por los
72 de trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay respecto a la variable
auditoria de cumplimiento, un 15,3% del total de los participantes percibe en
promedio que a veces se realiza la auditoria de cumplimiento, mientras que un
84,7% percibe en promedio que siempre se realiza.

Esta variable se compone de cuatro dimensiones. La primera corresponde a
la planificacion, en donde un 29,2% del total de los participantes percibe en
promedio que a veces se realiza la planificacién para la auditoria de cumplimiento,
mientras que un 70,8% percibe en promedio que siempre se realiza. La segunda
corresponde a la ejecucion, donde un 30,6% del total de los participantes percibe
en promedio que a veces se realiza la ejecucion de la auditoria de cumplimiento,
mientras que un 69,4% percibe en promedio que siempre se realiza. La tercera
corresponde al informe, donde un 33,3% del total de los participantes percibe en
promedio que a veces se realiza el informe de la auditoria de cumplimiento,
mientras que un 66,7% percibe en promedio que siempre se realiza. Por ultimo, se
tiene a la cuarta dimensién que corresponde al seguimiento, donde un 1,4% del
total de los participantes percibe en promedio que nunca se realiza el seguimiento
al informe emitido en la auditoria de cumplimiento, un 34,7% percibe que a veces,

mientras que un 63,9% percibe en promedio que siempre se realiza.

Tabla 1
Promedio de respuestas de trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay respecto a la variable auditoria de cumplimiento y sus dimensiones

V1: Auditoria D1: D2: Da3: D4:
Respuesta de cumplimiento Planificacion Ejecucion Informe Seguimiento

f % f % f % f % f %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0O O 1 1,4
A veces 11 15,3 21 29,2 22 30,6 24 333 25 34,7
Siempre 61 84,7 51 70,8 50 69,4 48 66,7 46 63,9
TOTAL 72 100 72 100 72 100 72 100 72 100
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Variable 2: Sistema de gestion de abastecimiento

En la tabla 2, se observa que en relacion a las respuestas recibidas por los
72 de trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay respecto a la variable
sistema de gestion de abastecimiento, un 2,8% del total de los participantes percibe
en promedio que a veces se realiza la gestion del sistema de abastecimiento,
mientras que un 97,2% percibe en promedio que siempre se realiza.

Esta variable se compone de tres dimensiones. La primera corresponde a la
programacion multianual de bienes, servicios y obras, en donde un 13,9 % del total
de los participantes percibe en promedio que a veces se realiza la planificacion para
la auditoria de cumplimiento, mientras que un 86,1% percibe en promedio que
siempre se realiza. La segunda corresponde a la gestion de adquisiciones, donde
un 11,1% del total de los participantes percibe en promedio que a veces se realiza
la gestion de adquisiciones, mientras que un 88,9% percibe en promedio que
siempre se realiza. Por dltimo, se tiene a la tercera dimensién que corresponde a
la administracion de bienes, donde el total de los participantes percibe en promedio
gue siempre se realiza.

Tabla 2

Promedio de respuestas de trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay respecto a la variable sistema de gestion de abastecimiento y sus
dimensiones

V1: Sistema de D1: Programacién  D2: Gestidn D3:

gestibon de  multianual de bienes, de Administracién
Respuesta abastecimiento  servicios y obras  adquisiciones de bienes

f % f % f % f %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 2 2,8 10 13,9 8 11,1 0 0
Siempre 70 97,2 62 86,1 64 88,9 72 100
TOTAL 72 100 72 100 72 100 72 100

Analisis inferencial
Para realizar el andlisis de la correlacion las variables de estudio y sus
correspondientes dimensiones, hemos hecho uso del estadistico rho de Spearman,

gue nos permitira definir si la correlacion es alta, moderada o baja.
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Como objetivo general se plante6: Determinar la relacion entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad
provincial de Abancay afio 2021.

En la tabla 3, se observa que el resultado del valor de correlacion entre las
variables auditoria de cumplimiento y gestidon del sistema de abastecimiento es r =
,163, lo que demuestra que existe una relacion directa y baja (magnitud de la
correlacién) pero no significativa (p=,171; valor p es mayor a 0.05), por lo que se
rechaza la hipétesis alterna, quedando la hipétesis nula: No existe relacion
significativa entre la auditoria de cumplimiento y gestion del sistema de

abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021

Tabla 3
Correlacién de Rho de Spearman entre auditoria de cumplimiento y gestion del
sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Rhode  Auditoriade Coeficiente de ,163
Spearman o ymplimiento  correlacion
Sig. (bilateral) 171

En la tabla 4, se observa que el resultado del valor de correlacién entre la
dimension planificacion y la variable gestion del sistema de abastecimiento es r =
,263, lo que demuestra que existe una relacién directa, baja (magnitud de la
correlacion) y significativa (p=,025; valor p es menor a 0.05), por lo que no se
rechaza la hipétesis alterna, quedando: Existe relacion significativa entre dimension
planificacion y la variable gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad

provincial de Abancay afo 2021

Tabla 4
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién planificacién y la variable
gestion del sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Rho de Planificacion Coeficiente de 263
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,025

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05
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En la tabla 5, se observa que el resultado del valor de correlacion entre la
dimensién ejecucion y la variable gestidon del sistema de abastecimiento esr=,071,
lo que demuestra que existe una relacion directa, baja (magnitud de la correlacién)
pero no significativa (p=,551; valor p es mayor a 0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis alterna, quedando la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre
la dimension ejecucién y la variable gestion del sistema de abastecimiento en la

municipalidad provincial de Abancay afio 2021.

Tabla 5
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension ejecucion y la variable
gestion del sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Rho de Ejecucion  Coeficiente de 071
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,551

En la tabla 6, se observa que el resultado del valor de correlacion entre la
dimension informe y la variable gestion del sistema de abastecimiento es r = ,060,
lo que demuestra que existe una relacion directa, débil (magnitud de la correlacién)
pero no significativa (p=,618; valor p es mayor a 0.05), por lo que se rechaza la
hipétesis alterna, quedando la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre
la dimension informe y la variable gestion del sistema de abastecimiento en la

municipalidad provincial de Abancay afio 2021.

Tabla 6
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién informe y la variable gestion
del sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Rhode |nforme Coeficiente de 060
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,618
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En la tabla 7, se observa que el resultado del valor de correlacion entre la
dimensién seguimiento y la variable gestion del sistema de abastecimiento es r =
,110, lo que demuestra que existe una relacién directa, baja (magnitud de la
correlacién) pero no significativa (p=,360; valor p es mayor a 0.05), por lo que se
rechaza la hipotesis alterna, quedando la hipotesis nula: No existe relacion
significativa entre la dimension seguimiento y la variable gestion del sistema de

abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021.

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension seguimiento y la variable
gestion del sistema de abastecimiento

Gestion del sistema de abastecimiento

Rhode  Seguimiento Coeficiente de 110
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,360
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V. Discusion

Teniendo en cuenta la importancia del desempefio de la auditoria de
cumplimiento dentro del control organizacional de una institucion, es indispensable
conocer como esta politica se relaciona con el ordenamiento e implementacion de
un sistema de gestién de un area, principalmente el area de abastecimiento, debido
a que por intermedio de esta se busca abastecer y controlar bienes, servicios y
obras para el cumplimento de los objetivos de la entidad publica, en favor de
satisfacer las necesidades de sus trabajadores y por ende de los ciudadanos.
Ademas, que impulsar una gestion de almacenes eficiente, eficaz y econdmica,
puede lograr la uniformidad y racionalidad de los bienes y servicios de las agencias
gubernamentales nacionales y la oportuna entrega de diversos tipos de bienes.

Es por ello que, frente a esta justificacion, se propuso determinar la relacién
de estas variables (auditoria de cumplimiento y gestion del sistema de
abastecimiento) dentro del contexto municipal provincial de la ciudad de Abancay
en el afio 2021, con el fin de poder dejar un precedente para futuros estudios
realizados por estudiantes, asi como también representantes de instituciones
estatales.

Para este estudio se obtuvo que el 15,3% del total de los participantes
percibe en promedio que a veces se realiza la auditoria de cumplimiento, mientras
que un 84,7% percibe en promedio que siempre se realiza.

Estos resultados disciernen de lo obtenido por Vergara (2017) quien resalta
gue el 40% de los encuestados mencionan que los trabajadores que hacen valer el
cumplimiento de la auditoria, son renuentes a dicha ejecucion, es decir evitar
realizarla. Ademas, se discrepa con un resultado que el estudio menciona sobre la
no existencia de una oficina calificada que realice el seguimiento dentro de la
institucion, lo que origina reportes de deficiencias en agravio de presupuestos
destinados a recursos y bienes de adquisicion para la logistica de cada area de la
institucion y a su vez se debe mantener una constante fiscalizacion de lo
implementado. En relacion a la institucion de estudio, si se cuenta con dicha area,
sin embargo, la percepcion sobre el desempefio de sus colaboradores que da
seguimiento a la auditoria de cumplimiento, no es la mas favorable.

Es importante resaltar que a pesar de que, en el estudio de Vergara un 54%

esta de acuerdo en que el cumplimiento de las auditorias es importante para la
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gestion de una institucion, el personal no llega a percibir ello, a diferencia de los
resultados obtenidos en esta investigacion (87% de los trabajadores percibe que
siempre se realiza). Dicho esto, es posible que los canales de comunicacion interna
en la municipalidad se encuentren bien establecidos, ya que la percepcion del
cumplimiento de la auditoria ha quedado clara para el 87% del total de los
encuestados, trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay en el afio
2021.

Por otro lado, los resultados obtenidos concuerdan con Trujillo y Prudencio
(2018) quienes, al determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la
gestion del sistema de abastecimiento en una universidad publica en Ancash,
obtuvieron que el 55,9% considera que la auditoria de cumplimiento es importante
dentro de una gestion administrativa publica. Ademas, un 54,2% menciona que es
importante evaluar la efectividad que trae consigo realizar el control interno.

Esto se relaciona con los resultados obtenidos en esta investigacion ya que
existen un gran porcentaje de participantes que perciben el papel de la auditoria de
cumplimiento en el sistema de abastecimiento. Si bien es cierto existe un margen
de porcentaje que aun no considera su presencia e importancia de realizar dentro
de la gestidn publica, es importante resaltar que mas de la mitad de los trabajadores
pueden hacer replica de dicha importancia. Es ahi donde las autoridades que
encabezan dichas responsabilidades debe profundizar en el diagnostico y lograr
ejecutar estrategias para disminuir cada vez mas ese porcentaje, que para este
estudio es un 15,3%

En este estudio, el 2,8% del total de los participantes percibe en promedio
gque a veces se realiza la gestion del sistema de abastecimiento, mientras que un
97,2% percibe en promedio que siempre se realiza.

Estos resultados coinciden con lo obtenido por Coral y Salas (2018) quienes
mencionan que el 89% es consciente de que la ley que regula el abastecimiento en
una institucion publica se implementaba en su area de logistica, dentro de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios y teniendo en cuenta la normativa y
los procedimientos establecidos por los organismos de control interno, mientras que
un 9% percibia lo contrario, haciendo denotar la ausencia del personal designado
para realizar y fiscalizar este tipo de procesos con el fin de salvaguardar la imagen

de transparencia de la institucion.

32



En base a lo mencionado, es importante recalcar que para que un sistema
de abastecimiento funcione eficientemente, es necesario que cumpla con la
normativa vigente que regule dichos procesos, teniendo como principio rector la
transparencia. Ademas, que esto ayudara a la imagen institucional de una entidad
publica, ya que hoy en dia la percepcion de este principio de transparencia se ha
visto afectado por las constantes irregularidades que se han dado a lo largo de
estos afos en relacion a la gestion publica.

Es por ello que, gestionar los bienes y servicios demandados por las
diferentes areas de abastecimiento del sector publico bajo esta normativa, permite
gue los trabajadores y/o ciudadanos puedan percibir una gestion eficiente de sus
instituciones estatales.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1, al
contrastar la planificacion de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema
de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021, se encontré
que el coeficiente de correlacion es ,263, lo cual nos da un indicio de que existe
una relacion directa y débil entre las variables en estudio. Considerando que el valor
de significancia fue ,025, se define que la relacion entre ambas variables es
significativa.

Estos resultados le dan sustento a lo propuesto por Huerta (2019) quien, al
trabajar con 50 trabajadores de la UGEL de la provincia de Recuay, menciona que
la planificacion de la auditoria de cumplimiento si se llega a relacionar de manera
significativa con la gestion de administrativa de la unidad de abastecimiento de la
Unidad de Gestidén Educativa Local de la provincia de Recuay en el afio 2018 (p =
0,034). Ademas, encontro que el 72% menciono que el informe de resultados ayuda
a detectar cualquier cuello de botella que no se pueda estar registrando y formalizar
la adquisicion de los bienes y servicios.

Es por ello que se resalta, en base a estos resultados, que planificar un
proceso tan fundamental como lo es la auditoria de cumplimiento, que monitoree el
desarrollo de la adquisicion de bienes, servicios y desarrollo de obras para solventar
necesidades de una organizacién estatal, es vital para lograr cumplir metas
instituciones y hacer valer el principio de transparencia. Ademas, que permite

denotar a los ciudadanos y a la sociedad civil una gestion general institucional
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eficiente, sin dar paso a sesgos o apreciaciones que debiliten la imagen de las
organizaciones publicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el especifico 2, al contrastar la
ejecucion de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021, se encontro
que el coeficiente de correlacion es ,071, lo cual nos da un indicio de que existe
una relacion directa y débil entre las variables en estudio. Considerando que el valor
de significancia fue ,551, se define que la relacion entre ambas variables no es
significativa.

Estos resultados dan sustento a lo encontrado por Valle y Menéndez (2015)
quienes concluyen que, a pesar de tener como intermedio a la auditoria de
cumplimiento, esto no se relaciona con la implementacion y ejecucién de la
normativa en su institucion, dando como consecuencia una indeseada calificacion
por parte de la entidad reguladora de sus actividades econdémicas. Esto era
consecuencia del no cumple con la implementacion de la normativa.

Por otro lado, se concuerda en que por intermedio del desarrollo de la
auditoria de cumplimiento se puede identificar las carencias que generaban el
control interno y que a su vez proveen actos de lavado de activos que permitan la
implementacion de respuestas hacia riesgos de este tipo. Debido a que el area de
gestion dentro del conglomerado de areas estatales es una de las cuales maneja
mayor presupuesto estatal, es necesario que se cuente con todos los mecanismos
para poder fiscalizar los bienes, recursos y obras, es por ello que la auditoria de
cumplimiento cumple un papel fundamental y més aun, las personas responsables
de su ejecucion y seguimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3, al
contrastar el informe de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021, se encontr6
que el coeficiente de correlacion es ,060, lo cual nos da un indicio de que existe
una relacion directa y débil entre las variables en estudio. Considerando que el valor
de significancia fue ,618, se define que la relacién entre ambas variables no es
significativa.

Estos resultados sustentan lo encontrado por Trujillo y Prudencio (2018)

quienes mencionan que a pesar de haber hallado una incidencia de la auditoria de
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cumplimiento en la gestién del sistema de abastecimiento en una universidad
publica en Ancash, dicha ejecucion no se relaciona con el andlisis que realizan los
responsables de la auditoria a los informes resultantes, ya que aln existen
carencias en la administracion de sus recursos y procesos que desarrollan en el
area.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 4, al
contrastar el seguimiento de la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema
de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021, se encontro
gue el coeficiente de correlacion es ,110, lo cual nos da un indicio de que existe
una relacion directa y débil entre las variables en estudio. Considerando que el valor
de significancia fue ,360, se define que la relacion entre ambas variables no es
significativa.

Estos resultados avalan lo encontrado por Vélez y Boza (2020) ya que,
segun sus hallazgos, a pesar de tener en cuenta la politica de auditoria de
cumplimiento en su institucién municipal, esto no se relaciona con el cumplimiento
de las recomendaciones dadas por el organismo de control, ya que a posteriori, aln
persisten las carencias en torno a la contratacién de ciertos requerimientos.

Por otro lado, se relaciona también con lo propuesto por Bravo (2015) quien
menciona que la entidad no controla adecuadamente los compromisos tributarios
como por ejemplo la declaracién y presentacion mensual de los impuestos, por
ende, tiene un efecto negativo en el desemperio de los compromisos de la empresa.

Con esta relacion de antecedentes, se permite identificar que la débil
relacion entre el seguimiento de la auditoria de cumplimiento y la gestién del
sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021 se
sustenta en el hecho que lo establecido normativamente para evaluar el proceso a
posteriori de la auditoria no se esta realizando, es por ello que posiblemente por
ese 15,3% de participantes que no han podido denotar la realizacibn de una
correcta auditoria de cumplimiento, no se pueda especificar una significancia en la
variable de sistema de gestion de abastecimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general, al contrastar
las variables auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento
en la municipalidad provincial de Abancay afio 2021, se encontro que el coeficiente

de correlacion es ,163, lo cual nos da un indicio de que existe una relacion directa
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y débil entre las variables en estudio. Considerando que el valor de significancia fue
,171, se define que la relacion entre ambas variables no es significativa.

Estos resultados concuerdan en el hallazgo estadistico de la relacién entre
ambas variables (coeficiente de relacién) pero discrepan en su significancia, ya que,
segun los resultados de esta investigacion, existe la relacion entre variables, pero
no es significativa, a diferencia de lo encontrado por Maciel et al. (2018) y Trujillo y
Prudencio (2018) quienes mencionan que existe una relacion significativa entre
ambas variables.

Este escenario pudo haberse dado debido a que el contexto en el que se dio
las investigaciones de dichos autores fue previo a la pandemia por COVID 19, es
decir tuvieron formas y mecanismos menos dificiles y acordes a un usual desarrollo
de la investigacion, en donde los procesos para lograr la auditoria de cumplimiento
fueron los establecidos por la normativa con el fin de que se cumpliesen en
contextos presenciales, sin embargo, en estos tiempos de resguardo a la salud
publica, es poco probable que se pueda desarrollar de manera holistica cada
proceso contemplado por la norma, es por ello que pudo haber existido cierto sesgo
al momento de recepcionar las respuestas de los trabajadores y que haya
producido la no significancia de la relacion entre ambas variables, sin embargo,
existe la relacién, pero en menor magnitud, es decir que, teoricamente, esta no
significancia no descarta en su totalidad la existencia de una relacion entre ambas
variables dentro de la municipalidad provincial de Abancay, ya que dentro del marco
tedrico y en los antecedentes propuestos en esta investigacion se ha podido

denotar ello.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La relacion existente entre la planificacion de la auditoria de
cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Abancay afio 2021, es directa, débil y
significativa. Segun la percepcion de los trabajadores municipales,
la planificacién de la auditoria de cumplimiento realizada por los
responsables de dicho proceso se ha visto reflejada en la gestion del
sistema de abastecimiento.

La relacion existente entre la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Abancay afio 2021, es directa por ser
positiva, sin embargo, es débil y no significativa. Segun la percepcién
de los trabajadores municipales, la ejecucién de la auditoria de
cumplimiento realizada por los responsables de dicho proceso, no
se ha visto reflejada en la gestion del sistema de abastecimiento.
La relacion existente entre el informe de auditoria de cumplimiento y
la gestion del sistema de abastecimiento en la municipalidad
provincial de Abancay afio 2021, es directa por ser positiva, sin
embargo, es débil y no significativa. Segun la percepcion de los
trabajadores municipales, el informe de auditoria de cumplimiento
realizado por los responsables de dicho proceso, no se ha visto
reflejado en la gestion del sistema de abastecimiento.

La relacion existente entre el seguimiento de la auditoria de
cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento en la
municipalidad provincial de Abancay afo 2021, es directa por ser
positiva, sin embargo, es débil y no significativa. Segun la percepcion
de los trabajadores municipales, el seguimiento de la auditoria de
cumplimiento realizado por los responsables de dicho proceso, no
se ha visto reflejado en la gestion del sistema de abastecimiento.
La relacion existente entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial de
Abancay afio 2021, es directa por ser positiva, sin embargo, es débil

y no significativa. Segun la percepcion de los trabajadores
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municipales, la auditoria de cumplimiento realizada por los
responsables de dicho proceso, no se ha visto reflejada en su

totalidad en la gestién del sistema de abastecimiento.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A las representantes del o6rgano de control institucional de la
municipalidad, adoptar estrategias que impulsen una mejora en las
actividades que permiten la correcta ejecucién de la auditoria de
cumplimiento en la gestiéon del sistema de abastecimiento, ya que es
importante que se detecten las deficiencias e inconformidades y se
apliqguen las medidas correctivas pertinentes con el fin de hacer
cumplir lo establecido por la ley del sistema de gestibn de
abastecimiento.

A la coordinacion de los auditores de la jefatura del OCI, programar
las acciones de control y que estas se vean plasmadas en el Plan
Anual de Control, para poder designar al personal correspondiente y
especializado en el tema y que este pueda evaluar los procesos en
las unidades transversales y centrales al area de abastecimiento,
con el fin de mejorar la calidad de las evidencias relacionadas a las
adquisiciones de bienes, servicios y obras de la municipalidad y
efectuar las recomendaciones referidas en los informes de auditoria.
Esto trae consigo el fortalecimiento del sistema de control interno.
A los futuros investigadores, se recomienda trabajar con poblaciones
mayores a la estimada en este estudio para que se puedan hacer

inferencias en diversos contextos.

39



REFERENCIAS

Alvarado, J. (2008). Gestion del Abastecimiento en la Administracion Publica:

Marketing Consultores S.A.

Alvarez, J. (2014), Manual de Normas Generales de Control Gubernamental.
Instituto Pacifico S.A.C.

Arango, M., Adarme, J., y Zapata, J. (2010). Gestidn cadena de abastecimiento -
logistica con indicadores bajo incertidumbre, caso aplicado sector
panificador Palmira. Ciencia e Ingenieria Neogranadina, 20 (1), 97-115.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=91114807007

Arbones, E. (1990). Logistica Empresarial. Marcombo

Barraza, M. (2007). ¢ Como valorar un coeficiente de confiabilidad? Investigacion
educativa duranguense, (6), 6-10.
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=%C2%BFC%C

3%B3mo+valorar+un+coeficiente+de+confiabilidad%3F&btnG

Boland, L., Carro, F., Stancatti, M. J., Gismano, Y., y Banchieri, L. (2007). Funciones

de la administracién. Teoria y practica. Universidad Nacional del Sur.

Bradley, P. (2001). The certainty of uncertainty. Supply Chain Management Review,
5(2), 105-106.

Bravo, A. A. (2015). Auditoria de cumplimiento tributario y su incidencia en las
obligaciones tributarias de la empresa sixmagricola S.a Canton Quevedo afio
2012 [Tesis de pregrado, Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Ecuador]. https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/759

Cabezas, J. (2014). La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
publica del Centro Vacacional Huampani — Chosica — Lima 2014 [Tesis de
maestria, Universidad de San Martin de Porres, Peru].
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/1893

40



Castafneda, C. (2019). Auditoria de cumplimiento y gestiébn administrativa en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huamanga, 2018
[Tesis de pregrado, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Perdl].
http://repositorio.uladech.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/11335/
AUDITORIA_DE_CUMPLIMIENTO_GESTION_ADMINISTRATIVA_CORR
ELACION_CASTANEDA%20VERA_CAROLINA_DEL_PILAR.pdf?sequenc
e=4

Céspedes, N.C. (2019). La gestidén de abastecimiento y su efecto en la gestion del
tiempo en la atencion de requerimientos en el personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local Casma, 2019 [Tesis de pregrado,
Universidad Ceésar Vallejo, Chimbote, Peru].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39746

Chiavenato, 1. (1981). Introduccion a la teoria general de la administracion.

https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Chiavenato, | (2007). Introduccién a la Teoria General de la Administracion.

McGraw-Hill Interamericana.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2021). Manual de auditoria de
cumplimiento.https://doc.contraloria.gob.pe/normativa/control_posterior/Ver

sion_integrada_del_Manual_de_Auditoria_de_Cumplimiento-MAC.pdf

Coral, S. J., y Salas, C. S. (2018). El sistema de abastecimiento y su incidencia en
la gestién publica de la Universidad Nacional de Ucayali [Tesis de grado,
Universidad Nacional de Ucayali].
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/lUNU/4007/000003604T -
CONTABILIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Corbett, C. J. (2001). Stochastic inventory systems in a supply chain with
asymmetric information: cycle stocks, safety stocks, and consignment stock.
Operations Research, 49(4), 487-500.
https://doi.org/10.1287/opre.49.4.487.11223

41



Corbett, C. J., Blackburn, J. D., Van Wassenhove, L. N. (1999). Partnerships to
improve supply chains. Sloan Management Review, 40(4), 71-82.

https://sloanreview.mit.edu/article/partnerships-to-improve-supply-chains/

Corbett, C. J., Zhou, D., Tang, C. S. (2004). Designing supply contracts: Contract
type and information asymmetry. Management Science, 50(4), 550-559.
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1030.0173?journalCod

e=mnsc

Cotillo, S. H., (2013). La implementacién de recomendaciones de la auditoria
operativa a la gestion del area de almacenes y el riesgo operativo en las
empresas industriales de la ciudad de Tacna, periodo: 2010 — 2011 [Tesis
de maestria, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Perd].
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/781?show=full

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. (2018 septiembre 16).

Presidencia del Consejo de Ministros. Diario oficial EI Peruano.

Flores, G. (2018). Auditoria de Cumplimiento y Adquisiciones Directas, en
Entidades Adscritas al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
2018 [Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo, Perd].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23474/Flores _
SGA.pdf?sequence=1

Fonseca, O. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna. Instituto de Investigacion
en Accountability y Control — 11ICO

Gaosong, Q, y Leping, Y. (2021). Measurement of Internal Audit Effectiveness:
Construction of Index System and Empirical Analysis. Microprocessors and
Microsystems, 21, 1-26. https://doi.org/10.1016/j.micpro.2021.104046

Hernandez, S., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion cientifica.
McGraw Hill.

Huaman, W. (2016). Los informes de auditoria, su eficacia en la implementacion de

recomendaciones y el proceso administrativo sancionador en la empresa

42



regional de servicio publico de electricidad - Electro Puno S.A.A., periodo
2011-2015 [Tesis de maestria, Universidad Nacional del Altiplano, Perd].
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2676

Huerta, R. R. (2019). La auditoria de cumplimiento y su relacion con la gestion
administrativa de la Unidad de abastecimiento de la Unidad de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Recuay, 2018 [Tesis de maestria, Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21546/AUDIT
ORIA_DE_CUMPLIMIENTO_GESTION_ADMINISTRATIVA_HUERTA_GA
MARRA_RONALD_REYNALDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hugos, M. (2003). Essentials of supply chain management. John Wiley & Sons.

IBariSic, 1., y TuSek, B. (2017). The importance of the supportivecontrol environment
for internal audit effectiveness-the case of Croatian companies. Economic
Research-Ekonomska IstraZivanja, 29(1), 1021-1037.

Jiménez, Y. (2009). Auditoria. El Cid Editor/apuntes

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2012). Administracién una perspectiva

Global y Empresarial. McGraw-Hill Interamericana.

Maciel, J. A., Martin, J.B., y Vela, J.A. (2018). Relacién de gestion administrativa y
gestion de abastecimiento en la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2017
[Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Ucayali, Peru].
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/3759

Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. (2018). Sistema Nacional de
Abastecimiento Publico. https://www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/12/Sistema-Nacional-de-Abastecimiento-
C%C3%A9sar-Candela-Castillo.pdf

Moreno, E. (2009). Auditoria. El Cid Editor/apuntes

43



Ni, J., Zhao, J., y Chu, L. K. (2020). Supply contracting and process innovation in a
dynamic supply chain with information asymmetry. European Journal of
Operational Research, 288(2), 552-562.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2020.06.008

Otarola, V. (2019). La Auditoria de Cumplimiento en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima 2018 [Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo)
Perd].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38008/Otarola
_RVV.pdf?sequence=1

Perez, P. y Mlnera, F. (2000). Reflexiones para implementar un sistema de gestion
de la calidad (ISO 9001:2000) en cooperativas y empresas de economia
solidaria. Editorial Universidad Cooperativa de Colombia.

Raj, A., Modak, N. M., Kelle, P., y Singh, B. (2020). Analysis of a dyadic sustainable
supply chain under asymmetric information. European Journal of Operational
Research, 289(2), 582-594. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2020.07.042

Riveros, S. P. (2007). Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio. Ecoe

Robbins, S y DeCenzo, D. (2002). Fundamentos de Administracién. Pearson

Eduacion de México

Sebastiani, G. T. (2013). La auditoria de gestién y su incidencia en la optimizacién
de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector interior
[Tesis de maestria, Universidad de San Martin de Porres).
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/577

Sornoza-Zamora, J.C., y Parraga-Franc, S. (2016). Un acercamiento a los
fundamentos tedricos y técnicos para desarrollar una auditoria integral.
Domino de Ciencias, 2(3), 276-294.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5761600.pdf

Tiza, M., y Espinoza, L. (2019). La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la

gestion de las adquisiciones y contrataciones del Gobierno Regional de

44



Pasco, afio 2012 al 2016 [Tesis de maestria, Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, Peru]. https://bit.ly/3jvf2fR

Trujillo, E., y Prudencio, M. (2018). Auditoria de cumplimiento en la gestion del

Sistema de Abastecimiento en la Universidad Nacional de Santiago de
Antunez de Mayolo, afio 2016 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional

Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz, Peru]. https://bit.ly/3BzRE9I

ullén, M., y Zamora, D. (2014). Auditoria de Cumplimiento y su relacién con las

partidas presupuestarias de la Unidad Educativa Siete de Octubre, Canton
Quevedo Afo 2012. [Tesis de grado, Universidad Técnica Estatal de
Quevedo]. https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/36

Valle, G. M., y Menéndez, L. A. (2015). Auditoria de Cumplimiento con respecto a

la Normativa de Prevencion, Deteccion y erradicacion de delito de lavado de
activos en la compairiia predios y construcciones S.A Preconsa [Tesis de
pregrado, Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador].
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9995/1/UPS-GT001136.pdf

Vélez, M. L., y Boza, J. (2020). Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la

gestion de la contratacion publica.
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/585/1/lorenzo.pdf

Vera, M., y Alvarez, J. (2009). Sistema de abastecimiento. Contrataciones del

estado gestion de almacenes y control patrimonial: Pacifico.

Vergara, A. A. (2017). Resultados de auditorias de cumplimiento, como alternativas

de solucion para mejorar la gestién del gobierno regional Ancash [Tesis de
maestria, Universidad Nacional Mayor de  San Marcos].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6823/Verg
aray_ra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Xia, W. N. (2016). Research on the Enhancement of the Efficiency of Internal Audit

Supervision in Colleges and Universities from the Perspective of Building a

Clean and Honest Government. Reform and Opening, 23, 154-156.

45



Zissis, D., loannou, G., Burnetas, A. (2015). Supply chain coordination under
discrete information asymmetries and quantity discounts. Omega, 53, 21-29.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2014.11.007

46



ANEXOS

Anexo 1: Declaracién de autenticidad (autor)

Yo, JUAN JOSE COBARRUBIAS BENITES, alumno de la Facultad/ Escuela de
posgrado MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo
(Lima Norte), declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompanan al Trabajo de Investigacion/ Tesis titulado “Auditoria de

cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento de la

municipalidad provincial de Abancay, afio 2021” son:

2.

De mi autoria

El presente Trabajo de Investigacion/Tesis no ha sido plagiado ni total, ni
parcialmente.

El Trabajo de Investigacion/Tesis no ha sido publicado ni presentado
anteriormente

Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacion/Tesis
son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento y omision tanto de los documentos como de
informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Abancay, 09 de agosto de 2021

osécobarrub|s
DNI: 41751425



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario del
trabajo de investigacion con Titulo "Auditoria de cumplimento y la gestion del sistema de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2021”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido vy que los resultados obfenidos 2
partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa.

Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

CEL'( s {U :'-ﬂi‘ ! Gul Z.:;,-_J\Q

Nombre del juez:

Grado profesional: Magister { v )

Doctor )
Area de Formacién Clinica { ) Educativa { )
académica: Social ( x ) Organizacional { )

Areas de experiencia

profesional: ﬂ'ﬂ\ en 6—"%—\"@’3 p,jLﬂ'il.,:[l CCﬂﬁJthU: \h&t“;ﬁﬁil%ﬂ‘}‘h

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos L]

profesional en el area : Mas de S afios ([ )

Experiencia en

Investigacién

Q%Lﬂuﬁt én'\ L a0 c%ff HL]'rc{Elc:"u,ﬂw éi \E; Knur;ﬁ'ﬂ&m'{cs\
L\ ndge 1'&\?%’ Q

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Evaluar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO ECONOMICO Y EL
IMPACTO EN LA SALUD (CEIEIS)

Mombre de la Prueba:

Autora:
Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Significacién:

Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento y la
gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, afio 2021.

Juan José Cobarrubias Benites

Feru-Apurimac

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay

Este cuestionario esta compuesto por 42 preguntas referidas al
tema en investigacion. El presente cuestionario contiene dos
variables:

Auditoria de Cumplimiento. Las dimensiones son: Planificacion
Ejecucion, Informe, Seguimiento, la cual consta de 16
preguntas. Para la segunda variable (Gestidn del sistema de
abastecimiento) Sus dimensiones son: Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestion de
Adquisiciones y Administracion de Bienes, la cual también

poseea 26 preguntas.




4. SOPORTE TEORICO

Escala/Variable

Auditoria de
cumplimiento

Sub escala

Planificacion

Definicion

A

Durante la planificacion, la comision

auditora acreditada, solicita a la entidad
auditada la documentacion requerida previa
solicitud y esta le facilita el acceso a los
registros e informes. La demora o negativa
ante el petitorio de acceso a la informacion
puede considerarse una limitacion al
alcance de la auditoria, correspondiente
evaluar la aplicacion del reglamento de

infracciones y sanciones — RIS.

Ejecucion

La ejecucién del programa de auditoria con
el objetivo de conseguir y valorar
evidencias sobre el cumplimiento
normativo, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales establecidas y
determinar las observaciones y registrar el
cierre de la ejecucion de la auditoria.

Informe

La elaboracion del informe por escrito,
donde se comunica al titular las
observaciones producto de las
desviaciones del cumplimiento, las
deficiencias del control interno,
conclusiones y recomendaciones para
mejorar la gestion y de ser el caso, se inicie
el procedimiento sancionador a los érganos

competente.

Seguimiento

Se debe implementar y mantener las
politicas y procedimientos para el control y
aseguramiento de la calidad, con el fin de
lograr una eficacia operativa para mejorar




el rendimiento de la auditoria. Los
resultados son puestos a conocimiento de
los niveles gerenciales de la CGR o jefe de
OCl y posteriormente se realizar el
seguimiento para garantizar el
mejoramiento continuo del proceso del

servicio de control.

Gestion del
sistema de
abastecimiento

La programacion multianual de bienes,
servicios y obras cuya finalidad es

Programacion _ _
, determinar los costos de los bienes,
Multianual de o _
) servicios y obras necesarias para el
Bienes, . ; s 7
o funcionamiento y mantenimiento de las
Servicios y _ o _
entidades publicas, al igual que el
Obras 5 ;
mantenimiento de los activos generados
por la inversion publica.
La gestion de adquisiciones, comprende los
procesos, actividades e instrumentos por €l
B cual se obtiene los bienes, servicios y
Gestion de

Adquisiciones

obras para el desarrollo de acciones que
logren el cumplimiento de resultados. Este
proceso involucra la contratacion, registro y

gestion de contratos.

Administracion

de Bienes

Cbmprende actividades como el
almacenamiento de bienes muebles

(recepcién, verificacion y control de

| calidad), distribucion (operaciones de

asignacion y traslado), mantenimiento
(garantiza el funcionamiento de los bienes
y sus condiciones eficientes de operacion)
(Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, 2018)

-



5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento y
la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2021,
elaborado por Juan José Cobarrubias Benites. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro. 7
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es decir, una modificaciéon muy grande en el usc de las
su  sintactica vy palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacion de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos dei item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la
El item tiene relacion | desacuerdo (no dimension.
légica con la | cumple con el
dimensién o | criterio)
indicador que esta | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
midiendo. (bajo nivel de con la dimension.
acuerdo )
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel ) | dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto dimensién que esta midiendo.

nivel)
RELEVANCIA 1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide

éste.
3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar La Auditoria de
cumplimento y la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, afio 2021.

DATOS GENERALES

VARIABLE 1: Auditoria de Cumplimiento

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento en la municipalidad.

DIMENSION 1: Planificacion Si | No | Si | No
Se realiza la acreditacion e instalacién de la
comision auditora ante el titular de la enlidad
Se logra comprender la naluraleza de la
entidad
Se recopila los documenlos directamente de
3 |la direccion de abastecimiento de la materia a
examinar
Se realiza la evaluacion de |la efectividad del
control interno
DIMENSION 2: Ejecucion
La definicion y seleccion de la muestra de
5 |auditeria se determina de acuerdo a la
informacién del area de abastecimiento
Aplicando los procedimientos de auditoria en
6 |la municipalidad se logra obtener evidencias
en el area auditada

La redaccion de las desviaciones
identificadas se realiza de acuerdo a los

No

>l bl

o<

No No No

Se logra realizar un registro de cierre del
trabajo de campo

DIMENSION 3: Informe

La redaccion escrita del texto de informe
9 |contribuye a transparentar la ejecucion de las
licitaciones de bienes y servicios

Se realiza la identificacion de las deficiencias
de control interno

gl IX | > |[X

No No No

10

Se realiza la presentacién de las

1 X
observaciones

Se realiza la presentacion de las

12 .
conclusiones

Se realiza la presentacion de
recomendaciones a instancias jerarquicas

XX XX X e X | s X el < | X x|
KX < IX g X | X X lalx [ | %X e

X0 X X | X

13




DIMENSION 4: Seguimiento Si | No | Si | No [ Si | No
El informe de auditoria de cumplimiento es
comunicado gportunamente al titular del drea
14 |para que tenga ceonocimienlc de los >\ .
resultados y recomendaciones, para Ssu )< >(
implementacién y seguimiento

El titular cel area adopia medidas correctivas
- |oportunas para asegurar la implemeniacion %

de las recomendaciones e informa a la X ><
Contraloria y al OCI

El OCI coordina con el titular de Ia entidad y
los funcionarios responsables de implementar >(

las  recomendaciones, para absolver )< ><
consultas que puedan existir respecto a las
recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento

16

VARIABLE 2: GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion del sistema de

abastecimiento en la municipalidad.

DIMENSION 1: Programacién multianual de
bienes, servicios y obras

Existe una prevision anlicipada de bienes y
servicios requeridos que contribuya en el
adecuado funcionamiento de las areas de
abastecimiento de la municipalidad

Se realiza una programacion y un plan anual de
adquisiciones y contralaciones

Se elabora oportunamente un presupuesto
3 |valorado acorde a las necesidades de cada
area usuaria

La municipalidad cuenta con un registro de
proveedores actualizado

Los proveedores cumplen con la entrega de los
pedidos de acuerdo a lo solicitado

Se realiza un registro y control de las
existencias en el almacén de manera frecuente
Las existencias fisicas coinciden con el registro
de almacén

DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones

Se conforman comités especiales en la
conlratacion de bienes y servicios

La ejecucion de licitaciones y concursos para la
9 |adquisicién de bienes y servicios se hace de
manera publica

La adquisicion de bienes y la contratacién de
servicios se realiza de manera organizada

La municipalidad mantiene al dia los registros
de contratos y procesos de contratacion

Se realiza el seguimiento de los documentos,
12 |registros y confratos para verificar su
cumplimiento

@

No

)

No

@

No

No No No

10

i1

XYXXXQKXxX Y[>] X
SAX ] XX el <[ X< X | < |X] X
KA KP<el LI XX | % x| X




13

Se realiza la formalizacién de la buena pro vy los
contratos de adquisicién de bienes y servicios

14

Existe un proceso de recuperacién, seleccion y
reparacion para los bienes que se encuentran
en mal estado

15

Se contrata un perito para la verificacién del
estado de los bienes recibidos sea necesario

16

Se realiza el monitorea y administracion de la
ejecucion de cantratos de bienes, servicios y
obras, hasla su culminacion.

¥ 3% K |3

X X > I

DIMENSION 3: Administracion de bienes

f_'2><>(><'><

No

@

L4

No No

17

Se aplican los principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que
regulan la utilizacién de recursos econdmicos y
financieros en la gestibon del sistema de
abastecimientos de la municipalidad

Existe una ubicacion adecuada de los bienes en
el almacén

19

Son adecuados los registros y reportes en los
que se consigha datos sobre ingresos y salidas
de bienes de los almacenes.

20

Se encuentra actualizado el reporte de kardex
de exislencias valoradas de Almacén

21

Se realiza un resumen mensual del movimiento
de almacén

22

Se realizan actividades de mantenimiento
preventivo en la unidad de logistica

23

El personal encargado de los bienes recibe
capacitaciébn técnica o especializada para
contribuir en la buena gestion del sistema de
abastecimiento

24

Se asegura |a disponibilidad de abastecimientos
en las diferentes dreas y en cantidades
suficientes

26

Existe un ordenamiento y control de los articulos
pendientes de entrega

26

El area de abastecimientos y demds dreas
involucradas cumplen con los instrumentos de
gestion como: Manual de Organizacion vy
Funcicnes (MOF), Reglamento de Organizacion
y Funciones {ROF), directivas y ofros.

% I | N el ¢ 2| X

RKXIX | X x> X | >

> X1 [ X% B X

Fuente: Elaboracion propia

Abancay, 21 de junio de 2021




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario del
trabajo de investigacion con Titulo “Auditoria de cumplimento y la gestién del sistema de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 20217, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de este sean utiizados eficientemente; aportando tanto al &rea investigativa.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juez:

Mgt. Mauro Huayapa Huayanacho

Grado profesional:

Magister [ X )
Doctor | )

Area de Formacién

academica:

Clinica ( ) "~ Educatva [ )

Social { X ) Organizacional { )

Areas de experiencia

profesional:

Educacion e investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

‘Tiempo de experiencia
profesional en el drea ;

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios | X )

Experiencia en

Investigacion

17 afios

Docente de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac

25 afios

Contador de Instituciones publicas y privadas

‘2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Evaluar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO ECONOMICO Y EL
IMPACTO EN LA SALUD (CEIEIS)

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento y la
gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, afio 2021.

Juan José Cobarrubias Benites

Perd-Apurimac

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay

Este cuestionario estd compuesto por 42 preguntas referidas al
tema en investigacion. El presente cuestionario contiene dos
variables:

Auditoria de Cumplimiento. Las dimensiones son: Planificacion
Ejecucion, Informe, Seguimiento, la cual consta de 16
preguntas. Para la segunda variable (Gestion del sistema de
abastecimiento) Sus dimensiones son: Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestién de
Adquisiciones y Administracién de Bienes, la cual también

posee 26 preguntas.




4. SOPORTE TEORICO

Escala/Variable

Auditoria de
cumplimiento

Planificacidon

Durante la planificacién, la comisién
auditora acreditada, solicita a la entidad
auditada la documentacion requerida previa
solicitud y esta le facilita el acceso a los
registros e informes. La demora o negativa
ante el petitorio de acceso a la informacion
puede considerarse una limitacién al
alcance de la auditoria, correspondiente
evaluar la aplicacion del reglamento de
infracciones y sanciones — RIS.

Ejecucion

La ejecucion del programa de auditoria con
el objetivo de conseguir y valorar
evidencias sobre el cumplimiento
normativo, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales establecidas y
determinar las observaciones y registrar el
cierre de la ejecucion de la auditoria.

Informe

La elaboracion del informe pdr escrito,
donde se comunica al titular las
observaciones producto de las
desviaciones del cumplimiento, las
deficiencias del control interno,
conclusiones y recomendaciones para
mejorar la gestion y de ser el caso, se inicie
el procedimiento sancionador a los 6rganos

competente.

Seguimiento

Se debe implementar y mantener las
politicas y procedimientos para el control y
aseguramiento de la calidad, con el fin de
lograr una eficacia operativa para mejorar




Gestién del
sistema de

abastecimiento

Programacién
Muiltianual de
Bienes,
Servicios y
Obras

el rendimiento de Ia auditoria. Los
resultados son puestos a conocimiento de
los niveles gerenciales de la CGR o jefe de
OCl y posteriormente se realizar el
seguimiento para garantizar el
mejoramiento continuo del proceso del
servicio de control.

La programacion multianual de bienes,
servicios y obras cuya finalidad es
determinar los costos de los bienes,
servicios y obras necesarias para el
funcionamiento y mantenimiento de las
entidades publicas, al igual que el
mantenimiento de los activos generados
por la inversioén publica.

Gestion de
Adquisiciones

La gestion de adquisiciones, comprende los
procesos, actividades e instrumentos por el
cual se obtiene los bienes, servicios y
obras para el desarrollo de acciones que
logren el cumplimiento de resultados. Este
proceso involucra la contratacion, registro y
gestiéon de contratos.

i Administracion
de Bienes

Comprende actividades como el
almacenamiento de bienes muebles
(recepcion, verificacién y control de
calidad), distribucién (operaciones de
asignacion y traslado), mantenimiento
(garantiza el funcionamiento de los bienes
y sus condiciones eficientes de operacion)
(Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, 2018)




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn, a usted le presento Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento y
la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2021,
elaborado por Juan José Cobarrubias Benites. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion o Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, una modificaciéon muy grande en el uso de las
su  sintactica vy palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacién de las mismas.
adecuadas. | 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especfica |
de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
El item tiene relacion | desacuerdo (no dimension.
l6gica con la | cumple con el
dimension 0 | criterio)
indicador que esté | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacion tangencial /lejana
midiendo. (bajo nivel de con la dimension.
acuerdo )
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel ) | dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto dimensién que esta midiendo.

nivel) o]
RELEVANCIA 1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicién de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro |
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide

éste.
3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel {




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar La Auditoria de
cumplimento y la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, afio 2021.

DATOS GENERALES
INDICADOREs | Mem | Claridad
Datos 1. Sexo =y 5.7 ,g/'
Generales ™2 Edad , “

VARIABLE 1: Auditoria de Cumplimiento

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre el desarrollo de la auditoria de

cumplimiento en la municipalidad.

N°

T ) T T P A T T

IDIMENSION 1: Planificacion

Si | No

@

Se realiza la acreditacion e instalacion de la
comisién auditora ante el titular de la entidad

Se logra comprender la naturaleza de la
enfidad

Se recopila los documentos directamente de
la direccion de abastecimiento de la materia a
examinar

Se realiza la evaluacion de la efectividad del
control interno

DIMENSION 2: Ejecucién

No

No

La definicién y seleccidn de la muestra de
auditoria se delermina de acuerdo a la
informacién del 4rea de abastecimiento

INEER

Aplicando los procedimientos de auditeria en
la municipalidad se logra obtener evidencias
en el drea auditada

La redaccion de las desviaciones
identificadas se realiza de acuerdo a los

Se logra realizar un registro de cierre del
trabajo de campo

N IRERIN X

DIMENSION 3: Informe

No

@

No

No

La raedaccién escrita del texto de informe
confribuye a transparentar la ejecucién de las
licitaciones de bienes y servicios

10

Se realiza la identificacion de las deficiencias
de control interno

11

Se realiza la de las

observaciones

presentacion

12

Se realiza la presentacion de las

conclusiones

13

Se realiza la prasentacion de

recomendaciones a instancias jerdrquicas
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DIMENSION 4: Seguimiento Si [ No| Si | No | Si | No
El informe de auditoria de cumplimiento es

comunicado oportunamente al titular del 4rea ’
14 'para que tenga conocimiento de los / 1/
resultados y recomendaciones, para su / )

implementacion y seguimiento

El fitular del area adopta medidas correctivas
15 oportunas para asegurar la implementacion )/ )/
de las recomendaciones e informa a la| |/

Contraloria y al OCI

El OCI coordina con el titular de la entidad y
los funcionarios responsables de implementar /
las  recomendaciones, para absolver }/ }
consultas que puedan existir respecto a las I/

recomendaciones de los informes de
audiloria de cumplimiento

16

VARIABLE 2: GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion del sistema de
abastecimiento en la municipalidad.

DIMENSION 1: ﬁrogrﬁnadén muitianual de

x Si No Si | No Si No
bienes, servicios y obras

Existe una prevision anticipada de bienes y
servicios requeridos que contribuya en el
adecuado funcionamiento de las areas de
abastecimiento de la municipalidad

Se realiza una programacion y un plan anual de
adquisiciones y contrataciones

Se elabora oportunamente un presupuesto
3 |valorado acorde a las necesidades de cada

area usuaria

4 La municipalidad cuenta con un registro de
proveedores actualizado

5 Los proveedores cumplen con la entrega de los

pedidos de acuerdo a lo solicitado

Se realiza un registro y control de las
existencias en el almacén de manera frecuente

Las existencias fisicas coinciden con el registro
de almacén

DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones No No No

Se conforman comités especiales en Ia
contratacion de bienes y servicios

La ejecucion de licitaciones y concursos para la
9 |adquisicion de bienes y servicios se hace de
manera publica

Nl SE IR ] RS

La adquisicion de bienes y la contratacién de

10 7 ; p
servicios se realiza de manera organizada

La municipalidad mantiene al dia los registros

1 de contratos y procesos de contratacion

Se realiza el seguimiento de los documentos,
12 |registros y contratos para verificar su
cumplimiento

REFXNEPEERRNRR
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13

Se realiza la formalizacion de la buena pro y los
contratos de adquisicion de bienes y servicios

14

Existe un proceso de recuperacion, seleccion y
reparacion para los bienes que se encuentran
en mal estado

15

Se contrata un perito para la verificacién del
estado de los bienes recibidos sea necesario

16

Se realiza el monitoreo y administracion de la
ejecucién de contratos de bienes, servicios y
obras, hasta su culminacion.

e R
e N B W

DIMENSION 3: Administracién de bienes

No

@
a

No No

17

Se  aplican los principios, nomas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que
regulan la utilizacién de recursos econdmicos y
financieros en la gestién del sistema de
abastecimientos de la municipalidad

18

Existe una ubicacion adecuada de los bienes en
el almacén

N

19

Son adecuados los registros y reportes en los
que se consigna datos sobre ingresos y salidas
de bienes de los almacenes.

20

Se encuentra actualizado el reporte de kardex
de existencias valoradas de Aimacén

21

Se realiza un resumen mensual del movimiento
de almacén

22

Se realizan actividades de mantenimiento
preventivo en la unidad de logistica

23

El personal encargado de los bienes recibe
capacitacion técnica o especializada para
contribuir en la buena gestion del sistema de
abastecimiento

24

Se asegura la disponibilidad de abastecimientos
en las diferentes areas y en canlidades
suficientes

25

Existe un ordenamiento y control de los articulos
pendientes de entrega

26

El area de abastecimientos y demas areas
involucradas cumplen con los instrumenios de
gestion como: Manual de Organizacion vy
Funciones (MOF), Reglamento de Organizacion

y Funciones (ROF), directivas y otros.

. =l | = i i

\<*<' e ERER = T

Fuente: Elaboracion propia

Abancay, 21 de junio de 2021

Mgt. MAURO HUAYAPA HUAYNACHO
DNI N° 01307671




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario del

trabajo de investigacion con Titule "Auditoria de cumplimento y la gestion del sistema de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2021”. La evaluacion de!

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultades obtenidos a

partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando tanto al &rea investigativa.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
ekt .Cﬁﬂ/h’h’/// ,Q/rgjija

Nombre del juez: )

Grado profesional: Magister (  x

Educativa G )
Organizacional ( )

)
Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ( )

)

académica: Social ( ¥

Areas de experiencia

profesional: /77 C Coaslivn po*//,gq : [Jaw/}f/ s, facto

Institucion donde labora: /. - [L. [ Fecnoligica o los dndes

Tiempo de experiencia 2 a4 anos (X)
profesional en el area : Mas de5anos ()

Experiencia en

Investigacién

ﬂﬂ(,(i/’)/e" an (eSO cAC ,M/o:rjd/é;??é' C:/:’ /C( /hupgf/:ljyaat"a
(n jrersi fard

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Evaluar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO ECONOMICQ Y EL
IMPACTO EN LA SALUD (CEIEIS)

Mombre de la Prueba:

Autara:

Frocedencia;
Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacidn:

Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento v la
gestién del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, afio 2021

Juan José Cobarrubias Benites

Periu-Apurimac

Individual

E:tre 10 minutos a 15 minutos

Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay

Este cuestionario estd compuesto por 42 preguntas referidas al
tema en investigacion. El presente cuestionario contiene dos
variabies:

Auditoria de Cumplimiento. Las dimensionas son: Planificacion
Ejecucion, Informe, Seguimiento, la cual consta de 16
preguntas. Para la segunda variable (Gestion del sistema de
abastecimiento) Sus dimensiones son:  Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestion de

Adquisiciones y Administracion de Bienes, la cual también

posee 26 preguntas.




4. SOPORTE TEORICO

Durante la planificacion, la comisién

Auditoria de
cumplimiento

Planificacion

auditora acreditada, solicita a la entidad
auditada la documentacion requerida previa
solicitud y esta le facilita el acceso a los
registros e informes. La demora o negativa
ante el petitorio de acceso a la informacion
puede considerarse una limitacién al
alcance de la auditoria, correspondiente
evaluar la aplicacion del reglamento de
infracciones y sanciones — RIS.

Ejecuciéon

La ejecucion del programa de auditoria con
el objetivo de conseguir y valorar
evidencias sobre el cumplimiento
normativo, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales establecidas y
determinar las observaciones y registrar el
cierre de la ejecucion de la auditoria.

Informe

La elaboracién del informe por escrito,
donde se comunica al titular las
observaciones producto de las
desviaciones del cumplimiento, las
deficiencias del control interno,
conclusiones y recomendaciones para
mejorar la gestion y de ser el caso, se inicie
el procedimiento sancionador a los 6rganos

competente.

Seguimiento

Se debe implementar y mantener las
politicas y procedimientos para el control y
aseguramiento de la calidad, con el fin de
lograr una eficacia operativa para mejorar

w




el rendimiento de la auditoria. Los
resultados son puestos a conocimiento de
los niveles gerenciales de la CGR o jefe de
OCI| y posteriormente se realizar el
seguimiento para garantizar el
mejoramiento continuo del proceso del

servicio de control.

Gestidn del
sistema de
abastecimiento

Programacion
Multianual de
Bienes,
Servicios y
Obras

La programaciéon multianual de bienes,
servicios y obras cuya finalidad es
determinar los costos de los bienes,
3ervicios y obras necesarias para el
funcionamiento y mantenimiento de las
entidades publicas, al igual que el
mantenimiento de los activos generados

por la inversion publica.

Gestion de
Adquisiciones

La gestién de adquisiciones, comprende los
procesos, actividades e instrumentos por el
cual se obtiene los bienes, servicios y
obras para el desarrollo de acciones que
logren el cumplimiento de resultados. Este
proceso involucra la contratacion, registro y

gestion de contratos.

Administracion
de Bienes

Comprende actividades como el
almacenamiento de bienes muebles
(recepcion, verificacion y control de
calidad), distribucion (operaciones de
asignacion y traslado), mantenimiento
(garantiza el funcionamiento de los bienes
y sus condiciones eficientes de operacion)
(Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, 2018)




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento Cuestionario para evaluar La Auditoria de cumplimento v
la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afic 2021,
elaborado por Juan José Cobarrubias Benites. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, una modificacion muy grande en el uso de las
su  sintactica vy palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacion de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los érminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion | desacuerdo (no dimensién,
logica con la | cumple con el
dimension o | criterio)
indicador que esta | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
midiendo. (bajo nivel de con la dimension.
acuerdo )
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel ) | dimensién que se esta midiendo.
4, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto dimension gue esta midiendo.

nivel)
RELEVANCIA 1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicién de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide

éste.
3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar La Auditoria de
cumplimento y la gestion del sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Abancay, ano 2021.

DATOS GENERALES

Datos 1. Sexo
Generales > Edad

VARIABLE 1: Auditoria de Cumplimiento

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre el desarrollo de la auditoria de

cumplimiento en la municipalidad.

DIMENSION 1: Planificacion Si No Si | No Si No
1 Se realiza la acreditacién e instalacién de la
comision auditora ante el titular de la entidad | ™~ i X
2 Se logra comprender la naturaleza de la X x
entidad
Se recopila los documenlos direclamente de
3 |la direccion de abastecimiento de la materia a| X K X
examinar
Se realiza la evaluacion de |la efectividad del
4 cantrol interno i » X
DIMENSION 2: Ejecucién Si | No | Si | No | Si | No
La definicion y seleccion de la muestra de
5 |auditoria se determina de acuerdo a la p x X

informacion del area de abastecimiento
Aplicando los precedimientos de audiloria en
6 |la municipalidad se logra obtener evidencias| X X )(
en el drea auditada

La redaccibn de las  desviaciones

& identificadas se realiza de acuerdo a los X X X
Se logra realizar un registro de cierre del

8 trabajo de campo X X it
DIMENSION 3: Informe Si [ No | Si | No | Si | No
La redaccion escrita del texte de informe

8 |contribuye a transparentar la ejecucion de las| x X X
licitaciones de bienes y servicios

10 Se realiza la identificacion de las deficiencias|
de control intermo X I X
Se realiza la presentacion de las

" observaciones X X X
Se realiza la presentacion de las

e conclusiones A X X

13 Se realiza la presentacion de X P Y

recomendaciones a instancias jerarquicas




DIMENSION 4: Seguimiento Si | No | Si [ No | Si | No
El informe de auditoria de cumplimiento es
comunicado oportunamente al titular del area
14 |para que ienga conocimiento de los| X X X
resultados y recomendaciones, para su
implementacién y seguimiento

El titular del area adopta medidas correctivas
cportunas para asegurar la implementacion >( x %
de las recomendaciones e informa z la
Contraloria y al OCI

El OCI coordina con el titular de Ia entidad y
los funcionarios responsables de implementar
las  recomendaciones, para  absolver| X X %
consultas que puedan exstir respeclo a las
recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento

15

16

VARIABLE 2: GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion del sistema de

abastecimiento en la municipalidad.

DIMENSION 1: Programacién multianual de
bienes, servicios y obras
Existe una prevision anticipada de bienes y
servicios requeridos que contibuya en el
adecuvade funcionamiento de las &dreas de
abastecimiento de la municipalidad

Se realiza una programacion y un plan anual de
adquisiciones y contrataciones

Se elabora cportunamente un presupuesto
3 |valorado acorde a las necesidades de cada
drea usuaria

La municipalidad cuenta con un registro de
proveedores actualizado

los proveedores cumplen con la entrega de los
pedidos de acuerdo a lo solicitado

Se realiza un registro y control de las
existencias en el aimacén de manera frecuente
Las existencias fisicas coinciden con el registro
de almacén

DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones

Se conforman comités especiales en la
contratacién de bienes y servicios

La ejecucién de licitaciones y concursos para la
9 |adquisicion de bienes y servicios se hace de
manera publica

La adquisicion de bienes y la contratacién de
servicios se realiza de manera organizada

La municipalidad mantiene al diz los registros
de contratos y procesos de contratacion

Se realiza el seguimiento de los documentos,
12 |registros y contralos para verificar su
cumplimiento

<
s
>

x

I

Klog [N |Ix | 3} |7

No No | Si | No

X% [%x| X|x| XX |X
XQXX){){

>

10

11

x | X I>x<| X
X




Se realiza la formalizacion de la buena pro y los

& contratos de adquisicion de bienes y servicios X X X
Existe un proceso de recuperacion, seleccién y
14 |reparacion para los bienes que se encuentran| X X X
en mal estado
15 Se contrata un perilo para la verificacion del X x
eslado de los bienes recibidos sea necesario X
Se realiza el monitorec y administracion de la
16 |ejecucion de contratos de bienes, servicios y| X X X
obras, hasta su culminacion.
DIMENSION 3: Administracion de bienes Si | No | Si No Si | No

Se aplican los principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que
17 |regulan la utilizacién de recursos econdmicos y )( e )(
financieros en la gestion del sistema de
abaslecimientos de la municipalidad

Existe una ubicacion adecuada de los bienas en X %<
el almacén

Son adecuados los registros y reportes en los
19 |que se consigna datos sobre ingresos y salidas
de bienes de los almacenes.

Py

Se encuentra actualizado el reporte de kardex

20 3 z Z
de existencias valoradas de Almacén

Se realiza un resumen mensual del movimiento

& de almacén

DS

Se realizan actividades de mantenimiento
preventive en la unidad de logistica

A
% |7 |3¢]| &
>

x

22

El personal encargado de los bienes recibe
capacitacion fécnica o0 especializada para
contribuir en |a buena gestién del sistema de
abastecimiento

x| XX

23

>
>

Se asegura la disponibilidad de abastecimientos
24 |en las diferentes dreas y en cantidades
suficientes

Pay
~

Existe un ordenamiento y control de los articulos % x

= pendientes de entrega X

El drea de abastecimientos y demds &reas
involucradas cumplen con los instrumentos de
26 |gestion como: Manual de Organizacion y| X X X
Funciones (MOF), Reglamento de Organizacidn
y Funciones (ROF), directivas y otros.

Fuente: Elaboracion propia

Abancay, 21 de junio de 2021

Mg. JUDITH SHARMELY SOLIS AYMA
DNI N°® 43376338



Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Examen que evalla las | La variable auditoria de -Acreditacion e instalacion de la comision Ordinal
operaciones, procesos | cumplimiento se medird Planificacion auditora
y actividades | con la aplicacion de un -Comprension de la entidad y materia a
financieras, cuestionario elaborado y examinar
presupuestales y | validado por el tesista de -Evaluacién de los controles internos

Auditoria de administrativas que | este estudio. Las -Aprobacién del plan de cumplimiento
cumplimiento | determinan  si las | respuestas estan en base -Seleccion de la muestra de auditoria
entidades sujetas al | a la escala tipo Likert de 3 Ejecucion -Aplicacion de los procesos de auditoria
ambito del sistema | puntos que mide la -Redaccioén de las desviaciones identificadas
cumplen con | frecuencia de la accion, -Evaluacién de evidencias
estipulaciones siendo (1) nunca; (2) a -Construccion completa, ordenada,
contractuales para la | veces; (3) siempre. Informe sistemética y entendible
prestacion de servicios -ldentificacién de las observaciones en el
y el uso y gestion de control interno
recursos del Estado -Presentacion de conclusiones
(Contraloria General de -Presentacion de recomendaciones
la Republica del Perq, -Evaluacién del desempefio en comision
2021). auditora
Seguimiento -Implementacion de recomendaciones
-seguimiento a las recomendaciones
Conjunto de principios, | La variable gestion del | Programacion -Prevision de bienes y servicios requeridos Ordinal

Gestion del
sistema de
abastecimiento

procesos
para proporcionar bien
es, servicios

y actividades a través
de las actividades de
la cadena de suministro
publica con el fin de
lograr resultados

sistema de abastecimiento
se medira con la aplicacion
de un cuestionario
elaborado y

validado por el tesista de
este estudio. Las
respuestas estan en base
a la escala tipo Likert de 3

multianual de
bienes, servicios

por cada dependencia.
-Programacion y plan anual de adquisiciones

y obras y contrataciones
-Elaboracién del presupuesto valorado.
-Atencién de requerimientos.
Gestion de -Contratacion

Adquisiciones

-Registro
-Gestion de contrato




eficientes vy utilizar los | puntos que mide Ila -Almacenamiento de bienes muebles

recursos publicos, | frecuencia de la accion, -Distribucion
estandares, siendo (1) nunca; (2) a| Administracion | -Mantenimiento
procedimientos, veces; (3) siempre. de Bienes -Instrumentos de gestion
tecnologias e

instalaciones
productivamente (MEF,
2018).




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre el desarrollo de la

auditoria de cumplimiento en la municipalidad.

Instrucciones:

El presente cuestionario consta de tres (3) alternativas de respuesta como se
indica en la siguiente tabla. Marque con una (X) la opcion que creas conveniente.

ALTERNATIVA ESCALA

Nunca 1

A veces 2

Siempre 3
Escala
de
medicién

Preguntas 1123

DIMENSION 1: Planificacion

Se realiza la acreditacion e instalacion de la comisidn auditora ante
el titular de la entidad

Se logra comprender la naturaleza de la entidad

Se recopila los documentos directamente de la direccion de
abastecimiento de la materia a examinar

Se realiza la evaluacion de la efectividad del control interno

DIMENSION 2: Ejecucion

La definicion y seleccion de la muestra de auditoria se determina de
acuerdo a la informacién del area de abastecimiento

Aplicando los procedimientos de auditoria en la municipalidad se
logra obtener evidencias en el area auditada

La redaccion de las desviaciones identificadas se realiza de acuerdo
a los hechos identificados

Se logra realizar un registro de cierre del trabajo de campo

DIMENSION 3: Informe

La redaccion escrita del texto de informe contribuye a transparentar
la ejecuciodn de las licitaciones de bienes y servicios

Se realiza la identificacion de las deficiencias de control interno

Se realiza la presentacion de las observaciones

Se realiza la presentacion de las conclusiones




Se realiza la presentacibn de recomendaciones a instancias
jerarquicas

DIMENSION 4: Seguimiento

El informe de auditoria de cumplimiento es comunicado
oportunamente al titular del area para que tenga conocimiento de los
resultados y recomendaciones, para su implementaciéon vy
seguimiento

El titular del area adopta medidas correctivas oportunas para
asegurar la implementacion de las recomendaciones e informa a la
Contraloria y al OCI

El OCI coordina con el titular de la entidad y los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, para absolver
consultas que puedan existir respecto a las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento




VARIABLE GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Objetivo: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion del sistema
de abastecimiento en la municipalidad.

Instrucciones:
El presente cuestionario consta de tres (3) alternativas de respuesta como se
indica en la siguiente tabla. Marque con una (X) la opcion que creas conveniente.

ALTERNATIVA ESCALA
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
Escala de
medicién
Preguntas 11213

DIMENSION 1: Programacién multianual de bienes, servicios y obras

Existe una prevision anticipada de bienes y servicios requeridos que
contribuya en el adecuado funcionamiento de las areas de
abastecimiento de la municipalidad

Se realiza una programaciéon y un plan anual de adquisiciones y
contrataciones

Se elabora oportunamente un presupuesto valorado acorde a las
necesidades de cada area usuaria

La municipalidad cuenta con un registro de proveedores actualizado

Los proveedores cumplen con la entrega de los pedidos de acuerdo a
lo solicitado

Se realiza un registro y control de las existencias en el almacén de
manera frecuente

Las existencias fisicas coinciden con el registro de almacén

DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones

Se conforman comités especiales en la contrataciéon de bienes y
servicios

La ejecucioén de licitaciones y concursos para la adquisicién de bienes
y servicios se hace de manera publica

La adquisicion de bienes y la contratacion de servicios se realiza de
manera organizada

La municipalidad mantiene al dia los registros de contratos y procesos
de contratacion

Se realiza el seguimiento de los documentos, registros y contratos
para verificar su cumplimiento




Se realiza la formalizacion de la buena pro y los contratos de
adquisicion de bienes y servicios

Existe un proceso de recuperacion, seleccion y reparacion para los
bienes que se encuentran en mal estado

Se contrata un perito para la verificacion del estado de los bienes
recibidos sea necesario

Se realiza el monitoreo y administracion de la ejecucion de contratos
de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion.

DIMENSION 3: Administracion de bienes

Se aplican los principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que regulan la utilizaciéon de recursos econémicos y
financieros en la gestion del sistema de abastecimientos de la
municipalidad

Existe una ubicacion adecuada de los bienes en el almacén

Son adecuados los registros y reportes en los que se consigna datos
sobre ingresos y salidas de bienes de los almacenes.

Se encuentra actualizado el reporte de kardex de existencias
valoradas de Almacén

Se realiza un resumen mensual del movimiento de almacén

Se realizan actividades de mantenimiento preventivo en la unidad de
logistica

El personal encargado de los bienes reciben capacitacion técnica o
especializada para contribuir en la buena gestion del sistema de
abastecimiento

Se asegura la disponibilidad de abastecimientos en las diferentes
areas y en cantidades suficientes

Existe un ordenamiento y control de los articulos pendientes de
entrega

El area de abastecimientos y demas areas involucradas cumplen con
los instrumentos de gestibn como: Manual de Organizacién y
Funciones (MOF), Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
directivas y otros.




