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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
phubbing y agresividad en universitarios de la region Lambayeque, para lo cual,
la muestra estuvo conformada por 384 universitarios, de ambos sexos, cuyas
edades fluctuaron entre los 18 y 40 afios. El estudio fue de tipo béasica, con un
disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo-correlacional. Como
instrumentos se emplearon la Escala de Phubbing de Karadag et al. (2015) y el
Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry (1992). Los resultados
muestran que, entre las variables existe relacibn positiva, altamente
significativa; asi mismo, en cuanto al phubbing predominé el nivel bajo, en
cambio para agresividad predominé el nivel alto. Dado ello, se deduce que a

mayor phubbing, mayores seran los indices de agresividad encontrados.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
phubbing and aggressiveness in university students in the Lambayeque region,
for which the sample consisted of 384 university students, of both sexes, whose
ages ranged between 18 and 40 years. The study was basic, with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive-correlational design. The Phubbing
Scale by Karadag et al. (2015) and the Aggressiveness Questionnaire (AQ) by
Buss and Perry (1992) were used as instruments. The results show that there is
a positive, highly significant relationship between the variables; likewise, in terms
of phubbing, the low level predominated, while the high level predominated for
aggressiveness. Given this, it can be deduced that the higher the phubbing level,

the higher the aggressiveness indexes found.

Keywords: phubbing, aggressiveness, smartphone, university students.
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INTRODUCCION:

La tecnologia se ha convertido en una parte esencial del ser humano en los
altimos afios, es por ello que ha aumentado el niumero de individuos que
acceden a internet por medio de un smartphone para obtener informacion,
comunicarse o distraerse. Por tanto, Shum (2020) sefialé que las fuentes Global
System for Mobile communications (GSMA Intelligence) y Ericsson Mobility
Report confirmaron que al 2020 existian unos 5,190 millones de usuarios de
dispositivo movil, y ello se ha incrementado en un 2,4% a comparacion del afio
2019 y dicha cifra equivale al 67% de la poblacion, asi mismo se afirma que el
73% de esas personas siempre estan conectadas y comparten gran parte de su
tiempo en navegar por la red desde el celular; del mismo modo, el autor Fang
et. al. (2020), sostiene que en China los universitarios pasan mayor tiempo en
los celulares, en particular a mediados del 2019, donde aproximadamente unos
847 millones de usuarios de internet en dicho pais hacian uso de estos

dispositivos, donde el 25% pertenecen a las edades desde los 20 hasta 29 afios.

Los usuarios de los celulares le dan mucha importancia a la conectividad
porque les permite ingresar a diversas fuentes de informacion, entre ello se tiene
gue cada usuario permanece conectado durante 3 horas y 40 minutos por dia,
esto ha ido incrementando conforme el paso del tiempo, donde se puede
observar que el 50% de ellos utilizan los medios para relacionarse con las
demas personas, sin embargo, el 21% la utiliza para entretenimiento mediante
los videos o imagenes, asi también, el 19% lo invierte en otras aplicaciones,

finalmente el 9% hacen uso de los videojuegos (Shum, 2020, marzo 4).

Por otro lado, se tiene también que en el Peru el 82% de la poblacién, hace
uso del internet por medio del movil, cuyas edades son mayores de 6 afios; el
Instituto nacional de estadistica e informatica (INEI), presenté un informe
basado en la Encuesta nacional de hogares (ENAHO) donde se sefiala que
dicha cifra muestra un aumento significativo del 8,8% desde el afio 2017 hasta
el aino 2018. Es necesario indicar que los usuarios por grupos de edad que
utilizan con mucha frecuencia los dispositivos moviles pertenecen a las edades
de 25 hasta los 40 afios (93,1%), posterior a ello, se tiene que las edades de 41

hasta los 59 (91,5%), seguidamente estan los de 19 hasta los 24 afios, con un



porcentaje de 87,5%, también se encuentran los que son mayores de 60 afios
cuyo porcentaje comprende el 80,6%, los de 12 hasta los 18 afios comprenden
un 63,5%, y por ultimo, la poblacion que presentan menores porcentajes son de
6 hasta los 11 afios con un porcentaje del 50,4%. Por otra parte, sefialaron que
el incremento al acceso a redes en los afios mencionados, se dio mas en las
mujeres mostrando un porcentaje del 73,9% hasta un 82% y finalmente en los
hombres de un 72,7% a un 82% (Sayago, 2019).

En la region Lambayeque se hallé que el 52,2% de la poblacion, cuenta con
equipos tecnoldgicos, entre ellos resaltan dispositivos como laptops con un
27%, celulares con un 36% y tablets con un 11,8%. Ademas, refieren que entre
el 2014 y 2015, se registrdo un incremento importante que llega al 93,3% de
hogares que prefieren usar los dispositivos moviles, y el uso predomina para
redes sociales y menor nivel para la busqueda de informacion (Paz, 2015).

Sin embargo, asi como tiene ventajas, también ha traido desventajas, como
la accién de andar siempre revisando el celular e ignorar a las personas del
entorno, a ello se le conoce con el neologismo phubbing. En un estudio de la
universidad de Kent, Chotpitayasunondh y Douglas (2016) sefialan que los
evaluados (el 47,3% de los varones y el 55% de las mujeres) identificaron el
phubbing como un constituyente en sus vidas, con una recurrencia de entre una
a tres veces al dia, a pesar de que el 46,2% de los hombres registraron dicha
conducta como escasa, mientras que el 6.3% de las mujeres consideré emplear

el mal habito de phubbing hasta por mas de dos horas al dia.

Es asi como la agresividad puede originarse a causa de dicha accion que se
comete frente a las personas, mayormente se da en amigos cercanos o parejas,
generando un caos total en las relaciones sociales y conductas
temperamentales, donde se extingue el equilibrio del control de las emociones,
la cual hace cometer agresividad ya sea fisica o psicolégica. Es por ello, el
interés de investigar sobre este tema, puesto que la investigacién evidencia
resultados cientificos que van a ser generalizables en poblaciones similares

para plantear programas de intervencion.



Para el desarrollo de esta investigacion, se formul la siguiente interrogante:
¢, Qué relacion existe entre phubbing y agresividad en universitarios de la region

Lambayeque?

Este estudio se justifica por ser innovador y trascendente, el cual busca servir
de gran aporte tedrico dentro de la sociedad. Es por ello que el presente trabajo
da a conocer como se relaciona phubbing y agresividad, asimismo, se busco
saber qué porcentaje de la poblacion evaluada realizé phubbing y se evalu6 si
tenia relacién con la agresividad y en qué niveles, puesto que estas variables
estan presentes en la sociedad y debido a ello ha disminuido la comunicacién
entre quien comete phubbing y su circulo social, puesto que el problema se basa
en gue el individuo ignora a las personas que se encuentran presentes en su
entorno porgue dedican toda su atencién al dispositivo moévil. Esta exploracion
también pretende que préximos profesionales realicen y apliquen programas
para la disminucion de los niveles encontrados de phubbing y agresividad,
ayudando a obtener una mejor comunicacion entre los universitarios y su
entorno, logrando asignar horarios para cada actividad que deseen realizar y
asi no perjudicar sus vinculos con otras personas. Por ultimo, se busca
contribuir a futuras investigaciones que deseen continuar con una indagacion

similar.

Por consiguiente, se formul6 como objetivo general, determinar la relacién
entre phubbing y agresividad en universitarios de la region Lambayeque.
Ademas, se manifestaron los objetivos especificos, en los cuales se buscaba
identificar los niveles de phubbing en universitarios, asi también, describir los
niveles de agresividad en esa poblacion, del mismo modo se procuré determinar
la relacion entre la dimension perturbaciéon de la comunicacion de phubbing y
las dimensiones de agresividad en los universitarios, y por ultimo determinar la
relacion entre la dimension obsesion telefonica de phubbing y las dimensiones

de agresividad en dicha poblacion.

Asi mismo, se planteé como hipétesis de investigacion, existe relacion
positiva entre phubbing y agresividad en universitarios de la region

Lambayeque.



MARCO TEORICO:

Para la elaboracién del trabajo se consideraron antecedentes a nivel

internacional y nacional, que se presentan a continuacion:

A nivel internacional, se tiene a Chavez y Toala (2017) ejecutaron una
investigacion con el objetivo de implementar nuevos métodos estratégicos para
mejorar las relaciones interpersonales en estudiantes, su trabajo fue de tipo
descriptivo, con una muestra de 124 adolescentes, utilizaron como técnica la
observacion; como instrumentos la entrevista y la encuesta. Como resultados
obtuvieron que el 61% estudiantes no hacen un buen uso de su teléfono mdvil,
y existia escasa comunicacion dentro del hogar, al mismo tiempo, se debilitan

las relaciones sociales a causa del phubbing.

Por otro lado, Davey et al. (2018) realiz6 una exploracién cuyo objetivo fue
evaluar el desempefio de los predictores y su impacto en los universitarios con
relacion a un Proyecto Phubbing de la Universidad de Polonia, con una muestra
de 400 estudiantes, entre los instrumentos que utilizaron, se encuentra la Escala
de Phubbing (Karadag et al., 2015). Como resultados obtuvieron que el 49,3%
mostraron un mal uso del teléfono movil, también hallaron una correlacion

positiva de la adiccion de los celulares y el phubbing.

Ademas, Gonzéalez-Rivera et al. (2018) desarrollaron un estudio cuyo
objetivo era investigar si el uso del celular tiene alguna consecuencia
desfavorable en el bienestar de la pareja. Emplearon el tipo transversal
correlacional-causal, con disefio no experimental, en una muestra no
probabilistica de 392 personas. Como instrumentos, emplearon la Escala de
phubbing en las parejas y la Escala de conflictos relacionados al uso del celular.
En sus resultados, los participantes que obtuvieron mas indices de phubbing,
denotaron menores indices de comodidad en sus vinculos amorosos, asi como
de bienestar psicolégico, ademas, se encontré que el 64% de las parejas
presentaron dificultades en sus relaciones por los dispositivos moviles, por otro
lado, el 78% de las parejas manifestaron que sus parejas hacen uso de su

celular cuando estan compartiendo una merienda.



Asi también, Villafuerte-Garzén y Vera-Perea (2019) realizaron un trabajo
que tuvo por objetivo aclarar la obstruccion de la tecnologia en la vida cotidiana.
El tipo de estudio era descriptivo. Su muestra la conformaron 3,793 personas
de Quito, Ecuador. Para la obtencion de resultados, crearon una bateria
completa de preguntas de 7 cuestionarios vinculados a los moviles y toda la
tecnologia referente a ello. En sus resultados, demostraron que existian
comportamientos adictivos donde se involucra la tecnologia, la informacion y la
comunicaciéon denominado TIC, asi mismo, notaron la existencia de phubbing

en la muestra evaluada, hallando discrepancias significativas por género.

Asi mismo, Naseer y Husain (2020) en su investigacion sobre la relacion del
uso del movil y la agresividad. Su estudio fue de disefio correlacional y evalud
una muestra de 500 adultos jévenes, a los cuales evaluaron con el Cuestionario
de agresion (AQ) de Buss y Perry. En sus resultados hallaron una correlaciéon
positiva y significativa entre sus variables; asi mismo, entre sus evaluados se
destaca a los hombres con niveles altos de agresividad en comparacion al sexo

opuesto, diferenciandose significativamente.

A nivel nacional, tenemos a Chunga (2017) elaboré una investigacion con el
objetivo de comprobar la relacion entre agresividad y el uso abundante del
internet en colegiales de secundaria, el disefio fue correlacional, su muestra la
conformaron 244 alumnos. Los instrumentos utilizados fueron el Test de uso de
internet (TEA) y el Cuestionario de agresion (AQ). Obtuvieron que sus variables
tenian una relacidén positiva baja pero significativa, ademas, hallaron niveles

altos de agresividad entre su muestra evaluada.

Por su parte, Sdnchez (2017) ejecutd una exploracion cuyo objetivo era
comprobar la relaciéon del phubbing y las relaciones interpersonales en los
estudiantes, el tipo de estudio fue descriptiva-correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal, su muestra estuvo conformada por 72
colegiales, cuyas edades oscilan desde los 11 hasta los 17 afios, como técnica
usaron la encuesta y como instrumento emplearon el Mobile phone problem use
Scale for adolescents (MPPUSA) y el Cuestionario de salud general de

Goldberg. En sus resultados, hallaron que el nivel predominante de phubbing



fue el bajo con un 77,8%, seguido del nivel alto con un 11,1%, por ultimo, el nivel
moderado con 11,1%.

Asimismo, Bermudez y Corpus (2019) desarrollaron un estudio cuyo objetivo
era descubrir la relacion entre dependencia al dispositivo movil y agresividad en
adolescentes de tres escuelas publicas. El disefio empleado fue no experimental
de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo conformada por 501
estudiantes de secundaria de ambos sexos. Como instrumentos, utilizaron el
Test de abuso y dependencia al mévil (TDM) y el Cuestionario de agresividad
premeditada e impulsiva en adolescentes (CAPI-A). Como producto obtuvieron
que de las dimensiones sobre la variable de dependencia al dispositivo no
existia relacion con la variable agresividad, por otro lado, mostraron que, en

cuanto a sus niveles de agresividad, predominé el 58.9% en nivel bajo.

Asi mismo, Ramon (2019) efectu6 una exploracion cuyo objetivo era
comprobar el resultado que posee phubbing sobre el aplazamiento en
actividades académicas y la violencia en parejas en estudiantes de una
universidad. El estudio fue explicativo de corte transversal con un disefio no
experimental. Tuvieron una muestra de 600 alumnos cuyas edades comprenden
desde los 18 hasta los 24 afios. Entre sus instrumentos emplearon la Escala de
violencia en la relacion de pareja (Bejarano y Vega, 2014), la Escala de
phubbing (Cumpa, 2017) y la Escala de procrastinacién académica (Dominguez,
2016). Entre sus resultados, obtuvieron que las variables de violencia en la

relacion de pareja y el phubbing se correlacionan significativamente.

Por ultimo, Durand (2021) ejecuté una indagacion con el objetivo de
esclarecer la relacion entre phubbing y agresividad, en una muestra de 177
universitarios, hombres y mujeres de tres universidades de Lima Norte con
edades de 18 a 24 afos. Su trabajo fue de tipo basico, con disefio no
experimental de corte transversal. Las herramientas utilizadas fueron la Escala
de phubbing (PS; Karadag et al., 2015) y el Cuestionario de agresividad (AQ;
Buss y Perry, 1992). En sus resultados, hall6 que las variables tienen una
relacion estadisticamente significativa y de tipo directa, ademas, niveles altos

de phubbing con un 29.4% de los evaluados, y de agresividad niveles altos en



un 24.3% de la muestra. Concluyé que, a mayor phubbing, mayor sera la

agresividad presentada en los universitarios.

Con respecto al marco teérico de esta investigacion, se describen a

continuacion las variables:

Segun Kalantari et al. (2012) refieren que hasta el afio 1990, el teléfono
celular era un dispositivo raro, actualmente ha alcanzado mucha popularidad. A
principios de este siglo, la saturacion del mercado en los paises desarrollados
habituales de América del Norte y Europa se acerca o supera el 100%, lo que
quiere decir que el nimero de teléfonos moviles en algunos paises supera al
namero de personas. El atractivo de los teléfonos inteligentes ha dado lugar a
una tendencia social defectuosa llamada phubbing (T'ng, Ho y Low, 2018).

Asi mismo, Cumpa (2017) refiere que el término phubbing fue recién utilizada
en Estados unidos en el aflo 2007, y ello se dio a causa del uso frecuente de los
celulares, por ello la palabra se divide en Phone (teléfono) y Snubbing (desairar).
Asi mismo, se entiende como la accion de un sujeto que observa su teléfono
celular mientras se encuentra en una platica con mas individuos, es decir, al

utilizar el celular y evaden la comunicacion interpersonal (Karadag, 2015).

Vicente (2020) comento6 que el phubbing es aquella obsesién telefénica que
presentan las personas que suelen usar el celular de manera excesiva y que

ello causa la pérdida de interés de otras actividades de esos sujetos.

Davey et al. (2018) sefialé que el término phubbing se puede definir como
una comunicacién moderna en la que una persona llega a desairar a otra en un
entorno social cuando se concentra en su teléfono en lugar de tener una
conversacion. Del mismo modo, Chotpitayasunondh y Douglas (2018) refieren
gue dicho mal habito ocurre cuando un individuo ignora a otro por prestar

atencion al celular.

El phubbing tiene como elemento crucial a la exclusion social, en el sentido
de que los individuos son ignorados por los demas, mientras permanecen en
presencia fisica de otras personas, sin embargo, estan excluidos de la

interaccion social (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018).



Con respecto a sus dimensiones, tenemos la perturbacion de la
comunicacién en la cual Vicente (2020) considera que los sujetos que suelen
usar el dispositivo moévil de manera excesiva, llegan a evidenciar disminucion
de interés por diferentes actividades que anteriormente solian realizar, de esta
forma dejan de conectarse con la realidad por dedicarle mayor atencion al movil
cuando se encuentran en un ambiente de comunicacion cara a cara, debido a
ello, se ven afectadas las habilidades sociales que deberian permitir una mejor
y fluida comunicacién con los demas individuos a su alrededor. Asi mismo,
tenemos la obsesion telefénica, en la donde la misma autora indica que los
individuos llegan a tener una necesidad frecuente de estar junto a su celular
cuando se encuentran en una situacion que necesita la comunicacion cara a
cara, de tal modo que cuando no satisfacen la necesidad de tener cerca el
dispositivo mdvil, dichos individuos llegan a presentar sensaciones de
desesperanza, ansiedad y miedo de acabar sin bateria o perder el celular, lo

cual finalmente llega a obstaculizar su vida e interfiere en su salud mental.

Por otro lado, en cuanto a la agresividad, Buss (1961) lo define como un
comportamiento que se da mediante estimulos con el fin de ocasionar algun tipo
de dafio a la victima. Por su parte, Kalantari et al. (2012) aludié6 a que la
agresividad se describe como una serie de comportamientos anormales que
pueden lastimar a los demés. Puede darse en forma de conducta literal, fisico u
ofensiva a los derechos de los demas. Asimismo, Contini (2015) manifesté que
la agresividad es una condicion que se asocia a destruccion o violencia, ya sea

hacia si mismo o hacia los demas.

Segun Allen y Anderson (2017) la agresién es un fenbmeno que se puede
dar de muchas formas, desde comportamientos relativamente pequefios como
insultar o empujar a comportamientos mas serios como sacudir, patear o dar
pufietes hasta actos severos tales como acuchillar, disparar, o asesinar. Una
causa frecuente de la conducta agresiva es la frustracion, la cual se ocasiona
cuando se imposibilita a un individuo de poder lograr ciertos objetivos deseados
(Patil et al., 2015). Por otro lado, Espinet (1991) nos menciona sobre lo que
desencadena la agresividad, se dan en dos instancias, la primera se da por

observacion generando una activacion emocional y la segunda se observa como



otras personas violentan y ello ocasiona que dichos sujetos lleguen a producir
efectos desinhibitorios sobre su misma conducta, dando resultados negativos.

Con respecto a sus dimensiones, tenemos la agresividad fisica la cual, de
acuerdo a lo mencionado por Buss (1961), es la agresion de un individuo a otro,
el cual se da por medio de las partes del cuerpo en el que se suelen usar las
extremidades o cualquier u otras fracciones que pueden causar lesiones, e
incluso objetos punzocortantes o armas de fuego. La finalidad de esta agresion
es causar sufrimiento o contusiones hacia la otra persona. De igual forma, esta
la dimension agresividad verbal, para lo cual el autor plantea que son
expresiones que un individuo da hacia otro como intimidaciones con el fin de
dar advertencias de perjuicio, ademas, esta agresion se da a través del
desinterés o el desprecio hacia el otro sujeto como muestra de que el afectado
es indeseado o repudiado. Asi mismo, la dimensién hostilidad, se describe como
la respuesta que se datras la agresion y las emociones que ello genera, es decir
es la postura que se da en una respuesta verbal, en los cuales intervienen
sensaciones de negacion, también se estima ser participe en una respuesta
agresiva en la cual se halla el rencor dentro de la persona agredida. Por ultimo,
la dimension ira, la cual se considera una sensacién que conlleva a la agresion,
gue compone un momento de tension fisioldgica, puesto que el sujeto es
consciente del estado de rigidez en el que se encuentra debido a que se vuelve
susceptible a los estimulos internos. Por otro lado, sefiala también que el estado
de tensidon es adverso al estado de reposo, sin embargo, se asemeja sélo
cuando ello genera ansiedad, para lo cual la respuesta de escape seria la

reduccion de la ansiedad y asi se refuerza la disminucion de la tension.

Por otra parte, con relacion a las variables phubbing y agresividad, segun el
estudio de los autores, sefialan que existe una relacion positiva donde los
adolescentes del sexo masculino denotan mas agresividad de forma fisica y
verbal. Asi también, referente al sexo femenino muestran mas componentes
como la ira y hostilidad. Concluyendo que el sexo masculino son los mas
propensos a generar este tipo de adiccion mostrando determinadas conductas

agresivas (Matalinares, et al., 2013).



Finalmente, en cuanto a las teorias, para phubbing se consider6 la teoria
universal de valores de Schwartz (1992) quien sostiene que las personas suelen
jerarquizar sus principios y prioridades, los cuales estan previamente derivados
de un grupo referencial; por ello posicionan en primer lugar lo que consideran
de mayor prioridad o interés, que en este caso serian los dispositivos
tecnologicos, como los celulares, computadoras, etc. Asi mismo, Bandura
(1989) en su teoria cognitiva social, sustenta la existencia de una relacion
interactiva entre las capacidades individuales y los desafios que plantea el
entorno, cuyo resultado es la adaptacion conductual o el cambio ambiental,
explicando la interaccion que se da entre las personas y las redes virtuales,
involucrando al usuario que hace uso de esta red con intencién de generar
vinculos sociales, afectivos u otros. Por su parte, Garcia (2007) explica en su
teoria del consumo movil, que la innovacion en la tecnologia afecta de manera
indirecta a los usuarios, ya que sus pensamientos y acciones estan enfocadas

a la adquisicion de dichos dispositivos, asi como de los servicios de internet.

Por otro lado, para agresividad se toma en cuenta la teoria del aprendizaje
social de Bandura y Ribes (1975, como se cit6 en Chapi, 2012), quienes resaltan
la importancia del contexto social en el que se adquieren las conductas
mediante el proceso de observacién e imitacién, teniendo en cuenta que la
agresividad no solo se produce con la finalidad de causar algun dafio, sino que
también se activa cuando se sospecha de algun peligro externo o ajeno hacia
nosotros. Asi mismo, se muestra el enfoque psicoanalitico de Freud (1979,
como se cité en Chapi, 2012) el cual plantea la teoria de los instintos, donde se
concibe a un individuo como alguien proporcionado por una acumulacion de
energia la cual va direccionada a la destructividad hacia su entorno, por ende,
ello debe expresarse de alguna manera, sin embargo, si el individuo no logra
manifestar toda la acumulacién de su energia, ello puede llegar a encaminar
indirectamente al sujeto pudiendo llegar hasta la autodestruccion. Por otro lado,
estas acciones pueden ir acompafadas de las pulsiones de muerte, donde hace

hincapié en la autodestruccion referida a la agresividad.

Es con la finalidad de obtener un mejor analisis que se eligieron las teorias

antes mencionadas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, la cual conforme al
Consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica
(CONCYTEC, 2018) estos tipos de indagaciones se enfocan en obtener un
conocimiento general buscando comprender los aspectos fundamentales
de individuos en un determinado contexto a través de hechos observables,

fendmenos o relaciones que puedan establecer estas personas.

Ademas, este estudio trabajé a partir del disefio no experimental
transversal descriptivo correlacional. Para lo cual, segin Sousa et al. (2007)
refieren que la investigacion no experimental cuantitativa se explica cémo
aquello que se ejecuta sin manipulacién intencional de las variables, debido
a ello se limita a la observacion de la muestra en su ambiente natural para
ser estudiados. Asi mismo, mencionan que los trabajos transeccionales
descriptivos se basan en examinar la incidencia de diversas categorias,
modalidades o niveles de las variables en una determinada poblacion
segun el proposito de la exploracion. De igual forma para los disefios
transeccionales correlacionales, sefialan que pretenden explicar si existe
relacion entre dos o mas variables, conceptos o categorias en una

circunstancia establecida.

O]

O2
Donde:
M = Universitarios de la region Lambayeque.
O1 = Phubbing.
O2 = Agresividad.

r = Correlacion
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Phubbing conceptualizado por Karadag (2015) como un sujeto que
observa su teléfono celular mientras se encuentra en una platica con mas

individuos.

Por su parte Buss (1961) define la agresividad como un
comportamiento que se da mediante estimulos con la finalidad de causar
algun tipo de dafio a la victima. (Ver anexo 1, operacionalizacion de

variables)
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

En cuanto a la poblacion, segun Hernandez et al. (2014) mencionan
gue es un grupo de individuos de la misma clase, que deben reunirse con

base en sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Es por ello que para esta investigacion se contd con una poblacién
con criterios de inclusion como: ser universitarios de ambos sexos de la
regibn Lambayeque, de entre 18 a 40 afos de edad, y los cuales tuvieron
gue aceptar el consentimiento informado. Asi mismo, se tomé en cuenta
ciertos criterios de exclusion como: estudiantes que no cuenten con

smartphone, y quienes no acepten el consentimiento informado.

Con respecto a la muestra, segun Hernandez et al. (2014) definieron
gue es una pequefa parte de la poblacién, la cual debe representar a toda
la poblacién en general y de la que se obtendran los datos con los que se
trabajara.

Para efectuar el presente estudio, se exploré una muestra de 384
universitarios, habiendo determinado la misma mediante la formula por
poblacién infinita por no tener un conteo de poblacion conocida, para la
obtencién de dicha cifra, se admitié un nivel de confianza de 95% (1,96)
con un error asumido de 5% y probabilidad de ocurrencia de 50% (p = 50%
- q = 50%).

Para esta indagacion, se emple6 un muestreo no probabilistico de tipo

intencional, debido a ello, los mismos autores ya mencionados, dan a
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3.4.

conocer que en las muestras no probabilisticas la seleccién de los
participantes no es al azar, sino, que se escogen con base en las

caracteristicas de la exploracion.
Como unidad de analisis se contd con estudiantes universitarios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion de este trabajo se emple6 como técnica la encuesta
para la recoleccion de datos, las cuales se efectuaron a través de

formularios online.

Como instrumentos de recoleccion de datos se utiliz6 la Escala de
Phubbing de Karadag et al. (2015), adaptado al espanol por Blanca y
Bedayan (2018) en Londres, Inglaterra, y por Vicente (2020) en Peru. Este
instrumento se formulé con el objetivo de conocer los factores que
determinan el comportamiento del phubbing. EI ambito de aplicacion de
esta prueba incluye a jévenes y adultos, asi mismo, se puede aplicar tanto
de forma individual o colectiva; el tiempo requerido es de 15 minutos para
poder completar la encuesta. Por otro lado, esta prueba esta constituida
por dos factores que son la perturbacion de la comunicacion y la obsesion
al teléfono, los cuales se conforman de 10 items en total y cuentan con 5
opciones de respuesta, que son: Nunca, el cual equivale a 1; casi nunca,
gue equivale a 2; a veces, que equivale a 3; casi siempre, que equivale a

4,y siempre, que equivale a 5.

En cuanto a la validez de esta prueba, en la investigacion de Blanca
y Bedayan (2018) emplearon el analisis factorial exploratorio en la cual los
resultados sefialan que sus dos factores obtuvieron valores propios que
fueron superiores a 1 y que la correlacion de los mismos arrojé un

coeficiente de .56.

Ademas, con respecto a su confiabilidad, tenemos el estudio realizado
por Vicente (2020) quien obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,836,
ello se consigui6 a través del método de Alpha de Cronbach, lo cual da a

entender que la prueba tiene un adecuado nivel de confiabilidad, asimismo,
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sus dimensiones presentaban valores superiores a 0,7 de Alpha de
Cronbach, lo que decir que también poseen una apropiada confiabilidad.

Para el presente estudio se realiz6 el proceso de validez del
instrumento alcanzando un coeficiente de 0.01. De igual forma se trabajo
la confiabilidad, la cual ascendiente a ,736. (Ver anexo 6, validez de

phubbing, confiabilidad general de phubbing)

Por otro lado, para la variable agresividad, se emple6 el Cuestionario
de agresion AQ de Buss y Perry (1992) adaptado por Matalinares et al.
(2012), y por Gonzales (2017) en Lima, Peru. Esta prueba se realizé con la
finalidad de evaluar los niveles de agresividad de las personas. Asimismo,
el ambito de aplicacién de este instrumento es hacia adolescentes y
adultos. En cuanto a su tipo de aplicacion, puede darse de forma individual
o colectiva, la cual se puede realizar en un tiempo de 15 a 20 minutos. Este
cuestionario se constituye por 4 dimensiones, las cuales son: agresividad
fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad. Debido a ello, la prueba consta
de 29 items, que cuentan con 5 alternativas de respuesta, estos son:
completamente falso para mi (CF) el cual equivale a 1, bastante falso para
mi (BF) equivale a 2, ni verdadero, ni falso para mi (VF) equivale a 3,
bastante verdadero para mi (BV) equivale a 4, y completamente verdadero

para mi (CV) que equivale a 5.

Con respecto a su validez, en el trabajo de Andreu, Pefia y Grafa
(2002) utilizaron el analisis factorial exploratorio, mediante el cual
obtuvieron como resultado a 4 factores o dimensiones los cuales explican
un 46,37% de la varianza total, ademas alcanzaron pesos factoriales
mayores a 0,35 en sus items. Debido a ello, cuenta con la validez necesaria

para proceder con su aplicacion a la poblacién que se desea.

Asi mismo, en cuanto a su confiabilidad con base en la indagacién
hecha por Matalinares et al. (2012) obtuvieron un coeficiente de fiabilidad
de 0.836, el cual obtuvieron a través del método de Alpha de Cronbach, lo

cual quiere decir que la prueba posee confiabilidad para poder ser aplicado.
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3.5.

3.6.

Para el presente estudio se realiz6 el proceso de validez del
instrumento alcanzando un coeficiente de 0.01. Asi mismo se trabajé la
confiabilidad, la cual ascendiente a ,923. (Ver anexo 7, validez de

agresividad, confiabilidad general de agresividad)
Procedimientos

Para dar inicio a la ejecucion del proyecto, se aplicé un estudio piloto
para hallar las propiedades psicométricas de ambas variables, para lograr
ello se solicitd que acepten el consentimiento informado a través del
formulario online, con lo cual se consiguioé dar continuidad a la prueba si
otorgaban su aprobacién; posterior a ello se evaluaron los resultados
obtenidos. Consecutivamente, se elabord el formulario completo con las
pruebas de las variables phubbing y agresividad, después se procedié a
aplicar dicho instrumento a la muestra establecida. Luego de obtener los
datos, se verificd la informacion y se inicio la calificacion de la misma
elaborando la base de datos a través del programa Microsoft Excel 2016 y
el software estadistico SPSS version 25, a su vez se efectud el analisis de
los datos obtenidos para dar respuesta a los objetivos de la presente
investigacion. Prontamente, se analizaron los resultados realizando la
discusion, contrastando y comparando con los antecedentes usados en
esta exploracion, describiendo si existen similitudes o discrepancias entre
las indagaciones. Por ultimo, se prosiguié con la elaboraciéon del informe

final del proyecto para culminar con la sustentacion del mismo.
Método de anélisis de datos

En esta investigacion, los resultados obtenidos se mostraron a traves
de tablas segun el analisis correspondiente, para los cuales se
consideraron datos en frecuencias y porcentajes de acuerdo a los objetivos
planteados. Debido a ello, la base de datos obtenida fue sometida a un
meétodo de analisis estadistico donde se empled la estadistica descriptiva

para lograr el andlisis de los objetivos planteados.

Es por ello que se emple6 el programa Microsoft Excel 2016 y el

software estadistico SPSS version 25, que permitieron el estudio de las

15



3.7.

variables con la finalidad de evaluar datos y obtener resultados después de
aplicarlo a la muestra establecida.

Se uso la estadistica de tipo inferencial con la finalidad de verificar la
hipbtesis que se planted para esta indagacion, a través de un estadistico
disefiado para ello.

Aspectos éticos

Los principios éticos considerados para esta investigacion fueron
fundamentados por instituciones tanto internacionales como nacionales, los

cuales estan vinculados con la finalidad del presente estudio.

Debido a ello, el Colegio de psicélogos del Peru (2017) confirmo6 que
todo psicologo que ejecuta indagaciones en seres humanos, debe respetar

las normas nacionales e internacionales que regulan las mismas.

Con respecto al consentimiento informado en las exploraciones, de
acuerdo a la Asociacion americana de psicologia (2010) consideraron
deber del psicélogo informar a la poblacion que conforma el trabajo sobre
la finalidad de la misma, asi como del tiempo que requerira su participacion,
los pasos que deberan seguir y posterior a ello también se les explicara su
derecho sobre que si no desean patrticipar pueden rehusarse y retirarse.
Asi mismo, el Codigo de ética de los psicologos peruanos (2017) refiere
gue en toda investigacion se debe usar el consentimiento informado.
Finalmente, la Universidad César Vallejo (2017) agrega también que a los
participantes se les debe informar sobre el objetivo o propésito de la misma,
de esta manera ellos puedan aceptar o rechazar su participacion, ya que
cuentan con el derecho que esta bajo el principio bioético de la autonomia.

Por otro lado, con respecto a la confiabilidad del estudio, la
informacion y los datos que se recopilaron, deben ser claros, precisos y
concisos, asi como no recurrir a la falsificacion puesto que esta sera
publicada (Colegio de psicélogos del Pera, 2017). También la UCV (2017)
sustenta que, al brindar los datos presentes de la indagacién, deben
realizarse con honestidad y transparencia, para que estos trabajos puedan

aprovecharse en el futuro por otros investigadores.
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UCV (2017) nos menciona que, en la confidencialidad de los datos,
los individuos que forman parte de la exploracion, su informacion se
mantendra privada y confidencial, resguardandolos a todos los
participantes en el anonimato, con la finalidad de utilizar sus datos para
fines informativos. Por Ultimo, los psicologos, deben tomar todas las
precauciones con la finalidad de proteger toda informacién de los sujetos y

debe conservarse ante cualquier medio. (APA, 2010).

Busqueda del beneficio, se evitdé poner a todos los participantes en
riesgo debido a la coyuntura en la que nos encontramos, es por ello que
esta investigacion se realiz6 de forma virtual. La UCV (2017), sostiene que
a los que forman parte del estudio se les debe mantener alejado de todo
riesgo, manteniendo su bienestar. Asimismo, el Colegio de psicélogos del
Peru (2017) aporta que este beneficio no solo involucra a los participantes,

sino también que a su vez aporte a la sociedad para una mejora.

Por ultimo, cabe enfatizar que en la elaboracion de este trabajo se
utilizé la normativa vigente de la American Psychological Association (APA,
2020), con el fin de usar correctamente las citas y referencias respetando

los derechos de autor de los investigadores mencionados.
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RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre phubbing y agresividad

Agresividad
Coeficiente de correlacion 0,452™
Phubbing Sig. (bilateral) 0,000
N 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 1, se observa la relacion entre phubbing y agresividad en
universitarios de la region Lambayeque, que segun el correlativo Pearson
presentan un coeficiente de correlacion de 0.452 siendo ésta positiva altamente

significativa.
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Tabla 2. Niveles de phubbing en universitarios

Frecuencia Porcentaje
ALTO 76 19,8
MEDIO 111 28,9
BAJO 197 51,3
Total 384 100,0

Elaboracién propia

En la tabla N° 2, se observa que en los universitarios de la regibn Lambayeque,

predomina el nivel bajo de phubbing con el 51,3%; seguido del nivel medio con

el 28,9%, y finalmente, el nivel alto con el 19,8%.
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Tabla 3. Niveles de agresividad en universitarios

Frecuencia Porcentaje
ALTO 151 39,3
MEDIO 124 32,3
BAJO 109 28,4
Total 384 100,0

Elaboracién propia
En la tabla N° 3, se muestran los niveles de agresividad en universitarios de la

region Lambayeque, en el cual predomina el nivel alto con un 39,3%; seguido
del nivel medio con el 32,3%; y finalmente, el nivel bajo con el 28,4%.
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Tabla 4. Relacion entre la dimension perturbaciéon de la comunicacion de

phubbing y las dimensiones de agresividad

Perturbacion de la

comunicacion

Agresividad Coeficiente de correlacion 473"
fisica Sig. (bilateral) ,000
Agresividad Coeficiente de correlacion 467"
verbal Sig. (bilateral) ,000
Hostilidad Coeficiente de correlacion ,360™
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de correlacion 427"

Ira Sig. (bilateral) ,000

N 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 4, se observa que en cuanto a la relacion entre agresividad fisica
y perturbacion de la comunicacion se hallé una relacién de ,473; asi también,
respecto a agresividad verbal y perturbacion de la comunicacion se encontrd
una relacion de ,467; asi mismo, referente a hostilidad y perturbacion de la
comunicacién se denota una relacion de ,360; y, por ultimo, lo que concierne a
ira y perturbacion de la comunicacion se evidencio una relaciéon de ,427; lo cual

se muestra en universitarios de la regibn Lambayeque.
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Tabla 5. Relacion entre la dimension obsesion

dimensiones de agresividad

telefonica de phubbing y las

Obsesion teleféonica

Agresividad
fisica
Agresividad
verbal

Hostilidad

Ira

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,133™
,009
237"
,000
287"
,000
,249™
,000
384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 5, se muestra que en cuanto a la relacién entre agresividad fisica

y obsesion telefonica se hallé una relacion de ,133; asi también, respecto a

agresividad verbal y obsesion telefonica se encontrdé una relacién de ,237; asi

mismo, referente a hostilidad y obsesion telefonica se denota una relacién de

,287; y, por ultimo, lo que concierne a ira y obsesion telefénica se evidencié una

relacion de ,249; lo cual se manifiesta en universitarios de la region

Lambayeque.
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DISCUSION

En esta investigacion, se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre phubbing y agresividad en universitarios de la region
Lambayeque, al tabular los datos se hallo relacion positiva entre phubbing y
agresividad en estudiantes universitarios, por ende, se acepta la hipotesis
alterna. Resultado que se asemeja a lo encontrado por Durand (2021) cuya
investigacion comprobd la relacion directa y significativa entre phubbing y
agresividad. Sin embargo, difiere con Bermudez y Corpus (2019) quienes no
hallaron relacién directa entre dependencia al dispositivo movil y la agresividad
en los adolescentes. En el mismo sentido, Davey et al. (2018) sefial6 que el
término phubbing se puede definir como una comunicacion moderna en la que
una persona llega a desairar a otra en un entorno social cuando se concentra
en su teléfono en lugar de tener una conversacion. También tenemos a Kalantari
et al. (2012) aludi6é a que la agresividad se describe como una serie de
comportamientos anormales que pueden lastimar a los demas. Puede darse en
forma de conducta literal, fisico u ofensiva a los derechos de las personas. Asi
mismo, en cuanto a la teoria tenemos a Freud (1979) en su teoria de los
instintos, donde se concibe a un individuo como alguien proporcionado por una
acumulacion de energia la cual va direccionada a la destructividad hacia su
entorno, por ende, ello debe expresarse de alguna manera, sin embargo, si el
individuo no logra manifestar toda la acumulacién de su energia, ello puede
llegar a encaminar indirectamente al sujeto, pudiendo llegar hasta la
autodestruccion. Segun los autores antes mencionados, el phubbing puede
llegar a desencadenar indices de agresividad, ya que tal como se menciong,
toda persona llega a poseer en algin momento una gran acumulacién de
energia que puede ocasionarse por distintos motivos; en los casos donde no se
logre disminuir adecuadamente, es cuando un sujeto puede llegar a expresarlo
de forma errénea perjudicando a personas de su entorno mas cercano, llegando
hasta a dafar la buena relacién que puede tener con sus pares; es asi como se
concluye que al correlacionar las variables de manera directa, entonces, a

mayor phubbing, mayor sera la agresividad presentada.
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También se plantearon objetivos especificos, para el primero se tomé en
cuenta identificar los niveles de phubbing en universitarios. Conforme a los
resultados se observa que en los universitarios de la region Lambayeque,
prevalece el nivel bajo de phubbing; seguido del nivel medio, y finalmente, el
nivel alto. Ello tiene similitud con Sdnchez (2017) en su estudio que evalud la
relacion entre el phubbing y las relaciones interpersonales, donde predomind el
nivel bajo de phubbing. En cambio, discrepa con Durand (2021) dado que, en
sus resultados predomind el nivel medio. Asi pues, Karadag (2015) define
phubbing como la accién de un sujeto que observa su teléfono celular mientras
se encuentra en una platica con méas individuos, es decir, al utilizar el celular
evade la comunicacion interpersonal. Es asi que, Bandura (1989) en su teoria
cognitiva social, sustenta la existencia de una relacion interactiva entre las
capacidades individuales y los desafios que plantea el entorno, cuyo resultado
es la adaptacion conductual o el cambio ambiental; lo cual finalmente explica la
interaccidn que se da entre las personas y las redes virtuales, involucrando al
usuario que hace uso de esta red con intencion de generar vinculos sociales,
afectivos u otros fines. Asi mismo, Garcia (2007) en su teoria del consumo mévil
explica cémo es que la innovacion de la tecnologia llega a repercutir de manera
indirecta a los usuarios, puesto que sus pensamientos y acciones estan
enfocadas a la adquisicion de los dispositivos tecnoldgicos, asi como de los
servicios de internet. Como conclusién a lo antedicho por los autores, se pudo
percibir que la mitad de los estudiantes no han manifestado mucho esta accion,
sin embargo, la otra mitad de los evaluados si presentan dicha conducta en
niveles medio y alto; ello conlleva a la alteracion de la vida cotidiana de los
estudiantes, afectando el trato que muestran hacia las personas, pudiendo

generar malestar en su entorno mas cercano.

Para el segundo objetivo especifico se tomo en cuenta, describir los niveles
de agresividad en esa poblacion. Acorde a los resultados se muestran los
niveles de agresividad en universitarios de la region Lambayeque, en el cual
predomina el nivel alto; seguido del nivel medio; y finalmente, el nivel bajo. Lo
cual se asemeja a lo hallado por Naseer y Husain (2020) en su investigacion
sobre el uso del mévil y la agresividad, los cuales encontraron niveles altos de

agresividad en su poblacion. De igual forma, muestra similitud con Chunga
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(2017) cuyo trabajo investigo la relacion entre agresividad y el uso excesivo del
internet, donde hallaron niveles altos de agresividad entre su muestra evaluada.
Sin embargo, presenta discrepancias con Durand (2021) y Bermudez y Corpus
(2019) los cuales, en los resultados de sus respectivos estudios, hallaron mayor
porcentaje en el nivel medio y bajo respectivamente de la variable agresividad.
Por consiguiente, Contoni (2015) comenta que la agresividad es una
caracteristica que se asocia a la destruccién o violencia, ya sea hacia si mismo
o hacia los demas. Por ello, tenemos la teoria del aprendizaje de Bandura y
Ribes (1975) debido a que resaltan la importancia del contexto social en el que
se adquieren las conductas mediante el proceso de observacion e imitacion;
teniendo en cuenta que la agresividad no solo se produce con la finalidad de
causar algun dafo, sino que también se activa cuando se sospecha de algun
peligro externo o ajeno hacia nosotros. En definitiva, de acuerdo a lo citado, los
evaluados muestran conductas inadecuadas que pueden llegar a perjudicar a
las demas personas, lo cual podria manifestarse cuando los usuarios sienten
gue la concentracion con sus moviles es interrumpida, o que por consiguiente
desencadenaria conductas agresivas de algun tipo, sin pensar en las

consecuencias de sus actos que se generaron por impulsividad en ese instante.

Para el tercer objetivo especifico se tomé en cuenta, determinar la relacion
entre la dimensién perturbacién de la comunicacién de phubbing y las
dimensiones de agresividad en los universitarios. Conforme a los resultados de
las dimensiones evaluadas se halld6 relacion altamente significativa,
presentandose en universitarios de la region Lambayeque. Lo encontrado se
asemeja al estudio antes mencionado de Durand (2021) puesto que, logra
demostrar relacion directa altamente significativa entre las dimensiones de las
mismas variables. Sin embargo, difiere con Chunga (2017) puesto que, entre
sus resultados, la dimension negligencia en la vida social presenta correlacion
negativa baja pero significativa con la dimension hostilidad, en cambio, no hallo
correlacion significativa con las demas dimensiones de agresividad. Por su
parte, Vicente (2020) considera que los sujetos que suelen usar el dispositivo
movil de manera excesiva, llegan a evidenciar disminucion de interés por
diferentes actividades que anteriormente solian realizar, de esta forma dejan de

conectarse con la realidad por dedicar mayor atenciéon al movil cuando se
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encuentran en un ambiente de comunicacion cara a cara, debido a ello, se ven
afectadas las habilidades sociales que deberian permitir una mejor y fluida
comunicacion con los demas individuos a su alrededor; asi mismo,
Chotpitayasunondh y Douglas, (2018) indicaron que el phubbing tiene como
elemento crucial a la exclusion social, en el sentido de que los individuos son
ignorados por los demas, mientras permanecen en presencia fisica de otras
personas, sin embargo, se percibe como que ellos mismos se excluyen de la
interaccion social. Por otro lado, Kalantari, et al. (2012) menciond que la
agresion se describe como un conjunto de comportamientos anormales que, en
ocasiones, lastiman a los demas. Puede suceder en forma de comportamiento
literal, fisico u ofensivo a los derechos de los deméas. Por lo tanto, se concluye
gue los indices de agresividad encontrados si afectan significativamente en la
comunicacién de la poblacion evaluada con su entorno, ya que, por el hecho de
prestar mayor atencion al movil, se descuida la interaccion cara a cara afectando
las relaciones sociales de los sujetos y prefiriendo la interaccion virtual por

diversas situaciones personales de los universitarios.

Como cuarto objetivo especifico se tomé en cuenta, determinar la relacién
entre la dimension obsesidon telefonica de phubbing y las dimensiones de
agresividad en los universitarios. Acorde a los resultados se encontrd relacion
altamente significativa entre las dimensiones evaluadas, manifestandose en
universitarios de la regién Lambayeque. Lo hallado guarda similitud con los
resultados de la autora Durand (2021) quien hall6 una correlacion directa
altamente significativa entre las mismas dimensiones, de igual forma, Naseer y
Husain (2020) en sus resultados muestran que su variable uso del teléfono
celular se correlaciona de forma positiva y significativa con las dimensiones de
la agresividad. En cambio, difiere con Chunga (2017) ya que, en su estudio no
obtuvo relacién significativa entre la dimensién uso desmedido con las
dimensiones de agresividad. Con relacion a las definiciones, Vicente (2020)
refiere que el phubbing se entiende también como aquella obsesion telefonica
gue presentan las personas que suelen usar el celular de manera excesiva,
causando pérdida de interés en otras actividades, asi mismo, indica que cuando
se presenta dicha obsesion, ellos llegan a mostrar una necesidad frecuente de

estar junto a su celular cuando se encuentran en una situacion que necesita la
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comunicacién cara a cara, de tal modo que cuando no satisfacen la necesidad
de tener cerca el dispositivo movil, estos sujetos pueden evidenciar sensaciones
de desesperanza, ansiedad y miedo de acabar sin bateria o perder el celular, lo
cual finalmente llega a obstaculizar su vida e interfiere en su salud mental. Por
ello, Allen y Anderson (2017) refieren que la agresion es un fenbmeno que se
puede dar de muchas formas, desde comportamientos relativamente pequeios
como insultar o empujar a comportamientos mas serios como sacudir, patear o
dar pufietes hasta actos severos tales como acuchillar, disparar, o asesinar. Por
ende, Patil et al. (2015) sefialan que una causa frecuente de la conducta
agresiva es la frustracion, la cual se ocasiona cuando se imposibilita a un
individuo de poder lograr ciertos objetivos deseados. Esto se fundamenta con lo
expuesto por Schwartz (1992) ya que, en su teoria universal de los valores, da
a entender que ocasionalmente las personas suelen jerarquizar sus principios y
prioridades, lo cual en el presente caso se orientaria a los dispositivos
tecnoldgicos, llegando a posicionarse en primer lugar debido a que lo
consideran de mayor prioridad o interés, conllevando a que estos sujetos dejen
de lado los deberes y obligaciones que presentan. Finalmente, se puede
concluir que el hecho de tener mayor disposicion a estar siempre pendiente del
movil llega a relacionarse significativamente con la agresividad para lo cual se
deduce que si algun sujeto percibe que no tiene su celular o que su
concentracion con el dispositivo es interrumpida, entonces ello puede ocasionar
sentimientos de disgusto o enfado, desencadenando consigo algun tipo de
agresion, lo que puede terminar afectando sus relaciones interpersonales, y en

algunos casos hasta a aislarse de su entorno.

27



VI.

CONCLUSIONES

. Se hallé que existe relacion positiva, altamente significativa entre phubbing

y agresividad en los estudiantes universitarios de region Lambayeque.

. Con respecto a los niveles de phubbing, predominé el nivel bajo con el

51,3%; seguido del nivel medio con el 28,9%, y finalmente, el nivel alto con

el 19,8%, en los universitarios de Lambayeque.

. Con respecto a los niveles de agresividad, predominé el nivel alto con el

39,3%; seguido del nivel medio con el 32,3%; y finalmente, el nivel bajo con
el 28,4%, en los universitarios de Lambayeque.

. Se hall6 relacién positiva altamente significativa entre la dimensién

perturbacion de la comunicacion de phubbing y las dimensiones agresividad
fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira en universitarios de la region

Lambayeque.

. Se hallo relacién positiva altamente significativa entre la dimension obsesion

telefénica de phubbing y las dimensiones agresividad fisica, agresividad

verbal, hostilidad e ira en universitarios de la regién Lambayeque.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar tamizajes que favorezcan a la deteccion precoz del
mal habito del phubbing para poder trabajar con medidas innovadoras que
ayuden a prevenir la problematica presentada en esta investigacién con la
finalidad de amparar la salud mental de los universitarios de Lambayeque.

Trabajar programas que ayuden a la concientizacion, enfocados en la terapia
cognitivo-conductual, con temas como la psicoeducacion, la verbalizacion y
moldeado de las conductas del uso, abuso y dependencia del dispositivo movil,
abarcando medios de comunicacion masivos como la radio, la television o las

redes sociales.

Se propone remitir una carta con los resultados hallados en la presente
investigacion a las universidades de la regibn Lambayeque, que se encuentren
interesadas en abordar temas relacionados con las variables estudiadas para
que dichas instituciones puedan incluir en la programacién de tutoria el tema de

la concientizacién sobre el phubbing a sus alumnos.

También se recomienda brindar consejeria individual a aquellos alumnos de
los que se sospecha indicios de este mal habito, estableciendo técnicas que
ayuden a controlar y disminuir el frecuente uso del movil, asimismo, incentivar a

una mejor comunicacion cara a cara con su entorno mas cercano.

Promover actividades recreativas al aire libore como juegos o deportes, que

permitan a los estudiantes interactuar con su entorno, sin usar el movil.

Considerar nuevas indagaciones que se enfoquen en brindar una explicacién
detallada de las variables, teniendo en cuenta factores sociodemograficos
(sexo, edad, condicion socioeconémica), las cuales puedan permitir realizar

comparaciones entre diferentes poblaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

_ Definicion L _ _ _ _ . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems o
conceptual Medicion
Segun Karadag Vicente (2020) la escala de
et al, (2015) el phubbing se define
phubbing operacionalmente como Perturbacion Interferencia en la
consiste en el aquella obsesién telefonica de la comunicacion caraa 1,2, 3,4, 5.
acto de que presentan las personas Ccomunicacion cara
menospreciar 0 que suelen usar el dispositivo
_ ignorar a quien movil de manera excesiva y
Phubbing . e Intervalo
nos acompafa que ello causa la pérdida de
al prestar mayor interés de demas actividades
atencion a de esos sujetos. B Necesidad
_ Obsesion 6,7,8,9,
nuestro celular Es por ello que esta variable L permanente del
telefonica 10.

(smartphone).

se mide a través de los
puntajes, obtenidos segun los

niveles, alto, medio y bajo.

dispositivo movil



Agresividad

Segun Buss
(1961) lo define
como un

comportamiento
gque se da
mediante

estimulos con la
finalidad de
causar  algun
tipo de dafio ala

victima.

Es el resultado obtenido de la
variable  “agresividad” al
aplicar el Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry,
adaptado por Matalinares
(2012). El cual presenta los
niveles, muy alto, alto, medio,

bajo.

Agresividad
fisica

Agresividad

verbal

Hostilidad

Ira

1,5,9, 13,
Conductas violentas. 17, 21, 24,
27, 29.
Respuesta verbal
_ 2,6,10, 14,
con insultos o
18.
amenazas.
. 4,8,12, 16,
Rechazo, evaluacion
. 20, 23, 26,
negativa del resto.
28
Sentimientos de 3,7,11, 15,
furia y violencia. 19, 22, 25.

Intervalo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos de phubbing
ESCALA DE PHUBBING

Aqui tiene algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y
actua. Después de cada pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con

un aspa (x) segun sea su caso. No hay respuestas “correctas” ni “incorrectas”.

Sexo: Edad: Ciudad: Ocupacion:
Carrera profesional: Ciclo académico:
Posee celular smartphone: Si O No O

Has experimentado discusiones en Familia, pareja, amigos por tu uso de las redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Mensajes)

Muy poco O Poco O Regular O

Bastante O Totalmente O

Instrucciones

Conteste en la hoja de respuesta marcando con un aspa (x) a la respuesta que mas

crea conveniente segljn Seéa Su caso.

Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A Veces = 3, Casi Siempre = 4, Siempre =5

Ne° Preguntas 1 2 3 4 5

o1 Estoy pendiente de mi teléfono movil cuando
' estoy en compaiiia de otras personas

02 Estoy ocupado(a) con mi teléfono movil
" cuando estoy con mis amigos(as)

03 Otras personas se quejan sobre mi uso del
" teléfono movil

04 Estoy ocupado(a) con mi mavil cuando estoy
" con mis familiares




A mi pareja le molesta que esté ocupado(a)

05 con el movil (o familiares, si no tienes pareja)
06. Mi teléfono movil esta a mi alcance
Lo primero que hago al despertarme es mirar
o mis mensajes en el movil
08. Me siento vacio(a) sin mi movil
09. Cada dia aumenta mi uso del teléfono movil
El tiempo que dedico a actividades sociales,
10. personales o profesionales se reduce por el

tiempo que uso el movil




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de agresividad

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)
Sexo: Edad: Ciudad:

Carrera profesional: Ciclo académico:

Instrucciones

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones
qgue podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun

la alternativa que mejor describa tu opinion.
CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma

como ta percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

N° ITEMS CF |BF | VF |BV | CV
De vez en cuando no puedo controlar el impulso

oL de golpear a otra persona

02 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,
discuto abiertamente con ellos

03 Me enojo rapidamente, pero se me pasa en

seguida

04. A veces soy bastante envidioso

05 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a
" otra persona

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente

07 Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que
" tengo




En ocasiones siento que la vida me ha tratado

08.

injustamente

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
0 también
10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

Algunas veces me siento tan enojado como si
1 estuviera a punto de estallar

Parece que siempre son otros los que consiguen
12 las oportunidades

Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo
13 normal

Cuando la gente no esté de acuerdo conmigo, no
14 puedo evitar discutir con ellos
15. Soy una persona apacible

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
6. resentido por algunas cosas

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger
L mis derechos, lo hago
18. Mis amigos dicen que discuto mucho

Algunos de mis amigos piensan que soy una
1 persona impulsiva
20. Sé gue mis «amigos» me critican a mis espaldas

Hay gente que me provoca a tal punto que
2L llegamos a pegarnos
22. Algunas veces pierdo el control sin razon

Desconfio de  desconocidos  demasiado
23 amigables

No encuentro ninguna buena razén para pegar a
24 una persona
25. Tengo dificultades para controlar mi genio
" Algunas veces siento que la gente se esta riendo

de mi a mis espaldas




27. He amenazado a gente que conozco

Cuando la gente se muestra especialmente
28 amigable, me pregunto qué querran
29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas

GRACIAS POR TU VALIOSA AYUDA Y POR EL TIEMPO DEDICADO




Anexo 4. Célculo del tamaio de la muestra

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

CONSIDERANDO EL UNI¥ERSO INFINITO

Adesorda y Dedarcolfo Estraripics Empreinin

FORMILA DE CALCULO
" |
n= Z2°pTqg
g2
Dionde:
2= nivel de confianza [correspondiente con tabla de walores de 2]
p= Parcentaje de la poblacidn que tiene 2l atributa deseado
q= Parcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseada = 1-p
Mata: cuando no hay indicacion de la poblacidn que poses ond
&l atributa, s asume 50% para p y 50 paraq
e= Errar de estimacion masima aceptado
n= Tamaho de la muestra
INGRESODEDATOS
£= 1.96
p= S0
q= S0
e = h¥
-]
TAMAHO DE MUESTRA
| n= 384.16 |

ESTO

‘Walores de confianza tabla 2

o1 196
a0z 1.65
At 1.7
2% 176
93 181
a4 129




e Anexo 5. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Phubbing Agresividad
N 384 384
Media 27,22 73,79
Parametros normales?P o
Desv. Desviacion 5,990 18,900
. . i Absoluto ,107 044
Maximas diferencias N
Positivo ,107 ,044
extremas _
Negativo -,048 -,028
Estadistico de prueba ,107 ,044
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,067¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



e Anexo 6. Resultados de prueba piloto de phubbing

Validez.
Phubbing
Chi-cuadrado 325,2862
gl 30
Sig. asintotica 0.000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 12,4.

Confiabilidad general de phubbing.

Estadisticas de fiabilidad de Phubbing

Alfa de Cronbach N de elementos
, 736 10

Confiabilidad por dimensiones.

Alfa de Cronbach si el

Variable Dimensiones o
elemento se ha suprimido
Perturbacion de la Comunicacion 0.891
PHUBBING y o
Obsesion Telefonica 0.796

Baremos y categorizacion por niveles de phubbing.

VARIABLE PT QUINTIL NIVEL
44 50.04 ALTO
40 49.39
0
> 37 47.21
28]
0 36 45.82
z 35 43.64
o
34 42.32

33 38.75



32
31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
20
18

35.14
32.21
30.89
27.21
26.14
17.29
14.46
10.79
9.36
8.00
5.11
2.93
1.50

MEDIO

BAJO




e Anexo 7. Resultados de prueba piloto de agresividad

Validez.
Agresividad
Chi-cuadrado 212,208
al 81
Sig. asintotica 0.000

b. 82 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 4,7.

Confiabilidad general de agresividad.

Estadisticas de fiabilidad de Agresividad

Alfa de Cronbach N de elementos
923 29

Confiabilidad por dimensiones.

Alfa de Cronbach si el

Variable Dimensiones o
elemento se ha suprimido
Agresividad Fisica 0.834
Agresividad Verbal 0.838
AGRESIVIDAD
Hostilidad 0.818
Ira 0.806

Baremos y categorizacion por niveles de agresividad.

VARIABLE PT CENTIL NIVEL
o 126 101.43 ALTO
= 109 97.86
(UEG 104 96.43
s 100 95.00
2 96 93.57



95
93
92
90
89
86
85
84
83
82
80
79
78
77
76
75
72
71
70
69
68
66
63
62
61
60
59
58
57
56
55
53
51

92.14
90.71
90.00
87.14
84.29
80.71
79.29
78.57
75.00
73.57
72.86
70.00
66.43
66.43
60.71
60.00
57.14
55.00
50.00
47.86
44.29
36.43
35.71
32.14
31.43
27.86
27.86
22.86
19.29
17.86
17.14
14.29
10.71

MEDIO

BAJO



50
45
43
37
33

9.29
7.86
7.14
3.57
2.14




e Anexo 8. Autorizacion del uso de los instrumentos

Authorization to use the Aggression Questionnaire - AQ from Buss and Perry

Leslye Geraldine
Good merning, | am communicating with you, because | am taking the Research Project course of the 10th cycle of Psychology at the César Vallejo University, Chic

Arnold Buss
para mi =

K inglés v > espafiol v Traducir mensaje

permission granted

Arnold Buss
arnold.h.buss@gmail.com

Autcrizacion para el uso de la adaptacion psicométrica de la versién espaiiola del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.

Leslye Geraldine
Buen dia, me comunico con usted, debido a que me encuentro llevando el curso de Proyecto de investigacién del 10me ciclo de Psicologia de la Universidad César V

maria luisa matalinares Calvet
parami +

Sefidrita Leslie le envico el cuestionario. haga las citas correspondientes.

Buena salud

Mar??a Luisa Matalinares Calvet

Authorization to use the Phubbing scale [recibidos x

Leslye Geraldine
Good day, | am communicating with you, because | am taking the Research Project course of the 10th cycle of Psychology at the César Vallejo University, Chiclayo

Engin Karadag
parami ~

Dear Leslye;

You can use our scale by citing in your research. If you can share with us your results, | would be grateful.
If you have any further questions, don't hesitate to contact me.

Good luck with your research.

Prof. Dr. Engin Karadag | industrial ond Orgonizationol Psychology & Educational teadsrship and Policy Studies
Akdeniz University | 07058 Kampus, Antalys, TR
Co-Director: University Asseszments & Ressorch loborgtory fUnidr]

Editor: Research in Edvcational Administration & Leadershio (REAL]

Editor: Journol of Pedogogical Research [JPR]




Anexo 9. Consentimiento informado

Phubbing y agresividad en universitarios
de la region Lambayeque

*Obligatorio

Consentimiento Informado

El presente estudio ha sido elaborado par Leslye Geraldine Cachay Alarcon, estudiante de |a carrera
profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo; tiens como objetivo principal
determinar la relacion entre phubbing v agresividad en universitarios de la regidn Lambayegque.
Para poder participar de esta investigacian, se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser estudiante universitario de la regidn Lambayeque.

2. Tener entre 18 a 40 afios de edad.

3. Contar con un celular o Smariphone.

4. Aceptar el cansentimiento informado.
Si usted acepta participar de esta investigacion, se le pedird contestar dos encuestas, las cuales le
tomara aproximadamente 20 minutos. Asi misme, se le solicita que pueda responder a todas las
preguntas que figuran en este formulario con la completa sinceridad v seriedad del caso.
Debido a ello, su participacion en este trabajo es rigurosaments voluntaria; la informacién brindada sera
confidencial y utilizada dnicamente con fines académicos.

El presente instrumenta no trasrd consigo algln riesgo a su integridad o salud. Finalments, si poses
alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer praguntas durante su participacién del estudic o en el
momento que considere necesario al correo flicka.lesg.cal@omail.com o al ndmero 976908266.

Desde ya se agradece su colabaracién y fiempo brindado.

Después de lo descrito, ; Desea participar de esta investigacion? *

O si
O nNo

Siguiente




