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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién que existe entre
las habilidades directivas y el desempeiio laboral en los docentes de la I.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021. Bajo un enfoque cuantitativo se analizé las variables de
estudio, para establecer la medicion y su cuantificacion que permitan responder a
los objetivos plantos en el estudio.

La metodologia radic6 en un disefio no experimental de tipo basica, nivel
correlacional. La poblacién de estudio se conform6 por 60 docentes entre los
niveles de Primaria y Secundaria. En cuanto a la recoleccion de datos se opt6 como
técnica la encuesta y se us6 como instrumentos los cuestionarios sobre las”
Habilidades directivas y desempefio laboral”’, donde paso6 por una validacion por 3
juicios de expertos, el cual obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.806 y
0,944.

Los resultados determinaron que existe un vinculo positivo alto entre las
habilidades directivas y el desempeiio laboral en los docentes la I.E. 20 de Abril,
con un coeficiente de correlacion de Rhp Spearman de 0,713 y con una sig,
asintética: 0,000 < 0.05;

Palabras clave: Habilidades directivas, desempefio laboral, autoconocimiento,

disciplina.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between managerial
skills and job performance in teachers of the I.E. April 20, Los Olivos, 2021. Under
a quantitative approach, the study variables were analyzed, to establish the
measurement and its quantification that allow responding to the planted objectives
in the study.

The methodology was based on a non-experimental design of a basic type,
correlational level. The study population was made up of 60 teachers between the
Primary and Secondary levels. Regarding data collection, the survey was chosen
as a technique and the questionnaires on "Management skills and job performance”
were used as instruments, where it underwent a validation by 3 expert judgments,
which obtained a Cronbach's alpha coefficient 0.806 and 0.944.

The results determined that there is a high positive link between managerial
skills and job performance in I.E. April 20, with a Rhp Spearman correlation
coefficient of 0.713 and with a sig, asymptotic: 0.000 <0.05;

Keywords: Management skills, job performance, self-knowledge, discipline.



l. INTRODUCCION

En la actualidad la administracion o gestion educativa se encuentra inmersa en un
debate debido al desconocimiento de su valor y labor, esto genera en muchos
casos el descontento del personal que labora en dichas Instituciones.

Respecto al &mbito internacional se tom6 como referencia a la UNESCO
(2014), quienes en un andlisis y estudio en América Latina sobre el liderazgo
escolar, donde se indica que las autoridades de las entidades educativas se
encuentran con la obligacion de contar con habilidades directivas optimas como el
liderazgo, en dicho estudio se pudo llegar a la conclusion que en paises como
Ecuador y Peru es muy insuficiente y esto causa alerta y preocupacion, al no contar
con personas idoneas para cumplir dicho puesto, y sobre todo dicho problema se
viene arrastrando durante varias décadas, hecho que ha mermado los desempefios
de los directivos en la mayoria de centros educativos. De la misma manera
Chiavenato (2000) habla sobre la evaluacion del desempefio laboral; en dicha
investigacion se expone que una adecuada evaluacién debe ser una observacion y
apreciacion de cada personal frente a su labor no solo en un aspecto profesional
sino principalmente en compromiso, dedicacion, desempefio y lealtad al
desarrollarla, si se lleva de esta manera se obtendra beneficios a corto, mediano y
largo plazo.

Respecto al panorama nacional existe el marco del Buen Desempefio
Directivo (2014) donde se indicO los desempefios y competencias que debe de
cumplir quien desea ascender al cargo de director en una Institucion Educativa,
permitiendo estar informados de las obligaciones que tiene un director en bien de
los estudiantes, personal e Institucion a su cargo. En lo que concierne al
Desempefio Laboral, se realiza un andlisis al MINEDU (2016), el cual es el
encargado de generar las politicas educativas que regiran en el pais, teniendo
como objetivo principal dar oportunidad y obtener resultados educativos de calidad
para todos los estudiantes del pais, por ello, el compromiso laboral debe ser
alcanzado por la oficina encargada del personal, brindando la planificacion,
organizacion y desarrollo de la eficiencia y compromiso de las personas que
trabajan en las instituciones educativas publicas, al conocer la realidad de dicho
personal se podrd mejorar el desempefio laboral, al recibir el respaldo y

retroalimentacion de las dificultades e ineficiencias que pueden encontrarse,
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siguiendo las politicas establecidas para este proceso logrando de esta manera
solucionar las dificultades y alcanzar un servicio de calidad en bien de los
estudiantes del Peru.

Mediante una observacion mas especificas, en la Ugel 02 — Rimac, muchas
instituciones educativas no asumieron de manera satisfactoria un desempefio
laboral por parte del personal que labora en ellas; ante ello cabe manifestar el rol
importante que debe desempeniar el eje principal de toda organizacion que es el
director en muchos casos, ya que no existe una relacién adecuada entre el directivo
y su personal en muchos casos al no contar con adecuada gestién del conocimiento
para compartirlos con el personal, al igual que el liderazgo que es importante para
expresar alo que se debe llegar, de la misma manera las habilidades comunicativas
y valores éticos son esencial pero que su funcion se lleve de la mejor manera, por
otro lado el plantel en general, debe contar con el compromiso afectivo que permite
la identificacion con las instituciones, el compromiso de permanencia y normativo
por los cuales se llega a la excelencia profesional.

Enla I.E. 20 de Abril distrito de Los Olivos, se observa que existe diferencias
de comunicacién y trabajo entre los directivos y el profesionales que trabajan en la
entidad educativa, quienes explican que el error es la mala labor directiva, por ello
la investigacion busca establecer la existencia de relacion entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral, al ser una Institucion educativa con gran historia
directiva, los cuales han tenido diferentes personalidades y forma de dirigir la
Institucién. También cabe mencionarse que han intervenido en funciones del
docente, lo cual se traducia en desatinos respecto de la planificacion estratégica.
También se no concretaban las metas institucionales y que ademas respecto del
clima institucional, los docentes no mostraban hechos concretos respecto a la
solucién de conflictos con sus pares o directivos lo cual interviene en las relaciones
interpersonales y de valores por parte del personal docente y directivo.

Por esa razdon se propone la siguiente problematica general, (Como se
relacionan las habilidades directivas y el desempefio laboral en los docentes de la
I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 20217 Y teniendo en cuenta las dimensiones de las
variables se presentan los problemas especificos ¢(Cémo se relacionan la
dimensién habilidades personales, interpersonales, grupales y el desempefio

laboral en los docentes de la |.E. 20 de Abril, Los Olivos, 20217?.



De la misma manera se obtiene el siguiente objetivo general de la
indagacion; Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y el
desemperio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021. Y como
objetivos especificos se tiene; Determinar la relacion que existe entre la dimension
habilidades personales, interpersonales, grupales y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Como hipétesis de la investigacion se proponen de la siguiente manera,
como hipétesis general; Existe relacion entre las habilidades directivas y el
desempenio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021. Y como
hipotesis especificas; Existe relacion entre la dimension habilidades personales,
interpersonales, grupales y el desemperio laboral en los docentes de la I.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021.

Como justificacion de la presente investigacion en el aspecto tedrico se
justifica segun lo dicho por Whetter (2016) quien explica los aspectos importantes
para el desarrollo en los directivos de sus habilidades tomando en cuenta las
dimensiones que las componen como las habilidades personales, interpersonales
y grupales y de la misma manera Chiavenato (2009) quien fundamento como debe
ser la evaluacion del desempefio laboral dimensionandolo en Factores operativos
y actitudinales, las fuentes de las variables que se pasma diferentes investigaciones
gue han servido de antecedentes a esta, la cual servira de fuente confiable para las
investigaciones posteriores. En el aspecto metodoldgico se justifica resaltando que
el instrumento desarrollado fue validado por juicio de expertos los cuales reafirman
los aportes que brindaran a la investigacion con la obtencion de datos y resultados
relevantes para proximas investigaciones al ser trabajados en una realidad
diferentes a otras investigaciones que la preceden dicho instrumento alcanzo una
confiabilidad alta. En el aspecto practico se justifica que los datos permitiran que
las actuales y futuras docentes de la Institucion puedan conocer las habilidades
directivas que debe tener todo lider y como debe desarrollarse el desempefio
laboral de los diferentes docentes que laboran en la actualidad y quienes lo haran

en un futuro.



I MARCO TEORICO

Al referirse a las dos variables de la investigacion Habilidades Directivas y
Desempefio laboral, se encuentran muchas investigaciones previas que
demuestran esta problematica, entre los antecedentes internacionales entre los que
podemos encontrar estan las siguientes; En Venezuela, Bermudez y Bravo (2016)
desarrollo una investigacion con el fin de implantar informacion acerca de las
habilidades directivas y el desempeiio laboral en los profesores en colegios de nivel
primario. Esta investigacion se aplicé como instrumento cuestionario para ambas
variables que se aplicé a los docentes, se desarrollé una exploraciéon descriptiva -
correlacional, siendo no experimental transeccional. Dicha investigacion establecio
gue el personal directivo conoce en su mayoria cuales y como deben desarrollarse
las habilidades directivas y los procesos que conllevan dicha funcion, igualmente
se pudo determinar que los docentes en su gran mayoria conocen también sus
funciones en el &mbito profesional y académico pero no es desarrollado con todo

momento convirtiéndose en una debilidad dentro las instituciones Educativas.

En México, Garcia, et al., (2016) realiz6 una indagacion de las habilidades
directivas y el desempefio en una entidad aduanera. Esta exploracion utilizé un
cuestionario como instrumento en las dos variables y que se aplico a 9 de los
gerentes del area de operaciones de las diferentes sucursales, se elaboré una
investigacion cuantitativa, descriptiva, con un test de MOSS, mientras que el
cuestionario a evaluar las variables y sus dimensiones; la técnica que se utilizé fue
la encuesta. Indica que se mostraron resultados desfavorables en lo concerniente
con las habilidades significativas en los campos de autoconcepto, habilidad de
supervision y capacidad de decision en las relaciones humanas. En lo concerniente
al campo de evaluacién de desempefio, los resultados mostraron un 67 % de los

encuestados obtuvo un nivel regular y el 33% el nivel esperado.

En Cuba, Ascon, et al., (2019) hizo una investigacion sobre la teoria y la
practica en el desarrollo de las habilidades directivas, una aproximacion desde el
acercamiento a las instituciones de educacion en el nivel superior. Esta
investigacion re realizo utilizando como instrumento cuestionario para ambas
variables utilizando los métodos cualitativos y cuantitativos, para su desarrollo se

utilizé el Método Delphi; utilizando la encuesta como técnica a desarrollar en la
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investigacion. Se destacan puede resaltar entre las habilidades del liderazgo que
son mas dafadas la comunicacion, la motivacion y la innovacion, por otro lado las
gue son menos dafadas es la relacion laboral, segin su nivel de importancia y

desempefio en pos de su formacion.

En Espafia, Pereda, et al., (2014) realiz6 un estudio acerca de las
habilidades directivas para la mejora de la competitividad. Para la investigacién en
la poblacion establecida se realizo una evaluacion inicial sobre el sector publico, los
lideres del sector publicos y las habilidades directivas con las que cuentan, mientras
gue al realizar el trabajo de campo a las administraciones actuales evaluando los
mismos aspectos, aplicando las técnicas estadisticas de contraste, que alcanzaron
al final, el andlisis de sus resultados y las conclusiones que se obtienen de los
mismos. Llegando a descubrir que al desarrollar habilidades directivas se alcanza
mayor nivel competitivo para el desarrollo de su labor frente a sus colegas,
principalmente al contar con personal capacitado frente al amplio campo del sector
publico.

En Venezuela, Salas, et al., (2016) investigaron sobre el tema de las
habilidades directivas en la administracion de las instituciones de educacion
superior en el sector publico como una instancia que imparte los conocimientos
necesarios, utilizando una investigacion de tipo descriptivo, observando que son las
bases necesarias como necesarias de las que deben de guiarse los directivos de
las instituciones, llegando a expresar que el manejo de la gestion institucional que
desea sobresalir frente a la competencia siempre con optimismo donde debe ser
activo y crear un ambiente adecuado con el personal al que dirige alcanzo la
excelencia, dinamismo al utilizar técnicas creativas para generar, mantener e
integrar su capital intelectual, favoreciendo a la ampliacién de los conocimientos
para la mejora institucional, estando abiertos a los cambios y actualizaciones,
alcanzando una gestion exitosa, eficaz y eficiente, tanto como institucion como
organizacion conjunta liderada por el director, para ello deben de interiorizarse las
habilidades de cada personal que conforma la institucion mejorando dia a dia su
desempenio utilizando como guia la experiencia y la evaluacion de los aspectos

positivos encontrados en éstas.



También se encuentran muchas investigaciones previas sobre estas
variables y dimensiones a nivel nacional, entre las que podemos encontrar como
antecedentes las siguientes; En Chimbote, Aguilar (2020) investigo sobre el vinculo
gue existe entre las habilidades directivas y el desempefio laboral, Se aplic6 como
instrumento cuestionario para ambas variables que se aplicé al personal entre
directivos y administrativos, se desarroll6 una indagacion descriptiva, correlacional
y de método mixto; el instrumento desarrollado fue la encuesta. Estableciéndose la
existencia de una correlacion significativa entre la variable Habilidades directivas y
el desempefio de los colaboradores de las diferentes &reas operativas se determind

la relacion directa positiva y moderada fue existente (rs = 0.505).

En Lima, Cadillo (2020) Se investigo sobre las habilidades directivas y el
desempeiio laboral del personal de una entidad pesquera, se aplic6 como
instrumento cuestionario para ambas variables que se aplico a 83 personales del
personal, se desarroll6 una investigacion de tipo basico cuantitativo; se utilizé fue
la encuesta como instrumento. Se puede decir que en la variabilidad del
desemperfio laboral se ejecuta en un 29.7% de las habilidades directivas; se
determindé que el desenvolvimiento laboral se observa en un 23.9%, de las

habilidades directivas.

En Lima, Crispin (2018) se investigo acerca de las habilidades directivas y
desempefio laboral en los trabajadores del &rea administrativa, se aplic6 como
instrumento cuestionario para ambas variables que se aplicé a 25 trabajadores, se
desarroll6 una investigacion descriptiva correlacional, con nivel cuantitativo de
disefio no experimental; la técnica que se utilizé fue la encuesta. Se entiende que
existe relacion positiva en un nivel alto mediante un R de Pearson de 0,826** a una
significancia en nivel 0,000 menor a 0,05 entre habilidades directivas y desempefio

laboral en el personal.

En Lima, Girén (2018) se investigd sobre las habilidades directivas y
desemperio laboral de docentes de una Universidad, se aplic6 como instrumento
cuestionario para ambas variables que se aplico a 234 personales entre directivos,
administrativos y operacionales, se desarrollé una investigacion de tipo descriptivo,
con disefio correlacional y de método mixto; la técnica que se utilizé fue la encuesta.

Se concluy6 que existe gran dominio de tipo positivo medio del 63.5%, muy
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significativo y de manera muy bien desarrollada entre las habilidades directivas y el

desempeiio laboral.

En Lambayeque, Gonzales (2021) se investigé acerca de las habilidades
directivas y desempefio laboral en el personal Municipal, se utiliz6 para la
metodologia como instrumento principal el cuestionario en cual fue empleado para
ambas variables, siendo la poblacién de estudio de 72 personas, se desarroll6 la
investigacion de tipo descriptivo, con disefio correlacional y de método mixto; la
técnica que se utilizé fue la encuesta. Se puede deducir por esta investigacion que
la relacién que existe entre las habilidades directivas y el desempefio laboral indica
un grado de correlacion de Pearson moderado y positivo igual a 0.550**, con un
nivel de significancia de 0.01.

En Ucayali, L6pez (2018) investigo sobre la relacion entre la gestion Directiva
y Desempefio Laboral en una Oficina Departamental, se empleo como instrumento
el cuestionario para ambas variables siendo la poblacion de estudio a 33
personales, se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y correlacional transversal; la técnica que se utilizo fue la encuesta.
Llegando a la afirmacién que la relacién entre gestidn directiva y desempefio laboral
es muy alta y significativa al observar que tiene Sig.=0.000, denota una muy alta

significatividad en la relacion.

En Lima, Morales (2019) investigé acerca de las habilidades directivas y
desempefio laboral del personal en una unidad de gestién educativa, se empleo,
como instrumento el cuestionario para el desarrollo de ambas variables aplicandose
a 52 personales de la institucion, se desarrollé6 una investigacion de enfoque
cualitativa ordinal. Se concluyé que existe relacion significativa entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral entre media y fuerte con un coeficiente de
correlacion Rho=0,587 permitiendo confirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa de esta manera se logr6 alcanzar el objetivo general

de dicha investigacion.

Después de conocer las investigaciones previas se puede dar paso a las
bases tedricas que dan sustento a la presenta investigacion en sus dos variables

gue son Habilidades directivas y Desempefio Laboral, se puede decir que el



personal de las instituciones opinan que el principal responsable del manejo y
resultados que se obtienen al llegar a ciertas metas en tiempos establecidos son
los directores o lideres que cumplen la funcidn de encabezar las instituciones; entre
los multiples autores que explican sobre la variable Habilidades Directivas como
son Lussier y Achua (2015) que explica la importancia del desarrollo de las
destrezas en los directivos para una mejor labor profesional, por otra parte
Hellriegel y Slocum (2004) quien expresa que todo directivo debe de contar con
caracteristicas que permiten que el desarrollo de sus responsabilidades sea el
adecuado, otro autor es Evans y Linsay (2015) quien da una explicacion acerca de
las habilidades con las que debe contar un director o dirigente para un mejor
desarrollo de sus responsabilidades u obligaciones; Gitman y McDaniel (2007)
también explica sobre el tema y como debe de desarrollarse estas habilidades o
destrezas, al igual que Barahona et al. (2011) quien en su investigacion explica lo
importante de tener un dirigente preparado para el trabajo y la delegacion de

obligaciones.

se toma en consideracion a Jurado (2017) quien explica en su investigacion
gue durante 1930 a 1950 se tenia como concepto que las personas ya nacian con
estas habilidades de liderazgo, los cuales contaban con algunas caracteristicas de
lider como: Honestidad, integridad, fuerza, voluntad para dirigir, inteligencia,
conocimientos y confianza en si mismo; para poder desarrollar la funcién o
responsabilidad que se le asignaba. De igual manera, Peters (2000), Expone que
los lideres deberéan dirigir sus conocimientos, experiencias y habilidades para dirigir
segun la realidad en la que se enfrenta para mostrar sus habilidades directivas
como: la toma de decisiones, el énfasis en la seguridad, la habilidad de trabajar
bajo presion, la persistencia, la orientacion a los logros, los rasgos cooperativos, la
asociacion, la energia, ademas de estas debe demostrar su inteligencia y manejo
del estrés, tener un alto nivel de conocimientos, creatividad, habilidades
conceptuales y una gran facilidad de palabra, capacidad para relacionarse
positivamente en sociedad, alto nivel de persuasioén, capacidad para reconocer los
logros de las personas en forma individual y como grupo; asi mismo debera contar
con un pensamiento organizado. De igual manera Montoya y Boyero (2016) quien
explica que el principal objetivo de todo lider es el de saber comunicarse, logra

motivar, saber evaluar y orientar al personal a su cargo para que estos logren los
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objetivos de la entidad. De igual manera Pereda (2016) quien expresa las ventajas
gue brindan las habilidades directivas para el mejoramiento de las entidades. Otro
aspecto lo brinda Rodriguez (2015) quien explica en su libro sus vivencias para
alcanzar el éxito al ser un lider que recibe aportes de sus trabajadores para la
mejora de la empresa. Al igual que Valls (2010) quien explica las habilidades de un
directivo para alcanzar el éxito con ayuda de sus conocimientos y trabajadores

aportando ideas

También Goyal (2013) expone que la principal caracteristica que debe de
mostrar toda entidad para sobresalir frente a este dificil mercado laboral que existe
es contar con lideres que demuestren ciertas habilidades como: habilidades
interpersonales, la eficacia personal de su organizacion y es alcanzada siempre las
habilidades personales para destacar. De otro lado, Arroyo (2014) dice que para
gue los trabajadores y miembros de una empresa logren alcanzar sus metas
personales y grupales es necesario contar con lideres que cuenten con habilidades
directivas para no solo ser un director sino cumplir algo mas importante que es
saber dirigir y lograr que el personal muestre su mejor disponibilidad al desarrollar
su trabajo de esta manera cumplir sus visiones y misiones en equipo en bien de la
institucién. Otro aspecto lo brinda Warren (2016) En su libro “Convertirse en lider”
se ensefia que las empresas en su gran mayoria estan sub lideradas y sobre
administradas. Es decir, un gerente puede ser eficaz planificando, organizado y
justo con sus colaboradores, pero carente de las destrezas del liderar o motivar.
Otros lideres pueden ser eficaces con la destreza para generar e impulsar el
entusiasmo, pero totalmente falto de las destrezas administrativas. Actualmente,
muchas de las empresas estan valorando de mejor manera a los gerentes con
habilidades directivas. Otro de los autores que se refiere a esta variable es Amaya
(2019) quien en su investigacion narra acerca de las destrezas y habilidades con
las que debe contar todo lider para un mejor desempefio en el ambito de la

administracion publica.

Hay que mencionar ademéas a Madrigal (2009) Establece que todo directivo
debe desarrollar actividades que favorezcan a la organizacion; dichas actividades
deben permitir el desarrollo de las habilidades para el manejo de la institucion; las

habilidades que demuestran los directivos son las que permitiran ser considerados



lideres y capaces de ejecutar el cargo que tienen. Uno de los autores que brindan
grandes aportes a este tema es Chiavenato (2009) Expresa que la base para el
desarrollo de las habilidades directivas son sus conductas, comportamientos y
actitudes, por ello propone lo siguiente: las competencias duraderas en tres
dimensiones: lo cognitivo demostrando que todo directivo debe contar con
conocimientos acerca de su experiencia y saberes previos, la actitud para
demuestran un adecuado comportamiento en su ambiente de trabajo brinda un
ambiente adecuado a su personal y la perspectiva que comprende poner en
practica sus conocimientos en la resolucion de problemas o conflictos que se

presentan en el ambiente laboral.

En autor base es Whetten y Cameron. (2016) explica que las habilidades
directivas son los requerimientos con el que debe contar todo directivo para cubrir
la demanda actual, por ellos se puede dimensionar en Habilidades personales
donde se puede conocer la calidad de actuar del directivo para cumplir su funcion,
por otra parte el Habilidades interpersonales que busca establecer la capacidad del
directivo para relacionarse con su personal, de igual manera las Habilidades
grupales que se entiende como la capacidad para dirigir a su personal de manera
adecuada. Como primera dimensién de la variable Habilidades Directivas se tiene
a; Habilidades personales y Whetten y Cameron (2016). explica que el director debe
conocer sus capacidades propias antes de presentarlos al personal teniendo
Autoconocimiento al poder ser el mismo, luego Manejo de estrés personal
conociendo como tranquilizarse y finalmente Solucion analitica y creatividad de
problema para alcanzar los objetivos. Se continua con la segunda dimension que
es; Habilidades interpersonales, para Whetten y Cameron (2016). El director debe
contar con muchas cualidades para relacionarse tales como Comunicacién de
apoyo para relacionarse y pedir ayuda, Ganar poder e influencia importante para
ganar la confianza de su personal, Motivacion a los demas para poder ser valorado
por el personal y Manejo de conflictos para tener la confianza de su personal. La
tercera dimension es; Habilidades grupales, la cuan Whetten y Cameron (2009).
dice el director debe tener habilidad para comunicarse con su personal, primero
Facultamiento y delegacion para derribar funciones de manera adecuada y
Formacion de equipos efectivos y trabaja en equipo que permitira llegar a los

objetivos trazados por la institucion.
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Al recopilar la informacion y teorias que brindan los diferentes autores en la
presente investigacion acerca de esta variable de Habilidades Directivas, se puede
llegar a entender que todo directivo debe de contar y desarrollar habilidades que le
permitan realizar una buena labor directiva con el fin de tener poder manejarse
adecuadamente teniendo un desarrollo de su personalidad y como puede realizar
su laboral de manera individual, o al tener que brindar alcances o dar
responsabilidades a su personal y de manera continua el trabajo grupal para lograr
alcanzar las metas u objetivos a los que se espera alcanzar junto con los miembros
de la familia Institucional. De otro lado el Diario Pert 21 (2019) realiza un analisis
acerca de las habilidades con las que debe contar un lider para que los objetivos
de la empresa o entidad de alcancen corto plazo. Al igual que Riafio (2015) quien
explica que todo lider debe de estar en constante capacitacion y actualizacion de
las nuevas demandas que el mercado competitivo necesita. Y Roméan (2014)
explica que todo lider debe de contar con ciertas caracteristicas especificas que le

permitan alcanzar el éxito

Para Huerta (2014) las habilidades personales se entienden como la
espontaneidad e imaginacion que muestra el directivo en el desarrollo de sus
obligaciones y responsabilidades, realizando su trabajo sin la presion y mal animo
gue puede ocasionarse, sino que por lo contrario muestra la mejor actitud al
desarrollarla y reconociendo cuando comete algun error o las dificultades que se le
puede presentar en el proceso. Para Lupano y Castro (2006) la dimension
habilidades interpersonales se entiende como la destreza que cuenta el directivo
para ser entendido por su personal, brindando alcances esenciales para mejorar el
trabajo colaborativo, alcanzando que el personal se sienta comodo con el trato que
brinda el directivo. Asi mismo como Lawrence (2012) quien explica la importancia
del trabajo y desarrollo de las habilidades interpersonales para el crecimiento de
las instituciones. Por otro lado Vasquez (2005) explica la importancia del trabajo
colaborativo para el éxito de todas las entidades que desean crecer y alcanzar sus

objetivos.

Para alcanzar la excelencia en la labor que realizan las instituciones es
necesario contar con una labor colaborativa entre la direccién y el personal que la

conforman con el fin de alcanzar los objetivos trasados, es por ello que el
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desempefo laboral optimo es esencial para alcanzarlo siendo esta la segunda
variable de la investigacion. Muchas instituciones optan por evaluar el desempefio
laboral al personal para obtener informacion acerca de como estan realizando su
trabajo y si cumplen con los requerimientos y expectativas que se ha tratado la
institucion. Sobre el Desempefio laboral existen muchas teorias sobre el tema entre
los que sobresalen Pedraza et al. (2010) Expone que todas las organizaciones
deben desarrollar evaluaciones del desempefio laboral para poder identificar las
limitaciones y los fallos en la organizacion. Cabe destacar que para que un buen
rendimiento laboral, existen varios factores que involucran su rendimiento, uno de
ellos viene a ser la estabilidad laboral en las empresas, la remuneracion que los
empleados perciben por su trabajo. Por ello, es necesario un ambiente adecuado,
de armonia y seguridad laboral. Otra teoria es la de Tejedor et al. (2010) El
desempefio laboral es hacer aquello que uno estd obligado hacer y de la mejor
manera. Es decir, es cumplir con la responsabilidad, involucrando conocimientos,

habilidades, actitudes y valores para alcanzarlo.

El autor base de la presente investigacion es Chiavenato (2009) quien
explica que el desempefio laboral puede lograrse de manera efectiva si se manera
adecuadamente, también expone pero para ello debe ser determinado
principalmente por dos dimensiones las cuales son; factores actitudinales y factores

operativos los cuales son fundamentales para el fin.

Los factores actitudinales segun Chiavenato (2009) dice que el desempefio
de los trabajadores de una institucidon debe de contar con actitud personal como
Disciplina al realizar la labor, Cooperacion al mostrar iniciativa, Responsabilidad al
realizarlo y Iniciativa a su labor sé entienden por la responsabilidad, disciplina y
compromiso con la institucién, la iniciativa, las habilidades de seguridad interés,
creatividad, discrecion, presentacion personal, capacidad de realizacion. Se
entienden por la responsabilidad, disciplina y compromiso con la institucion, la
iniciativa, las habilidades de seguridad interés, creatividad, discrecion, presentacion
personal, capacidad de realizacion. De otro lado los factores operativos segun
Factores operativos: Chiavenato (2009) El trabajador debe mostrar un buen
desemperio al realizar su labor teniendo en consideracion Calidad al realizar trabajo

optimo, Trabajo en equipo para saber apoyarse y realizarlo mejor, Liderazgo para
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tomar decisiones y Conocimiento del trabajo para saber cémo lograr los objetivos.
Se puede entender también que esta dimension esta conformada por: conocimiento
del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo. Por esta razon
se puede decir que el desempefio en un cargo o puesto de trabajo puede variar
entre cada persona que lo ocupa, a causa que cada personal tiene a su favor
diversas habilidades innatas, maneras de alcanzar la motivacion, destreza para el
trabajo en equipo, el interés por mantenerse actualizado y capacitado, a la par del
manejo de la supervisiéon y factores situacionales de cada individuo; asi como, el
interés e importancia que aplica cada persona a la labor o cargo que ocupa en una

institucion para alcanzar el desempefio esperado.

Con todos los datos expuestos frente a la variable Desempefio laboral, se
llega a entender que es necesario que el personal que labora en una Institucién o
Instancia muestren la mejor disposicion al realizar su labor o responsabilidad que
se encomienda, para ello es necesario evaluar si estos se estan cumpliendo
tomando en consideracion los factores que lo componen al mostrar una actitud
adecuada frente al trabajo con sus compaferos y autoridad que les corresponde al
igual que el factor referente a la labor que realiza, entendiéndose como la
produccién o productividad que tiene al termino de cierto periodo, estos elementos

son los que mostraran cual es el desempefio laboral que presenta.

En las Instituciones educativas en especial las del sector publico se observo
la existencia de problemas vy dificultades frente a la interaccion y trabajo de los
directivos con el personal docente y viceversa, en el caso del directivo se observa
problemas en el desempefio laboral del personal docentes por falta y desarrollo de
las dimensiones y los factores que los componen segun Chiavenato (2009) y al ser
observado desde la perspectiva de los docentes explican que la faltan de
habilidades directivas y las dimensiones que las componen segun Whetten y
Cameron (2016) son las principales causas de las dificultades y problemas que

tiene la Institucion educativa.

Segun la informacion que se brinda en la presente investigacion se entendio
gue para alcanzar los objetivos y metas que se plasma y plantea cada Institucion
Educativa es necesario el desarrollo adecuado de las habilidades directivas y la

obtencion de un adecuado desempefio laboral.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Se establecio al respecto de tipo basico al darse que las variables habilidades
directivas y el desempefio laboral determinan el marco teoérico y todos los
antecedentes como base principal para sustentarlo, por esa razon se convierten en
antecedentes de futuras investigaciones tomando como referencia a Carrasco
(2009) para el desarrollo del estudio de tipo basico se toma en consideracion los
datos relevantes para comprobar, deslindar e implementar la estructura del marco

tedrico de la investigacion.

Nivel

La investigacion es de nivel correlacional resaltando el estudio, de la misma manera
gue lo menciona Hernandez et al. (2014) quienes explican que el punto principal es
el de analizar el grado o nivel de significancia entre dos o mas variables a investigar

y analizar las categorias, posturas y conceptos.

0,
M R
O,
Dénde:
M = muestra trabajada
o1 = variable Habilidades directivas
02 = variable Desempefio laboral
R = operacion de correlacion
Disefio

La presente investigacion es no experimental, segun lo expuesto por Hernandez et
al., (2014) los cuales explicaron que esta investigacion corresponde a dicho disefio
al ser que el investigador no intervendra en la naturaleza de las variables,

Unicamente observard y registrara el contexto real al ser evaluado.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Habilidades directivas
DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO ,
MEDICION
Autococimiento
Whetten y Cameron
Manejo de estrés
(2016) Las
" Habilidades personal
habilidades
o personales
directivas se
) ) Solucién analitica
dimensionar en o
» y creatividad de
Habilidades
problema
Whetten y Cameron personales donde se
(2016) Las puede conocer la
habilidades calidad de actuar del Comunicacion de Siempre
directivas son los directivo para apoyo
requerimientos con  cumplir su funcion, Casi
los que debe contar por otra parte el Ganar poder e siempre
Habilidades todo directivo para Habilidades » influencia
Habilidades
Directivas cubrir la demanda interpersonales que . A veces
. interpersonales o
actual, utilizando las busca establecer la Motivacion a los
de manera constante  capacidad del demas Casi nunca
las habilidades directivo para
indispensables para relacionarse con su Manejo de Nunca
el desarrollo de este  personal, de igual conflicto
cargo. manera las
Habilidades grupales .
) Facultamiento y
que se entiende »
delegacion
como la capacidad
para dirigir a su Habilidades 5
Formacion de
personal de manera grupales

adecuada

equipos efectivos
y trabaja en

equipo
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO 3
MEDICION
Satisfaccion
Laboral
Chiavenato (2009) El Disciplina'y
desempefio laboral responsabilidad
Factores
se divide en los o
actitudinales ) )
) Factores Compromiso e Siempre
Chiavenato (2009) El o o
actitudinales iniciativa
desempefio Laboral
refiriéndose al Casi
se comprende como )
. interés por dar su Esfuerzoy siempre
el compromiso o ) )
Desempefio n mejor esfuerzo al perseverancia
responsabilidad con .
Laboral | ; | realizar su labor y de A veces
a que cuentan e o
d otra parte Factores Productividad
personal de una ) laboral )
o ) operativos el cual abora Casi nunca
Institucién al realizar
la lab muestra el
a labor a su cargo. .
9 compromiso con su Cantidad y Nunca
labor al realizarla calidad de
con el fin alcanzar Factores operativos trabajo
mejores objetivos.
Liderazgo

Conocimiento de

trabajo

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblaciéon

Con relacion a la poblacién se explica que consta de 60 (sesenta) docentes

procedentes la Institucion Educativa “20 de Abril”, ubicada en el distrito populoso

de Los Olivos. Teniendo en consideracién que los docentes pertenecen a diferentes

de la educacion basica: primaria y secundaria. Segun dicho por Hernandez et al.

(2014) acerca de las caracteristicas de la poblacion, se destaca como punto

principal que deben ser trabadas como una unidad que pertenece a un conjunto de

jerarquia mayor, los cuales sobresalen por tener una relacion directa entre si

contando cada uno de ellos con diferentes o iguales caracteristicas.
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Tabla 3

Constitucién de la poblacion de estudio

Institucion Naturaleza Docentes Total
Primaria 24 24
I.E. 20 de Abril
Secundaria 36 36
Total 60

Nota: Registro de docentes

Muestra

Respecto a la muestra se consider6 a toda la poblacion ya que son lo
suficientemente representativos para el investigador y sobre todo para la
recaudacion de datos. Por lo expuesto Hernandez & Mendoza (2018) describieron
sobre el mencionado asunto que no siempre es factible la extraccion de una
muestra, sino que, en funcion de los rasgos propios del estudio y la posible
accesibilidad a los individuos, tiende a incluirse a todos los posibles casos de la
poblacién. Frente a lo mencionado, se tomé la muestra de la misma poblacion ya

gue hubo factibilidad para recolectar datos relevantes a la investigacion.

En dicho sentido, se considera como muestra censal por ser utilizada la totalidad
de la poblacion al ser una cantidad manejable. Ramirez (1997) considera que s
censal cuando se utiliza a la poblacion total como muestra de investigacion. Por
todas estas definiciones se establece que la investigacion cuenta con muestra

censal.

Muestreo

Se presenté un muestreo que es no probabilistico de modo intencional ya que se
consider6 a toda la muestra ya que presentan las mismas caracteristicas
pretendidas en el estudio. Segun Otzen y Manterola (2017) sostuvo que se permite
escoger aquellos casos que son accesibles y la proximidad de los sujetos para el

investigador.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En conformidad con lo establecido por Hernandez & Mendoza (2018) se
conoce que una encuesta es un proceso 0 instrumento para comprobar si las
respuestas procesadas de un determinado grupo de personas que, a razén de sus
elevados niveles de eficacia, se recurre a su uso regularmente, donde se acaban
las programaciones con el fin de conseguir los porcentajes adecuados sobre un
determinado numero de individuos con rasgos objetivos y subjetivos propios de la
poblacion. Frente ello, se us6 en las dos variables de estudio) las habilidades
directivas y el desempefio laboral. Por otra parte, fue empleado como herramienta
un cuestionario, en concordancia a lo dicho por Hernandez & Mendoza (2018) viene
a ser la herramienta investigativa conformada por un listado de interrogantes, cuyas
respuestas por lo regular son de caracter cerrado, presentandose secuenciados
sistematicamente, respetando dimensiones con la finalidad de obtener informacién

verdadera y real sobre las variables estudiadas.

Ficha técnica de Gestion institucional

Nombre : Cuestionario sobre las habilidades directivas
Autor : Nathaly Yazmin Velasquez Palma

Objetivo : Determinar el nivel de habilidades directivas
Lugar : Los Olivos

Aplicacion : Directa

Duracién : 30 (treinta) minutos.
Esquema : Compuesta por 3 dimensiones y 28 preguntas/items;
“Habilidades personales” (10 items), “Habilidades interpersonales”
(12 items), “Habilidades grupales” (6 items). El rango para evaluar
fue tipo Likert Ordinal

Ficha técnica de Gestion institucional

Nombre : Cuestionario sobre el Desempefio laboral
Autor : Nathaly Yazmin Velasquez Palma

Objetivo : Determinar el nivel de habilidades directivas
Lugar : Los Olivos

Aplicacion : Directa
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Duracion : 30 (treinta) minutos.
Esquema : Compuesta por 2 dimensiones con 26 preguntas/items;
“Factores actitudinales” (14 items), “Factores operativos” (12 items).

El rango para evaluar fue tipo Likert Ordinal

Para poder ratificar y sustentar la solidez significativa del instrumento, se
apelé a la evaluacion de profesionales especialistas en el campo, los cuales al
realizar la revision exhaustiva y juicio criterial del contenido y valor te6rico de ambas
variables, al igual que las dimensiones para establecer la coherencia existente a la
vez de establecer si contiene aspectos observables y medibles. Dicha vinculacién
adecuada y de significancia desde el aspecto teodrico a lo experimental es la

relevancia de una evidencia de validez de contenido del instrumento.

Tabla 4

Juicio de expertos para las variables ‘Habilidades directivas’y ‘Desempefio laboral’
N° Experto Pertinencia Relevancia Claridad Evaluacion
1 Mg. Carlos Vega Vilca Si Si Si Aplicables
2 Mg. Jimmy Aviles Quispe Si Si Si Aplicables
3 Mg. Luis Alex Valenzuela Si Si Si Aplicables

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad es establecida por el rango por el cual la ejecucion o
aplicacion del instrumento de manera continua a diferentes poblaciones
establecera resultados similares, coherentes segun Hernandez et al. (2014). Para
establecer dicho analisis, se ejecutd la realizacién de una evaluacion piloto a una
muestra de los participantes los cuales cuentas con caracteristicas muy semejante
a los de la muestra; después de los datos extraidos, estos fueron procesadas con
coeficiente de confiabilidad de Cronbach analizados por el software SPSS version
25, alcanzando como resultados los que se muestran en la tabla 5. Al procesar los
datos obtenidos se establecio la confiabilidad es ampliamente existente y aceptable

del instrumento desarrollado.
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Tabla 5

Estadistico de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos Nivel de confiabilidad
Habilidades directivas ,806 28 Muy alta
Desempefio laboral ,944 26 Muy alta

Fuente: SPSS 25.0

3.5. Procedimientos

El procedimiento es la descripcion del proceso de recoleccion de los datos y el
analisis de los resultados de la investigacion. Es por ello que desde el momento de
aprobacion de la investigacion, se coordino con el director de la institucion
educativa para el proceso de recoleccion de los datos utilizando el instrumento
elaborado, pero dada la coyuntura de emergencia sanitaria se realizo el proceso de
recoleccion de los datos con el uso de entornos virtuales para el desarrollo del
instrumento de ambas variables ‘Habilidades directivas’ y ‘Desempefio laboral’ en
los docentes, con la venia correspondientes. En la fecha establecida para la
ejecucion de la encuesta se proporciond las indicaciones pertinentes para que se
realice sin ninguna dificultad. Al termino, las respuestas decepcionadas en una

base de datos fueron procesadas con el software MS Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos de la investigacion, el procesamiento estadistico se realizo
con el empleo del software de evaluacion estadistica: SPSS (version 25) IBM, en
un inicio para la ejecucion del proceso analitico y posteriormente la interpretacion y
analisis de los resultados. Segun los resultados alcanzados en dicha evaluacion, se
elaboraron los disefios de los instrumentos y los items correspondientes, de la misma
manera las codificaciones de la data con el objetivo de desarrollar la aplicacion
correcta de la misma. Al generar el cifrado de los instrumentos, se requirid la
asignacion de valores numerales para cada interrogante con la finalidad de simplificar

el proceso de analisis y comparaciéon. Los datos obtenidos anteriormente fueron
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procesados en el software estadistico antes mencionado, basado en tabulacién
(politomica) a la que se le asigna valores para los instrumentos en cuestion de
‘Habilidades directivas’ y ‘Desempeno laboral’: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces,

4=Casi siempre, 5=Siempre.

Referente a la estadistica de naturaleza inferencial, la misma se realizo
empleando la prueba de contrastacion de las hipotesis, validadas por el coeficiente
de Rho de Spearman, con el fin de establecer la relacion de las variables asignadas
al estudio y con ello la inminente generalizacion completa de los resultados
generados. Ademas, se valié de la utilidad de la metodologia deductiva para que
se pueda reforzar por medio de bases probabilisticas la ponderacién la data

generada.

3.7. Aspectos éticos

Es preciso recalcar que se mantuvo el respeto por la estructura o esquema,
considerando la moral de la investigacién, que comprendié desde el punto de inicio
de la ejecuciéon del estudio hasta los autores consultados al respecto. En dicho
sentido se trabajo en continua comunicacion con la IE donde se ejecuté el estudio,
a fin de poder recabar la solicitud del permiso correspondiente por parte de los
dirigentes, asi como dar a conocer el consentimiento informado para los guias
educativos. De la misma manera se laboré con la indagacion pertinente y confiable,
para la estructura de las bases tedricas y la elaboracion del instrumento de estudio,
respetando en todo momento las fuentes y su procedencia. La informacion de los
guias educadores se mantuvo en plena confidencialidad, de igual manera sus

respuestas se trataron con mucha prudencia

21



V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos

Tabla 6

Distribucién de frecuencias de las Habilidades directivas en los docentes de la I.E
20 de abiril, los olivos, 2021

Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 3,3
MEDIO 48 80,0
Vélido
ALTO 10 16,7
Total 60 100,0

Nota: Cuestionario tabulado con el SPSS 25.0

Figura 1

Porcentaje de las Habilidades directivas

HABILIDADES DIRECTIVAS

a0 8

60 &
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Porcentaje
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Fuente: Programa Spss 25.0

Segun la data de la tabla 7 y figura 1 para la variable “Habilidades directivas” de los
docentes de la I.E. 20 de Abril en el distrito de Los Olivos, afio 2021, se observé
que presentaron un rango de “Bajo” el 3,3% (2 docentes), ademas presentaron un

rango “Medio” un considerable 80,0% (48 docentes), y por ultimo presentaron un
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rango “Alto” el 16,7% (10 docentes). Por lo tanto la variable se encuentran en un

Rango en ‘Medio’

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable Habilidades directivas

BAJO MEDIO ALTO
Habilidades directivas
N % N % N %
Habilidades personales 6 10,0 36 60,0 18 30,0
Habilidades interpersonales 4 6,6 40 66,7 16 26,7
Habilidades grupales 5 8,3 50 83,4 5 8,3

Nota: Cuestionario tabulado con el SPSS 25.0

Figura 2

Porcentaje de las dimensiones de la variable “Habilidades directivas”

DIMENSIONES DE HABILIDADES DIRECTIVAS
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BAJO MEDIO
HABILIDADES PERSONALES 10.0% 60.0%
HABILIDADES INTERPERSONALES 6.6% 66.7%
HABILIDADES GRUPALES 8.3% 83.4%

Fuente: Programa Spss 25.0

W HABILIDADES PERSONALES

B HABILIDADES INTERPERSONALES

HABILIDADES GRUPALES

ALTO
30.0%

26.7%
8.3%

Siguiendo con los porcentajes de la tabla 7 y figura 2 concerniente a la dimension

‘Habilidades personales’ en los docentes de la I.E. 20 de Abril en el distrito de Los

Olivos, afo 2021, se obtuvo que el 10,0% (6 docentes) se ubicaron en un rango

‘Bajo; se observo un importante 60,0% (36 docentes) que se ubicaron en un rango

‘Medio’ y por ultimo el 30,0% (18 docentes) se colocaron en un rango ‘Alto’.
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Igualmente se rescatd para la dimension ‘Habilidades interpersonales’ el 6,6% (4
docentes) se ubicaron con un rango ‘Bajo; también se obtuvo un considerable
66,7% (40 docentes) que se ubicaron en un rango ‘Medio’ y para terminar el 26,7%
(16 docentes) quienes se hallaron en un rango ‘Alto’, por ultimo, para la dimension
‘Habilidades grupales’ el 8,3% (5 docentes) se ubicd en un rango ‘Bajo; de igual
manera un considerable 83,4% (40 docentes) que se ubicaron en un rango ‘Medio’

y por finalmente el 8,3% (5 docentes) quienes se hallaron en un rango ‘Alto’

Tabla 8

Distribucién de frecuencias del Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 10,0
. MEDIO 38 63,3
Valido
ALTO 16 26,7
Total 75 100,0

Nota: Lista de cotejo tabulado con el SPSS 25.0

Figura 3
Porcentaje del Desempeifio laboral

DESEMPENO LABORAL
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2
©
T 40
h
nchf 63,3%
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10,0%
0
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Programa Spss 25.0
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En la informacion de la tabla 8 y figura 3 para la variable “Desempefio laboral” en

los docentes de la I.E. 20 de Abril del distrito de Los Olivos, afio 2021, se pudo

establecer que presentaron un rango de “Bajo” el 10,0% (6 docentes), ademas

presentaron un rango “Medio” un considerable 63,3% (38 docentes), y por ultimo

presentaron un rango “Alto” el 26,7% (16 docentes). Por lo tanto lo variable se

encuentran en un Rango en ‘Medio

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable Desempefio laboral

BAJO MEDIO ALTO
Desempefio Laboral
N % N % N %
Factores actitudinales 11 18,3 30 50,0 19 31,7
Factores operativos 6 10,0 38 63,3 16 26,7

Nota: Lista de cotejo tabulado con el SPSS 25.0

Figura 4

Porcentaje de las dimensiones de la variable “Desempefio Laboral”

DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

70.0%
60.0%
50.0%

B FACTORES ACTITUDINALES
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<
= 40.0%
L
2 30.0%
Qo 50.0% B FACTORES OPERATIVOS
J70
0.0%
BAJO MEDIO ALTO
FACTORES ACTITUDINALES 18.3% 50.0% 31.7%
FACTORES OPERATIVOS 10.0% 63.3% 26.7%

Fuente: Programa Spss 25.0

Segun la data de la tabla 9 y figura 4 referente a la dimension ‘Factores

actitudinales’ en los docentes de la I.E. 20 de Abril del distrito de Los Olivos, afio
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2021, se obtuvo que un 18,3% (11 docentes) se ubicaron en un rango ‘Bajo’;
igualmente un 50,0% (30 docentes) que se identificaron en un rango ‘Medio’ y por
altimo el 31,7% (19 docentes) dispusieron hallarse en un rango ‘Alto’; por ultimo,
para la dimension ‘Factores operativos’ el 10,0% (11 docentes) se ubicd con un
rango ‘Bajo’; seguido de un importante 63,3% (38 docentes) que se obtuvo un rango

‘Medio’ y para finalizar el 26,7% (16 docentes) quienes obtuvieron en un rango ‘Alto’

5.2. Andlisis inferencial

Hipotesis General

Ho: No existe vinculo entre las habilidades directivas y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Ha: Existe vinculo entre las habilidades directivas y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Nivel de significancia: 0,05

Si p valor < 0.05 entonces da pie al rechazo de Ho.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion entre ‘Habilidades directivas’ y ‘Desempefio laboral’
Habilidades Desempeiio
directivas Laboral
Rho de Habilidades directivas Coeficiente de correlacion 1,000 713"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion  ,656™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacién a lo mostrado en la tabla 10, conforme a lo afirmado para las
correlaciones de las variables ‘Habilidades directivas’ y ‘Desempefo laboral’, se
alcanz6 un valor de ,656 en Rho de Spearman el cual muestra la existencia de un
vinculo positivo con significancia bilateral (p=0.000<0.05); lo cual logra establecer

gue alcanza un vinculo significativo y positivo entre ambas variables. Por lo tanto,
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se puede decir que la Ho es rechazada y la Ha es aceptada al ser que a mejores

habilidades directivas sera mayor su desempefio laboral de los docentes.

Hipdtesis especificas
Tabla 11
Resultados de la correlacion de las dimensiones ‘Habilidades personales’,

‘Habilidades interpersonales’, ‘Habilidades grupales‘y el ‘Desempefio Laboral’

Desempefio
laboral Dimensién
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,810™
personales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 , 720"
Spearman interpersonales correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,630”
grupales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe vinculo entre las habilidades personales y el desempefio laboral en
los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Ha: Existe vinculo entre las habilidades personales y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Nivel de significancia: 0,05

Si p valor < 0.05 entonces se procede al rechazo de Ho.

En relacion con lo expuesto en la tabla 11 acerca de lo establecido para las
correlaciones de las dimensiones de la variable Habilidades directivas y la variable
‘Desempeno laboral’, se obtuvo en la hipétesis especifica 1 que se alcanz6 un valor
de ,810 en el Rho de Spearman lo que indica un vinculo positivo con significancia

bilateral (p=0.000<0.05); lo cual permitié alcanzar una relacion significativa y alta,
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por lo que puede decir que la Ho es rechazada y la Ha es aceptada al ser que a

mejores habilidades personales sera mayor su desempefio laboral de los docentes.

Hipétesis Especifica 2:

Ho: No existe vinculo entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral
en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Ha: Existe vinculo entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral en
los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Nivel de significancia: 0,05

Si p valor < 0.05 entonces se procede al rechazo de Ho.

En la hipétesis especifica 2 adquirié un valor de ,720 en el Rho de Spearman lo que
indica un vinculo positivo con significancia bilateral (p=0.000<0.05); lo cual permitio
alcanzar una relacion significativa y alta, por lo que puede decir que la Ho es
rechazada y la Ha es aceptada al ser que a mejores habilidades interpersonales
serd mayor su desempefio laboral de los docentes.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe vinculo entre las habilidades grupales y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Ha: Existe vinculo entre las habilidades grupales y el desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Nivel de significancia: 0,05

Si p valor < 0.05 entonces se procede al rechazo de Ho.

Por dltimo en la hipétesis especifica 3 adquirié un valor de ,630 en el Rho de
Spearman lo que indica un vinculo positivo con significancia bilateral
(p=0.000<0.05); lo cual permitié alcanzar una relacion significativa y alta, por lo que
puede decir que la Ho es rechazada y la Ha es aceptada al ser que a mejores
habilidades grupales serd mayor su desempefio laboral de los docentes de la I.E.
20 de Abril, Los Olivos, 2021.
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V. DISCUSION

En esta investigaciéon se llegd a la comprobacion que entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral se observa una gran relacién en los docentes de
la I.E. 20 de Abril, Los Olivos. Anterior a la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos se desarroll6 la prueba de confiabilidad a los 60 miembros de la poblacién
de la Institucion Educacién alcanzando un sig bilateral asintética de 0.00. Con el fin
de alcanzar el objetivo, en referencia a la primera variable se analiz6 como los
directivos de las entidades educativas publicas y privadas debe de contar con
diferentes habilidades esenciales que le permitan un mejor desarrollo de la labor
que le corresponde y en la que estd asignado estas dimensiones son las
habilidades personales, interpersonales y grupales, aquellas que le permitiran
alcanzar los objetivos y metas en el ambito y responsabilidad laboral que es el de
dirigir correctamente en uso de estas habilidades esenciales para la Institucion
educativa como lo expone en su investigacion Whetten y Cameron (2009). Por otro
lado en referencia a la segunda variable de investigacion se realizo el andlisis de
como se esta desarrollando el desemperio de los docentes en el ambiente laboral
tomando en consideracion principalmente los factores que componen esta variable,
los cuales son los factores actitudinales y operativos, tales componentes al ser bien
desarrollados permitiran el ejercicio de su trabajo de manera correcta y efectiva en
la Institucion tal como lo plantea y explica en su analisis Chiavenato (2009). Este
vinculo es significativo y se observa que es obtenido por medio de una evaluacion
descriptiva con el uso de tablas y graficos para la descripcion y analisis de los
resultados obtenidos de manera inferencial, perteneciendo la investigacion a un
nivel correlacional. Al observar y analizar los resultados se puede decir que las
habilidades directivas y el desempefio laboral forman parte importante en el
desarrollo de toda Institucion Educativas Publica, mostrando que ambos
componentes son importantes para que se llegue a la excelencia en los diferentes
aspectos y comisiones de la entidad educativa publica, demostrando que los
recursos humanos adecuado y comprometido permite lograr y alcanzar grandes
éxitos y objetivos a pesar de las diferencias de pensamiento que pueden

observarse.
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Ahora se pasard a la discusion de las hip6tesis de la presente investigacion con la
finalidad de establecer si estas fueron correctas o se han presentado datos que
generen diferentes resultados que establezcan. Iniciamos con lo referido a la
hipdtesis general si existe relacion entre las Habilidades directivas y el desempefio
Laboral en los docentes que labora en la I.E. 20 de Abril, del distrito de Los Olivos,
lo cual conforme a lo afirmado para las correlaciones de las variables ‘Habilidades
directivas’ y ‘Desempefio laboral’, se alcanz6 un valor de ,656 en Rho de Spearman
el cual muestra la existencia de un vinculo positivo con significancia bilateral
(p=0.000<0.05); lo cual logra establecer que alcanza un vinculo significativo y
positivo entre ambas variables. Por lo tanto, se puede decir que en la investigacion
la Hipotesis Nula es rechazada y la Hipotesis Alterna es aceptada al ser que a
mejores habilidades directivas sera mayor su desempefio laboral de los docentes,
dichos resultados se reafirman con lo dicho anteriormente por Aguilar (2020) quien
al realizar la investigacion acerca de ambas variable Habilidades Directivas y el
Desempefio Laboral alcanzdé como resultado que en la variable las Habilidades
Directivas del personal que lidera la empresa y el Desempefio Laborar del personal
de una entidad religiosa, existe una significancia alta de rs = 0.594, quien utilizé
para la comprobacion la prueba Chi-cuadrado (x2 = 46.716; p=0.000 y p<0.05)
dichos resultados establecen la existencia de una relacién significativa entre ambas
variables Habilidades Directivas y desempefio laboral en dicha entidad religiosa.
Ambos datos y resultados se reafirman por lo dicho anteriormente por Chiavenato
(2009) quien en su libro explica de manera clara y amplia acerca de la importancia
compromiso y responsabilidad que debe existir en toda empresa acerca el
desarrollo y ejercicio adecuado de las habilidades directivas con la finalidad
convertirse en su lider y autoridades para que dirijan de manera adecuada la
institucion o entidad a su cargo y de igual manera explica sobre el desempefio
laboral de los trabajadores o subordinados, mostrando la importante y la manera
como interviene junto a los componentes que estan inmersos en él, para alcanzar
un buen desarrollo y productividad en la funcion o funciones que se le encomienda
gue pertenecen a su cargo, funcion o responsable encomendada con la finalidad
de que al término de un periodo establecido los objetivos y metas trazadas sean

alcanzadas sin dificultades ni debilidades.
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En relacion a las hipotesis especificas de la presente investigacion, las cuales
buscan relacionar las dimensiones de la variable Habilidades Directivas y la variable
desempeiio laboral, se puede definir que en referencia a la hipotesis especifica 1
sobre las Habilidades personales y el desempefio Laboral en los docentes que
labora en la I.E. 20 de Abril, del distrito de Los Olivos, lo que conforme a lo afirmado
por las correlaciones de la dimension ‘Habilidades personales’ y la variable
‘Desempeno laboral’, alcanzando como resultado un valor de ,810 en el Rho de
Spearman lo que indica un vinculo positivo con significancia bilateral
(p=0.000<0.05); de la misma manera permitié alcanzar una relacion significativa y
alta, por lo que puede decir que la Hipétesis Nula es rechazada y la Hipotesis alterna
es aceptada al ser que a mejores habilidades personales por parte del directivo
serd mayor el desempefio laboral de los docentes de la Institucion educativa, los
presentes resultados se pueden confrontar con los obtenidos por Cadillo (2020)
guien en su investigacion sobre Habilidades directivas y el desemperio laboral en
una entidad pesquera, donde alcanzé como resultado que en la dimension de las
Habilidades Personales de la autoridad y la variable del Desempefio Laborar del
personal de la institucion que labora en la empresa, existe una significancia alta de
prueba de p_valor a = 0.05, dichos resultados establecen la existencia de una
relacion significativa entre la dimension Habilidades Personales y la variable
desempeiio laboral en dicha entidad pesquera, por ello se esta estableciendo que
a mejor desarrollo de las habilidades personales del directivo o autoridad se
permitira mayor desarrollo del desempefio laboral por parte del personal de la
entidad. Frente a estos resultados se puede considerar lo dicho por Huerta y
Rodriguez (2014) quienes en su trabajo de investigacion explican que las actitudes,
valores, disponibilidad y deseo que muestre o demuestre de manera innata todo
lider, autoridad o directivo de las diferentes organizacién, entidades o instituciones
es esencial y primordial dado su cargo frente a las labores o responsabilidades que
debe realizar para mejorar el ambiente de trabajo de todos y todas, junto con la
labor o responsabilidad que realiza el trabajador o personal durante el desarrollo de
sus funciones y labores, con mayor motivacién y agrado al sentirse en un ambiente
grato de trabajo lo cual lo motivara a que sus resultados u objetivos sean los

mejores.
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Continuando con los resultados alcanzados, se puede definir que en referencia a la
hipotesis especifica 2 sobre las Habilidades interpersonales y el desempeiio
Laboral en los docentes que labora en la I.E. 20 de Abril, del distrito de Los Olivos,
lo que conforme a lo afirmado por las correlaciones de la dimension ‘Habilidades
interpersonales’ y la variable ‘Desempefio laboral’, alcanzando como resultado un
valor de ,720 en el Rho de Spearman lo que indica un vinculo positivo con
significancia bilateral (p=0.000<0.05); de la misma manera permitié alcanzar una
relacion significativa y alta, por lo que puede decir que la Hipétesis Nula es
rechazada y la Hipétesis alterna es aceptada al ser que a mejores habilidades
personales por parte del directivo serd mayor el desempefio laboral de los docentes
de la Institucién educativa, los presentes resultados se pueden confrontar con los
obtenidos por Chira (2018) quien en su investigacion sobre Habilidades directivas
y el desempefio laboral en una institucibn educativa, logré alcanzar como
resultados que en la dimensién de las Habilidades Interpersonales de los directivos
de la Institucion Educativa y la variable del Desempefio Laboral del personal
docente de la misma institucion, logro6 demostrar en los resultados que la
correlacion es de 0,554, considerandose que es moderada correlacional, con una
significancia de p = 0,000 < 0,05, dichos resultados en conjunto permiten establecer
de manera clara que la hipétesis nula es rechazada y la hipotesis alterna es
aceptada al observarse que la relacion entre la dimension habilidades
interpersonales y la variable desempeiio laboral en el personal docente de la
Institucion educativa. Frente a estos resultados expuestos se puede tomar en
consideracion lo dicho anteriormente por Lawrence (2012) quien en su
investigacion realizada y publicada en un libro, logro explorar y demostrar que la
importante del trato, relacion, estimulos que brinde el directivo, como lider o
autoridad frente al personal a su cargo, dicho comportamiento debe ser basarse en
el respeto, empatia y buen trato hacia sus subordinados o personal a su cargo,
valorando los esfuerzos, productividad y espero que realizan frente a su trabajo con
la finalidad de alcanzar los resultados, objetivos y metas que se les he
encomendadas, la unidn de todos estos aspectos permitirdn que la institucién o
entidad alcance en un periodo corto o largo unos resultados favorables para los

intereses organizacionales.
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Para finalizar con los resultados alcanzados, se puede definir que en referencia a
la hipétesis especifica 3 sobre las Habilidades grupales y el desemperio Laboral en
los docentes que labora en la I.LE. 20 de Abril, del distrito de Los Olivos, lo que
conforme a lo afirmado por las correlaciones de la dimension ‘Habilidades grupales’
y la variable ‘Desempefio laboral’, alcanzando como resultado un valor de ,630 en
el Rho de Spearman lo que indica un vinculo positivo con significancia bilateral
(p=0.000<0.05); de la misma manera permitié alcanzar una relacion significativa y
alta, por lo que puede decir que la Hipdtesis Nula es rechazada y la Hip6tesis alterna
es aceptada al ser que a mejores habilidades grupales por parte del directivo sera
mayor el desempefio laboral de los docentes de la Institucién educativa. En relacion
con esta dimension se puede tomar en constatacion lo dicho por Crispin (2018)
quien al realizar su investigacion sobre Habilidades directivas y el desempefio
laboral en una entidad privada, logré alcanzar como resultados que en la dimension
de las Habilidades Grupales de los directivos de la entidad privada y en relacion a
la variable del Desempefio Laboral del personal que labora en dicha institucion,
logré demostrar en los resultados una R de Pearson que alcanza a 0,667, con un
nivel de significancia de p=0,000 siendo este menor al 0,05 lo que se considera que
existe una correlaciéon positiva muy alta entre la dimensién y la variable, por esta
razon la hipotesis nula de la investigacion es rechazada y la hipotesis alterna es
aceptada, al determinarse que existe una correlacion positiva entre las habilidades
grupales del directivo y el desempefio laboral del personal encuestado. En base a
estos resultados expuestos se puede tomar en consideraciéon lo dicho
anteriormente por Vasquez (2005) estos datos tienen relevancia, dado que en su
investigacion explica que toda autoridad o lider que encabeza una institucion u
organizacion debe saber organizar el trabajar y labor con el personal en un modo
colaborativo y grupal, donde todos los miembros brinden aportes importantes para
que el trabajo o producto llegue a culmino de manera adecuada, esta habilidad del
directivo favorecerd a los resultados que obtendra la institucidon en un tiempo
determinado, con la participacion cooperativa lo que permitira que los objetivos y
metas alcanzadas brinden satisfacciébn para toda la comunidad educativa en
conjunto y sobre todo que el personal se sentird parte fundamental en el proceso y

logros.
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Todos los resultados en conjunto permitirAn establecer que la presente
investigacion es muy pertinente y relevante para las proximas investigaciones al ser
gue sus resultados han permitido establecer la relacion que existen entre ambas
variables, dicha informacion permitira un mejor desarrollo de las habilidades de los
directores para brindar una mejor labor como lider o autoridad de las instituciones

educativa al igual que mejorara el desempefio laboral de los docentes.
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VI.  CONCLUSIONES

La investigaciéon llega a las siguientes conclusiones en relacion a las hipotesis

planteadas:

1. Se concluy6 que existe relacion significativa alta segun los datos expuestos en
los resultados entre las variables habilidades directivas y desempefio laboral en

los docentes de la |.E. 20 de Abril del distrito de Los Olivos.

2. Se concluyé que existe relacion significativa alta segun los datos expuestos en
los resultados entre la dimensién habilidades personales y la variable
desemperio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril del distrito de Los

Olivos.

3. Se concluyd que existe relacion significativa alta segun los datos expuestos en
los resultados entre la dimensién habilidades interpersonales y la variable
desempeiio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril del distrito de Los

Olivos.

4. Se concluy6 que existe relacién significativa alta segun los datos expuestos en
los resultados entre la dimension habilidades grupales y la variable desempefio

laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril del distrito de Los Olivos.
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VII.

En

RECOMENDACIONES

base a los datos obtenidos en la investigacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

1.

Se recomienda al director de la I.LE. 20 de Abril seguir desarrollando las
habilidades directivas de manera 6ptima para que los docentes sigan alcanzando

un desempeiio laboral adecuado.

. Se recomienda al director de la I.E. 20 de Abril seguir desarrollando las

habilidades personales de manera Optima para que los docentes sigan

alcanzando un desempeiio laboral adecuado.

Se recomienda al director de la I.LE. 20 de Abril seguir desarrollando las
habilidades interpersonales de manera Optima para que los docentes sigan

alcanzando un desempeiio laboral adecuado.

Se recomienda al director de la I.E. 20 de Abril seguir desarrollando las
habilidades grupales de manera Optima para que los docentes sigan alcanzando

un desempeiio laboral adecuado.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades y el desempefio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cémo se relacionan las
habilidades directivas y el
desempefio laboral en los
docentes de la |.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 20217

Problemas Especificos:

¢Coémo se relacionan la
habilidades
y el
desempefio laboral en los
docentes de la |.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021?

dimensién

personales

¢Cémo se relacionan la
habilidades

interpersonales 'y el

dimensién

desempefio laboral en los

Objetivo General

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
directivas y el desempefio
laboral en los docentes de
la ILE. 20 de Abril,
Olivos, 2021.

Los

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
habilidades personales y el
desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
habilidades interpersonales

y el desempefio laboral en

Hipdtesis General

Existe una relacion entre
las habilidades directivas y
el desempefio laboral en la
I.E. 20 de Abril, Los Olivos,
2021.

Hipdtesis Especificas

Existe una relacién entre la

habilidades

personales y el desempefio

dimension

laboral en los docentes de
la ILE. 20 de Abril,
Olivos, 2021.

Los

Existe una relacién entre la
habilidades

interpersonales y el

dimension

desempefio laboral en la

Variable 1: Habilidades directivas

) ) ) . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
medicion rangos
Habilidades Autoconocimiento 12,34 Nunca (1)
personales Manejo de estrés personal 5,6,7 Casi nunca (2) Alto
Solucion analitica y creatividad de | 8,9,10 A veces (3)
problema Casi siempre (4) | Medio
Siempre (5)
Habilidades Comunicacién de apoyo 11,12,13 Bajo
interpersonales Ganar poder e influencia 14,15,16
Motivacién a los demas 17,18,19
Manejo de conflicto ,20,21,22
Habilidades Facultamiento y delegacion 23,24,25
grupales Formacion de equipos efectivos y | 26,27,28
trabaja en equipo.
Variable 2: Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores items Esca-la. de Nivelesy
medicién rangos
Factores Disciplina 1,2,3,4,5 Nunca (1)
actitudinales Cooperacion 6,7,8 Casi nunca (2) Alto
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docentes de la |.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021?

¢Coémo se relacionan la
habilidades
grupales y el desempefio

dimensién

laboral en los docentes
de la I.E. 20 de Abril, Los
Olivos, 2021?

los docentes de la I.E. 20
de Abril, Los Olivos, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
habilidades grupales y el
desempefio laboral en los
docentes de la I.E. 20 de
Abril, Los Olivos, 2021.

|.E. 20 de Abril, Los Olivos,
2021.

Existe una relacién entre la
habilidades

grupales y el desempefio

dimensién

laboral en los docentes de
la I.LE. 20 de Abril,
Olivos, 2021

Los

Factores operativos

Responsabilidad 9,10,11 A veces (3)

Iniciativa 12,13,14 | Casisiempre (4) | Medio
Calidad 15,16,17 | Siempre (5)

Trabajo en equipo 18,19,20 Bajo
Liderazgo 21,22,23

Conocimiento de trabajo 24,25,26

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Basico
Tipo: Correlacional
Disefio: no experimental
Método: cuantitativo

Aplicacion. Transversal

Poblacion y muestra

60 docentes

Variable 1: Habilidades directivas
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario  sobre
Directivas

Autor: Nathaly Yazmin Velasquez Palma
Afo: 2021

Ambito de Aplicacion: Institucional

Forma de Administracion: Individual

Habilidades

Variable 2 Desempefio laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

Autor: Nathaly Yazmin Velasquez Palma
Afo: 2021
Ambito de Aplicacién: Institucional

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

En la investigacion se realiz6 un analisis estadistico mediante el Software estadistico
SPSS version 25. Para ello se utilizd la siguiente medida estadistica, en el proceso
del andlisis, e interpretacion de los resultados. Para ello los resultados obtenidos en
el presente estudio se elaboraron un disefio del instrumento con sus respectivos items

y codificaciones, luego de ello con la aplicacion del instrumento.

Para la codificacion se asignaron valores numéricos a cada item del instrumento para
su respectivo andlisis y comparacion. Los datos obtenidos fueron pasados al programa
Stadistical Package for the Social Science (SPSS), obteniéndose asi una tabulacién
politdmica ya que se le asignaron valores tanto para el instrumento ‘Cuestionario de
"Habilidades Directivas’ se asignaron valores: 1= Nunca; 2 = Casi nunca; 3= A veces;
4 = Casi siempre; 5 = Siempre; como para el cuestionario sobre ‘Desempefio Laboral’
se asignaron valores: 1= Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3= Ni de acuerdo ni

en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5= Muy de acuerdo, respectivamente, de donde se
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obtendra los resultados méas convincentes de acuerdo a cada dimensiéon y los

indicadores.

INFERENCIAL:

Se utilizé la estadistica inferencial a través de la prueba de contrastacién de hipotesis
que se determinara por el coeficiente de Rho de Spearman, quien fijé el grado de
relacion de las variables, ademas de la posibilidad de poder generalizar los
resultados obtenidos de nuestra poblacion se hizo uso de la estadistica inferencial.
Asi a través del uso del método deductivo y basado en la probabilidad se evaluaron

los datos obtenidos ademas de las hipotesis planteadas.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES | ESCALA
ESTUDIO
Whetten y Cameron (2016). Las Habilidades personales: Whetten y Cameron (2016). El Autococimiento
habilidades directivas son los director debe conocer sus capacidades propias antes de Manejo de estrés
requerimientos con el que debe presentarlos al personal teniendo Autoconocimiento al poder ser Habilidades personal
contar todo directivo para cubrir la el mism_o, luego Manejo de estré_s' persor]gl conocier_ld_o como personales Solucién analitica y
demanda actual, por ellos se puede tranquilizarse y finalmente SO|l.JCI'0n analitica y creatividad de creatividad de
dimensionar en Habilidades problema para ajcanzar los objetivos. problema Siempre
Habilidades interpersonales: Whetten y Cameron (2016). El Comunicacion de
personales do_nde se puede director debe contar con muchas cualidades para relacionarse apoyo Casi siempre
conocer la calidad de actuar del tales como Comunicacién de apoyo para relacionarse y pedir - Ganar poder e P
Habilidades directivo para cumplir su funcion, ayuda, Ganar poder e influencia importante para ganar la Habllldades | influencia A
Directivas por otra parte el Habilidades confianza de su personal, Motivacién a los deméas para poder ser Interpersonales Motivacion a los demas veces
interpersonales que busca valorado por el personal y Manejo de conflictos para tener la ) : .
estaEIecer la CaSaCidad del confianza de su personal. Manejo de conflicto Casi nunca
directivo para relacionarse con su - _ Facultamiento y Nunca
personal, de igual manera las Habilidades gr.u.pales: Whetten'y Cameron (2016). El d|r_ector delegacion
I debe tener habilidad para comunicarse con su personal, primero bilidades
Hal?llldades grupales qqe S€ Facultamiento y delegacion para derribar funciones de manera Habili Formacion de equipos
entiende como la capacidad para adecuada y Formacion de equipos efectivos y trabaja en equipo grupales efectivos y trabaja en
dirigir a su personal de manera que permitira llegar a los objetivos trazados por la institucion. equipo
adecuada.
Satisfaccion laboral
Chiavenato (2009) El desempefio Factores actitudinales: Chiavenato (2009) El desempefio de los Disciplinay Siempre
laboral se puede dividir siguiendo trabajadores de una institucion debe de contar con actitud Fact bilidad p
estos parametros Factores personal como Disciplina al realizar la labor, Cooperacion al actores fesponsabiica
actitudinales refiriéndose al interés Imgs:rar iniciativa, Responsabilidad al realizarlo y Iniciativa a su actitudinales ﬁi?g;%?amlso € Casi siempre
Desempefio por dar su mejor esfuerzo al realizar abor. Esfuerzoy A veces
Laboral su labor y de otra parte Factores perseverancia
operativos el cual muestra el Factores operativos: Chiavenato (2009) El trabajador debe Productividad laboral .
compromiso con su labor al mostrar un buen desempefio al realizar su labor teniendo en Cantidad y calidad de | Casi nunca
realizarla con el fin alcanzar consideracion Calidad al realizar trabajo optimo, Trabajo en Factores trabajo
mejores objetivos. equipo para saber apoyarse y realizarlo mejor, Liderazgo para operativos Liderazgo Nunca
tomar decisiones y Conocimiento del trabajo para saber como Conocimiento de
lograr los objetivos.. trabajo
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE “HABILIDADES DIRECTIVAS”

Estimado Docente, con la finalidad de conocer su opinién acerca de las ‘Habilidades
directivas’ que presenta el Directivo de la institucion educativa, le pedimos contestar
este cuestionario el cual es completamente an6nimo y su procesamiento sera
reservado por lo cual solicitamos sinceridad en las respuestas.

Marque con un aspa (X) en la columna que corresponda a su respuesta.

Género: Masculino () Femenino ()

Edad: <30 ( ) 3140 ( ) 41-50( ) 51>( )

Rellene los espacios correspondientes.

Cargo que desempena:

Titulo profesional:
Tiempo (solo afios) de servicio en el Magisterio

Para responder, aplique la siguiente escala de valores.

Algunas Casi
veces Siempre

1 2 3 4 5

Nunca | Casi Nunca Siempre

Dimensién ‘Habilidades personales’ 1/2|34|5

1 | El director trata a su personal con cortesia y respeto.

El director toma en cuenta la ética de sus trabajadores.

El director considera importante las fortalezas de sus
trabajadores.

w

El director considera importante las debilidades de sus
trabajadores.

N

El director muestra una actitud de tolerancia.

El director fomenta un ambiente libre de tensiones.

El director brinda orientaciones a sus trabajadores.

El director analiza la situacién para tomar decisiones.

O©|00 N | o1

Las decisiones tomadas por el director tienen sentido.

[EY
o

Los directivos proponen alternativas de solucion.

Dimensién ‘Habilidades interpersonales’ 112|34|5
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11

El director considera a sus trabajadores en la toma de
decisiones.

12

El director hace ver los errores de sus trabajares.

13

El director brinda orientaciones a sus trabajadores.

14

Considera que el director se ha ganado su puesto por su
trabajo.

15

La forma de ser del director hace que lo respeten.

16

Su forma de trabajo del director influye en su trabajo.

17

El director motiva a sus trabajadores después de las
reuniones.

18

El director reconoce el esfuerzo de sus trabajadores.

19

El director brinda su apoyo incondicional a sus trabajadores.

20

El director tiene la capacidad de escuchar a sus trabajadores.

21

El directivo averigua la situacion antes de resolver una
situacion problematica.

22

El directivo resuelve la situacion de manera ética.

23

El director acostumbra delegar facultades para trabajos
especiales.

24

El directivo es asertivo al delegar responsabilidades.

25

El directivo es amable al delegar responsabilidades.

26

En la realizacidon de trabajos existe el compafierismo.

27

Los trabajadores muestran comodidad al trabajar en equipo.

28

El directivo adapta facilmente a los cambios que presenta el
entorno.

qracias por su valiosa colaboracion!
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CUESTIONARIO SOBRE “DESEMPENO LABORAL”
Estimado Docente, con la finalidad de conocer su opinidbn acerca de las
‘Desempeno laboral’ que presentan en la institucién educativa, le pedimos contestar
este cuestionario el cual es completamente andénimo y su procesamiento sera
reservado por lo cual solicitamos sinceridad en las respuestas.
Marque con un aspa (X) en la columna que corresponda a su respuesta.
Género: Masculino () Femenino ()
Edad: <30 ( ) 3140 ( ) 41-50( ) 51>( )
Rellene los espacios correspondientes.
Cargo que desempefa:

Titulo profesional:
Tiempo (solo afos) de servicio en el Magisterio

Para responder, aplique la siguiente escala de valores.

Algunas Casi
veces Siempre

1 2 3 4 5

Nunca | Casi Nunca Siempre

Dimensién ‘Aspectos actitudinal’ 1121345

Considera que los equipos de trabajo se mantienen
motivados

La labor que desempefia cumple con las expectativas de su
jefe inmediato

Existe un buen clima laboral entre los directivos y su personal

Percibe que hay un reconocimiento en su trabajo

El directivo se involucra en todo momento con su equipo de
trabajo brindando soporte ante un hecho o incidente.

Existe respeto de las normas establecidas por la institucion

Su desempefio en su puesto cumple con las metas de los
cronogramas establecidos

Llega a la hora establecida por la institucion

© 00 N O O [ W | N

Los directores no solo dirigen, sino que se comprometen con
las tareas de su equipo

=
o

Es responsable de los resultados en su trabajo
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11

Demuestra voluntad en la realizacion de sus obligaciones y
responsabilidades

12

Tu equipo de trabajo se esfuerza por lograr sus metas

13

El desempefio de sus funciones se realiza con esmero y
disciplina

14

Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la
institucién

Dimensién ‘Aspectos operativos’

15

Se llega a un objetivo por mas dificultades que se presenten.

16

Saca lo mejor de si y de los miembros de su equipo

17

Optimiza los recursos para llegar a los resultados a tiempo

18

Gestiona eficientemente los recursos para lograr los
resultados esperados

19

Logra desarrollar su trabajo con calidad

20

Muestra profesionalismo en su trabajo

21

Forman parte de tu equipo trabajadores con las capacidades
necesarias

22

Se siente preparado para las oportunidades de ascenso

23

Lidera con el ejemplo para solucionar problemas buscando
CoNsenso.

24

Aplica su profesionalismo en el trabajo

25

Recibe capacitaciones por parte de la institucién

26

Se capacita por sus propios medios

qracias por su valiosa colaboracism!
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si No Si No Si No
1 El director trata a su personal con cortesia y respeto. X X X
2 El director toma en cuenta la ética de sus trabajadores. X X X
3 El director considera importante las fortalezas de sus trabajadores. X X X
4 El director considera importante las debilidades de sus trabajadores. X X X
5 El director muestra una actitud de tolerancia. X X X
6 El director fomenta un ambiente libre de tensiones. X X X
7 El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
8 El director analiza la situacién para tomar decisiones. X X X
9 Las decisiones tomadas por el director tienen sentido. X X X
10 | Los directivos proponen alternativas de solucién. X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No Si No Si No
11 | El director considera a sus trabajadores en la toma de decisiones. X X X
12 | El director hace ver los errores de sus trabajares. X X X
13 | El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
14 | Considera que el director se ha ganado su puesto por su trabajo. X X X
15 | Laforma de ser del director hace que lo respeten. X X X
16 | Su forma de trabajo del director influye en su trabajo. X X X
17 | El director motiva a sus trabajadores después de las reuniones. X X X
18 | El director reconoce el esfuerzo de sus trabajadores. X X X
19 | El director brinda su apoyo incondicional a sus trabajadores. X X X




20 | El director tiene la capacidad de escuchar a sus trabajadores. X X X
21 | El directivo averigua la situacién antes de resolver una situacién X X X
problematica.
22 | El directivo resuelve la situacién de manera ética. X X X
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No Si No Si No
23 | El director acostumbra delegar facultades para trabajos especiales. X X X
24 | El directivo es asertivo al delegar responsabilidades. X X X
25 | Eldirectivo es amable al delegar responsabilidades. X X X
26 | En la realizacion de trabajos existe el compafierismo. X X X
27 | Los trabajadores muestran comodidad al trabajar en equipo. X X X
28 | El directivo adapta facilmente a los cambios que presenta el entorno. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dr. Carlos Sixto Vega Vilca

Aplicable después de corregir [ ]

DNI : 09826463

19 de Junio del 2021

No aplicable[ ]

e=3l0

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Factores actitudinales Si No Si No Si No

1 Los equipos de trabajo se mantienen motivados X X X

2 La labor que desempefia cumple con las expectativas de su jefe inmediato X X X

3 Existe un buen clima laboral entre los directivos y su personal X X X

4 Percibe que hay un reconocimiento en su trabajo X X X

5 El directivo se involucra en todo momento con su equipo de trabajo
brindando soporte ante un hecho o incidente. X X X

6 Existe respeto de las normas establecidas por la institucion X X X

7 Su desempefio en su puesto cumple con las metas de los cronogramas X % X
establecidos

8 Llega a la hora establecida por la institucién X X X

9 Los dirgctores no solo dirigen, sino que se comprometen con las tareas de X % X
su equipo

10 | Es responsable de los resultados en su trabajo X X X

11 | Demuestra voluntad en la realizacion de sus obligaciones y X % X
responsabilidades

12 | Tu equipo de trabajo se esfuerza por lograr sus metas X X X

13 | El desempefio de sus funciones se realiza con esmero y disciplina X X X

14 | Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucién X X X
DIMENSION 2: Factores operativos Si No Si No Si No

15 | Se llega a un objetivo por mas dificultades que se presenten. X X X

16 | Saca lo mejor de si 'y de los miembros de su equipo X X X

17 | Optimiza los recursos para llegar a los resultados a tiempo X X X
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18 | Gestiona eficientemente los recursos para lograr los resultados esperados X X
19 | Logra desarrollar su trabajo con calidad X X
20 | Muestra profesionalismo en su trabajo X X
21 | Forman parte de tu equipo trabajadores con las capacidades necesarias X X
22 | Se siente preparado para las oportunidades de ascenso X X
23 | Lidera con el ejemplo para solucionar problemas buscando consenso. X X
24 | Aplica su profesionalismo en el trabajo X X
25 | Recibe capacitaciones por parte de la institucion X X
26 | Se capacita por sus propios medios X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dr. Carlos Sixto Vega Vilca

DNI : 09826463

19 de Junio del 2021.

=30

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades Personales Si No Si No Si No
1 El director trata a su personal con cortesia y respeto. X X X
2 El director toma en cuenta la ética de sus trabajadores. X X X
3 El director considera importante las fortalezas de sus trabajadores. X X X
4 El director considera importante las debilidades de sus trabajadores. X X X
5 El director muestra una actitud de tolerancia. X X X
6 El director fomenta un ambiente libre de tensiones. X X X
7 El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
8 El director analiza la situacién para tomar decisiones. X X X
9 Las decisiones tomadas por el director tienen sentido. X X X
10 | Los directivos proponen alternativas de solucién. X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No Si No Si No
11 | El director considera a sus trabajadores en la toma de decisiones. X X X
12 | El director hace ver los errores de sus trabajares. X X X
13 | El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
14 | Considera que el director se ha ganado su puesto por su trabajo. X X X
15 | La forma de ser del director hace que lo respeten. X X X
16 | Su forma de trabajo del director influye en su trabajo. X X X
17 | El director motiva a sus trabajadores después de las reuniones. X X X
18 | El director reconoce el esfuerzo de sus trabajadores. X X X
19 | El director brinda su apoyo incondicional a sus trabajadores. X X X
20 | El director tiene la capacidad de escuchar a sus trabajadores. X X X




21 | El directivo averigua la situacién antes de resolver una situacion X X %
problematica.
22 | El directivo resuelve la situacién de manera ética. X X X
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No Si No Si No
23 | El director acostumbra delegar facultades para trabajos especiales. X X X
24 | El directivo es asertivo al delegar responsabilidades. X X X
25 | El directivo es amable al delegar responsabilidades. X X X
26 | En la realizacion de trabajos existe el compafierismo. X X X
27 | Los trabajadores muestran comodidad al trabajar en equipo. X X X
28 | El directivo adapta facilmente a los cambios que presenta el entorno. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....cccvvicicviviriiiernennn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Jimmy J. Aviles Quispe DNI : 44510523

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Universitaria

14 de Junio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /), 7/
dimension especifica del constructo a7/

/7

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es () 4
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Factores actitudinales Si No Si No Si No

1 Los equipos de trabajo se mantienen motivados X X X

2 La labor que desempefia cumple con las expectativas de su jefe inmediato X X X

3 Existe un buen clima laboral entre los directivos y su personal X X X

4 Percibe que hay un reconocimiento en su trabajo X X X

5 El directivo se involucra en todo momento con su equipo de trabajo
brindando soporte ante un hecho o incidente. X X X

6 Existe respeto de las normas establecidas por la institucion X X X

7 Su desempefio en su puesto cumple con las metas de los cronogramas X % X
establecidos

8 Llega a la hora establecida por la institucién X X X

9 Los dirgctores no solo dirigen, sino que se comprometen con las tareas de X % X
su equipo

10 | Es responsable de los resultados en su trabajo X X X

11 | Demuestra voluntad en la realizacion de sus obligaciones y X % X
responsabilidades

12 | Tu equipo de trabajo se esfuerza por lograr sus metas X X X

13 | El desempefio de sus funciones se realiza con esmero y disciplina X X X

14 | Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucién X X X
DIMENSION 2: Factores operativos Si No Si No Si No

15 | Se llega a un objetivo por mas dificultades que se presenten. X X X

16 | Saca lo mejor de si 'y de los miembros de su equipo X X X

17 | Optimiza los recursos para llegar a los resultados a tiempo X X X
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18 | Gestiona eficientemente los recursos para lograr los resultados esperados X X
19 | Logra desarrollar su trabajo con calidad X X
20 | Muestra profesionalismo en su trabajo X X
21 | Forman parte de tu equipo trabajadores con las capacidades necesarias X X
22 | Se siente preparado para las oportunidades de ascenso X X
23 | Lidera con el ejemplo para solucionar problemas buscando consenso. X X
24 | Aplica su profesionalismo en el trabajo X X
25 | Recibe capacitaciones por parte de la institucion X X
26 | Se capacita por sus propios medios X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....ccccveieiiiiiiiiiieiennnn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Universitaria

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mgtr. Jimmy J. Aviles Quispe

DNI : 44510523

14 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si No Si No Si No
1 El director trata a su personal con cortesia y respeto. X X X
2 El director toma en cuenta la ética de sus trabajadores. X X X
3 El director considera importante las fortalezas de sus trabajadores. X X X
4 El director considera importante las debilidades de sus trabajadores. X X X
5 El director muestra una actitud de tolerancia. X X X
6 El director fomenta un ambiente libre de tensiones. X X X
7 El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
8 El director analiza la situacién para tomar decisiones. X X X
9 Las decisiones tomadas por el director tienen sentido. X X X
10 | Los directivos proponen alternativas de solucién. X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No Si No Si No
11 | El director considera a sus trabajadores en la toma de decisiones. X X X
12 | El director hace ver los errores de sus trabajares. X X X
13 | El director brinda orientaciones a sus trabajadores. X X X
14 | Considera que el director se ha ganado su puesto por su trabajo. X X X
15 | La forma de ser del director hace que lo respeten. X X X
16 | Su forma de trabajo del director influye en su trabajo. X X X
17 | El director motiva a sus trabajadores después de las reuniones. X X X
18 | El director reconoce el esfuerzo de sus trabajadores. X X X
19 | El director brinda su apoyo incondicional a sus trabajadores. X X X
20 | El director tiene la capacidad de escuchar a sus trabajadores. X X X




21 | El directivo averigua la situacién antes de resolver una situacion X X %
problematica.
22 | El directivo resuelve la situacién de manera ética.
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No Si No Si No
23 | El director acostumbra delegar facultades para trabajos especiales. X X X
24 | El directivo es asertivo al delegar responsabilidades. X X X
25 | El directivo es amable al delegar responsabilidades. X X X
26 | En la realizacion de trabajos existe el compafierismo. X X X
27 | Los trabajadores muestran comodidad al trabajar en equipo. X X X
28 | El directivo adapta facilmente a los cambios que presenta el entorno. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....cccvvicicviviriiiernennn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Luis Alex Valenzuela Fernandez DNI: 09789519

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Universitaria
17 de Junio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Factores actitudinales Si No Si No Si No

1 Los equipos de trabajo se mantienen motivados X X X

2 La labor que desempefia cumple con las expectativas de su jefe inmediato X X X

3 Existe un buen clima laboral entre los directivos y su personal X X X

4 Percibe que hay un reconocimiento en su trabajo X X X

5 El directivo se involucra en todo momento con su equipo de trabajo
brindando soporte ante un hecho o incidente. X X X

6 Existe respeto de las normas establecidas por la institucion X X X

7 Su desempefio en su puesto cumple con las metas de los cronogramas X % X
establecidos

8 Llega a la hora establecida por la institucién X X X

9 Los dirgctores no solo dirigen, sino que se comprometen con las tareas de X % X
su equipo

10 | Es responsable de los resultados en su trabajo X X X

11 | Demuestra voluntad en la realizacion de sus obligaciones y X % X
responsabilidades

12 | Tu equipo de trabajo se esfuerza por lograr sus metas X X X

13 | El desempefio de sus funciones se realiza con esmero y disciplina X X X

14 | Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion X X X
DIMENSION 2: Factores operativos Si No Si No Si No

15 | Se llega a un objetivo por mas dificultades que se presenten. X X X

16 | Saca lo mejor de si 'y de los miembros de su equipo X X X

17 | Optimiza los recursos para llegar a los resultados a tiempo X X X
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18 | Gestiona eficientemente los recursos para lograr los resultados esperados X X X
19 | Logra desarrollar su trabajo con calidad X X X
20 | Muestra profesionalismo en su trabajo X X X
21 | Forman parte de tu equipo trabajadores con las capacidades necesarias X X X
22 | Se siente preparado para las oportunidades de ascenso X X X
23 | Lidera con el ejemplo para solucionar problemas buscando consenso. X X X
24 | Aplica su profesionalismo en el trabajo X X X
25 | Recibe capacitaciones por parte de la institucion X X X
26 | Se capacita por sus propios medios X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....ccccveieiiiiiiiiiieiennnn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Luis Alex Valenzuela Fernandez DNI: 09789519

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Universitaria

17 de Junio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Escala: HABILIDADES DIRECTIVAS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,932 28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala  Correlacion total

si el elemento se  si el elemento se ha de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
HABIDIREC1 87,14 283,195 ,611 ,929
HABIDIREC2 86,97 281,534 ,533 ,930
HABIDIREC3 87,24 288,118 ,550 ,930
HABIDIREC4 87,59 284,251 ,598 ,929
HABIDIRECS 87,10 291,953 ,392 ,931
HABIDIREC6 87,72 289,778 ,594 ,930
HABIDIREC7 87,38 275,387 ,675 ,928
HABIDIRECS8 87,72 292,850 ,345 ,932
HABIDIREC9 86,97 287,106 , 736 ,928
HABIDIREC10 87,17 276,576 677 ,928
HABIDIREC11 86,83 278,291 , 746 ,927
HABIDIREC12 86,86 286,552 ,431 ,931
HABIDIREC13 87,00 279,786 , 728 ,927
HABIDIREC14 87,34 278,377 ,663 ,928
HABIDIREC15 86,93 287,995 ,513 ,930
HABIDIREC16 87,38 281,601 ,671 ,928
HABIDIREC17 87,14 270,195 ,730 ,927
HABIDIREC18 87,41 282,394 ,569 ,929
HABIDIREC19 87,03 293,177 476 ,931
HABIDIREC20 87,21 279,884 ,613 ,929
HABIDIREC21 86,86 280,552 ,675 ,928
HABIDIREC22 87,07 287,352 ,401 ,932
HABIDIREC23 86,90 287,739 AT7 ,930
HABIDIREC24 87,38 281,744 ,578 ,929
HABIDIREC25 87,07 292,424 ,373 ,932
HABIDIREC26 87,41 284,966 577 ,929
HABIDIREC27 87,14 277,480 ,547 ,930
HABIDIREC?28 87,21 291,313 ,265 ,934

Escala: DESEMPENO LABORAL
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,914

26

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
elemento se ha sijel elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

DESEMLABL1 82,11 247,247 -,091 ,922
DESEMLAB2 81,82 256,077 -,359 ,925
DESEMLAB3 82,11 247,247 -,091 ,922
DESEMLAB4 81,95 222,756 ,626 ,909
DESEMLABS 81,89 232,914 ,400 ,913
DESEMLAB6 82,00 239,259 117 ,919
DESEMLAB7 81,87 226,039 ,596 ,910
DESEMLABS 82,09 218,306 ,691 ,908
DESEMLAB9 81,89 221,432 727 ,907
DESEMLAB10 81,98 223,796 ,596 ,910
DESEMLAB11 81,91 225,788 ,644 ,909
DESEMLAB12 82,38 218,129 ,788 ,906
DESEMLAB13 81,93 229,032 ,567 ,910
DESEMLAB14 82,36 223,162 ,738 ,908
DESEMLAB15 82,18 212,337 ,770 ,906
DESEMLAB16 82,45 226,586 ,540 ,911
DESEMLAB17 82,24 224,888 ,650 ,909
DESEMLAB18 82,05 222,423 ,613 ,909
DESEMLAB19 81,98 223,796 ,596 ,910
DESEMLAB20 81,91 225,788 ,644 ,909
DESEMLAB21 82,38 218,129 ,788 ,906
DESEMLAB22 81,93 229,032 ,567 ,910
DESEMLAB23 82,36 223,162 ,738 ,908
DESEMLAB24 82,07 232,698 ,438 ,912
DESEMLAB25 82,69 231,218 ,626 ,910
DESEMLAB26 82,45 215,178 ,766 ,906
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ANEXO 5: PERMISOS CORRESPONDIENTES PARA EFECTUAR EL ESTUDIO

~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 26 de julio de 2021
Carta P. 0811-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Lic.

Hugo Victor Ubillus Acevedo
Director

I.E. 20 de Abril

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VELASQUEZ PALMA, NATHALY YAZMIN; identificada
con DNI N* 70035992 y con cédigo de matricula N° 6000062141; estudiante del programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Habilidades directivas y desempeiio laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021.

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador VELASQUEZ PALMA,
NATHALY YAZMIN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

/" UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos.!a umve.rsxdad de los flY B
que quieren salir adelante.
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CADEL 4
%,

=YY : MINISTERIO 1.E. 3040
% PERU| e epucacion “20 DE ABRIL”

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Y ol

Lima, 26 de Julio del 2021.

CARTA DE AUTORIZACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacion para realizar
trabajo de investigacion de la Br.
Nathaly Yazmin Velasquez Palma

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento que
mi despacho ha visto por conveniente autorizar a de la Br. Nathaly Yazmin
Velasquez Palma la aplicacién de los instrumentos de evaluacién para el
desarrollo de la investigacion titulada “Habilidades directivas y el desempefio
laboral en los docentes de la I.E. 20 de Abril, Los Olivos, 2021”. Lo que hago de
su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna la ocasidn para expresar a usted las muestras de mi especial
consideracién.

Atentamente:

Lic. Hugo Victor Ubillus Acevedo
Director
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ANEXO 6: RESOLUCION JEFATURAL DE APROBACION DEL TiTULO DE LA
TESIS

£2. N 18552021 -UCY-VAIPS-FS L L D-INY

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 1655-2021-UCV-VA-EPG-FOSLO1/J-INT
Loa Oliven, 5 de julio de 2021
VISTO!

El informe presentado por ul {le) docante Dr. [a) Vege Vilcs Carlos Sixto de b Experiends Currkuler “Disefo y
Desarrclio ded Trabajo de Investigacitn” del programa de MAESTRIA EN ADMIWISTRACAON DE LA EDUCACION, = e
Jefatora de in Escuels de Posgrado de la Filed Lima Norte de s Universided Clsar Vallajo, soliditsado le nscripcdn
del proyedto de bvestigaddn:

“Hobilidodes directive sy desempeno loboral en los docentes de Ja institucion Educctiva 20 de Abril,
Los Olvos, 2021."
preseniaedo por of (la] estudante:
Sach. NATHALY YAZMIN VELASQUEZ PALMA
CONSIDERANDO:

Que, e srticulo 7° del Reglaments de Investigeciin de Peagrado indica: “Hi satemu de Svaluocidn de lu
Ivestigocidn inpiico ef seguimiento de ks rabgjos de investipacidn, desde su concepdidn Aasto su obtencide de ks
FeseAlodus povo Su sustentocids y publivoddn ™.

Que, ol articulo 14° del Reglamento de bvestigacidn de Posgrado indica: “Le Wgencis def propecto es on
offa. Fn coso de exceder o Nempo considevody ¢ inferesodo deberd remitivse o los pricediaventos de investigucidn
de Jo Escuwlo de Poagrode”™,

Que, of articulo 17° del Reglemente de hvestigaciin de Posgrado indica: “El propecto de tesls &5 eletovodo
por ur estudionte bayo o aseseris del docente metoddloga, dentro def wronograms y sormotivndod owdémice

olubVesdo y cdming, vewio evaloddn, o opinidn forovodie def docente metodiioge y ko cOtencde de o
reseiucie del proyecss”.

Que, of aticulo 35° del Reglamento de nvestigeckin de Posgrado ladica: “B) docente se constitupe en
wieser metediiogo, respensable del manitereo y evaluacidn del Ksallo y desarrolio def pvopecto de texs”

Que, ¢ (la) estudiame ha compldo con todos ka reguisibod scadémicos y sdministrathes necesarion para
scribic s proyecto de teals.

Que, o proyecto de irvestigaddn cuenta con b opinidn fovorsble del docente metoddioge de la
operiende corticular de “Disefic y Desarrolic del Tradajo de Investigacion™

Que, estando & lo epueito y de conformided con les normes satatuteies v regfamemo vigenis,
SE RESUELVE.

Art. L' Agrobar el proyecto de tesis Mobilifodes directivas y desempefio iaboral en ks docentes de o Institucidn
Educetiva 20 de Abeil, Loa Offvas, 2021., presentado por el [la) Bach. NATHALY YAZMIN VELASGUEZ PALMA, con
Codigo: 6000062141, ol misno gue contend con un plato mbdmo de un aflo pare su ejecuciin,

Somas la universidad de los <
que quieren salir adelante. filw @ @E
— [ucv.odu oo N

67



B, A° 18552002 1 -0 MR- EPC- FESLS LI -IKT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

At I'~ Rmghitrar o pioyecto de ek desteo dal archive da la linea de invstigachin: Goithda y Caldad aducalivi,
o ek pondiente o Progiasa de MAST TR BN ADRTRISTRACTON DF L4 EDUACACMN.

Art 3"~ Decbined @l Prola) Difal. Vegs Vil Carlod Shalo comd idassd mebod Slogs del provects de sl
Habiliiades dirccfivas 7 desempeiio inbone £n Jos docenies de b fnsbfecide Edornfive 20 de dbei, (os Do,

Somas launiversidad de las
|
que quieren salie adelante. flow @@=
(uir edu oo
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

ESCLELA DE POSGRAD
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Avtor

¥o, BATHALY YAZMIN VELASOUET FALMLA, estudiante de la EZCUELA DE POEGRADD BMAESTRIA EN
ADMIKISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIWVERSIDAD CESAR WALLEJD SAC - LIMA NORTE,
declans  bajo  Juramensc gue fodos oS dalos = iRlormaciin gue acompafan la Declambora de
Criginalidsd dal Autcr J Aulores thuisda: HABLIDADEE DIRECTIVAS Y DECEMFERND LAEORAL EM
LCE DCCENTES DE LA LE I0 DE ASRIL, LGE CLINOE, 20217, =5 de ml avioria, por o fanio, declam
que b Dedarabioris de Criginaldad ded Aubor © Aebones:

1. Mo ha sido plagisds nl bobal, nl parcalmenies.

Z. He menclonado fodas s fuemies: emplesdas, dentficando comectamenis oeds cEa Exiual o de
pardfrasis proveniente de obras fuenbes.

2. M0 ha s3> publcada nl presenisda anberiorments para @ obfemcisn die offo grado acx3SmIco O
EEuio profesional.

4. Los dabos preseniados en os resukados mo Fan sido fakseados, nl duplicados, nil coplados.

En @ =enfido asumo |la responsabilidsd gue comesponda ankbs ousiquier Talsedad, ocuBsmiento o
omision Eanko de los documendos como de informacidn aportada, por o cual me someio a o dispuesio
&N % noMmias académicas vigenkes oe s Unikeersicdsd Ceear Valkeio .

Membres y & pellides Firsa

MATHALY YAZMIN VELASOUES PALMA Srraco  dgtments  por

DNE: TOO3S352 NYVELAEGUEZP el
- =

ORGID:  DOOC-DO0Y-5288-0313 CE-0-2021 Doessias

Cadigo docurento Thkoe: TR -MT3EIT

:

STIGA

:
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ANEXO 8: DICTAMEN FINAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADOD
MAESTRIA EN ADMINISTRACIKIN DE LA EDUCACION

Dictamen para Sustentacion

LIktA, 09 de Agosio del 2021

El juado encarjado de evalar la Tesls presentado por & awor NATHALY YAZMIN VELASQUEZ
PALMS MAESTRIA EM ADMIMISTRACION DE LA EDUCACIONM, cuys thuwo &5 "HABILIDADES
DIRECTIVAS Y DESEMPERD LABORAL EM LOS DOCENTES DE LA LE 20 DE ABRIL LOS
OLWOS, 20217, damos fe de gue hemos mrevisado & documento anies mencionado, luego que el
esludianie levantado iodas las obsenvaciones realizadas por el |wrado, y por o Gnto esta APTA
para suU defensa en |a respeciiva sustaniacion.

Firmado digtaimente por. CERCALUE & 09 Ago 2021 Finraco dgiaments por REARSYA S 10 Ag0
TEaSz 221 13:56:53
LLIZ EMERITA CERVERA CAID FAFAEL ANTOMIO GARAY ARGANDORA
PRESIDENTE SECRETARIO

Fimado dgiziments por CVEGACS & 09 Ago 2021
154604
CARLOS SIXTD VEGA VILCA
VOCAL{ASESOR)

Cidigo documento THice: TRI - 072528
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ANEXO 9: DECLARATORIA DE AUTENCIDAD DEL ASESOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA VILCA CARLOS SIXTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADD  de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LUMA MNORTE, asesor de Tesls tiulada: "HABILIDADES DIRECTIVAS ¥
DESEMPERD LABORAL EM LOS DOCENTES DE LA LE 20 DE ABRIL, LOS OLNOS, 20217, cuyo
auior s VELASQUEZ PALMA MATHALY YAZMIN , constaip que la Invesfgacion cumple con & Indice de
simiiltsd  establecido, y verficable en e repore de odginalidad del programa Tumitn, el cual ha sido
realizado sin filiros, nl exciuskones.

He revisado dicho reporte y concluyo gque cada wna de |35 colncidenclas delectadas no consiifuyen
plagic. & mil leal s3ber y eniendsr I3 Tesls cumple con fodas 135 normas para & uso de cffias y
referencias establecidas por la Unbversidad Ceésar Valejo.

En tal senfiide asumo @ responsabllidad que comesponda ante cualquier falsedad, ocultamienio u

omiskn tanto de los documentos como de informacion aporiada, por o cual me sometr a lo dispuesto
&N |38 normas acasémicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

LIMA, 09 e Agosto del 2021

Apsllidos y Mombrse del Acscor Firma

VEGAVILCA CARLDS SIXTO Firmade  digitaimente  por
o DS525453 CVEGACS e  03-03-2021

1546708
oRciD: DODHIOI2-2755-8619

Codlgo documento Trkee: TRI - 0AT252E
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