Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gobierno Abierto y la Gestién Administrativa en el Hospital Santa
Rosa - Pueblo Libre - 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

AUTORA:
Br. Carrasco Chirito, Katherine Andrea (ORCID: 0000-0001-6079-0129)

ASESORA:
Dra. Uribe Hernandez, Yrene Cecilia (ORCID: 0000-0001-5893-9262)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria:

A mis Padres y Hermanos: Por ser mi
motivaciébn, que con su esfuerzo vy
perseverancia me  han inspirado  a
desarrollarme como profesional y a mi abuela
Priscila Feliciano de Carrasco, quien desde
pequeia estuvo en cada meta cumplida y ahora
desde el cielo me seguira acompafando en mis

logros.



Agradecimiento:

A Dios por darnos la oportunidad de vivir y
acompafarme en cada etapa de mi tesis;
asimismo, a mi asesor que con su paciencia
y mesura ha contribuido a la realizacién del
presente trabajo. Asimismo, a los miembros
del Hospital Santa Rosa por acceder a

investigar esta institucion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

agradecimiento:

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

INTRODUCCION
MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.2. Variable y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

V.  CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
VIl

14
14
15
16
17
20
21
21
22
30
36
37
38



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable: Gobierno abierto 15

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa 15

Tabla 3. Ficha técnica de la variable Gobierno abierto 18
Tabla 4. Ficha técnica de la variable Gestion administrativa 19
Tabla 5. Juicio de expertos 20
Tabla 6. Prueba de confiabilidad de las variables 20

Tabla 7. Niveles del gobierno abierto en trabajadores administrativos del Hospital
Santa Rosa — Pueblo Libre 22
Tabla 8. Niveles de las dimensiones del gobierno abierto en trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 23
Tabla 9. Niveles de la gestion administrativa en trabajadores administrativos del
Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 24
Tabla 10. Niveles de las dimensiones de la gestién administrativa en trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 25
Tabla 11. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipétesis general 26
Tabla 12. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica
1 27
Tabla 13. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipétesis especifica
2 28
Tabla 14. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica
3 29



indice de figuras

Figura 1. Niveles del gobierno abierto en trabajadores administrativos del Hospital
Santa Rosa — Pueblo Libre 22
Figura 2. Niveles de las dimensiones del gobierno abierto en trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 23
Figura 3. Niveles de la gestion administrativa en trabajadores administrativos del
Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 24
Figura 4. Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa en trabajadores

administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 25

Vi



Resumen

La investigacion llevé como titulo Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en
el Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020; su objetivo principal fue determinar
la relacion entre el Gobierno Abierto y la gestion administrativa en el Hospital Santa
Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Se aplico un tipo de investigacién bésico, no experimental de corte transversal, fue
de enfoque cuantitativo, correlacional, la muestra fue de 137 trabajadores
Administrativos del Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre a los cuales se aplicaron
dos instrumentos de 20 items cada uno, los cuales luego de la recoleccion de los
datos permitié concluir que: Existe relacion positiva, moderada y significativa (r =
.635; sig. .000 < 0.05) entre el gobierno abierto y la gestion administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020. Por consiguiente, cuanto mas eficiente

sea el gobierno abierto, mayor eficiencia se tendra en la Gestién Administrativa.

Palabras clave: Gobierno abierto, gestion administrativa, transparencia,

participacion, colaboracion
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Abstract

The research was titled Open Government and Administrative Management at
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020; Its main objective was to determine the
relationship between Open Government and administrative management at
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020.

A basic, non-experimental type of cross-sectional research was applied, it was
quantitative, correlational, the sample was 137 Administrative workers of the
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre to whom two instruments of 20 items each were
applied, which After data collection, it was possible to conclude that: There is a
positive, moderate and significant relationship (r = .635; sig. .000 <0.05) between
open government and administrative management at Hospital Santa Rosa - Pueblo
Libre - 2020. Therefore, the more efficient the open government is, the more efficient

it will be in Administrative Management.

Keywords: Open government, administrative management, transparency,

participation, collaboration
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I. INTRODUCCION

La administracion publica en todos los paises ha evolucionado progresivamente
segun las condiciones politicas, sociales, econémicas y culturales historicas que ha
experimentado la humanidad, incrementando la participacion de los ciudadanos de
cada pais en miras de cumplir los objetivos de manera transparente gracias a los
ejes que posee la Gestidén Publica. De acuerdo a lo expuesto por Naser & Ramirez
(2017): progresivamente, en gran parte de los paises se fue promoviendo y
desarrollando iniciativas de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto, dirigidas a
elevar oportunamente los niveles de eficiencia en el campo de la administracion.

En PerQ, las organizaciones han incorporado elementos técnicos y
herramientas de administracibn en las diversas areas de aplicacion,
especificamente en lo publico, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de
la ciudadania; estas y otras formas modernas y actualizadas han sido desarrolladas
basadas en la Ley Marco de la Modernizacion del estado — Ley 27658, donde se
establecen tres ejes trasversales que son: Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico
y la Atrticulacién Interinstitucional. Segun Huaman (2020): en el pais la
administracion publica comienza su proceso de modernizacién como politica estatal
a inicios del 2002 al promulgarse la Ley Marco de Modernizacion de Gestion del
Estado (Ley 27658). dictando la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica (PNMGP) en 2013 a través del Decreto Supremo 004-2013-PCM.

Por consiguiente, el Gobierno Abierto va de la mano con la modernidad
implementando el uso de la tecnologia de tal manera que los gobiernos interacttian
con sus habitantes de manera mas concreta y directa. Teniendo en cuenta que los
tiempos cambian y adaptandose mas facilmente a los requerimientos ciudadanos,
esto se apoya en Ramos, (2017) quien plantea lo siguiente: ante la urgencia de la
ciudadania por participar, conocer y de estar mas y mejor informada sobre las
politicas publicas, asi como de realizar con mayor eficiencia sus tramites, el
Gobierno abierto proporciona una alternativa sostenible para mitigar esta necesidad
imperiosa de los ciudadanos permitiéndoles su participacién activa en los procesos
de gestion publica. (p.34).

En esta sociedad del siglo XXI, los ciudadanos participan de este cambio

gue representa un logro en el nivel de competitividad que requiere el mundo de hoy,



resulta imperativo que las organizaciones mediante el uso de estas nuevas
tecnologias logren dar respuestas a las necesidades que requieren ser cubiertas
cada vez mas de manera inmediata, por lo que ofrecer un servicio de calidad se
traduzca en la real satisfaccion y participacion de todos los ciudadanos en asuntos
que se veian nada mas de competencia del estado. Es importante sefialar que
existen entidades que estan en proceso de desarrollar efectivamente el Gobierno
Abierto.

Segun Briones (2017): “La Gestion Administrativa posee un enfoque de
sistema al ser portar ocupaciones coherentes dirigidas a lograr las metas por medio
de la realizacion de las funciones clasicas de la administracion en el proceso
administrativo: planificar, ordenar, guiar y mantener el control”. (p.952). Expuesto lo
anterior cabe sefalar de manera concreta que el propdsito de la investigacion es
comprender e investigar la relacién del Gobierno Abierto y la Gestién Administrativa
del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre, puesto que en los ultimos afios el gobierno
ha propuesto diversas medidas legales para que las instituciones publicas ajusten
sus documentos de gestion a los procedimientos administrativos de acuerdo con
los lineamientos de politica disefiados en el Plan Bicentenario 2021.

Es asi, que la investigacion pretende resolver el siguiente problema general
de la presente investigacion: ¢Qué relacion existe entre el Gobierno Abierto y la
gestion administrativa en el Hospital Santa Rosa -Pueblo Libre -2020? y como
problemas especificos son: a)¢,Qué relacion existe entre la transparencia y la
Gestion administrativa en el Hospital Santa Rosa- Pueblo Libre -20207?, b)¢,Qué
relacion existe entre la Participacion y la Gestion Administrativa en el Hospital Santa
Rosa - Pueblo Libre-20207?, c)¢,Qué relacion existe entre la Colaboracion y la
Gestidn Administrativa en el Hospital Santa Rosa -Pueblo Libre - 20207?.

La investigacion se justifica por su potencial aporte a social, puesto que la
atencién de salud de la poblacién debe ser adecuada y a la vez reducir los
indicadores negativos en este aspecto. Cabe resaltar que el Sector Salud es un
sector de suma importancia en un pais , el cual debe garantizar la salud de sus
habitantes , tanto asistencialmente como administrativamente ya que ambas
partes deben actuar de la mano para satisfacer la necesidades del ciudadano y la
asistencia médica de la poblacién , en consecuencia para que exista una buena

atencion y orientaciéon en los servicios que brindan las distintas areas se debe



realizar una oportuna y eficiente gestion publica enfocada como anteriormente
mencionamos en un Gobierno Abierto, que facilite herramientas y técnicas para
cumplir las expectativas.

En el presente estudio se plantea: beneficiar la practica administrativa del
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre, estableciendo un monitoreo entre el
cumplimiento del Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa; contribuir con la
entidad en tomas de decisiones asertivas y eficaces, asi como en su liderazgo,
desarrollando informacibn de manera analitica y brindando lineamientos y
materiales para uso del personal administrativo en el ejercicio de sus funciones.
Igualmente, tedrico puesto que la investigacion comprende el estudio que sostendra
la utilidad y la calidad de la informacion que serd de apoyo para aumentar el
conocimiento de los procedimientos administrativos en las instituciones publicas
seleccionadas. Por ultimo, con impacto metodolégico puesto que los instrumentos
gue se han de llevar a cabo al ser debidamente validados tienen la posibilidad de
ser usadas y serviran a futuras investigaciones.

Para ello establece como objetivo general determinar la relacién entre el
Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital Santa Rosa - Pueblo
Libre - 2020 y como objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre la
Transparencia y la Gestion Administrativa, b) Determinar la relacién entre la
Participacion y la Gestibn Administrativa, ¢) Determinar la relacion entre la
Colaboracion y la Gestién Administrativa.

De esta manera se pretende verificar la hipétesis general, existe relacion
entre el Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital Santa Rosa -
Pueblo Libre - 2020 y las hipétesis especificas a) Existe relacién entre la
Transparencia y la Gestion Administrativa, b) Existe relacion entre la Participacion
y la Gestion Administrativa, c) Existe relacion entre la Colaboracion y la Gestion

Administrativa.



II. MARCO TEORICO

El marco de esta investigacion se apoya en trabajos realizados por diversos
investigadores con los cuales a través de sus conclusiones es posible establecer la
relacion entre gobierno abierto y la gestion administrativa entre los que se
encuentran: Lombana (2019) quien en su investigacion, Lineamientos para una
Estrategia de Gobierno Abierto, desarrollé su practica, basada en diagnosticos, que
plantean una ruta para el disefio y soluciones desde lo principios del Gobierno
Abierto, que son: transparencia, participacion y colaboracion; concluyendo que el
modelo de Gobierno Abierto es una alternativa a la crisis de los modelos de gestion
publica tradicionales.

Sanchez (2015) a su vez realizé una investigacion documental relacionada
con la participacion ciudadana como herramienta del gobierno abierto; describiendo
esta participacion en el desarrollo del plan de trabajo de la administracion publica
de Latinoamérica. Sin embargo, para lograr esta participacion debemos considerar
algunos aspectos que pudieran afectarla como lo expresan Neshkova, M. &
Kalesnikaite, V. (2019), quienes realizaron estudios relacionado con el efecto de
los actos de corrupcién en la intervencion politica, particularmente con los procesos
electorales que fracasan como herramienta de rendicion de cuentas si sus
candidatos se perciben como politicos corruptos generando desconfianza hacia la
democracia como sistema (Myerson, 2006; Svolik, 2013). Dando como resultado
que la ciudadania, pierde interés en la politica desembocando en menos
participacion de los ciudadanos

Esto se refuerza con la mencion de Pereira, G., Macadar, M., Luciano, E. &
Testa, M. (2017). Cuando menciona que al usar las TIC creativamente los
gobiernos lograran optimizar sus servicios interactuando con los ciudadanos como
entre si, estableciendo conexiones practicas entre ministerios y entre las diferentes
entidades. La finalidad de este estudio consiste en sefalar los alcances de la
gestion publica particularmente en el Centro de Operaciones de Rio de Janeiro
(COR) en Brasil por siete entrevistados en profundidad directamente involucrados,
a lo interno y externo revelando que existen indicios de que la informacion abierta

ayuda a incrementar el valor de lo publico en estos escenarios.



De igual manera Ruijer, E. & Meijer, A., (2017) menciona en su estudio que
los resultados de este estudio realizados en seis intervenciones en el transcurso de
dos afnos sefialan que la intervencion estimulo el uso de datos abiertos y generaron
conciencia al interior del gobierno, sin embargo, la presencia de algunos elementos
impidié en cierta medida la ejecucién de las aspiraciones de los datos abiertos del
gobierno. Concluyendo que el reto consiste en descubrir la forma de maximizar el
suministro de datos abiertos. Otra dificulta es que se determinan espacios de
actualizacion sin embargo no se generan “transformaciones del sistema de

gobierno.

Sabogal & Vargas (2017) en su investigacion “Gestidon Administrativa para el
fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de
Colombia” planteo la implementacion de un plan de gestion administrativa para
mejorar la actuacion del coordinador del programa de posgrado de la Universidad
Nacional de Colombia. se desarrollado bajo el paradigma de investigacion Hibrido:
Bajo el enfogue de investigacion-accidn e investigacion, analizando datos
cualitativos y cuantitativos durante las etapas de disefio, ejecucion, recoleccion y
andlisis de datos para precisar resoluciones. Llegando a la conclusiéon que la
necesidad de realizar un diagnéstico radica en implementar estrategias
administrativas para fortalecer el desempefio del coordinador del programa de
posgrado de la Universidad Nacional de Colombia. El plan se ha completado,

dejando abierto y continuo el programa, que pasa a ser un deber de la Institucion.

Por su parte el autor Pinho De Oliveira (2020). Venezuela. Hace mencién
gue el gobierno abierto comprende la participacion que poseen los ciudadanos en
una nacion democratica demandando que los gobernantes se responsabilicen de
por sus acciones y que estas sean favorables para todos, sefiala de igual manera
el hecho de que los ciudadanos tienen competencia de los datos que las entidades
publicas procesan como su uso. Este tipo de administracion requiere utilizar
tecnologias que han modernizado la gestidn publica e incrementado la participacion

ciudadana.

Washington, A. & Morar, D., (2017). Menciona en su investigacion de caso
exploratorio interpretativo determino el potencial colaborativo de los datos



gubernamentales abiertos asequibles por medio de data.gov, el inventario federal
de datos abiertos de EE. UU. estos datos abiertos representan el epicentro del
esfuerzo del gobierno abierto ya que promueve la retroalimentacion y la
comunicaciéon entre gobiernos y la poblacibn en general. Organismos
internacionales que fomentan datos abiertos deciden en relacion a los formatos de
archivo que impactan sustancialmente en el potencial de colaboracion. Limitando

el uso de los archivos.

Agiamoh, R. (2020). Hace una consideracion en su aclaracion sobre las
nuevas tecnologias representan una alternativa novedosa particularmente para la
gestién de residuos en algunas regiones como San Francisco, Capan nori y Sedl
estds que promueven la premisa de cero residuos con una gran campafa de
reciclaje en la cual todo se reutiliza muy poco desecho llega a los vertederos que
forma parte de una economia circular sin embargo por ser costoso es vital la
creacién de nuevas politicas publicas y una gestiébn de recursos apropiada El
proceso es caro, requiere mucho tiempo y requiere cambios de politica y una

planificacion cuidadosa de la gestion de recursos

Galicia (2018), en su tesis: Andlisis de la implementacion del gobierno
abierto: Estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 al 2018.
investigacion de enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo; En su
investigaciéon concluye que la instauracion del Gobierno Abierto concierne al
accionar y a la voluntad politica de los que se encuentren ejerciendo el gobierno en
un determinado momento; asi mismo existen factores internos y externos que
afectan esta iniciativa, entre ellos la resistencia de los politicos a temas de
transparencia, oposicion a reformas politicas, débil sistema legal o escaza

normatividad y corrupcion.

Zuiderwijk, A., Shinde, R. & Janssen, M. (2019). Hace énfasis en los objetivos
de las iniciativas de datos gubernamentales abiertos centrados en facilitar la
transparencia y responsabilidad para aumentar la innovaciéon y la participacion.
pero, existe una carencia de conocimientos sobre la manera en que estos objetivos
de las iniciativas de datos abiertos del gobierno se concretan. Esta investigacion

establece la correlacion entre los objetivos de la apertura iniciativas



gubernamentales de datos y los beneficios obtenidos., concluyendo que los
objetivos de las iniciativas de datos gubernamentales abiertos a nivel nacional se

logran mas frecuentemente que a nivel regional.

Rojas (2019) en su investigacion “Modernizacién de la gestion publica y la
gestion administrativa en el hospital Villa El Salvador de la DIRIS Lima Sur “, se
propuso definir la correlacion entre la actualizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa del Hospital Villa el Salvador. esta investigacion de tipo basica, nivel
correlacional y enfoque cuantitativo, obteniendo una muestra de cien empleados de
la institucion hospitalaria y utilizando el alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad de la herramienta, muestra una relacién positiva alta entre las

variables de modernizacion de la gestion administrativa.

Maguifia (2019) en su investigacion “Modernizacion de la gestion publica en
la gestion administrativa de la Unidad de Gestiébn Educativa Local 01, 2018,
determinando la influencia de la actualizacion de la gestion publica en la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018. estableciendo el
nivel de percepcion del proceso de gestion en la dependencia de la Unidad de
Gestion Educativa Local 01. su disefio fue correlacional causal no experimental, en
el cual se analizaron las condiciones del proceso de gestion modernizada hacia los
resultados dentro del entorno de una institucion publica de la zona de San Juan de

Miraflores.

Meijer, A., Curtin, D, & Hillebrandt, M., (2012) hace una aclaraciéon donde el
término gobierno abierto es usado con frecuencia para expresar el uso del internet
por parte de los gobernantes para transmitir informacién la injerencia del gobierno
en internet para describir iniciativas de poner al gobierno Esta definicion resulta
demasiado limitada; el gobierno abierto representa ademas de aspectos
informativos, aspectos interactivos Este analisis resalta que el gobierno abierto es
de gran relevancia y seria un grave que este bajo el control solo de los eruditos del
tema tecnoldgico todos los demdés profesionales de todas las tienen la obligaciéon

de capacitarse en estos temas para que exista una mayor participacion.

Chuquisapon (2019), se enfoc6 como meta “Determinar la relacion entre el
gobierno abierto y la participacion ciudadana de la Municipalidad Distrital de



Huancaspata, 2019.”, mediante el cual, tomd conceptos, ideas, teorias, sobre las
variables; la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional, contando con
una poblacion y muestra de 54 participantes del presupuesto participativo, para la
obtencion de datos se usé dos cuestionarios validados por 3 expertos y por una
confiabilidad segun alfa de Cronbach para la variable 1 Gobierno Abierto de 0,773,
la variable 2 Participacion ciudadana de 0,759. Al final se obtuvo como resultado
gue existe relacion con un indice de 0.866** con una significancia del 0,000,
comprobando la hipdtesis de investigacion, arrojando como conclusion que en
efecto hay una relacién muy alta y altamente significativa entre el gobierno abierto

y la participacién ciudadana.

La investigacion de Campos (2019). Perd. En su tesis: Gestion de la
capacitacion y gobierno abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
realiza un andlisis relacional de la direccion de la capacitacion segun el modelo de
gobierno abierto en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista durante el 2018
y concluye que existen muestras sobre la capacitacion con relacion al modelo de
gobierno abierto sin embargo es imprescindible mantener su promocion con el
objetivo de proporcionar una atencién mas optima a la poblacion, realizando las
supervisiones para evaluar el impacto que producen las actualizaciones del

personal para hacer las correcciones necesarias.

Asimismo, Salas (2018), con su tesis denominada “Enfoque de gobierno
abierto en la gestion institucional de la universidad Nacional de San Agustin en el
periodo 2017”. Se centr6 como objetivo, establecer cuales son el efecto del
gobierno abierto en la gestidén de la universidad. La investigacion se desarrollé con
enfoque cualitativo de tipo descriptivo correlacional. En su estudio concluye que la
necesidad de plantear un enfoque de gobierno abierto tiene efectos positivos ya
gque permite una mejor gestion publica por la puesta en practica de la transparencia

y de la rendicidon de cuentas; lo que permite crear valor publico en las instituciones.

En cuanto a los conceptos teéricos relacionados al tema, Corojan & Campos.
(2011): sostienen que el Gobierno abierto reinventa una manera de estimular un
cambio de mentalidad para superar el sistema clasico de interaccion entre el

Gobierno y los ciudadanos. Involucra el impulso de la maxima transparencia en las



acciones de los Gobiernos, favoreciendo la participacion y la apertura en los
procesos de eleccién y control. tal como nos manifiesta Pinho (2020), el gobierno
Abierto tiene como entorno la transparencia, la participacion ciudadana y su aporte
en el ambito de las Ciencias Sociales y Politicas para el cumplimiento de una
Modernizacion de Gestion Publica. Igualmente, Lee y Kwak (2011) manifiesta: Las
agencias gubernamentales deben promover sus iniciativas de gobierno abierto de
forma progresiva y ordenada, comenzando por aumentar la transparencia de los

datos y luego pasando a mejorar la apertura participacion. (p.10).

En el mismo sentido Naser, Ramirez-Alujas & Rosales (2017) lo definen
como una nueva forma de gobernar, en la que debe existir una interrelacion
gobierno - ciudadania, donde las tecnologias de la informacion cumplen un rol
esencial para que exista una normatividad adecuada, sistemas de gestibn mas
agiles y modernos con un profundo cambio cultural en las organizaciones publicas.
Y Segun Lathrop & Ruma (2010): El gobierno abierto también significa una mejor
comunicacién y operaciones dentro de las distintas ramas y niveles del gobierno.
Un mayor intercambio interno puede conducir a una mayor eficiencia y

responsabilidad (p.19).

Es por ello que Mokrosinska (2020) manifiesta lo siguiente: La transparencia
es apreciada como condicién de la legitimidad democrética, sindbnimo de claridad,
coherencia y sinceridad en el manejo de los asuntos publicos. Asegura que los
ciudadanos tengan la informacion que necesitan para participar como calificados
en la toma de decisiones colectivas y garantiza el control de los ciudadanos sobre
los funcionarios y las instituciones. Por otra parte, Robles y Zamora (2020)
manifiestan que: la transparencia de las empresas se manifiesta en que estas
fomentan la observacion de los procesos concernientes a la toma de elecciones,
ofreciendo al publico la mas grande proporcion de posibilidades probables y
cooperando con otras empresas para conseguir fines usuales que favorezcan a
todos. (p.10).

Deseure, Geenens y Sottiaux (2021). Desde principios de la década de 2000
en particular, los politicos de todas las tendencias han lamentado continuamente la

"brecha" que existe entre ciudadanos y representantes. La forma de cerrar esta



brecha, se argumentd, era involucrar a la ciudadania mas estrechamente en el
proceso de toma de decisiones (p.216) Segun Chugunov, Khodachek, Misnikov, &
Trutnev (2020): La implementacion del gobierno abierto tiene como objetivo mejorar
la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones locales y ser el punto
de partida de un cambio cultural administrativo vivido. Asimismo, la OCDE (2020),
Ha recopilado evidencia y datos que respaldan la idea de que la participacion
ciudadana puede generar mejores politicas, fortalecer la democracia y generar
confianza; por medio del compromiso de las entidades de la sociedad civil en el
disefio y utilizacién de las politicas publicas que les compete. (Sanchez, 2015,
p.54).

Segun Valencia y Vicuia (2019). Los habitantes deben hacer frente a las
circunstancias que los afectan, estableciendo grupos de inclusién que exijan la
intervencion oportuna para solventarlas a través de diversos mecanismos; esta
forma de actuar evidencia la consolidacion de una ciudadania activada, con gran
disponibilidad a la comunicacién y decidida a la participacién., nos manifiesta
Gelanze (2015) que esta se relaciona con todo proceso donde se implica el trabajo
de numerosas personas en grupo para lograr la ejecucion de una labor en especial
0 para solucionar un problema, es por ello que deberia comprometerse e implicar a
los habitantes y demas actores sociales en el esfuerzo por laborar conjuntamente
solucionar los inconvenientes publicos, ello implica el trabajo coordinado, la
participacion y cooperacion no solamente con la ciudadania, sino con las

organizaciones, asociaciones, empresas de la sociedad civil y demas actores.

Siguiendo este orden en el gobierno abierto es primordial que los
funcionarios publicos trabajen en conjunto enfocados en las soluciones de los
problemas nacionales y cumplir con las necesidades de la poblacién. Tal como lo
manifiesta Ramirez (2010): Los funcionarios tienen que laborar ligados entre si y
con los habitantes como parte del ejercicio de su trabajo de solucionar los
inconvenientes nacionales (p.116). por tanto, el gobierno abierto posee un enfoque
multidimensional y polifacético; constituido en una materia de estudio y de
aplicacion, de gran interés para investigadores a nivel global, la influencia de la
poblacion que solicitan una mayor claridad y una rendicion de cuentas oportuna y

al afianzamiento de gobiernos regionales y locales (Grandinetti y Miller, 2020).
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El gobierno abierto incentiva la discusion sustentada en el intercambio de la
informacion libremente, respaldada en la metodologia de la participacion, la
igualdad y racionalidad., tomando decisiones sustentadas en los requerimientos y
predilecciones, de la poblacion y servidores publicos (Valenzuela, 2020). Ciertos
paises han desarrollado alianzas de Gobierno Abierto difundiendo el empleo de
nuevas formas de informacion y comunicacion; hacia la transformacion de un
modelo democratico participativo y reflexivo (Montero, 2020); sin embargo, sin la
tecnologia necesaria, esta transformacion no es posible; la gestion administrativa
eficiente; necesita preparacién y capacitacion de todos, recursos e infraestructura
para el desarrollo de las TIC, el progreso tecnoldgico y los procesos administrativos
de la gestidén publica ha repercutido en el reconocimiento de un riesgo que ha

desencadenado en la conceptualizacion del gobierno abierto (Hevia y Duran, 2020).

Gracias a estos aportes expuesto hasta ahora hemos podido establecer un
amplio concepto sobre el gobierno abierto a continuacién profundizaremos en la
variable Gestion Administrativa que se define como el cumulo de elementos,
acciones y mecanismos que permitiran usar el capital humano, recursos materiales
y econdémicos de una organizacion o institucion, con el fin de conseguir el proposito
planteado, dentro de la cual existen cuatro principios fundamentales que son:
Planificacion, organizacién, direccion y control. Tal como lo manifiesta Gonzélez,
Viteri, Izquierdo & Verdezoto. (2020): La Gestion Administrativa es un factor
indispensable en la gestion, como componente unificador y estructural,
representando el apoyo y pilar de los procesos empresariales, econémicos,

sociales y tecnoldgicos del mundo en los dltimos tiempos.

Asimismo, Mendoza, A. (2019) menciona lo siguiente: “La Gestion
administrativa por medio de puntos de vista definidos por profesionales posibilita
disponer de los instrumentos elementales para su implementacion eficaz y de esta
forma aclarar las orientaciones que favorecen la transformacion en la metodologia
y ejecucion en una organizacion”. Asimismo, permite desarrollar un esquema por
medio del cual se da respuesta a las necesidades e intereses de las personas
permitiendo mejoras en su entorno; este enfoque se proyecta a periodos amplios e
indefinidos para el cumplimiento de estas funciones debe estar presente tal como

nos manifiesta Casco , Garrido y Moran (2017) La planificacién, es una accion de
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edificar un puente entre; el caso presente y un futuro esperado, es una
funcionalidad administrativa que conduce a la fijacion de misiones, fines, metasy a

la decisidon de tacticas, medios y recursos para lograrlos en un definido tiempo”.
(p.5).

Por otro lado, Montoya (2011) manifiesta: “La permanente busqueda y
aplicacion de innovadoras y mas eficaces estrategias y practicas gerenciales de
planificacion y de medicion del funcionamiento de la organizacion resultaron del
evidente cambio de todo el gremio empresarial que, a lo largo de los ultimos afios,
ha revelado dicha imperativa necesidad de transformacion y actualizacion tanto de
los resultados operacionales (...)". Y Pruthi (2005) nos manifiesta que: EIl Primer
Plan puso énfasis en el liderazgo administrativo; integridad; mecanismo para
investigar casos de faltas de conducta por parte de personas que ocupen cualquier
cargo, politico o de otro tipo; eficiencia; arreglos de dotacion de personal para la
gestidon de las empresas industriales estatales y para ocuparse de la gestion de la

politica econdmica y la administracion. (p.259).

Como segundo funcionamiento, estd La Organizacidn que segun Mero
(2018): “La organizacion de una empresa se concentra en la composicion y los
métodos de actuacion para lograr las metas empresariales que plantean las
organizaciones, no se organizan por si mismas, ni se disefian construcciones
de forma aleatoria; por esto, el desempefio de la organizacién puede no ser el
correcto, si no se disponen de construcciones organizativas logrando llevar a un

caos a la organizacion o compafiia”. (p.92).

Segun Mendoza, A. (2019): “Los nuevos procesos y meétodos en una
organizacién, produce ciertos cambios tanto en la direccion, asi como ademas en
la rutina gremial de sus burdcratas; el tener habilidades y competencias definidas
posibilita repartir al personal en la organizacion de forma eficiente, esto coadyuva
significativamente a conseguir las metas de forma inmediata y adecuada,
generando de esta forma una trayectoria profesional en la cual los funcionarios se

sientan comprometidos con sus asignaciones y atribuciones que su cargo abarca.

Asimismo, La entidad debe generar una buena percepcion en los servicios

que brindan y las acciones que realizan como institucion publica para conseguir la
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confianza de la ciudadania. Segun lo manifestado Houston, Aitalieva, Morelock vy
Shults (2016): “La confianza esta correlacionada con indicadores de funcionamiento
tanto subjetivos (a grado individual) como fines (a grado nacional). La calidad de
las instituciones ademas es fundamental, debido a que las naciones con niveles
mas bajos de corrupcién en el area publico experimentan niveles mas elevados de
confianza en la gestién publica”. Por otro lado, Aitalieva y Morelock, A. (2019),
manifiesta: “Las percepciones de los habitantes sobre el desempefio del gobierno
posiblemente sean un reflejo de una secuencia de componentes mas alla de las

medidas de manejo objetivas”. (p.198).

Posteriormente se considera La Direccién es primordial, puesto que esta
compuesto por el liderazgo, motivacion y comunicacion en una institucion para el
funcionamiento y cumplimiento de una adecuada Gestidbn Administrativa. Tal como
lo manifiesta Ferreira, Erasmus y Groenewald (2010): El gerente administrativo
debe poseer ciertos atributos y habilidades. En algunos casos, estos se superponen
y se analizaran en mas de un area especifica. Inicialmente, el asistente
administrativo tal vez no posea todos los atributos y habilidades necesarios, pero el
objetivo es intentar adquirirlos a través de la practica y la formacion. Es importante
que el gerente administrativo crezca hasta llegar a su profesion. (p.74)

Y finalmente con respecto al control las instituciones administrativas deben
hacer pleno uso de las técnicas y herramientas cientificas modernas para fortalecer
el control internacional (Liu, Boh&cs Shi, Shang y Huang ,2021, p.948). es vital tener
en cuenta la importancia del gobierno abierto en las instituciones publicas ya que
implica un reto importante no sélo en la aplicacién de mejoras administrativas, sino
porque es un estilo de gobierno fomentador de clarificacion y apertura a la
informacion, ciudadania participativa, rendicion de cuentas y honestidad, que busca
considerar los requerimientos de los ciudadanos en las acciones que determinan
las politicas publicas.Tal como lo manifiesta Takai, S. (2020) Construir una
organizacién corporativa y una organizacion administrativa con orientacion
estratégica hacia la implementacion de la visidén y la estrategia, desempefia el papel

de navegante y fuerza motriz en la gestion y administracion corporativa.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica ya que pretende utilizar el conocimiento obtenido
en su realizacion para generar nuevos aprendizajes con el fin de enriquecer las
teorias de las cuales toma informacion para nutrirse; sumado al hecho de que
segun Eyisi (2016) “los estudios de este tipo pueden ser llevados a cabo en
diferentes escenarios arrojando resultados parecidos”. (p.94). En el presente se

desea llegar a los logros de los objetivos de la organizacion administrativo.

Es de disefio no experimental: Corte transversal, en la medida de que las
variables de estudio no eran sometidas a pruebas ni manipulaciones de ningun tipo.
Tal cual lo sefiala Hernandez et al. (2014) es el estudio que se efectta sin manipular
deliberadamente las variables. lo que significa, que es una investigacién en la cual
no se intenta modificar intencionalmente las variables individuales con el fin de ver
los efectos que provocan sobre otras variables. (p.37). en este orden de ideas, la
investigacion es de nivel descriptivo correlacional , que se refiere a la funcionalidad
siendo principalmente el conocimiento sobre el comportamiento de un término o
una variable reconociendo la manera de comportarse comportamiento de otras
variables relacionadas; en el caso que dos variables se relacionan, conociendo la
dimensién de esa vinculacién, permite la prediccion del valor estimado de una
variable, al determinar el valor que tiene la otra; en un contexto especifico. En caso
contrario al no existir una relacién, implica que entre los términos o variables oscilan
siguiendo sin un patrén constante. Es transversal siendo que tiene como fin la
descripcion de las variables y el analisis de la forma en que inciden y se
interrelacionan en un determinado momento. Tiene una analogia en la fotografia de

un acontecimiento.
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3.2. Variable y operacionalizacion

GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Abierto tiene como entorno a la transparencia, la participacion

ciudadana y colaboracién como las caracteristicas que definen su funcién en el

ambito de las Ciencias Sociales y Politicas para el cumplimiento de una
Modernizacion de Gestion Publica (Pinho, 2020, p.69).

GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestibn Administrativa es un componente importante en la gestion, y

componente unificador y estructural, fueron el apoyo y pilar de los procesos

empresariales, econémicos, sociales y tecnolégicos del mundo en las ultimas

décadas y en particular los ultimos afios. La gestiébn administrativa es un sistema

de cuatro fases fundamentales: planificacion, organizacion, direccién y control

(Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020, p.33).

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de la variable: Gobierno abierto
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Rendicién de cuentas
T . Accesibilidad 1-6
ransparencia - o acion - (1) Muy en desacuerdo
P&qina web (2) En desacuerdo _
Pa?tici acion ciudadana (3) Ni de acuerdo, ni en Ordinal
Participacion _,p ) 7-12 desacuerdo
Gestion mediante redes (4) De acuerdo
Trabajo en conjunto (5) Muy de acuerdo
Colaboracién Solucién de conflictos 13-20
Compromiso ciudadano
Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Planificacion Me_tas_ 1-5
Obijetivos
Recursos materiales Elg MU)(; en desa(cj:uerdo
2) En desacuerdo
..., Recursos humanos . .
Organizacion R ‘ ali 6-10 (3) Nide acuerdo, ni en ordinal
ecursos ecpo og|co§, desacuerdo
Recursos de informacion (4) De acuerdo
Liderazgo (5) Muy de acuerdo
Direccién Motivacién 11-15

Comunicacioén

15



Mejoramiento de procesos
Mejoramiento de toma de

Control decisiones 16 - 20
Alineamiento de estrategia
de planificacion

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion, segun Van Rijnsoever (2017) “hace referencia al conjunto de
individuos o elementos indispensables para la obtencion de informacion, siendo
estos quienes disponen de la misma, al poseer las caracteristicas que se requieren

medir para alcanzar los objetivos del estudio “. (p.32).

La poblacion seria el personal administrativo del Hospital Santa Rosa — Pueblo
Libre, quienes poseen las caracteristicas a fines que se analizaran. De este modo

es que se cuentan 211 trabajadores Administrativos.
Criterios Inclusion

- Personal que se encuentre laborando en la Institucion (Femenino y

Masculino).
- Personal con disposicion a realizar la encuesta.
Criterios de Exclusion
- Personal que se encuentre de licencia por motivos de salud
- Personal que no se encuentran dispuestos a realizar la encuesta

- Personal que se encuentre de vacaciones, en el momento de realizar las

encuestas.

Una muestra es una seccion o subconjunto de unidades representativas de un
grupo denominado poblacién o mundo, seleccionadas de manera aleatoria, y que
se somete a observacion cientifica con la intencion de obtener resultados validos
para el cosmos total investigado, en unos parametros de error y de posibilidad de
que tienen la posibilidad de decidir en cada caso. (Lopez-Roldan, P., & Fachelli,
S.2015.p.6).
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En la obtencién de la muestra de estudio se consideré aplicar la férmula para

poblaciones finitas, arrojando el resultado de muestra presente a continuacion:

z2 XPXQ XN
n =
(N—-1)x e?+2z?2x PxQ

n = Tamafio de muestra

P = Probabilidad a favor 0.5

Q = Probabilidad en contra 0.5
N = Poblacion 211
Z = Nivel de Confianza 1.96
e = Error de estimacion 0.05

e 1.96% x 0.5 x 0.5 x 211
(211—1) x 0.05% +1.96° x 0.5 X 0.5

n =136.4241 = 137

La muestra para la investigacion se conformard de 137 trabajadores
Administrativos.

En el estudio como muestreo, es empleado el no probabilistico, al considerar a la

totalidad de participantes que incluyen la poblacion.

Van Rijnsoever (2017), menciona que “tiene que ver con la forma en que se
seleccionan las fuentes de donde se obtendran los datos pertinentes, para el

desarrollo de investigaciones mayormente empiricas”. (p.3).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La Técnica seleccionada fue la encuesta, formada por interrogaciones dirigidas a
una proporcion representativa de individuos, utilizando cuestionarios (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014). El Instrumento escogido fue el cuestionario, formado
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por una hoja con preguntas objetivas, claras y coherentes, para ser contestadas
por la muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El cuestionario es una herramienta que ayuda a la obtencion de datos a través de
elaboracion de preguntas con opciones de respuestas (Fernandez, 2004). Los
instrumentos sirven para recolectar cierta informacion indispensable con la finalidad
de verificar que se alcancen las metas y objetivos de la investigacion, que se
cuantifiquen las variables y se contrasten las hipotesis, en caso que sea necesario
(Nifio, 2011). Se usaron dos instrumentos para la evaluacion; los cuales se
aplicaron en forma individual a los docentes; durante 10 minutos aproximadamente.
Muestra la manera como un instrumento mide un aspecto dado (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 3.

Ficha técnica de la variable Gobierno abierto

Aspectos

. Detalles
complementarios

Determinar la relacién entre el Gobierno Abierto y la gestiébn administrativa

Objetivo: en el Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020.
Tiempo: 45 minutos
Lugar: Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre
Hora: De 9:00 - 16.00
Administracion: Individual
1. Deficiente
Niveles 2. Regular
3. Eficiente
NUmero de dimensiones: 3
Dimension 1: 6 items
Dimensiones: Dimension 2: 6 items
Dimension 3: 8 items
Total = 20

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo
Escalas: 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4= De acuerdo
5= Muy de acuerdo

Con el uso del software SPSS:

Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items =20 x 5 =
100

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items =20 x 1 =
20

Rango = valor maximo — valor minimo=

Descripcion:
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Baremacion: *

100-20=80
La constante = Rango entre nimero de niveles = 80/3 = 26,67

Deficiente <20 - 47>
Regular <47 - 73>
Eficiente <73 - 100>

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.

Ficha técnica de la variable Gestion administrativa

Aspectos
complementarios

Detalles

Objetivo:

Tiempo:

Lugar:

Hora:
Administracion:

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Descripcién:

Baremacioén: *

Determinar la relacién entre el Gobierno Abierto y la gestion administrativa
en el Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020.

45 minutos

Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre
De 9:00 — 16.00

Individual

1. Deficiente

2. Regular

3. Eficiente

Numero de dimensiones: 4
Dimension 1: 5 items

Dimension 2; 5 items

Dimension 3: 5 items

Dimension 4: 5 items

Total = 20

1= Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

Con el uso del software SPSS:

Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items =20 x 5 =
100

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items =20 x 1 =
20

Rango = valor maximo — valor minimo=

100-20=80

La constante = Rango entre nimero de niveles = 80/3 = 26,67
Deficiente <20 - 47>

Regular <47 - 73>

Eficiente <73 -100>

Fuente: Elaboracion propia
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Los instrumentos fueron sometidos al andlisis y juicio de expertos, es decir a la
opinion de multiples profesionales acerca de la pertinencia, claridad y relevancia

del instrumento usado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 5.

Juicio de expertos

N° Expertos Instrumentos
Experto 1 Aplicable
Experto 2 Aplicable
Experto 3 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

La Confiabilidad se refiere a la coherencia y permanencia de los instrumentos
utilizados para medir (Bernal, 2010). El procedimiento empleado para determinar la
confiabilidad fue el Alfa de Cronbach, siendo analizado con el SPSS v. 25.0. Los
resultados de las pruebas de confiabilidad en ambos instrumentos fueron de .836
para el gobierno abierto y de .821 para gestion administrativa, por lo tanto ambos

instrumentos tienen un grado de confiabilidad 6ptimo.

Tabla 6.

Prueba de confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gobierno abierto .836 20
Gestion administrativa .821 20

Fuente: Prueba piloto
3.5. Procedimientos

Se comenzara generando los instrumentos de evaluacién de las variables, los
cuales se estableceran como cuestionarios. Posteriormente, se contactara con los
participantes de la investigacion, a quienes se les dara a conocer los objetivos del
estudio, a la espera de la conformidad respectiva para realizar las pruebas, a la vez
obtener el debido consentimiento se dara a conocer la manera en la que deberan
llenar a los participantes en un solo momento para obtener resultados confiables
gue permitan concretar los objetivos de la investigacion. Al obtener los datos, se

procedera al analisis descriptivo e inferencial.
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3.6. Método de analisis de datos

Durante el procesamiento de los datos del estudio se usaran programas como
Microsoft Excel 2016 y después la informacion veraz sacada de las encuestas sera
examinada con el programa SPSS Stadistics version 25.0 que permite examinar los
datos obtenidos por medio de las encuestas llevadas a cabo a fin de destacar y ver
la informacion perteneciente de los segmentos participantes para interrelacionarlos

y compararlos.

Ademas, la informacién que se obtenga nos permitira dar respuesta a los
objetivos establecidos y ratificar nuestras hipétesis. Asimismo, los resultados
ayudan a sacar conclusiones y proporcionan recomendaciones para la

investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion probara todos sus datos con autenticidad y autenticidad, y ha
citado correctamente a autores seleccionados como fuentes relevantes para
sustentar las bases tedricas de la investigacion, por lo que se prioriza la ética
profesional, la ética personal y social, por responsabilidad y profesionalismo.
Asimismo, se protegerd la identidad de las personas encuestadas. El valor del
comportamiento respeta la biodiversidad maximizando el uso de los recursos
tecnolégicos y minimizando el uso de los recursos que tienen un impacto en el

medio ambiente.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 7.
Niveles del gobierno abierto en trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa —
Pueblo Libre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 22 16,1 16,1 16,1
Regular 47 34,3 34,3 50,4
Eficiente 68 49,6 49,6 100,0
Total 137 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gobierno abierto

Figura 1. Niveles del gobierno abierto en trabajadores administrativos del Hospital Santa

Rosa — Pueblo Libre

Conforme a la tabla 7 y figura 1, se observd que el 49.6% de los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa indicaron que el gobierno abierto bajo su
perspectiva fue de nivel “eficiente”, mientras que el 34.3% sostuvieron que fue
regular, finalmente, el 16.1% la consider6 como de nivel “deficiente”. Por
consiguiente, bajo la percepcion de los trabajadores administrativos del Hospital

Santa Rosa encuestados el gobierno abierto presentd un nivel “eficiente”.
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Tabla 8.
Niveles de las dimensiones del gobierno abierto en trabajadores administrativos del
Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Niveles  Transparencia Participacion Colaboracion

Deficiente 9,5 16,1 16,1
Regular 42,3 32,1 20,4
Eficiente 48,2 51,8 63,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Transparencia Participacion Colaboracion

Figura 2. Niveles de las dimensiones del gobierno abierto en trabajadores administrativos
del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se aprecia en latabla 8 y figura 2, se muestran los niveles de las dimensiones
del gobierno abierto conforme a los trabajadores administrativos del Hospital Santa
Rosa. Respecto a la primera dimension transparencia, el 48.2% coincidieron que
presento un nivel “eficiente”; asimismo con relacion a la segunda dimension
participacion, el 51.8% sostuvieron que su nivel era “eficiente” y finalmente sobre la
tercera dimensién colaboracion, el 63.5% manifestaron que se ubic6 en un nivel

“eficiente”.
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Tabla 9.
Niveles de la gestion administrativa en trabajadores administrativos del Hospital Santa
Rosa — Pueblo Libre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 2,2 2,2 2,2
Regular 46 33,6 33,6 35,8
Eficiente 88 64,2 64,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gestion administrativa

Figura 3. Niveles de la gestiobn administrativa en trabajadores administrativos del Hospital
Santa Rosa — Pueblo Libre

Conforme a la tabla 9 y figura 3, se observo que el 64.2% de los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa indicaron que la gestion administrativa bajo
su perspectiva fue de nivel “eficiente”, mientras que el 33.6% sostuvieron que fue
‘regular”, finalmente, el 2.2% la consider6 como de nivel “deficiente”. Por
consiguiente, bajo la percepcion de los trabajadores administrativos del Hospital

Santa Rosa encuestados la gestién administrativa presenté un nivel “eficiente”.
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Tabla 10.

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa en trabajadores administrativos del
Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Niveles Planificacibn  Organizacion Direccion Control
Deficiente 16,8 8,8 58 23,4
Regular 31,4 20,4 27,0 23,4
Eficiente 51,8 70,8 67,2 53,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

80.0
70.8
67.2
70.0
60.0 518 53.2
50.0
40.0 31.4
27.0
30.0 23.4 23.4
20.4
16.8
20.0
8.8

10.0 5.8

0.0

Planificacion Organizacion Direccion Control

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la gestiébn administrativa en trabajadores

administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se aprecia en la tabla 10 y figura 4, se muestran los niveles de las
dimensiones de la gestion administrativa conforme a los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa. Respecto a la primera dimensién
planificacion, el 51.8% coincidieron que presento un nivel “eficiente”; asimismo con
relacion a la segunda dimension organizacion, el 70.8% sostuvieron que su nivel
era “eficiente”; mientras que la tercera dimension direccion, el 67.2% sostuvieron
que su nivel era “eficiente” y finalmente sobre la cuarta dimensién control, el 53.2%

manifestaron que se ubicd en un nivel “eficiente”.
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Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Ha: Existe relacion entre el Gobierno Abierto y la Gestidbn Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta prueba

permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 11.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis general

Gestion

Gobierno abierto  administrativa

Rho de Gobierno abierto Coeficiente de correlacion 1,000 ,635™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,635™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se aprecia en la tabla 11, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue
de 0.635 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipotesis alterna es verdadera: Existe relacion directa,
moderada y significativa entre el Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la transparencia y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Ha: Existe relacion entre la transparencia y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta prueba

permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 12.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 1

Gestion

Transparencia administrativa

Rho de Transparencia Coeficiente de correlacién 1,000 ,580"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,580™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se observa en la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de 0.580 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna es verdadera: Existe relacion directa,
moderada y significativa entre la transparencia y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la participacion y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Ha: Existe relacion entre la participacion y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta prueba

permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 13.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipoétesis especifica 2

Gestion

Participacion administrativa

Rho de Participacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,584"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,584™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se observa en la tabla 13, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de 0.584 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto la hipotesis alterna es verdadera: Existe relacion directa,
moderada y significativa entre la participacion y la Gestion Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la colaboracion y la Gestibn Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Ha: Existe relacion entre la colaboracion y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esta prueba

permite determinar el grado de relacion para variables cualitativas de escala ordinal.
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis especifica 3

Gestion

Colaboraciéon administrativa

Rho de Colaboracién Coeficiente de correlacion 1,000 ,613™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,613™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre

Como se observa en la tabla 14, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de 0.613 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) teérico de
0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna es verdadera: Existe relacion directa,
moderada y significativa entre la colaboracion y la Gestibn Administrativa en el
Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre — 2020.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se elaboré con la intencion de sustentar las
hipotesis sobre la relacidbn que existe entre Gobierno Abierto y la Gestion
Administrativa para lo cual se realiz6 una encuesta aplicada a los empleados del
area administrativa del Hospital Santa Rosa, siendo el objetivo general determinar
la Relacién entre el Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa ubicado en Pueblo Libre para el afio 2020.Los resultados obtenidos
respaldan la hipotesis tal como lo explicamos a continuacién. Para comenzar
haremos mencién de las dimensiones de la primera variable Gobierno Abierto en

primer lugar:

Transparencia con un 48.2% de coincidencia sefialandola como eficiente;
para Mokrosinska (2020) La transparencia es apreciada como condicién de la
legitimidad democratica, sinénimo de claridad, coherencia y sinceridad en el manejo
de los asuntos publicos. Asegura que los ciudadanos tengan la informacion que
necesitan para participar como calificados en la toma de decisiones colectivas. Al
comparar los datos obtenidos de la encuesta sobre la relacién de la transparencia
con la Gestién Administrativa se pudo comprobar que existe relacion (r = .580; sig.
.000 < 0.05), directa moderada y significativa entre ellas y tiene base en
Mokrosinska (2020) que sefiala que la trasparencia garantiza el control de los

ciudadanos sobre los funcionarios y las instituciones.

En otro orden de ideas; Robles y Zamora (2020) manifiestan que: la
transparencia de las empresas se manifiesta en que estas fomentan la observacion
de los procesos concernientes a la toma de elecciones, ofreciendo al publico la méas
grande proporcién de posibilidades probables y cooperando con otras empresas
para conseguir fines usuales que favorezcan a todos. (p.10). lo que da lugar a
seflalar que en efecto en este caso se cumple ya que los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa en un 53.2% afirman que esta dimension
de la gestion administrativa en este hospital es eficiente. La siguiente dimensién
Participacion arrojo un 51.8% de efectividad. Asimismo, los resultados relacionados
sobre la participacion con la gestion administrativa arrojaron que existe relacion (r
= .584; sig. .000 < 0.05) , directa moderada y significativa y por ultimo el 63.5% de

participantes resaltaron la eficiencia de la colaboracién; en los resultados de la
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encuesta efectuada de la relacion de la colaboracion y la gestion administrativa
demostré que existe relacién (r = .613; sig. .000 < 0.05) directa , moderada y
significativa entre ellas ; por tanto en este caso puntual del Hospital Santa Rosa se
traduce en que el Gobierno Abierto es de nivel eficiente, o que en palabras Naser,
Ramirez-Alujas & Rosales (2017) es definido como una nueva forma de gobernar,
en la que debe existir una interrelacion gobierno - ciudadania, donde las tecnologias
de la informacion cumplen un rol esencial para que exista una normatividad
adecuada, sistemas de gestion mas agiles y modernos con un profundo cambio
cultural en las organizaciones publicas. Y Segun Lathrop & Ruma (2010): El
gobierno abierto también significa una mejor comunicacién y operaciones dentro de
las distintas ramas y niveles del gobierno. Un mayor intercambio interno puede

conducir a una mayor eficiencia y responsabilidad (p.19).

Siguiendo este orden en el gobierno abierto es primordial que los
funcionarios publicos trabajen en conjunto enfocados, en las soluciones de los
problemas nacionales y en cumplir con las necesidades de la poblacion. Tal como
lo manifiesta Ramirez (2010): Los funcionarios tienen que laborar ligados entre siy
con los habitantes como parte del ejercicio de su trabajo de solucionar los
inconvenientes nacionales (p.116). por tanto, el gobierno abierto posee un enfoque
multidimensional y polifacético; constituido en una materia de estudio y de
aplicacién, de gran interés para investigadores a nivel global, la influencia de la
poblacién que solicitan una mayor claridad y una rendicidon de cuentas oportuna y
al afianzamiento de gobiernos regionales y locales (Grandinetti y Miller, 2020).

El gobierno abierto incentiva la discusion sustentada en el intercambio de la
informacion libremente, respaldada en la metodologia de la participacion, la
igualdad y racionalidad., tomando decisiones sustentadas en los requerimientos y
predilecciones, de la poblacién y servidores publicos (Valenzuela, 2020). Ciertos
paises han desarrollado alianzas de Gobierno Abierto difundiendo el empleo de
nuevas formas de informacién y comunicacion; hacia la transformacion de un
modelo democratico participativo y reflexivo (Montero, 2020); sin embargo, sin la
tecnologia necesaria, esta transformacion no es posible; la gestion administrativa
eficiente; necesita preparacion y capacitacion de todos, recursos e infraestructura
para el desarrollo de las TIC, el progreso tecnoldgico y los procesos administrativos

de la gestidén publica ha repercutido en el reconocimiento de un riesgo que ha
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desencadenado en la conceptualizaciéon del gobierno abierto (Hevia y Duran, 2020).

Lo anteriormente expuesto es comparable con los resultados relacionados
con la Gestion Administrativa en sus cuatro dimensiones Planificacion obtuvo un
51.8 % de apreciacion de su eficiencia seguida de la Organizacion con un 70.8%
de respaldo en su eficiencia y Direccion su eficiencia esta representada por un
67.2% lo que al analizar se traduce en que, para los administrativos del Hospital
Santa Rosa, bajo su perspectiva, ha sido de nivel eficiente. Estos resultados estan
en completa armonia con, Mendoza, A. (2019) quien menciona lo siguiente: “La
Gestion administrativa por medio de puntos de vista definidos por profesionales
posibilita disponer de los instrumentos elementales para su implementacion eficaz
y de esta forma aclarar las orientaciones que favorecen la transformacion en la

metodologia y ejecucidn en una organizacion”.

Asimismo, permite desarrollar un esquema por medio del cual se da
respuesta a las necesidades e intereses de las personas permitiendo mejoras en
su entorno; este enfoque se proyecta a periodos amplios e indefinidos para el
cumplimiento de estas funciones debe estar presente tal como nos manifiesta
Casco , Garrido y Moran (2017) La planificacion, es una accion de edificar un
puente entre; el caso presente y un futuro esperado, es una funcionalidad
administrativa que conduce a la fijaciébn de misiones, fines, metas y a la decision de

tacticas, medios y recursos para lograrlos en un definido tiempo”. (p.5).

La Gestion Administrativa se define como el cumulo de elementos, acciones
y mecanismos que permitirdn usar el capital humano, recursos materiales y
econdémicos de una organizacion o institucion, con el fin de conseguir el propésito
planteado, dentro de la cual existen cuatro principios fundamentales que son:
Planificacion, organizacién, direccion y control. Tal como lo manifiesta Gonzélez,
Viteri, lzquierdo & Verdezoto. (2020): La Gestion Administrativa es un factor
indispensable en la gestion, como componente unificador y estructural,
representando el apoyo y pilar de los procesos empresariales, econémicos,

sociales y tecnoldgicos del mundo en los dltimos tiempos.

Por otro lado, Montoya (2011) manifiesta: “La permanente busqueda y
aplicacion de innovadoras y mas eficaces estrategias y practicas gerenciales de

planificaciéon y de medicion del funcionamiento de la organizacion resultaron del
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evidente cambio de todo el gremio empresarial que, a lo largo de los ultimos afios,
ha revelado dicha imperativa necesidad de transformacion y actualizacién tanto de
los resultados operacionales (...)". Y Pruthi (2005) nos manifiesta que: El Primer
Plan puso énfasis en el liderazgo administrativo; integridad; mecanismo para
investigar casos de faltas de conducta por parte de personas que ocupen cualquier
cargo, politico o de otro tipo; eficiencia; arreglos de dotacion de personal para la
gestion de las empresas industriales estatales y para ocuparse de la gestion de la

politica econdmica y la administracion. (p.259).

Como segundo funcionamiento, est4 La Organizacion que segun Mero (2018): “La
organizacion de una empresa se concentra en la composicion y los métodos de
actuacion para lograr las metas empresariales que plantean las organizaciones ,
no se organizan por si mismas, ni se diseflan construcciones de forma
aleatoria; por esto, el desempefio de la organizacion puede no ser el correcto, si no
se disponen de construcciones organizativas logrando llevar a un caos a la

organizacion o compania”. (p.92).

Segun Mendoza, A. (2019): “Los nuevos procesos y meétodos en una
organizacion, produce ciertos cambios tanto en la direccion, asi como ademas en
la rutina gremial de sus burécratas; el tener habilidades y competencias definidas
posibilita repartir al personal en la organizaciéon de forma eficiente, esto coadyuva
significativamente a conseguir las metas de forma inmediata y adecuada,
generando de esta forma una trayectoria profesional en la cual los funcionarios se

sientan comprometidos con sus asignaciones y atribuciones que su cargo abarca.

Posteriormente se considera La Direccion es primordial, puesto que esta
compuesto por el liderazgo, motivacion y comunicacion en una institucién para el
funcionamiento y cumplimiento de una adecuada Gestién Administrativa. Tal como
lo manifiesta Ferreira, Erasmus y Groenewald (2010): El gerente administrativo
debe poseer ciertos atributos y habilidades. En algunos casos, estos se superponen
y se analizaran en mas de un area especifica. Inicialmente, el asistente
administrativo tal vez no posea todos los atributos y habilidades necesarios, pero el
objetivo es intentar adquirirlos a traves de la practica y la formacion. Es importante

que el gerente administrativo crezca hasta llegar a su profesion. (p.74)
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En vista de estos resultados y su respectivo respaldo en otros estudios
similares podemos establecer que la hipétesis planteada en efecto es plenamente
cierta tal como lo demuestran los resultados existe relacion directa moderada y
significativa entre  trasparencia, participacion y colaboracién y la gestion
administrativa por tanto existe una relacion directa moderada y significativa
(r = .635; sig. .000 < 0.05) entre Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa ya
qgue las dimensiones de la primera variable pueden evidenciarse en la segunda y
viceversa.

Resultados similares se obtuvieron en la investigacion de Rojas (2019)
“Modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el hospital Villa
El Salvador de la DIRIS Lima Sur “, se propuso definir la correlacion entre la
actualizacion de la gestion publica y la gestion administrativa del Hospital Villa el
Salvador. esta investigacion de tipo basica, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, obteniendo una muestra de cien empleados de la institucién
hospitalaria y utilizando el alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad de la
herramienta, muestra una relacion positiva alta entre las variables de

modernizacion de la gestion administrativa.

El mismo caso fue el de Maguifia (2019) en su investigacion “Modernizacién
de la gestion publica en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local 01, 2018”, determinando la influencia de la actualizacion de la gestion publica
en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018.
estableciendo el nivel de percepcion del proceso de gestion en la dependencia de
la Unidad de Gestion Educativa Local 01. su disefio fue correlacional causal no
experimental, en el cual se analizaron las condiciones del proceso de gestidn
modernizada hacia los resultados dentro del entorno de una institucién publica de

la zona de San Juan de Miraflores.

Este analisis es compatible con la investigacion de Lombana (2019) quien
sostuvo que el modelo de Gobierno Abierto es una alternativa a la crisis de los
modelos de gestibn publica tradicionales, permitiendo al estado acercarse
efectivamente a los ciudadanos, presentandoles la oportunidad de participar
activamente en las decisiones y ejecucion de las politicas publicas, afianzando la
confianza, credibilidad y legitimidad de las acciones gubernamentales. En resumen,

Lombana llego a descubrir que, en la Gestién Administrativa en toda su dimension,
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las decisiones para enfrentar los conflictos deben ser consultadas y generadas por
la ciudadania, para su resolucién, es por ello que la investigadora propuso apropiar
los principios mencionados en la generacion de estrategia con el fin de lograr que
diversos actores de la sociedad participen en el disefio, coproduccion, evaluacion

y prestacion de servicios de seguridad ciudadana.

En este orden de ideas, Galicia (2018), expresa que la implementacién del
Gobierno Abierto concierne al accionar y a la voluntad politica de los que se
encuentren ejerciendo el gobierno en un determinado momento y que existen
factores internos y externos que afectan esta iniciativa, entre ellos la resistencia de
los politicos a temas de transparencia, oposicion a reformas politicas, débil sistema
legal o escaza normatividad y corrupcion. Afadiendo Galicia, que la iniciativa de
implementacion de Gobierno Abierto ha generado cambios positivos en las
instituciones publicas, lo que es notorio en el cambio organizacional al interior de
éstas, donde los funcionarios han aceptado la importancia de la participacion de la

ciudadania y la transparencia de datos para mejorar la calidad de su gestion.

En el caso de Corojan & Campos. (2011) ellos sostienen que el Gobierno
abierto reinventa una nueva manera de estimular un cambio de mentalidad y una
posibilidad de superar el sistema clasico de interaccion entre el Gobierno y los
ciudadanos. Involucra el impulso de la maxima transparencia en las acciones de
los Gobiernos, favoreciendo la participacion y la apertura en los procesos de
eleccion y control. Lo que implica aprovechar las oportunidades que dan las
novedosas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, para poder acentuar

la efectividad y eficiencia de toda Gestién administrativa.

Es por ello que el Gobierno abierto es fundamental para el desarrollo de un
pais puesto que mediante sus principios se puede desarrollar una mejor relacion
del Gobierno con los ciudadanos a través la transparencia , la participacion
ciudadana y la colaboracion, Pinho (2020), el gobierno Abierto tiene como entorno
a la transparencia, la participacion ciudadana y colaboracion como las
caracteristicas que definen su funcién en el ambito de las Ciencias Sociales y

Politicas para el cumplimiento de una Modernizacién de Gestion Publica.
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VI. CONCLUSIONES

En el presente estudio una vez aplicadas las técnicas e instrumentos para la
obtencion de los datos y posteriormente analizados considerando las variables y
sus dimensiones; Gobierno Abierto (Transparencia, Participacion y Colaboracién) y
Gestion Administrativa (Organizacion, Planificacion, Direccion y Control) logrando
determinar que entre la transparencia y la gestion administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre en el afio 2020, hay relacion directa, moderada y
significativa (r = .580; sig. .000 < 0.05). ; asi mismo existe una relacion directa,
moderada y significativa (r = .584; sig. .000 < 0.05) entre la participacion y la gestion
administrativa en el Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre en el afio 2020. De igual
forma se evidencia relacion directa, moderada y significativa (r = .613; sig. .000 <
0.05) entre la colaboracion y la gestion administrativa en el Hospital Santa Rosa -
Pueblo Libre en el afio 2020.

Otras conclusiones obtenidas tienen que ver con la eficiencia del Gobierno
Abierto arrojando como resultado el siguiente; 49.6% de los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa indicaron que el gobierno abierto bajo su
perspectiva fue de nivel “eficiente”, mientras que el 34.3% sostuvieron que fue
regular, finalmente, el 16.1% la consider6 como de nivel “deficiente”. Por
consiguiente, bajo la percepcion de los trabajadores administrativos del Hospital

Santa Rosa encuestados el gobierno abierto presentd un nivel “eficiente”.

Y en cuanto a la Gestion Administrativa se observo que el 64.2% de los
trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa indicaron que la gestion
administrativa bajo su perspectiva fue de nivel “eficiente”, mientras que el 33.6%
sostuvieron que fue “regular”, finalmente, el 2.2% la consideré6 como de nivel
“deficiente”. Por consiguiente, bajo la percepcion de los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa encuestados la gestion administrativa
presento un nivel “eficiente”. podemos establecer validando la hipétesis planteada
gue existe relacion directa, moderada y significativa (r = .635; sig. .000 < 0.05) entre
el gobierno abierto y la gestién administrativa en el Hospital Santa Rosa - Pueblo
Libre en el afio 2020. Por lo tanto, podemos decir; cuanto mas eficiente sea el

gobierno abierto, mayor eficiencia se tendra en la Gestion Administrativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Sugerir a la direccion del Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre, planificar
actividades de capacitacion continua que permitan ampliar los conocimientos en
relacion con gobierno abierto y sus aportes en la gestiéon administrativa para de esta
manera ayuden al fortalecimiento de sus dimensiones la transparencia,
participacion y colaboracion que finalmente conlleven a la optimizacion de la
Gestion Administrativa a través de la eficiente planificacion, organizacion, direccion

y control.

Sugerir a la direccion del Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre, actividades
para profundizar en la transparencia, a través de la entrega de informacién a tiempo,
gue esta sea publica, que se tenga la disposicidon de transparentar la informacion,
que las fuentes de informacién se puedan contrastar y verificar por los usuario, que
la base de datos del hospital este completa y actualizada con mucha frecuencia y
que los usuarios tengan acceso a la informacién para que finalmente conlleven a la
optimizacién de la .gestion administrativa a través de la oportuna planificacion,

organizacioén, direccién y control.

Sugerir a la direccion del Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre, actividades para
promover la participacion, acogiéndose al derecho de participacién del gobierno
abierto, para mejorar la plataforma con las sugerencias de los usuarios, aceptando
las experiencias y recomendaciones de los empleados, permitiendo la participacion
de la ciudadania en la mejora de la calidad del servicio y orientando los procesos
hacia el gobierno abierto; para que finalmente conlleven a la optimizacion de la
Gestidn Administrativa a través de una eficaz planificacion, organizacion, direcciéon

y control.

Sugerir a la direccion del Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre, actividades
para fortalecer la colaboracion, por medio de la implementacion de una gestion
basada en el gobierno abierto con un compromiso pleno de parte de la direccion,
del mismo modo se debe enfatizar en el trabajo en equipo para lograr la eficiencia
para que finalmente conlleven a la optimizacién de la. Gestion Administrativa a

través de la cabal planificacion, organizacion, direccion y control.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre - 2020

Autor: Katherine Andrea Carrasco Chirito

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Qué relacién existe entre
el Gobierno Abierto y la
Gestién Administrativa en
el Hospital Santa Rosa-
Pueblo Libre-20207?

Problemas Especificos:

¢, Qué relacion existe entre
la Transparencia y la
Gestion Administrativa en
el Hospital Santa Rosa
Pueblo Libre- 2020?

¢ Qué relacion existe entre
la Participacion y la
Gestion Administrativa en
el Hospital Santa Rosa-
Pueblo Libre-20207?

¢ Qué relacion existe entre
la Colaboracién vy la
Gestion Administrativa en
el Hospital Santa Rosa -
Pueblo Libre - 20207

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre el Gobierno Abierto
y la Gestion
Administrativa en el
Hospital Santa Rosa-
Pueblo Libre - 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre la Transparenciay
la Gestion Administrativa
en el Hospital Santa
Rosa - Pueblo Libre -
2020

Determinar la relacion
entre la Participacion y la
Gestion  Administrativa
en el Hospital Santa
Rosa- Pueblo Libre-
2020.

Determinar la relacién
entre la Colaboracion y
la Gestion Administrativa
en el Hospital Santa
Rosa - Pueblo Libre-
2020.

Hipotesis general:

Existe relaciéon entre el
Gobierno  Abierto 'y la
Gestién Administrativa en el
Hospital Santa Rosa -
Pueblo Libre - 2020

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la
Transparencia y la Gestion
Administrativa en el Hospital
Santa Rosa- Pueblo Libre -
2020

Existe relacion entre la
Participacion y la Gestion
Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre
2020

Existe relacién entre la
Colaboracion y la Gestién
Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre-
2020.

Variable 1: GOBIERNO ABIERTO

. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores Iltems medicion Niveles y rangos
Rendicién de cuentas (1-6) (5) Muy de
Transparencia Accesibilidad acuerdo
Informacién &4') C||39 acuer((;lo () | ordinal
- i de acuerdo, ni
Pagina Web en desacuerdo (2)
En desacuerdo
Participacion Participacion ciudadana (7-12) @ Muy en
Gestion mediante redes desacuerdo
Colaboracion Trabajo en conjunto (13-20)
Solucién de Conflictos
Compromiso ciudadano
Variable 2: GESTION ADMINITRATIVA
Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ de Niveles y rangos
medicion
Metas (1-5) (5) Muy de
Planificacién Objetivos acuerdo Ordinal
(4) De acuerdo (3)
Recursos Materiales (6-10) Ni de acuerdo, ni
L en desacuerdo (2)
Organizacion Recursos Humanos' En desacuerdo
Recursos Tecnologia D) Muy en
Recursos desacuerdo
de Informacion
Liderazgo (11-15)




Direccién

Control

Motivacién
Comunicacion

Mejoramiento de procesos | (16-20)
Mejoramiento de Toma de
Decision

Alineamiento de Estrategia
de Planificacion

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
Correlacional.

Disefio:

El disefio es no
experimental,
correlacional de corte
transversal. Respecto a la
utilidad de este tipo de
investigacion, sefiala que
la utllidad principal es
conocer cémo se puede
comportar el concepto de
gobierno abierto y Gestién
administrativa. Si dos
variables estan
correlacionadas, y se
conoce la magnitud de su
asociacion

Método: Estadistico
descriptivo

Poblacion:

La poblacién estara
conformada por los
trabajadores, personal
médico y administrativo
del hospital Santa Rosa:

1190 trabajadores,
quienes  tienen las
caracteristicas y
susceptibles a  ser
estudiadas. (Mejia,
2005)

Tipo de muestreo:
Muestreo no
probalistico.

Tamafio de muestra:
La muestra  estara
constituida  por 137
personas que integran el
area administrativa.

Variable 1: Gobierno Abierto

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Carrasco Chirito, Katherine Andrea
Afo: 2021

Monitoreo: Observacional

Ambito de Aplicacion: Hospital Santa Rosa
Forma de Administracién: Publica

Variable 2: Gestién Administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Carrasco Chirito, Katherine Andrea
Afo: 2021

Monitoreo: Observacional

Ambito de Aplicacion: Hospital Santa Rosa
Forma de Administracién: Publica

DESCRIPTIVA:

Para la parte descriptiva, se presentaron las tablas y figuras, de donde se interpretaron las
frecuencias y porcentajes obtenidos de la base de datos aplicados con el Programa SPSS V-
25.

INFERENCIAL:

Para la contrastacion de hipoétesis, se utilizo el estadistico no paramétrico para correlaciones
Rho de Spearman, considerando las variables cualitativas categéricas para demostrar la
relacion de las variables, a razén de que las variables son cualitativas ordinales. (Salvatierra,
2013)




Anexo 2. CUESTIONARIO DE GOBIERNO ABIERTO
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO ABIERTO

Para el estudio titulado: Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020

Instrucciones: Respetado y estimado funcionario, el presente cuestionario tiene por
finalidad recopilar informacion relacionada con el trabajo de investigacion. A continuacion,
se presenta un grupo de items, procesa a leer cuidadosamente y marque con un aspa (x) una

de las alternativas en escala de Likert de acuerdo a su percepcion.

Precisar que la presente encuesta es anonima en cumplimiento de aspectos éticos, se

agradece mucho de antemano su gentil colaboracion.

Instrumento: Cuestionario de Gobierno Abierto

Escala del instrumento

Escala Valor

Muy en desacuerdo 1

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo.

De acuerdo

(62 BN NN~ B GO RN N \ )

Muy de acuerdo




NO

CONTENIDO

Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo.
1 2 3 4 5

Variable 1: Gobierno Abierto

Dimension 01: Transparencia

El Hospital Santa Rosa se muestra
transparente a través de la
informacion que brinda.

La informacion pablica es un buen
indicador de la gestion del Hospital
Santa Rosa.

Existe  buena  disposiciéon  en
transparentar la informacion en el
Hospital Santa Rosa

Es posible contrastar y verificar las
fuentes de informacion que brinda la
institucion.

La base de datos del Hospital Santa
Rosa es completa y suficiente.

La informacion es accesible ,
confiable y objetiva a lo largo
del tiempo.

Dimension 02: Participacion

El Gobierno Abierto tiene por
objetivo abrirse al escrutinio
publico.

Al Hospital Santa Rosa le asiste el
derecho a participar del Gobierno
Abierto.

Percibe que los usuarios de la
institucion participan activamente en
la mejora de la plataforma a través
del buzén de sugerencias publicas
del Hospital Santa Rosa.

10

La experiencia y disposiciéon de los
trabajadores son importantes en la
participacion del Gobierno Abierto
del Hospital Santa Rosa.




11

La participacion ciudadana mejora la
calidad de gestion y la transparencia
del Hospital Santa Rosa.

12

La administracion del Hospital Santa
Rosa debe orientarse hacia el
Gobierno Abierto, promoviendo un
modelo de gobernanza.

Dimension 03: Colaboracion

13

La implementacion de una gestion
basada en Gobierno Abierto requiere
el compromiso de la administracion
del Hospital Santa Rosa.

14

La implementacion del Gobierno
Abierto, como modelo de gestién del
Hospital Santa Rosa, conlleva a una
gestion eficiente e inclusiva.

15

El trabajo en conjunto conlleva al
logro de la eficiencia en la gestion del
Hospital Santa Rosa.

16

El compromiso e identificacion
institucional del personal son la clave
para la solucion de conflictos.

17

El trabajo colaborativo y coordinado
son elementos necesarios para lograr
una gestion exitosa y encaminado
hacia el Gobierno Abierto.

18

El Gobierno Abierto refuerza la
relacién del binomio funcionarios y
ciudadanos y orienta hacia una
gestion exitosa.

19

El factor humano, compuesto por el
personal administrativo y asistencial
del Hospital Santa Rosa contribuye
positivamente en los servicios que
brinda el nosocomio.

20

El Hospital Santa Rosa tiene un
compromiso ciudadano con los
usuarios en salud del nosocomio.




Anexo 3. CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Para el estudio titulado: Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el Hospital
Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020

Instrucciones: Respetado y estimado funcionario, el presente cuestionario tiene por
finalidad recopilar informacion relacionada con el trabajo de investigacion. A continuacion,
se presenta un grupo de items, procesa a leer cuidadosamente y marque con un aspa (X) una

de las alternativas en escala de Likert de acuerdo a su percepcion.

Precisar que la presente encuesta es andnima en cumplimiento de aspectos éticos, se

agradece mucho de antemano su gentil colaboracion.

Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

Escala del instrumento

Escala Valor

Muy en desacuerdo 1

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo.

De acuerdo

(G2 N NN - GO R N \ ]

Muy de acuerdo




NO

CONTENIDO

Ni de

Muy en En . De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | @cuerdo, ni | 5cuerdo | acuerdo
desacuerdo.
1 2 3 4 5

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 01: Planificacion

Participa activamente el personal
para el cumplimiento de la
planificacion organizacional.

Se cumplen adecuadamente los
cronogramas y protocolos
establecidos por el Hospital Santa
Rosa.

La Direccién del Hospital Santa Rosa
planifica adecuadamente los procesos
de atencion al usuario en salud.

Se aplica la administracion
estratégica en el Hospital Santa Rosa.

Las actividades programadas por el
Hospital Santa Rosa estan orientadas
al cumplimento de los objetivos
institucionales.

Dimension 02: Organizacién

El Hospital Santa Rosa cuenta con el
equipamiento y la infraestructura
necesaria.

Los trabajadores del Hospital Santa
Rosa esta conformado por
profesionales idoneos y capacitados.

El Hospital Santa Rosa cuenta con
instrumentos de gestion debidamente
aprobados y actualizados.

El Hospital Santa Rosa cuenta con
una plataforma virtual amigable y
confiable.

10

El Hospital Santa Rosa dispone de
materiales/insumos competente para
su buen funcionamiento.




Dimension 03: Direccion

11

Percibe el liderazgo de las
autoridades en su gestion.

12

Existe coordinacidn y supervision
permanente en la Gestion
Administrativa en el Hospital Santa
Rosa.

13

El Hospital Santa Rosa establecen
metas con un valor agregado al
usuario en salud.

14

El Hospital Santa Rosa cuenta con
capacitacion o programas
institucionales que permitan
mantener motivados al personal en
sus labores.

15

Las politicas y procedimientos
internos se comunican
oportunamente a todos los
trabajadores del Hospital Santa Rosa.

Dimension 04: Control

16

Se emplean estrategias de control
anticipada a los problemas en el
Hospital Santa Rosa.

17

El Hospital Santa Rosa muestra
significativos  avances en la
implementacion de la gestion por
procesos.

18

Las evaluaciones forman parte de la
mejora continua de los colaboradores
del Hospital Santa Rosa.

19

El Hospital Santa Rosa evalla las
metas establecidas en la planificacion
del desempefio laboral.

20

Efectlan autoevaluaciones orientadas
a mejorar los procesos y cumplir las
metas institucionales.




Anexo 4 .VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

]

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
Transparencia Si No Si No Si | No

1 El Hospital Santa Rosa se muestra transparente a través de la V4 V4 V4
informacién que brinda.

2 La informacion publica es un buen indicador de la gestion del Hospital V4 v v
Santa Rosa.

3 Existe buena disposicion en transparentar la informacion en el Hospital V4 V4 V4
Santa Rosa

4 Es posible contrastar y verificar las fuentes de informacién que brinda la V4 v V4
institucion.

5 La base de datos del Hospital Santa Rosa es completa y suficiente. N4 v v

6 La informacién es accesible, confiable y objetiva a lo largo del tiempo. N4 v v
Participacion Si No Si No Si | No

7 El Gobierno Abierto tiene por objetivo abrirse al escrutinio publico. N4 v v

8 Al Hospital Santa Rosa le asiste el derecho a participar del Gobierno V4 v v
Abierto.

9 Percibe que los usuarios de la institucion participan activamente en la V4 v v
mejora de la plataforma a través del buzdn de sugerencias publicas del
Hospital Santa Rosa.

10 |La experienciay disposicion de los trabajadores son importantes en la V4 v v
participacion del Gobierno Abierto del Hospital Santa Rosa.

11 |La participacion ciudadana mejora la calidad de gestion y la transparencia V4 v V4
del Hospital Santa Rosa.

12 |La administracion del Hospital Santa Rosa debe orientarse hacia el V4 v v
Gobierno Abierto, promoviendo un modelo de gobernanza.
Colaboracion Si No Si No Si | No

13 |La implementacion de una gestion basada en Gobierno Abierto requiereel V4 v v
compromiso de la administracion del Hospital Santa Rosa.

14  |La implementacion del Gobierno Abierto, como modelo de gestion del V4 v v
Hospital Santa Rosa , conlleva a una gestion eficiente e inclusiva.

15 |El trabajo en conjunto conlleva al logro de la eficiencia en la gestion del V4 V4 v
Hospital Santa Rosa.

16 |EI compromiso e identificacion institucional del personal son la clave V4 v v
para la solucién de conflictos.

17  |El trabajo colaborativo y coordinado son elementos necesarios para V4 v v
lograr una gestion exitosa y encaminada hacia el Gobierno Abierto.




18 |ElI Gobierno Abierto refuerza la relacion del binomio funcionarios y
ciudadanos y orienta hacia una gestién exitosa.

<
'Y
'Y

19 |El factor humano, compuesto por el personal administrativo y asistencial V4 v v
del Hospital Santa Rosa contribuye positivamente en los servicios que
brinda el nosocomio.

20 |El Hospital Santa Rosa tiene un compromiso ciudadano con los usuarios V4 v v
en salud del nosocomio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez DNI: 21413122
Especialidad del validador: Doctora en Ciencias Contables y Financieras y Doctora en Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible

N _ Lima, 13 de junio de 2021.
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson .
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? (Claridad3 Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No

1 Participa activamente el personal para el cumplimiento de la V4 V4 v
planificacion organizacional.

2 Se cumplen adecuadamente los cronogramas y protocolos V4 V4 v
establecidos por el Hospital Santa Rosa.

3 La Direccion del Hospital Santa Rosa planifica adecuadamente los v v V4
procesos de atencién al usuario en salud.

4 Se aplica la administracién estratégica en el Hospital Santa Rosa. V4 v V4
Las actividades programadas por el Hospital Santa Rosa estan V4 V4 V4
orientadas al cumplimento de los objetivos institucionales.
Organizacion Si No Si No Si No

6 El Hospital Santa Rosa cuenta con el equipamiento y la v V4 v
infraestructura necesaria.

7 Los trabajadores del Hospital Santa Rosa esta conformado por V4 V4 v
profesionales idéneos y capacitados.

3 El Hospital Santa Rosa cuenta con instrumentos de gestion V4 V4 v
debidamente aprobados y actualizados

9 El Hospital Santa Rosa cuenta con una plataforma virtual amigabley v V4 v
confiable

10  |El Hospital Santa Rosa dispone de materiales/insumos competentepara v
su buen funcionamiento
Direccion Si No Si No Si No

11  |Percibe el liderazgo de las autoridades en su gestion v v V4

12  |Existe coordinacion y supervision permanente en la Gestion v v V4
IAdministrativa en el Hospital Santa Rosa.

13  |El Hospital Santa Rosa establece metas con un valor agregado al v V4 V4
usuario en salud.

14  |El Hospital Santa Rosa cuenta con capacitacion o programas v V4 V4
institucionales que permitan mantener motivados al personal en sus
labores.

15 |Las politicas y procedimientos internos se comunican v v v
oportunamente a todos los trabajadores del Hospital Santa Rosa.
.Control Si |No Si No Si No

16 |Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas en el v v v
Hospital Santa Rosa.

17  |El Hospital Santa Rosa muestra significativos avances en la V4 v v
implementacion de la gestion por procesos.

18 |Las evaluaciones forman parte de la mejora continua de los V4 v v
colaboradores del Hospital Santa Rosa.

19 |El Hospital Santa Rosa evalla las metas establecidas en la v v v
planificacion del desempefio laboral.

20 |[Efectdan autoevaluaciones orientadas a mejorar los procesos y v v v
cumplir las metas institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez DNI: 21413122

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias Contables y Financieras y Doctora en Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Firma del Experto Informante.



Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNOC ABIERTO

N® DIMENSIOMNES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Transparencia 5i Miy Si Mo 5i | No

1 El Hospital Santa Rosa se muestra transparente & fravés de la o J J
informacidn que brinda.

F La informacidn piblica es wn buen indicador de la gestion del Hospital | s o
Santa Rosa.

3 Existe buena disposicidn en transparentar |a infoemiacidn en el Hospital o o J
Santa Rosa

4 E= posible conirastar y verfficar las fuentes de informacdn que brinda [a J o -J
institucidn.

5 La base de datos del Hospital Santa Rosa es completa y suficents. o o o

[ La informacidn es accesible, confiable y objetiva & lo Targo del tiempo. J o -J
Participacién 5i Miy Si No 5i | No

7 El Gobiemo Abierto tiene por objetive abrirse &l escrutinio plblico. o o -J

8 Al Hospital Santa Rosa le asste el derecho 8 participar del Golbserno o o
Abserio.

] Percibe que los usuanos de |a institucidn participan activaments en la o o -J
mejora de la plataforma a través del buzin de swugerencias pdblicas del
Hospital Santa Rosa.

10 | La expenencia y disposicidn de kos trabajadores son importantes en la J J J
participacsén del Gobiermo Abierto del Hospital Santa Rosa.

11 [La paricipacion ciudadana mejora |3 calidad de gestén y la o o
transparencia del Hospital Santa Rosa

12 | La administracion del Hospital Santa Rosa debe orientarse hacia el o o J
Gobéemno Abéerto, promoviendo un modelo de gobemanza.
Colaboracidn Si Mo [ Si | No | 5i | No

13 [ La implementacion de una gestion basada en Gobiemo Ablero requisre o o
&l compromiso de la administracion del Hospital Santa Rosa.

14 | La implementacidn del Gobierno Abierto, como modelo de gestidn del o o J
Hospital Sants Rosa , conlleva & wna gestidn eficiente & inchesiva.

15 | El trabajo en conjunto conlleva al logro de la eficiencia en la gastidn dal o o J
Hospital Santa Riosa.

16 | El compromiso e identificacidn institucional del personal son la clave o o o
para la soducidn de conflictos.

17 | El trabajo colaborativo y coordinedo son elementos necesancs para o J J
lhograr una gestidn exitosa y encaminada hacia el Gobiemo Abierto.

18 | El Gobierno Abierto refuerza la relacitn del binomio funcionarios y o o
ciudadanos y onenta hacia una gestidn exitosa

18 | El factor humano, compuesto por el personal edministrativo y asistencial o o -J
del Hospital Santa Rosa contribuye positivements en los servicios que
brinda el nosocomio.

20 | El Hospital Santa Rosa tiene un compromiso ciedadano con los usvanos | s o o
en saled del nosocomio.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Mg: JUANA LITZ TUPA QUISPE DMI: 23839531

Especialidad del validador: Docente Tematico de la Universidad César Vallejo.

Lima, 13 de junio de 2021.
"Pertinencia:El lem comesponde al concepio tedrco fomulado.
*Relevancia: El hem es spropiado para representar & componente o
dimensitn espaciiica del consinicty
*Claridad: Se entiende sin difindtad alguna el enuncado del Bam, es
condsn, exacio y direcio

MWota: Suficenca. se dice sufisencia cuando los ilems planisados
son suficiamies para medir la dimensidn

Firma del Exparto Informants.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMEMSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Planiflcackin 5i M 5i Ny i M

1 Participa actvamente el personal para el cumplimiento de |a o o o
planificeciin organizecional.

2 S cumplen adecusdamente los cronogramas y profocolos o o o
establecidos por el Hospital Sants Rosa.

3 La Dwreccidn del Hoapital Santa Rosa planifica adecuadamente los J S J
procesos de atencidn al uswano en sahed.
Se aplica la administracidn esfratégica en el Hospital Santa Rosa J S J
Las actividades programadas por el Hospital Santa Rosa estan 4 J <
onentadas al cumplimento de los objetivos institucionales.

| Organizacion 5i No 5i No Si No

B El Hospital Santa Rosa cuenta con el equipamisnio v ka 4 S 4
infraestrectura necesana.

T Lo trabajadores del Hospital Santa Riosa estd conformado par 4 J <
profesionales iddneos y capacitados.

] El Hospital Santa Rosa cuenta con mastnementos de gestidn o o o
debidamante aprobados y actualizados

] El Hospital Santa Rosa cuenta con wna plataforma virual amigable < J <
v confishle

10 | El Hospital Santa Rosa dispone de materiales/inssmos competente 4
para su buen funcionamiznto
Direccién 5i M 5i Ny i M

11 | Percibe el bderazgo de las autondades en su gestidn < J <

12 | Existe coordinacidn y supervisiin permanents en la Gestidn i o 4
Administrativa an el Hospital Santa Riosa.

13 | Bl Hospital Santa Rosa establece metas con wn valor agregado al J J J
usuarno en salud.

14 | El Hospital Samta Rosa cuenta con capacitacion o programsas 4 S 4
institucionales que permitan mantener motivados al personal en sus
labores.

15 | Las politicas y procedemientos intemos se comunican S o I
oportunamente 8 todos kos trabajadores del Hospital Santa Rosa
Control Si M 5i My Si N

16 | Se emplean estrategias de control anticipada 8 kos problemas en & < J <
Hospital Santa Fosa.

17 | El Hospital _Santa Fb:ls.a_ muestra significativos avances en la J S 4
implementacion de |a gestidn por procesos.

18 | Les evaluacionss forman pare de la mejora contnua de los | f o 4
colaboradoras del Hospital Santa Riosa.

18 | El Hospital Santa Rosa evaella las metas establecsdas en la J J J
planificacstn del desempefio kaboral.

M | Efectian autoevaluaciones orientadss a mejorar los procescs y | f < o
cumpdr 1as metas nstitucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mg: JUANA LITZ TUPA QUISPE DMI: 23839591........

Especialidad del validador: Docente Tematico de la Universidad César Vallejo........c o

Lima 13 de Junio del 2021.
1Pertinencia: E| lem comesponde al conceplo tednco fomuledo.
Ralevancia: El tem es spropiado pans represamar & companante o
dimensidn especiica del constnucho
*Claridad: Se entiende sin dificuted alguna &l enunciedo del Bam, es
congso, exaco y direcio

Mita: Suficiencs, se dice suficencia cuando los tems plaresdos
son suficiemes para medir le dimeansidn

F, J 'h
. " W T .
g o e Tty Shusfage

Firma del Experto Informanta.
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UNIVERSIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Transparencia Si No Si No Si No
1 El gobiemo abierio se muestra fransparente a fravés de la | v v v
informacion que brinda
2 La informacion publica es un buen indicador de la gestion del | v v v
Hospital Santa Rosa
3 Existe buena disposicion en transparentar la informacion en el v v v
Hospital Santa Rosa
4 | Es posible contrastar y verificar las fuentes de informacion que | ¥ v v

brinda la institucion.

5 La base de datos del Hospital Santa Rosa es completa y suficiente ¥ v v
6 | Lainformacion es Accesible , confiable y objetiva a lo largo ¥ v v
del tiempo.
Participacién Si No Si No Si No
7 El gobierno abierto tiene por objetivo abrirse al escrutinio publico. v v v
8 El hospital Santa Rosa le asiste el derecho a participar del Gobierno ¥ v v

Abierto de la entidad.

[] Percibe que los usuarios de la institucion participan activamente enla | ¥ v v
mejora de la plataforma a través del buzéon de sugerencias publicas
del hospital Santa Rosa.

10 | La experiencia y disposicién de los trabajadores sonimportanteen | ¥ v v
la participacion del gobiemo abierto del HSR.

11 | La participacion ciudadana mejora la calidad de gestion y la | + v v
transparencia del Hospital Santa Rosa.

12 | La administracion del hospital Santa rosa debe orientarse hacia el ¥ v v
gobiemo abierto, promoviendo un modelo de gobernanza.
Colaboracion Si No Si No Si No

13 | La implementacion de una gestién basada en gobiemo abierio v v v
requiere el compromiso de la Administracion del Hospital Santa
Rosa.

14 | La implementacion del Gobierno abierto, como modelo de gestion del | v v
Hospital Santa Rosa, conlleva a una gestion eficiente e inclusiva.

15 | El trabajo en conjunto conlleva al logro de la eficiencia en la gestion ¥ v v
del hospital Santa Rosa.

16 | El compromiso e identificacion institucional del personal son la clave v v v
para la solucion de conflictos.

17 | El trabajo colaborativo y coordinado son elementos necesarios para v v v
lograr una gestién exitosa y encaminado hacia el gobiemo abierto.

18 | El gobierno abierto refuerza la relacion del binomio funcionarios y ¥ v v
ciudadanos y orienta hacia una gestion exitosa. - - -

19 | Bl factor humano, compuesto por el personal administrativo y
asistencial del Hospital Santa Rosa contribuye positivamente en los
senvicios que brinda el nosocomio.

20 | El Hospital Santa Rosa tienen un compromiso ciudadano con los | ¥ v v
usuarios en salud del nosocomio.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: CRISTIAN MEDINA SOTELO DNI: 10659133
Especialidad del validador:

Docente metoddlogo de la Universidad César Vallejo

Lima, 13 de junio del 2021
'Pertinencia:El item coresponde al concepio tedrico formulado.

*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items FPertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Planificacion Si No 5i No Si Mo

1 Participa activamente el parsonal para el cumplimiento de ka o i
planificacidn organizacional.

2 Se cumplen adecuadamente los cronogramas ¥ protocokos o o o
establecidos por el Hospitsl Santa Rosa.

3 La Direccidn del Hospital Santa Rosa planifica adecuadaments los o o o
procesos de atencidn al usuaro en salud.

4 S aplica |la adminstracidn estratégica en el Hospital Santa Rosa. o o o

5 Las actvidades programadas por el Hospital Santa Rosa estan ", o o
orientedas al cumplimento de los objetivos institucionales.
Organizackon Hi No 5i N i Mo

B El Hospital Santa Rosa cuenta con el equipamiento v 1a ", o o
infreestruciura necesaria.

T Los trabajadores del Hospital Santa Rose estd conformado por o o
profesionales iddneos y cepacitados.

B El Hospital Santa Rosa cuenta con instrumentos de gestidn o o
debsdamente aprobados y actualizados

[ El Hospital Santa Rosa cuenta con una plataforma virtual amigable o o o
¥ confiable

10 | El Hoapital Santa Rosa dispone de matenakeafnsumos competents o
para su buen funcionamiento
Direcclion i No 5i No 5i N

11 | Percibe & liderazgo de |as autoridades en su gestidn o o o

12 | Exisie coordinecidn y supervision permanente en |3 Gestidn ", o o
Adminisirativa en &l Hospital Santa Rosa.

13 | El Hospital Santa Rosa establece metas con un valor agregado al ", o o
usLUErio en salud.

14 | El Hospital Santa Rosa cuenta con capacitackdn o programas o o o
institucionales que permitan mantenser motivados &l personal en sus
labares.

15 | Las policas y procedimientos intemos  se comunican o o N
oporunaments & iodos los trebajadores del Hospital Santa Rosa.
Control 5i Mo 5i Mo | Si No

16 | Se emplean estrategias de controd anbcipada & los poblemas en el W o J
Hospital Santa Rose.

i1 | El Hospital Santa Rosa muestra significativos avances en la | 7 o N
implemantaciin de |a gestion por procesos.

18 | Les evaluaciones forman pare de |8 mejora continua de los W o J
colaboredores del Hospital Santa Rosa.

18 | El Hospital Senta Rosa evalia las metas establecides en la ", o o
planificacidn del desempeio laboral.

# | Efectian sutcevaluaciones onentadas 8 mejorar los procesos y | f o
cumplir les metas instilucionalss.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. CRISTIAN MEDINA SOTELO DNI: 10659133

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo y Tematico de la Universidad César Vallejo

Lima 13 de Junio del 2021.

Petinencia: El iem corresponde al concepto fedrico formulado.
‘Relevancia: El B2m es apropiado para representar & components o
dimenizitn especiics del consinicio

*Clarided: Se entiende sin dificulted slguns & enunciado del Bam, es
conciso, exacio y directs

Moda: Sufickenca. se dee suficencia cuando los [tems plentesdos
son suficiemzs pera medir la dmenzion




Anexo 5. Base de datos parala prueba de confiabilidad

Base de datos: Gobierno Abierto

1) P16 | S PIT| &P18 &

[
5

&5 P01 & P02 | & P03 P &b P05 | &5 P06| & POT | & P08 & P09 | &b P10 &5 P11| & P12| 5 P13| b P14 &
4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2

Vista de datos | Vista de variables

Gobierno Abierto

%

100,0

100,0

20

20

Resumen de procesamiento de casos

Vélido

Casos

Excluido?

Total

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

20

,836




Baso de datos : Gestion administrativa

e

19 P20
A & A

18_ o P
A

MT_|| g P
A A A A A A A A A

08_| , P03_|, P10_ , P11, P12, P13, P14, P15 | P16, P
@ R T e T @ R

07 | o P
A A

A

A

A

A

01 P02 P03 P04 P05 P0G P
Ly P2, PO g, PO g, PO, PO,

A

20

21

22

Vista de variables

Vista de datos,

%

100,0

,0

100,0

20

20

Resumen de procesamiento de casos

Vélido

Casos

Excluido®

Total

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de

Alfa de

elementos

Cronbach

20

,821




Anexo 6 . Base de Datos
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Anexo 7 .

Constancia de Autorizacién

oy
E}_O/ PER( Ministerio hovcarotimyining  Hospital Oficinade Apoyoals  Comaté Metodalégico
# LR D Sana Rosa s e :
s L

CONSTANCIA 023 - 2021 - CMI — HSR
HOSPITAL SANTA ROSA

El Comité Metodoldgico de Investigacion del Hospital Santa Rosa (CMI — HSR) oficializado a
través de la Resolucién N°138-2020-DG-HSR-MINSA, certifica que, habiéndose levantado
las observaciones solicitadas, el Proyecto de Investigacion descrito a continuacion, ha sido
APROBADO con fecha 15 de julio del 2021,

“GOBIERNO ABIERTO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL SANTA ROSA —
PUEBLO LIBRE - 2020".

Con el codigo N* 21/021, presentado por la investigadora: CARRASCO CHIRITO, KATHERINE
ANDREA. Esta aprobacion tendra vigencia del 15 de julio del 2021 al 14 de julio del 2022,

El investigador debe solicitar toda informacién que requiera para desarrollar su proyecto
de investigacién a la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Asimismo, debe reportar el avance del estudio mensualmente y ¢l informe final luego de

terminado el mismo. Los tramites para su renovacion deberdn iniciarse por lo menos 30
dias previos a su vencimiento.

Pueblo Libre, 20 de julio del 2021
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Dra. Raquel Cecilia Cancino Bazén %, =
Jefa de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion~
Hospital Santa Rosa

“Produccién Cientifica y Calidad en la Gestion de la Investigacién”
Av. Bolivar Cdra. 8 S/N Pueblo Libre, Lima 21 Telefono6158200 Anexo 500 — 501
E-mail: oadi.cie@hsr.gob.pe



Anexo 8. OTRAS EVIDENCIAS

Resolucion de Proyecto de Tesis

RLN"21

02 1-UCW-ViA-EPG-FOSLO L/ -INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 2135-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/)-INT
Los Olivos, 14 de julio de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtrofa). Dr. (a) Uribe Hernandez Yrene Cecilia de la Experiencia
Curricular *Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a
la lefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de |a Universidad César Vallejo, solicitando la
inscriprion del proyecto de investigacion:

“Gobierno Abierto y la Gestidn Administrativa en el Hospital Sonta Rosa - Pueblo Libre - 20207
presentado por el {la) estudiante:

Bach. Katherine Andrea Carrasco Chirito

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7 del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evoluacidon de lo
Investigocidn implica el seguimiento de los trobajos de investigocidn, desde su concepcidn hasto su obtencidn de los
resultodos porg su sustentacion y publicacidn®.

Que, el articulo 14" del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: “Lo wigencio del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempa considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de investigocidn
de lo Escueio de Posgrodo”™.

Que, el articulo 177 del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es eloborado
par un estudionte bajo lo asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividod acodémica
estoblecido y culming, prewio evoluocion, con opinion fovoroble del docente metoddlogo y Io obtencidn de fo
resolucidn del proyecto™.

Que, el articulo 35" del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metoddlogo, responsoble del monitoreo y evoluacidn del disefio y desorrolio del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los reguisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacidn cuenta con la opinidn favorable del docente metoddlogo de la
experienda curricular de "Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion®.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de tesis Gobierno Abierto y lo Gestion Administrativa en el ital Santa Rosa
-Pueblo Libre - 2020, presentado por el (la) Bach. Katherine Andrea Carrasco Chirito, con Codigo: 6700264463,
el mismo gue contard con un plazo maximo de un afio para su ejecucian.

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacion: Reforma y Modernizacion del
Estado, correspandiente al Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Somos la universidad de los =
que quieren salir adelante, flw @o
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RJ. N* 2135-2021-UCV-VA-EPG-FOSLO1/J-INT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). Uribe Hernandez Yrene Cecilia como asesor metodélogo del proyecto de tesis
Gobierno Abierto y la Gestion Administrativa en el hospital Santa Rosa - Pueblo Libre - 2020.

gis i y
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