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Presentacion

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo, presento a
consideracién de la Escuela de Post Grado la investigacion titulada: “El control interno y
la administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de Salud Villa El
Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP — 2014”. Conducente a la
obtencion del Grado Académico de Magister en Gestion Publica de la evaluacion del
control interno y la administracion del area de presupuesto. Esta investigacion descriptiva
correlacional constituye la culminacion de los esfuerzos de los estudios de maestria.
Considero que los resultados alcanzados van a contribuir a tomar medidas correctivas que

favorezcan a la mejora del control interno en la Red.

La investigacion se inicia con la introduccion donde se describe el problema de la
investigacién, los antecedentes de la investigacion, fundamentacion cientifica técnica y
humanisticas de las variables, la justificacién, la hipdtesis que nos dan el punto de partida
a esta investigacion y los objetivos; en la segunda parte se denomina marco metodologico;
la tercera parte describe los resultados de la investigacion la estadistica descriptiva y la
inferencial; en la cuarta parte se describe la discusion obtenidos en funcion de las hipotesis
formuladas, en la quinta parte son las conclusiones, en la sexta parte las recomendaciones,

por Gltimo en la séptima parte las referencias bibliograficas y los anexos.

El objetivo de la tesis es determinar la relacion que existe entre control interno y la
administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de Salud Villa El
Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP —2014.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion se ajuste a las exigencias
establecidas por la universidad y asi constituya una motivacion para futuras

investigaciones

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada “El control interno y la administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP — 20147, fue efectuada ssegin la percepcion de los
involucrados en el area de control interno de la RED.

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre El
control interno y la administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de
Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP — 2014, la
investigacion es de tipo aplicada, descriptivo, correlacional y el disefio utilizado es no
experimental, de corte transversal. La muestra fue intencional y estuvo conformada por 85
personas que laboran en la RED. Para recolectar los datos se utilizaron los instrumentos de
recoleccion de datos del control interno la cual constaba de 28 preguntas y la
administracion del area de presupuesto que consto de 23 preguntas. EIl procesamiento de

datos se realizé con el software SPSS (version 22).

Realizado el andlisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de Rho de
Spearman, r=0.993** se encontrd una correlacién positiva y fuerte, por lo que el valor de
p= 0,000 y esto es menor que a 0.05, determinandose que existe relacion significativa
entre ambas variables, de la poblacion constituida por 85 personas que laboran en el
control interno, interpretandose los resultados que sefialan que: “Existe relacién entre el

control interno y la administracién”.

Palabras claves: control, administracion, organizacion, direccion



xii

Abstract

This research entitled "Internal control and management of the budget area in the executing
027 - Health Network Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana - DRS VES LPP -
2014" was conducted the perception of those involved in the internal control area of the
RED.

The aim of the research was aimed to determine the relationship between the internal
control and management of the budget area in the executing 027 - Health Network Villa El
Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana - DRS VES LPP - 2014, research is applied,
descriptive, correlational and design used is not experimental, cross-sectional type. The
sample was intentional and consisted of 85 people working on the network. To collect the
data collection instruments data of internal control which consisted of 28 questions and the
administration budget area consisted of 23 questions were used. Data processing was

performed using SPSS software (version 22).

Performed descriptive analysis and correlation through Spearman Rho coefficient, r
= 0.993 ** positive and strong correlation was found, so the value of p = 0.000 and this is
less than 0.05, concluding that there relationship significant between the two variables, the
population consists of 85 people working in internal control, interpreted the results that

said: "There relationship between internal control and management".

Key words: labor inclusion, job market and working market.
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1.1 Antecedentes

Para la presente investigacion se realizaron diversas busquedas de antecedentes en el tema
de control interno y la administracion del area de presupuesto, en las bibliotecas de la
universidad y medios informaticos electronicos. De las cuales, por relacionarse con el

tema o con una de las variables en estudio se tomd pertinente describir los siguientes:

Internacionales

Dugarte (2012) realizo la investigacion: “Estandares de Control Interno Administrativo en
la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la Administracion Publica Municipal”. Tesis
presentada en la Universidad de Los Andes en Venezuela, para optar el grado de Magister
en Ciencias Contables, tuvo como objetivo establecer estandares de control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en las obras civiles realizadas por los
6rganos ejecutivos de la administracion puablica municipal, ubicados en el Area
metropolitana del estado Mérida, con el objetivo de la investigacion fue de tipo de
descriptiva, analitica, proyectiva y explicativa, por consiguiente, la estrategia general se
enmarco en el d&mbito de un disefio de investigacion utilizando los instrumento del
cuestionario de treinta y cuatro preguntas cerradas de tipo dicotomicas utilizando el
método probabilisticos del tipo aleatorio simple y la técnica la encuesta, que fue de
naturaleza cuantitativa con método de investigacion basados en los principios de
investigacion metodoldgicos del positivismo; la muestra seleccionada fue la seleccién de
la muestra fue intencional de 20 funcionarios, que integran los cuatros municipios de
Meérida, concluyendo que deben establecerse estandares de control interno administrativo
para prevenir deficiencia en la ejecucion de obras civiles realizadas por los érganos de la

administracion publica municipal.

Segovia (2011) realizé la investigacion titulada: “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Control Interno para la Compaiia Datugourmet CIA. Ltda.” Tesis presentada
en la Universidad Central del Ecuador, realizd el estudio con el objeto de elaborar y
proporcionar una herramienta util para la toma de decisiones de la gerencia; asi también
para crear una cultura de aplicacion y monitoreo de los procesos operativos, realizados por
sus funcionarios y colaboradores dado que la compafiia no cuenta con la herramienta que

permita medir y corregir oportunamente el desempefio de sus actividades para alcanzar
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objetivos planteados por los socios creando de esa manera la necesidad de disefiar e
implementar un sistema de control interno que establezca estdndares de desempefio, para
garantizar la consecucion de los resultados esperados; la metodologia de estudio fue
descriptivo en que se aplico los siguientes pasos Determinar las caracteristicas de estudio,
realizar las observaciones, recolectar datos e informacion de los resultados alcanzados con
el estudio, el método de investigacién fue inductivo por el andlisis individual y deductivo
porque realizo la aplicacion de soluciones; las fuentes de informacion fueron primarias
obtenidas mediante la aplicacion de encuestas y cuestionarios a las personas involucradas
en el desarrollo del tema, y fuentes secundarias de libros, normas leyes reglamentos entre
otros Justificando el planteamiento de su hipotesis demostrar que la implementacion de un
sistema de Control Interno en la compafia Datugourmet Cia. Ltda. Mejoraria su situacion
actual con respecto a las debilidades y deficiencias existentes en sus operaciones, concluye
El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de control
interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso del personal para
desempefiar las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz. La compaiiia
Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo econdémico que presenta muchas
oportunidades de crecimiento, condicion que exige la implementacion de un sistema de
control interno para el control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y

administrativas.

Garrido (2011) realizo la investigacion titulada: “Sistema de Control Interno en el
area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejico”. Tesis de grado de la
Universidad de los Andes de la Republica Bolivariana de Venezuela, realizé el estudio en
la que se planted presentar un sistema automatizado de control interno en el area de caja,
con la finalidad de alcanzar los objetivos y planes establecidos en forma eficiente y eficaz
para la optimizacion y simplificacion de los procesos administrativos del Instituto
Tecnoldgico de Ejido, localizar las debilidades y oportunidades del sistema de control
interno en la Caja del IUTE y busco establecer las pautas de un sistema de control interno;
el estudio se realizo a tres funcionarios del area de caja del UITE con la finalidad de
analizar la situacion del area, y verificar su efectividad y de alli obtener los datos para
elaborar las acciones correctivas, la técnica de recoleccion de informacion aplicada fue el
cuestionario con diez preguntas y el instrumento utilizado fue a través de la entrevista, los

instrumentos se validaron utilizando la técnica denominada juicio de expertos, con la
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finalidad de realizar un analisis de los objetivos, las variables y sus respectivos indicadores
con las preguntas del cuestionario; asimismo se realizé el procedimientos de datos de la
informacién documental y las encuestas, con lo que se obtuvo resultados presentados en
diversas tablas de frecuencia , con preguntas dicotomicas con el cual concluyo que los
informantes opinaron que deberia ser automatizadas y los entrevistadores coincidieron en
que la aplicacion de un sistema automatizado para el control del area de caja mejoraria la
eficiencia de la misma, asimismo se sugieren que el control interno se realice diariamente

para conocer las falencias.

Boscan (2011) en su investigacion titulada: “Gestion Presupuestal en el Sistema
Bibliotecario de las Universidades Publicas del Estado Zulia”, Tesis de grado para optar el
Grado de Magister en mencion de Gerencia Financiera de la Universidad del Zulia de la
Republica Bolivariana de Venezuela, realizd el estudio con la finalidad de conocer su
realidad en materia presupuestal y mejorarla a partir de la investigacion que fue realizado
a autoridades competentes que podian formular estrategias y tomar las acciones
pertinentes, y asi mejorar en los distintos procesos administrativos y financiero que se
[levan en el Sistema bibliotecario de las Universidades publicas del estado de Zulia, el
marco metodoldgico utilizado en esta investigacion fue descriptiva para conocer las
situaciones de las relaciones que existen entre las dos variables; el disefio fue de campo, no
experimental y transeccional - descriptivo. El disefio de campo, se refirié a la obtencion de
los datos por parte del investigador; la poblacion estuvo constituida por 14 bibliotecas y 34
unidades de informacion de diversas facultades, para la presente investigacion se empleo la
técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario y la
entrevista semiestructurada, conformada por 69 preguntas cerradas empleado en la escala
de Likert, realizando la técnica de andlisis por el procedimiento de los datos con el
programa estadistico SPSS presentando los resultados cuantitativos a través de
tabulaciones, disefios y graficos, con lo que concluyo que el modelo de gestién
presupuestaria utilizado por el sistema bibliotecario constituye un modelo eficaz para el
logro de los objetivos y metas que se plantean y se encuentran bien estructurado, asimismo
obtuvo que falta informacion por parte de personal involucrado en la gestion presupuestal
en cuanto al enfoque y al técnica que deben aplicar al momento de elaborar el anteproyecto
de presupuesto, pero sin embargo se aplica el enfoque de ingreso y gasto publico y por

periodo se procedio a realizar que cubren; ya que, se adecua a las necesidades de la
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institucion y aplican la técnica del presupuesto por programas para elaborar el anteproyecto
de presupuesto a través del Plan Operativo Anual (POA), impuesta por la Ley Orgénica de

Administracion Financiera del Sector Publico.

Nacionales

Depaz y Pacheco (2015) en su investigacion titulada “Control Interno y la gestion
administrativa segun el personal de servicio Postales, 2014, Tesis para optar el grado de
Magister en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, realizaron la investigacion
para determinar la relacion que existe entre el control y la gestion administrativa, realizo el
estudio no experimental transversal de disefio correlacional, aplicado de una poblacion del
personal de servicios postales, se seleccion una muestra de 130 personas tomado de
manera probabilistica, lo cual se aplicd en consecuencia del muestreo censal, debido que
los sujetos constituyen un grupo reducido por el cual trabajaron en su totalidad; el estudio
fue aplicado mediante la técnica de encuesta y para el instrumento se aplicé dos
cuestionario de las variables control interno con 20 items, y el cuestionario de gestion
administrativa consto de 20 preguntas medido a través de la escala de medicion de Likert,
asimismo aplicaron la estadistica inferencial para que determinen la frecuencia observada y
la significancia desarrollado mediante el coeficiente de Rho de Spearman, dado que las
variables eran cualitativas, con lo que concluyen que el control interno se relaciona
directamente con Rho Spearman =0.910 y el p valor es 0.001 con la gestion administrativa,
segun el personal de servicios postales, 2014; en este caso probaron que la hipétesis que
planteada tuvo relacion alta y con al cual recomend6 que las autoridades de los servicios
postales de Lima deberian desarrollar cursos de capacitacion para que los sistemas de
control que permita a los trabajadores socializar temas de importancia para que la gestion
administrativa sea eficiente, asimismo recomendd que debe promover la importancia de los

componentes de los sistemas de control.

Salazar (2014) en su investigacion titulada: “El Control Interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica de Hoy”,
Tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con mencion
Gerencia Publica de la Universidad Pontificia Catdlica del Perq, realiz6 el estudio para
demostrar que a pesar de que las diferentes entidades publicas, no han logrado

implementar los sistemas de control interno; la investigacion busco demostrar que sin la
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implementacidn integral de dicho sistema, el ejercicio de establecer controles internos en
algunos procesos, también permite mejorar en el gerenciamiento pablico, al fortalecer la
organizacion de las entidades, la trasparencia, la rendicion de cuentas y el control
posterior; la investigacion se realizd a partir de los lineamientos de control interno en los
Ministerios y Presidencia de Consejo de Ministros; el cual realizd la encuesta a los
servidores publicos de entidades publicas a través de la encuesta virtual, a 63 gerentes,
295 personas que labora en el Ministerio de Agricultura, Economia, Energia y Relaciones
Exteriores; 17 jefes de OCIl y 75 auditores de diversos Ministerios, mediantes cuestionarios
de preguntas dicotomicas, concluyendo que el control interno se enmarca dentro de una
perspectiva de control integral, donde la supervision de la gestion se realiza a nivel interno
y externo; el control interno, busca que la alta Direccion, los gerentes y personal de cada
entidad, efectdan acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades con la
finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la
consecucion de los objetivos, metas y vision de cada entidad; y se detect6 los problemas
estructurales en el poder ejecutivo que pueden limitar el correcto funcionamiento de los
sistemas de control interno en las entidades, asi manifestd que se tiene la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo ha establecido que el encargado del control gubernamental a nivel
ministerial es el 6rgano de Control Institucional lo cual limita y produce un sistema

administrativo.

Sanchez (2014) en su investigacion titulada: “Estado financiero y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Pachacamac, 2014” Tesis para optar el grado de la
Universidad Cesar Vallejo, realizo el estudio para determinar la relacion que existe en el
estado financiero y la gestién administrativo de la Municipalidad de Pachacamac 2014, el
estudio se realizd bajo el disefio no experimental, descriptivo correlacional, para
determinar la relacion entre ambas variables de estudio, en método fue hipotético
deductivo de enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio fue de 60 trabajadores de la
gestion administrativa, la muestra fue censal no probabilisticas. Para recopilar datos se
utilizé la técnica de la encuesta a través de los cuestionarios, para ambas variables el
instrumento fue la encuesta medido a través de la escala de Likert, asimismo se realizo el
analisis descriptivo de las variables y las dimensiones; la comprobacion se realizo con la
correlacion de Rho de Spearman. Con al que concluyo que existe relacion directa y

significativa entre el estado financiero y la gestiébn administrativa, resultando que el
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coeficiente de correlacién de r=0,833, es una correlacion positiva alta, con una p=0,000
(p<0,05), con al cual se acepto la hipdtesis alterna afirmandose que existe relacion directa
y significativa del estado financiero y la gestion administrativa de la Municipalidad de
Pachacamac 2014; respecto a las dimensiones se obtuvo que existe relacion entre el
balance general y la gestion administrativa, estado de resultados y estado de flujo existe
relacion directa y significativa entre dimensiones con la variable gestion administrativa. Y
recomendd que se encamine el estado financiero de las entidades con respecto a la gestion
administrativas, los gerentes y el personal en general tienen que mantener una informacion

adecuada para llevar acabo los objetivos planteados.

Cruz y Vergara (2014) en su investigacion titulada: “El Control Gubernamental y su
relacién con la Gestién Administrativa de la red de Salud de San Juan de Lurigancho 2013-
2014”; Tesis para optar el grado de Magister de la Universidad Cesar Vallejo, realizo el
estudio de las variables utilizando el instrumento de la encuesta, en la cual busco conocer
relacién entre el Control Gubernamental y la Gestion Administrativa de la Red San Juan de
Lurigancho 2013-2014, el cual realizo el estudio fue de método descriptivo de tipo no
experimental de disefio correlacional con una muestra de 73 personas procediendo al
muestreo aleatorio estratificado, realizado el andlisis de confiabilidad por el método de la
formula 20 de Kuder-Richarson - K 20 debido a tipo de preguntas dicotomicas. Con la que
concluye que existe relacion significativa entre el Control Gubernamental y la Gestion
Administrativa de la Red de San Juan de Lurigancho obteniendo el coeficiente de
correlacion obtenido es de 0,487 con un nivel de significancia de 0,05 lo cual resulta que
existe una relacion positivo y moderado entre ambas variables y concluye que no mas

importante es, no que exista un sistema de control, si no que opere y lo haga bien.

Fundamentacion cientifica técnica y humanistica del control interno

Segun Rodriguez definio:

“El Control Interno es una funcién esencialmente de la direccién superior, es un
factor bésico que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo

tipo de organizacion publica o privada”. (2009, p. 47).
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Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica - Ley N° 27785-2002

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior. (Art. 7, p. 5).

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacién, seguridad y proteccion. El control interno posterior es
ejercicio por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos

administrativos del uso de los recursos y bienes del estado.

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiablidad del control interno para la evaluacion la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la mision y

objetivos de la entidad a su cargo.

Caracteristicas del control interno

Segun Mufoz: el control en las entidades sea verdaderamente efectivo, es obligatorio
considerar algunas de sus caracteristicas fundamentales al momento de establecerlo. Entre
algunas de esas caracteristicas estan: (a) Oportunidad: Esta caracteristica es la esencia del
control, debido a que es la presentacion a tiempo de los resultados obtenidos con su
aplicacion; es importante evaluar dichos resultados en el momento que se requieran, no
antes porque se desconocerian sus verdaderos alcances, ni después puesto que ya no
servirian para nada.(b)Cuantificable: Para que verdaderamente se puedan comparar los
resultados alcanzados contra los esperados, es necesario que sean medibles en unidades

representativas de algin valor numérico para asi poder cuantificar, porcentual o
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numericamente lo que se haya alcanzado.(c)Calificable: En auditoria en sistemas
computacionales, se dan casos de evaluaciones que no necesariamente deben ser de tipo
numérico, ya que, en algunos casos especificos, en su lugar se pueden sustituir estas
unidades de valor por conceptos de calidad o por medidas de cualidad; mismas que son de
caracter subjetivo, pero pueden ser aplicados para evaluar el cumplimiento, pero relativos a
la calidad; siempre y cuando en la evaluacion sean utilizados de manera uniforme tanto
para planear como para medir los resultados.(d)Confiable: Para que el control sea Util, debe
sefialar resultados correctos sin desviaciones ni alteraciones y sin errores de ningun tipo,
a fin de que se pueda confiar en que dichos resultados siempre son valorados con los

mismos parametros.(p. 102).

Elementos del control interno

Segun la Norma de Control Interno:

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organizacion que
proporcione una apropiada distribucion funcional de la autoridad y la responsabilidad de
cada miembro de la organizacion, asi como un plan de autorizaciones, registros contables y
procedimientos adecuados para ejercer controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos.
El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han
de estar en proporcidn con sus responsabilidades, ya que el Control Interno tiene entre sus
objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccién de los bienes de la compafiia.
El sistema de control Interno tiene cinco componentes: (1) Ambiente de Control. (2)
Valoracion del riesgo. (3) Actividades de Control. (4) Informacion y Comunicacion y (5)
Monitoreo. (p.17).

Importancia del control interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion
y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus
objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios.

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el
rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion optima, toda
vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como

en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
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El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacidn financiera confiable y asegura
que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y
sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un adecuado
Control Interno promueve entonces:

La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores; la mejora de la Etica
Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e incompatibles; el establecimiento
de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores que la promuevan; la
aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de la
entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos; la adquisicion de la
cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y direcciones; la reduccién de
pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado; la efectividad de las operaciones y

actividades; el cumplimiento de la normativa y la salvaguarda de activos de la entidad.

Limitaciones del control interno

Algunas de estas limitaciones son: Los juicios en la toma de decisiones pueden ser
defectuosos; pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones; los controles
pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracién podria sobrepasar el
sistema de control interno; el disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin
considerar el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio; es
importante tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo mas

posible y aprovechar al maximo los beneficios del Control Interno.

Castillo (2013) menciond que:

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publico de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de

las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos,
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establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contiene las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. Base legal: Segundo
parrafo del articulo 7 de la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica. (p. 2808).

Dimensiones del sistema de control interno

Luego de haber analizado los fundamentos tedricos de la variable, por las caracteristicas
del control interno en la cual incide un conjunto de aspectos que conllevan a la gestion se
determiné analizar bajo los fundamentos de la teoria situacional, las siguientes

dimensiones:

Dimensién confiabilidad
Sueiro (2012) definio:

La Confiabilidad es la "capacidad de un item de desempefiar una funcion
requerida, en condiciones establecidas durante un periodo de tiempo
determinado". Es decir, que habra logrado la Confiabilidad requerida cuando el
"item" hace lo que queremos que haga y en el momento que queremos que lo
haga. Al decir "item" se refirieron a una maquina, una planta industrial, un
sistema y hasta una persona. La Confiabilidad impacta directamente sobre los
resultados de la empresa, debiendo aplicarse no sélo a maquinas o equipos
aislados sino a la totalidad de los procesos que constituyen la cadena de valor de

la organizacion (p. 45).

Segun Arias (2013) definié:

La confiabilidad es en términos de precision es posible sefialar que un
instrumento es confiable si sus mediciones reflejan exactamente las mediciones
“verdaderas” del atributo en estudios. La definicion anterior vincula la
confiabilidad con puntos sefialados en nuestro comentario del error de
medicidn. Intentaremos esclarecer ain mas tal medicidn, para indicar que el
instrumento es confiable y preciso en la medida en que no existan errores de
medicidn en los resultados obtenidos. En otras palabras, una medicién confiable

es aquella que lleva al maximo el componente verdadero y el minimo
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componente de error. Cuando mayor el error, mayor sera la falta de
confiabilidad (p. 07).

Dimension riesgo
Cartaya (2014) definio:

El riesgo es la probabilidad de que una o varias amenazas se conviertan en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, pueden no representar
un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la
probabilidad de que ocurra un desastre. El riesgo se refiere a la posibilidad de
dafio o fracaso bajo determinadas circunstancias. (p. 31).

Fiorito (2006) definio:

El término riesgo se utiliza en general para situaciones que involucran
incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles resultados para una

determinada accion es en cierta medida significativo. (p. 01).

Entiéndase por Riesgo de control interno las actividades que se realizan para valorar
la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo;
asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud, la importancia del seguimiento como parte del
sistema de control interno, radica en que deben proporcionarse actividades del seguimiento
concurrente y evaluaciones independientes, en los que se considere al menos, lo siguiente:
que sirvan como base para la deteccion, valoracion y correccién de debilidades en el
sistema de control interno y proporcionar que no se constituyan en un fin en si mismo, sino

en un medio para alcanzar los objetivos institucionales.

Evaluacion de riesgos
Eden (2009) definio:

Como el proceso sistematico para describir y cuantificar los riesgos asociados
con sustancias, procesos, acciones o eventos peligrosos. Su vez la Academia

Nacional de Ciencias de los estados unidos define la evaluacion de riesgos
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como la caracterizacion de los efectos potencialmente adversos para la salud de

los humanos, a causa de la exposicion a los peligros ambientales (p. 385).

Dimensidn capacitacion
Segun Chiavenato (2007) definio:

La capacitaciéon es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sisteméatica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y
del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. Un tarea
cualquiera, sea compleja o simple, involucra estos tres aspectos. (p. 386).

Plan de capacitacion
Obed (2014) definio:

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo propoésito general
es preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio enel trabajo. La
capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida necesaria
haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que el

empleado pueda desemperfiarse eficazmente en su puesto. (p. 3).

Manual de procedimiento

Pefiufiuri, Velasco, Vasquez y Jiménez (2008) citaron a Palma quien definio:

El Manual de Procedimiento como un documento en el que se encuentra registrada y
transmitida sin distorsion la informacion bésica referente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y
su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta

realizando o no adecuadamente.
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Manual de funciones

Segun Chiavenato (2007) la descripcion del cargo es:

Un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demés cargos de la empresa; es la enumeracion detallada de las
funciones o tareas del cargo (que hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion
(cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las funciones o tareas (como
lo hace), los objetivos del cargo (por que lo hace). Basicamente, es hacer un inventario de
los aspectos significativos del cargo y de los deberes y responsabilidades que comprende.
Estdndares y normas de evaluacion Al medir los resultados alcanzados, éstos deberan
compararse de acuerdo con los estdndares y normas previamente establecidos, a fin de
contemplar las mismas unidades para planear y controlar; con esto se logra una

estandarizacion que permite valorar adecuadamente los alcances obtenidos

Control administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las
politicas de la entidad y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los registros
financieros. Incluyen mas que todos controles tales como andlisis estadisticos, estudios de
mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y
controles de calidad. En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y
los procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y la observacién de politicas establecidas en

todas las areas de la organizacion.

Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los Auditores
independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos hasta donde

consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.

El control administrativo se establece en las declaraciones de normas de auditoria, en
adelante en sus siglas en english Statements on auditing standards 1 (SAS-1) de la
siguiente manera: El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de

organizacion, procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision
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gue conducen a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es
una funcion de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr
los objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable

de las operaciones.

Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidades de la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, de conformidad con la normativa técnica del
Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas criticas de la organizacion
y funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacion y ejecucion de las

acciones de control correspondientes.

Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en el articulo 145 de
la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacién
y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva

evaluacion.

Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre otras.
A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados a emitir
las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dicte la

Contraloria General de la Republica.

Fundamentacidn cientifica técnica y humanistica de Administracion del presupuesto
“La administracion es la ciencia mediante la cual se logra los propositos y objetivos por
conducto del esfuerzo humano coordinado. La forma con la cual se lleva a cabo la
administracion es el proceso administrativo”. (Madrigal, 2009, p. 23).

Chiavenato (2011) cit6 a Fayol:
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Fayol definié el acto de administrar como: prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas involucran los elementos de la administracién; es
decir las funciones del administrador. (1)Prever; visualizar el futuro y trazar el programa
de accion. (2)Organizar; Constituir el doble organismo material y social de la empresa.
(3)Dirigir; guiar y orientar al personal.(4)Coordinar. Ligar, unir y armonizar todos los
actos y esfuerzos colectivos. (5) Controlar; verificar que todo transcurra de acuerdo con al

reglas y las ordenes giradas. (p.60).

Segun Fayol, existe una proporcionalidad de las funciones administrativas; es decir,
se reparten por todos los niveles de la jerarquia de la empresa y no son privativas de la alta
direccion. En otros términos, las funciones administrativas no se concentran en la cima de
la empresa ni son privilegio de los directores, sino que se distribuyen de manera
proporcional entre los niveles jerarquicos. A medida que se desciende en la escala
jerarquica, aumenta la proporcion de las otras funciones de la empresa, y a medida que se
asciende, aumentan la extension y el volumen de las funciones administrativas. EIl proceso
presupuestario comprende fases de programacion, formulacién, aprobacién, ejecucién y
evaluacion de presupuesto, de conformidad con la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112 (2002). Dichas fases se encuentran
reguladas genéricamente por el presente Titulo y complementariamente por las Leyes de
Presupuesto del Sector Publico y las Directivas que emita la Direccion Nacional del

Presupuesto Publico.

Dimensién Organizacion

La organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en actividades
que incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades del puesto,
agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para
que las personas y las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito. (Ferrel, Hirt,
Adriaenséns y Flores, 2004, p.215).
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Segun Chiavenato (2011) definio:

La organizacion es una entidad social, en el cual las personas interactlan entre
si para alcanzar objetivos especificos. Defini6 que la organizacién significa una
empresa humana moldeada intencionalmente para alcanzar determinados
objetivos. La organizacién significa el acto de ordenar, estructurar y asignar los
recursos, de definir los rganos encargados de su administracién y de establecer

las atribuciones y las relaciones entre ellos. (p. 61).

Trabajo
Segun Mufioz (2012) cita a Simon:

El trabajo es una actividad racionalmente dirigida. Esta caracteristica es la
utilidad, el trabajo es una actividad Util de caracter instrumental es decir
persigue un fin o estd en funcién de un resultado diverso a la misma actividad;
el trabajo es también una actividad movil, sometida a la ley del campo y del
tiempo; y los que él denomina trabajos de la mente. A estas cuatro
caracteristicas antes sefialadas, se afiade una quinta: la dependencia de la
naturaleza, entendida como un sistema de datos. Este punto resulta, segun el
autor, de la mayor importancia para abordar el problema de las relaciones. (p.
734).

Autoridad
Segun Reyes (2007) la autoridad o mando, es el principio del que deriva toda la
administracion y por lo mismo su elemento principal que es la Direccion, dentro de este

elemento tiene importancia especialisima problema de las decisiones. (p. 29).

Jerarquia
Ldpez (2001) cita Maslow (1954) quien definio:

La jerarquia de necesidades atafie a todo individuo y que se encuentran
organizadas de forma estructural como de forma de una piramide, en la parte
mas baja de la estructura se ubica las necesidades mas prioritarias y en la parte

superior las de menor prioridad. (p. 2)
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Segun Rodriguez (2009) cita Fast (2007):
“El control es la funcion administrativa que mantiene la actividad organizacional dentro de

limites tolerables, al compararlos con las expectativas”. (p.22).

Disciplina
Macias (2015) definio:

“Capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien.
Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los

objetivos deseados, soportando las molestias que esto ocasiona”. (p. 3).

Dimension direccion

Segun Madrigal (2009) definio:

La direccion como elemento del proceso administrativo, pero hace énfasis en que se
conoce de que algo se lleve a cabo. Intentar dirigir no ejecutar, la direccién al proyectar

que otros ejecuten, requiere habilidades y capacidades para desempefiar este puesto.

Segun Chiavenato (2014) sostiene que la direccion es tercera funcidén administrativa
y viene mucho después de la planeacién y la organizacion; la direccién se relaciona con la
accion y con ponerla en marcha, y tiene mucho que ver con las personas, la direccion es la
funcién que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores de todos los

niveles de la organizacion y sus respectivos subordinados (p. 130).

Castillo y Abad (2013) definieron:
La direccion es un proceso formado por varias actividades que tienen por
objeto certificar la integracion y armonizacion de los esfuerzos individuales,

asegurando que todos converjan hacia los objetivos comunes. (p.22).

Funciones
Madrigal (2009) definio:

En el ambito organizacional hay diferentes puestos donde se desarrolla la

funcion de direccion. Esto sucede también en la funcién l6gica operativa de
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llevar a cabo la administracion. La direccion de se lleva a cabo en forma
individual, empresarial e institucional; las funciones, habilidades y capacidades
de cada uno difieren. (p. 27).

Dimension Control
Segun Rodriguez (2009) definio: El control es el proceso de medir los actuales resultados
en relacion con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las

medidas correctivas necesarias. (p.22).

Remuneracion
Segun Decreto Supremo N° 003-97-TR (1997) definio:

En el articulo 6° define que la remuneracion para todo efecto legal el integro de
lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera
sea la forma o denominacién que se le dé, siempre que sea de su libre
disposicion. La alimentacién otorgada en crudo o preparada y las sumas que por
tal concepto se abonen a un concesionario o directamente al trabajador tienen
naturaleza remuneratoria cuando constituye la alimentacion principal del
trabajador en calidad de desayuno, almuerzo o refrigerio que lo sustituya o

cena. (p.04).

1.2 Justificacion

Justificacion legal
Nos sustentamos en las siguientes normativas:

Ley de Control Interno de las entidades del Estado Ley N° 28716-2006.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
Ley N°27785-2002.

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112 (2002).
Ley N° 30114 — LEY DE Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2014.
Resolucidn de Contraloria N° 320-2006 que aprueba Normas de Control Interno.
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Justificacion teorica

La presente investigacion se desarrolla, debido a que existe la necesidad de tomar
conocimiento sobre la importancia de aplicar un buen control interno en el area de
presupuesto con el proposito de mejorar la gestion del area y poder de esta forma tener una
mejor toma de decisiones. El estudio permitira identificar todo clase de fallas en el area de
presupuesto de la administracion, con el propdsito de trabajar en las mismas y de esta
forma poder reforzar el control interno que la entidad tiene, ademas se podra apreciar
cualquier cambio que se pueda obtener y de esta forma poder aplicar estrategias de control
interno, como son la de un seguimiento continuo a las actividades y un fortalecimiento en
el control interno de la gestion de la red de Salud Villa EI Salvador, Lurin, Pacachacamac y

Pucusana.

Consideramos que la presente investigacion es trascendental ya que contribuird a la
mejora de la gestion del area de presupuesto de la administracion de la Red de Salud, con
lo cual traera mejoras tales como progreso, eficiencia y eficacia, puesto que de esta forma

obtendremos el cumplimiento de los objetivos trazados por el area.

Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion como
el cuestionario y su procesamiento en software para medir como la implementacién del
control interno incide en el funcionamiento de la administracién en el &rea de presupuesto.
Esta investigacion quedara como base o referencia para futuros trabajos descriptivos en el

campo de la administracion publica.

Justificacion practica

El estudio de la presente investigacion es relevante en relacion a las conclusiones que se
han generado y servira como fuente de conocimiento y linea de base para otras
investigaciones relacionadas al control interno y la administracion en presupuesto, las
herramientas utilizada permite conocer la percepcion de los trabajadores de la Red de
Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP-2014, en relacion
a la confiabilidad, riesgo, capacitacion, organizacion, direccion y el control de la

administracion.
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1.3 Problema

Realidad problematica
La administracién de los servicios de salud, los niveles de Atencién de Servicios de Salud
en el Perd son complejos, por la desigual distribucion de poblacion tanto como por su

abrupta geografia y el dificil acceso a zonas pobladas.

Para que el estado funcione bien la Gestion Publica debe optimizarse, para ello, la
modernizacion de la gestion de las entidades pablicas debe ser como marco orientador para
que el estado, encamine su esfuerzo hacia el fortalecimiento y la modernizacion de su
mecanismo de gestion. El control interno dentro del estudio se estd implementando en
todos sus niveles, en la actualidad acondicionandose a nuevas normas en materia de

control, asi como de acuerdo a la caracteristica y problematica de la presente investigacion.

El proceso de la investigacion es control interno en la administracion en los centros
de Salud, los Organismos responsables de la Salud Publica, deben contar con el Recurso
Humano calificado, tanto en el Area de Medicina, para lo cual los Colegios y Sociedades
Profesionales afines se encargan de su promocién y desarrollo, asi como también en el
Area de Mantenimiento Hospitalario incipiente en nuestro Pais, a pesar de los esfuerzos
desarrollados con este fin desde inicios de la década del 70. La administracion de esta
institucion dentro del mundo globalizado requiere de un eficiente control interno, que
permita alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de
recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento, para ello nos
permitira saber si las actividades estan desarrollando de forma eficiente durante el proceso

presupuestario y no tener que incumplir los procedimientos presupuestarios tales como:

Los requerimientos de pedidos de las areas no se realizan en forma oportuna ni con
documentos sustenta torios correspondientes; el area encargada que se cumpla la ley de
contrataciones y adquisiciones no verifica que los documentos se encuentran con los vistos
buenos, firmas correspondientes y el documento que sustenta de la orden de servicio yo

compra.
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En algunos casos se realizan constantes notas modificatorias debido a la falta de
planificacion en el cuadro de necesidades, en diversas areas de la ejecutora, asimismo se
solicita rebajas e incrementos de certificacion que requiere de tiempo y mucho mas
personal para dichas actividades que no estan programadas debido a la mala programacién

de las necesidades de las areas de la Red Salud.

Asimismo, en algunos casos no se cumple con el procedimiento de comprometer de
forma y plazos establecidos; se arrastran errores de asignaciones de afios anteriores
realizando la certificacion de reconocimiento de deuda que debi6 haber sido devengado en
el afo ejecutado, Bajo este esquema las normas de control interno, estaran orientadas a
regular los aspectos claves de la administracion del proceso presupuestario en la red de
Salud; se considera como marco referencial la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control, la legislacién en materia presupuestal y la normativa emitida por el sistema de
presupuesto que es un componente de la administracion financiera del entidad de gobierno
central. De esta manera se corrobora que el control interno se encuentra relacionando con

las actividades de la administracion en el are de presupuesto.

En el marco de la realidad nacional del pais, y en consideracion de la complejidad de
los Establecimientos de Salud (Hospitales, Centros de Salud, etc.), generados por la
necesidad propia de sus profesionales de sumarse al desarrollo tecnolégico de otros paises,
se hace necesaria una estrecha cooperacion interdisciplinaria de diversos campos del
conocimiento, entre los cuales se destaca la Administracion, la Medicina, la Enfermeria, la
Arquitectura, La Ingenieria y otras Profesiones relacionadas, para lograr una utilizacion
mas eficiente del recurso existente. Por ello en lo referente al desarrollo de esta
investigacion se lleva a cabo en consideracion la importancia que tiene el control interno
en la verificacion de las actividades que se realiza a nivel organizacional; por lo cual,
teniendo en cuenta dicha problematica, este estudio busca determinar técnicamente si el
control interno es eficiente en la Red de Salud Villa EI Salvador, Lurin, Pachacamac y

Pucusana, donde se desarrolla la administracion del area de presupuesto.
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Formulacién del problema

Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP - 2014?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion que existe entre la confiabilidad y la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP - 2014?

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion que existe entre el riesgo y la Administracion del area de presupuesto
en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS
VES LPP - 2014?

Problema especifico 3

¢Cual es la relacion que existe entre la capacitacion y la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP —2014?

1.4 Hipotesis

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacién significativa entre la confiabilidad y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP —2014.
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el riesgo y la Administracion del &rea de presupuesto en
la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS
VES LPP —-2014.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la capacitacion y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP —2014.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre confiabilidad y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP — 2014.

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre el riesgo y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP —2014.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la Capacitacion y la Administracion del area de
presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana — DRS VES LPP —2014.



I1. Marco metodolégico
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2.1 Variables

Definicion conceptual de variables
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron:

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse, el concepto de variable se aplica a
personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmeno, los cuales adquieren
diversos valores respecto de la variable referida. Las variables adquieren valor
para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables,

es decir, si forma parte de una hipdtesis o una teoria. (p. 105).

Variable 1: Control Interno
El Control Interno es una funcion esencialmente de la direccidn superior, es un factor
basico que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de

organizacion publica o privada; (Rodriguez, 2009, p. 47).

El Control Interno Comprende Las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién
de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control, 2002, p.
5.).

Variable 2: Administracion de presupuesto
“La administracion es la ciencia mediante la cual se logra los propositos y objetivos
por conducto del esfuerzo humano coordinado. La forma con la cual se lleva a cabo la

administracion es el proceso administrativo”. (Madrigal, 2009, p. 23).

2.2 Operacionalizacion de variables

Conjunto de procedimientos que describe las actividades u operaciones que se desarrollan
para medir una variable e interpretar los datos obtenidos. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 120).
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Segin Gémez (2006) definio:

La definicion operacional de una variable, sefiala paso a paso las operaciones
qgue permiten reproducir referentes empiricos de la idea simbolizan por un
término, proporciona el procedimiento para reconocer Yy registrar los
indicadores del concepto que se esta definiendo. Indicador es el referente

empirico de una variable (p. 23).

Variable 1: Control Interno
Conjunto de procedimientos para medir la variable control interno con las dimensiones

confiabilidad, riesgo y capacitacion medido con el instrumento de escala Likert.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable: Control interno

Dimensiones  Indicadores Numero de Esca_la_ . de Niveles y Rangos
Item Medicion
Nunca =1
Evaluaciones sobre el control interno 2,3 Casi nunca = 2 Bajo  (9-21)
Confiabilidad  Informes emitidos por 1,4,56,7, Aveces=3 Medio (22-34)
control interno 8,9 Casisiempre=4  Alto (35-45)
Siempre=5
Nunca =1
Aplicacion del control interno 10,11, 12,13 Casi nunca = 2 Bajo  (7-16)
Riesgo Aveces=3 Medio (17-26)
Las capacitaciones brindadas 14, 15,16 Casisiempre =4  Alto  (27-35)
Siempre=5
Nunca=1 Bajo (7 -16)
Manual de procedimientos 17,18, Casinunca=2  Medio (17-26)
Capacitacién 19, 20 A veces =3 Alto (27-35)
Conciliaciones 21,22, 23 Casi siempre =4
Siempre=5
Nunca =1
Casi nunca =2 Bajo  (23-53)
Total de la variable: Control interno 1-23 A veces =3 Medio (54-84)

Casisiempre=4  Alto (85-115)

Siempre=5




Variable 2: Administracion del area de presupuesto

Conjunto de procedimientos para medir la variable Administracion del
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area de

presupuesto con las dimensiones organizacion, capacitacion y control, medido con el

instrumento de escala Likert.

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacién de la variable: Administracion del area de presupuesto
Dimensiones  Indicadores %\tlgrr:ero de Escala de Medicién Niveles y Rangos
Nunca =1
Trabajo Casi nunca=2 Bajo (10-23)
Organizacién  Autoridad 10 Aveces =3 Medio (24-37)
Jerarquia Casi siempre = 4 Alto (38-50)
Disciplina Siempre=5
Nunca =1
Funciones Casi nunca = 2 Bajo (12 -28)
Direccion Actividades 12 Aveces=3 Medio (29-45)
Financiera Casi siempre = 4 Alto (46-60)
Seguridad Siempre: 5
Nunca=1 Bajo (6-14)
Remuneracion Casi nunca =2 Medio (15-23)
Control Equidad 6 Aveces=3 Alto (24-30)
Estabilidad Casi siempre = 4
Siempre=5
Nunca =1
_ o ) Casi nunca=2 Bajo (28 -64)
Total de la variable:  Administracion del ; .o A veces = 3 Medio (65-102)
presupuesto
Casi siempre = 4 Alto (103-140)
Siempre=5
2.3 Método

Para Bernal (2006) defini6 que:

El método empleado en nuestra investigacion fue hipotético- deductivo y un enfoque

cuantitativo. “El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte

de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipdtesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”. (p. 60).
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El método deductivo porque es aquella orientacion que va de lo general a lo
especifico; es decir que, de un enunciado general se va desentrafiando partes o elementos
especificos. (Caballero, 2000, p. 108).

Enfoque cuantitativo, porque se “usa la recoleccion de datos para probar hipoétesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamientos y probar teorias”; el enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procesos es secuencial y probatorio.se derivan objetivos y preguntas de investigacion se
revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010, p. 4).

2.4 Tipo de estudio

En ese sentido, segun Sanchez y Reyes (2006) mencion6 que “la investigacion aplicada y
tecnoldgica llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interes en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modificar, le preocupa la aplicacién inmediata sobre
la realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal, el

propdsito de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario” (p.37).

Valderrama (2013) refirio:

Se le denomina también “activa”, dindmica, practica o empirica. Se encuentra
intimamente ligada a la investigacién basica, ya que depende de sus
descubrimientos y aportes teéricos para llevar a cabo la solucién de problemas,

con la finalidad de generar bienestar en la sociedad. (p.164).

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, caracteristicas Yy
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo
0 poblacion.es decir pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunto sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, estos es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80).



42

Los estudios correlacionales tienen “como propdsito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 93).

El tipo de investigacion serd aplicada de naturaleza descriptiva y correlacional
debido que en un primer momento, se describird y caracterizara la dindmica de cada una de
las variables de estudio. Seguidamente se midié el grado de relacion de las variables

control interno y la administracion de presupuesto.

2.5 Disefo

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacidn que desea. Si el disefio estd concebido cuidadosamente, el producto final de
un estudio (sus resultados) tendrda mayores posibilidades de éxito para generar
conocimiento. Puesto que no es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que otro: cada una
de estas tiene unas caracteristicas propias. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
120).

El nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional y los niveles son distintos
en los estudios: explicativo, exploratorios, descriptivo, correlacionales. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 90).

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal correlacional

debido a que se describiran la relacion entre dos variables en un momento determinado.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos de un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

El Disefio fue no experimental porque el estudio que se realiza fue sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos. El estudio no experimental no genera ninguna
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situacion, sino que observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlos, no se tiene control directo sobre
dichas variables ni se puede influir sobre ellas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
149).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

3

Figura 1. Correlacion de variables

Donde:

M: 85 servidores de la Red Salud
O1. Observacion de Control interno
O2: Observacion de Administracion de presupuesto

r : Relacion entre las variables de estudio.

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblaciébn o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 174).

El universo de poblacion esta constituido por los trabajadores de la Administracion del
area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de Salud Villa el Salvador, Lurin,

Pachacamac y Pucusana.



44

Muestra

La muestra es no probabilistica, este tipo de muestra no utiliza la probabilidad ni formula
matematica, dentro del muestreo no probabilistico se encuentra, las muestras
intencionales, las que estan realizadas a juicio propio del investigador. (Carrasco, 2008,
p.36).

En el presente investigacion .se consider6 como muestra 85 trabajadores de la

Administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027.

Tabla 3
Poblacién de estudio

Poblacién Cantidad

Trabajadores de la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027. 116

Muestra
“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser

representativo de dicha poblacion”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.173).

Muestreo
Segun Zorrilla'y Torres (1992) definieron:

El muestreo es una técnica que consiste en la seleccién de una muestra
representativa de la poblacion o del universo que ha de investigarse, el muestreo
establece los pasos o procedimientos mediante los cuales es posible hacer
generalizaciones sobre una poblacidn, a partir de un subconjunto de la misma,
con ayuda de las muestras inferimos: a) alguna o algunas propiedades del
universo donde se obtienen, y b) no tener que estudiar exhaustivamente todos
los elementos que lo componen, ademas las dos grandes ventajas del muestreo

son la economia y la rapidez en la obtencion de los datos. (p. 76).
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) definieron:

El método del muestreo es no probabilistico, también llamada muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién informal.se utiliza en diversas
investigaciones cuantitativas y cualitativas, en determinadas situaciones los
muestreos no probabilisticos pueden ser adecuados y ofrecer buenas
estimaciones de los pardmetros poblacionales objeto del estudio, si bien,
presentan como principal desventaja, el no poder estimar los errores al
muestreo, ya que se desconocen las probabilidades de seleccion y la Unica
ventaja de una muestra no probabilistica desde la vision cuantitativa en su
utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa vy
controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema. (p. 189).

El muestreo intencional es un procedimiento que permite seleccionar los casos
caracteristicos de la poblacion limitando la muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones
en las que la poblacién es muy variable y consecuentemente, aungque este muestreo es
subjetivo, requiere que el investigador conozca los elementos muéstrales, lo que permite

que el muestreo sea representativo. (Avila, 2006, p. 89)

La muestra estuvo constituida por 85 Trabajadores de la Administracion del area de

presupuesto en la ejecutora 027, que cumplian los criterios de inclusion:

Criterios de seleccion
Los criterios de inclusién y exclusion que seran considerados para la delimitacion

Poblacional son los siguientes:

Criterios de inclusion
Ser un Trabajadores de la Administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 Red
de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana.

Criterios de exclusion
Se excluyeron de la muestra a los trabajadores de otras redes de Salud de Lima

Metropolitana.
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2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta que consistio en recopilar la informacion en la

muestra de estudio.

La Encuesta

La encuesta para la presente investigacion, es una de las técnicas de recoleccion de
informacion para la investigacion, debido que técnicamente la encuesta, registra con
veracidad la problemética existente, pues son los propios actores los que emiten la

informacidn que se analiza posteriormente y que permite la validacion de la hipotesis.

Instrumentos

Instrumento para medir el Control Interno

Ficha técnica de la variable 1

Es un medio auxiliar para recolectar y registrar los datos obtenidos a través de la encuesta,

en el que se van a formular las preguntas por escrito.

Ficha técnica

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Cuestionario de Control Interno

Afio: 2015

Autor: Br. Tania Zapata Orozco

Lugar : Lima

Objetivo: Determinar el nivel de influencia del Control Interno.

Administracion: Individual.

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente.

Contenido: Se elabor6 un cuestionario de escala ordinal con un total de 23 items,
distribuido en tres dimensiones confiabilidad, riesgo y capacitacion. Para medir el control
interno. A ello se le asignd un valor cuantitativo de la escala y el indice respectivo para
este instrumento como sigue:

a.Nunca:1 b.Casinunca:2  c. AVeces: 3 d. Casi siempre: 4 e. Siempre: 5



47

Lo cual se califico e interpret6 con un criterio cuantitativo, sumando los puntos obtenidos
en cada item y en su distribucion por niveles se establecen tres categorias: bajo, medio y

alto.

Instrumento para medir la segunda variable: Administracion del presupuesto

Ficha técnica

Es un medio auxiliar para recoger y registrar los datos obtenidos a través de la encuesta en
el que se van a formular las preguntas por escrito:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Cuestionario administracion de presupuesto

Ano: 2015

Autor: Elaboracién propia de la investigadora.

Lugar: Lima

Obijetivo: Determinar la influencia de la administracion en el area d presupuesto en la
ejecutora 027 - Red De Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS
VES LPP - 2014

Administracion: Individual.

Tiempo de duracion: 25 minutos aproximadamente.

Contenido: Se elabor6 un cuestionario de escala ordinal con un total de 28 items,
distribuido en tres dimensiones organizacion, direccion y control.

La escala y el indice respectivo para este instrumento son como sigue:

a. Nunca: 1 b. Casi nunca: 2 c. A Veces: 3 d. Casi siempre: 4 e.

Siempre: 5

Lo cual se calificd e interpreto con un criterio cuantitativo, sumando los puntos obtenidos
en cada item y en su distribucion por niveles se establecen tres categorias: bajo, medio y

alto.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez es el grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir, la validez es una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de

medicion que se aplica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.201).
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La validez de los instrumentos estd dada por el juicio de experto y se corrobord con la
validacion de los instrumentos (cuestionarios) que presenta resultados favorables en el

juicio de experto.

Tabla 4
Resultados de validacion de la variable Control Interno.
Experto Valoracion
Mgtr. Albarran Gil, Jorge Luis Muy alto
Mgtr. Escalante Hurtado Carlos Muy alto
Alberto

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) definieron:

Un instrumento de medicion es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.
(p-199).

Tabla 5
Resultados de validacion por juicio de experto del instrumento para evaluar la variable
administracion de presupuesto

Experto Valoracion
Mgtr. Albarran Gil, Jorge Luis Muy alto
Mgtr. Escalante Hurtado Carlos Alberto Muy alto

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del presente trabajo de investigacion se realizd6 mediante prueba de Alfa
de Cronbach para estimar la consistencia interna del cuestionario. Para establecer la
confiabilidad del instrumento se aplicd una prueba piloto a una muestra de 20 trabajadores,
cuyas caracteristicas eran similares a la poblacion examinada. Obtenido los puntajes totales
se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad inter-elementos del

respectivo cuestionario.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) menciono:

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales es

decir los resultados son consistente y coherentes”. (p. 201).
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La interpretacion de la confiabilidad se realizara considerando la siguiente escala de Ruiz
Bolivar, (2002)

De 0,01 a 0,20 Muy baja
De 0,21 a 0,40 Baja

De 0,41 a 0,60 Moderada
De 0,61 a 0, 80 Alta

De 0,81 a 1,00 Muy alta
Tabla 6

Confiabilidad de la variable control interno.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de CronbachN de elementos

basada en los

elementos

tipificados

914 914 23

Interpretacion
El resultado nos indica que el instrumento de la variable control interno es confiable con

una puntuacién de 0,914 puntos, siendo su interpretacién como muy alta.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable administracion del area de presupuesto.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach  Cronbach basada
en los elementos
tipificados

,946 ,946 28
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Interpretacion

El resultado nos indica que el instrumento de la variable: administracion del area de
presupuesto, es confiable con una puntuaciéon de 0,946 puntos, siendo su interpretacion
como muy alta. Como los instrumentos presentan una confiabilidad muy alta, entonces
podemos manifestar que existen razones suficientes para indicar que los instrumentos son
aplicables. Por lo que podemos deducir que se puede usar en cualquier otra investigacion
que utilicen las mismas variables, asi entonces, es un primer aporte para otros estudios

investigadores que deseen seguir este estudio.

2.8 Método de analisis de datos

Procedimientos de recoleccion de datos

Una investigacion es cientificamente valida al estar sustentada en informacion verificable,
que responda lo que se pretende demostrar con la hipotesis formulada. Para ello, es
imprescindible realizar un proceso de recoleccion de datos en forma planificada y teniendo

claros objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacion a recolectar.

Al concluir la recoleccion de datos, mediante el cuestionario se procedio a realizar el
analisis cuantitativo de las mismas: analisis estadisticos, andlisis interpretativos,

presentacion en figuras estadisticas, aplicando el software estadistico SPSS 22.0

El analisis de datos cuantitativos se realizard tomando en cuenta los niveles de
medicion de la variable y mediante la estadistica; que permitié describir y poner de
manifiesto las principales caracteristicas de las variables, tomadas individualmente. Las
técnicas mas apropiadas y los procesos de investigacion cuantitativa permitieron el analisis
e interpretacion que facilita luego el planteamiento de conclusiones, y por Gltimo permite

la toma de decisiones.

Nivel de significacion
Para los calculos estadisticos a partir de los datos de las muestras se ha utilizado un nivel
de significacion de 0.05. Asimismo, se realizé la prueba de correlacién, en la medida que

los objetivos e hipotesis de investigacion asi lo determinen, por ello se hace necesario el
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establecimiento del coeficiente de correlacion de Spearman, esto en razon a las variables

cualitativas categoricas.

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, (Rho) es una medida de la
correlacion la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas. Para

calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
El estadistico p viene dado por la expresion:

_,_ _6yD?
=T NN )

Donde:
rs= coeficiente de correlacion de Spearman.
D? = diferencias existentes entre los rangos de las dos variables, elevadas al cuadrado.

N = tamafio de la muestra expresada en parejas de rangos de las variables.
Para analizar cada una de las variables se utilizara el programa SPSS version 22:

Estadistica descriptiva
Porcentajes en tablas y gréficas para presentar la distribucion de los datos y tablas de

contingencias.

Estadistica inferencial

Sirve para estimar parametros y probar hipétesis, y se basa en la distribucién muestral.

El célculo del coeficiente de correlacion de Spearman, Conjunto de procedimientos
estratégicos para medir la variable el control interno y administracion en el area de
administracion. se obtendran a partir de las siguientes dimensiones: organizacion, la
direccién y el control de la administracion del area de presupuesto, se incorpor6 en todos
los software, particularmente en el programa informatico Statistical Package for Social

Sciences (SPSS) version 22.0 en espafiol, la cual se utilizo en este trabajo de investigacion.
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2.9 Consideraciones éticas

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considero los aspectos éticos que son
fundamentales ya que se trabajaron con el sometimiento de los trabajadores y el permiso
de la institucion, por lo que se aplicd con el consentimiento informado, accediendo a
participar en el método. Asimismo, se mantuvo la particularidad y el anonimato asi como
el respeto hacia el evaluado en todo momento y resguardando los instrumentos respecto a

las respuestas minuciosamente sin juzgar si fueron las més acertadas para el participante.



I11. Resultados
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3.1 Andlisis descriptivo de los resultados

A continuacién se presenta una descripcion estadistica de los resultados que se obtuvieron
a partir de los instrumentos aplicados, de las variables control interno y la administracion

del area de presupuesto en las tablas de frecuencia.

Analisis Descriptivo
Anélisis descriptivo de los resultados de la variable control interno

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la variable control interno
Nivel Frecuencia %
Bajo 15 18%
Medio 26 30%
Alto 44 52%
TOTAL 85 100%

Figura 2. Niveles de tendencia de la variable control interno
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Interpretacion
De acuerdo a la figura 2, respecto a los resultados de la variable control interno

observamos que el 18% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcién del control
interno, 31% manifesto que tiene un nivel medio, y el 52% manifesto tener un nivel alto

de percepcion de la variable control interno.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la dimensiéon confiabilidad

Nivel Frecuencia %
Bajo 18 21%
Medio 46 54%
Alto 21 25%
TOTAL 85 100%

Figura 3. Niveles de tendencia de la dimension confiabilidad

Interpretacion
De acuerdo a la figura 3, respecto a los resultados de la dimension confiabilidad

observamos que el 21% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion de
confiabilidad, el 54% manifesto que tiene un nivel medio de percepcion, y el 25%

manifesto tiener un nivel alto de percepcion de la dimensién confiablidad.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la dimension Riesgo

Nivel Frecuencia %
Bajo 20 24%
Medio 24 28%
Alto 41 48%
TOTAL 85 100%

Figura 4. Niveles de tendencia de la dimensidn riesgo

Interpretacion
De acuerdo a la figura 4, respecto a los resultados de la dimension riesgo observamos que

el 24% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion del riesgo, 28. % manifesto
que tiene un nivel medio en la percepcion y el 48% manifesto tiener un nivel alto de

percepcion de la dimensidn riesgo.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension Capacitacion

Nivel Frecuencia %
Bajo 12 14%
Medio 27 32%
Alto 46 54%
TOTAL 85 100%

Figura 5. Niveles de tendencia de la dimensién capacitacion

Interpretacion
De acuerdo a la figura 5, respecto a los resultados de la dimension capacitacion

observamos que un 14% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion
capacitacion, el 32% manifesto que tiene un nivel medio, mientras que el 54 % manifesto

tener un nivel alto de percepcion de la dimension capacitacion.
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3.1.2 Andlisis descriptivo del resultado de la variable administracion de presupuesto

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la variable administracién de presupuesto

Nivel Frecuencia %
Bajo 10 12%
Medio 33 39%
Alto 42 49%
TOTAL 85 100%

Figura 6. Niveles de tendencia de la variable administracion de presupuesto

Interpretacion
De acuerdo a la figura 6, respecto a los resultados de la variable administracion del area de

presupuesto observamos que un 12% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion
del proceso de getsion, 39% manifesto que tiene un nivel medio, mientras que el 49%

manifestd tener un nivel alto de percepcion de la variable administracion de presupuesto.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la dimension organizacién

Nivel Frecuencia %
Bajo 11 13%
Medio 36 42%
Alto 38 45%
TOTAL 85 100%

Figura 7. Niveles de tendencia de la dimensién organizacién

Interpretacion
De acuerdo a la figura 7, respecto a los resultados de la dimension organizacion

observamos que un 13% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion en la
organizacion, 42% manifesto que tiene un nivel medio, mientras que el 45% manifestod

tener un nivel alto de percepcion de la dimension organizacion.
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Tabla 14
Distribucién de frecuencias de la dimension direccién

Nivel Frecuencia %
Bajo 11 13%
Medio 32 38%
Alto 42 49%
TOTAL 85 100%

Figura 8. Niveles de tendencia de la dimensién direccion

Interpretacion
De acuerdo a la figura 8, respecto a los resultados de la dimensidén capacitacion

observamos que un 13% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcion en la
direccion, 38% manifesto que tiene un nivel medio de percepcion, mientras que el 49%

manifestd tener un nivel alto de percepcion de la dimensidn direccion.
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Tabla 15
Distribucién de frecuencias de la dimensién control

Nivel Frecuencia %
Bajo 11 13%
Medio 41 48%
Alto 33 39%
TOTAL 85 100%

Figura 9. Niveles de tendencia de la dimension control

Interpretacion

De acuerdo a la figura 9, respecto a los resultados de la dimension control observamos que
un 13% de los encuestados tiene un nivel bajo de percepcidn del control, el 48% manifesto
que tiene un nivel medio de percepcién, mientras que el 39% manifesto tener un nivel alto

de percepcion de la dimension control.

3.2 Contrastacion de hipotesis

Para probar esta hipotesis, se procedio a utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman,
dado que este estadistico es apropiado para ver relaciones entre variables cualitativas, que

es el caso de la presente investigacion.
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Estadistica inferencial

Prueba de hipdtesis general

Formulacion de la hipotesis

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el control interno y la
administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014

Ha: Hipdtesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno y la
administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014.

Eleccion de nivel de significancia
0000000=0,05

Regla de decision

Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Calculo de estadistico de prueba

Tabla 16
Correlacion y significacion entre las variables Control interno y Administraciéon del
presupuesto

Correlaciones

control Administracion
interno del
Presupuesto
Control Interno Coeficiente de correlacion 1.000 0,993**
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
N 85 85
Spearman
Administracion del Coeficiente de correlacién 0,993** 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) 0,.000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion
En la Tabla 15, la prueba de correlacién de Spearman entre el control interno y la

administracion del presupuesto, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de
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Spearman r=0.993**, y p valor es < que 0.05, con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlaciéon muy
fuerte entre el control interno y la administracion del presupuesto ejecutora 027 - Red de
salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la confiabilidad y la
administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Ha: Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la confiabilidad y la
administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Eleccion de nivel de significancia
[10= 0,05

Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Tabla 17
Correlacion de la dimension Confiablidad y Administracion del Presupuesto
Correlaciones

Administracion
Confiablidad del Presupuesto

Confiablidad Coeficiente de correlacion 1.000 0.869**
Sig. (bilateral) 0.00
Rho de
N 85 85
Spearman
Administracion del Coeficiente de correlacion 0.869** 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) .079
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion
En la Tabla 16, la prueba de correlacion de Spearman la confiabilidad y la administracién

del presupuesto, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.869**,
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con un nivel de significancia de 0,0 donde p valor es menor que 0,05 con el cual rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo tanto, se concluye o se puede
afirmar que existe una correlacion fuerte, entre la confiabilidad y la administracion del
presupuesto  ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana — DRS VES LPP —2014

Hipotesis especifica 2

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el riesgo y la administracion del
area de presupuesto en el ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin,
Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Ha: Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el riesgo y la administracion del
area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin,
Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Eleccion de nivel de significancia
0= 0,05

Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 18
Correlacion de la dimension el riesgo y la administracion del area de presupuesto

Correlaciones

Administraciéon

del
Riesgo Presupuesto
Rho de Riesgo Coeficiente de correlacion 1.000 0.836**
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85
Administracion del Coeficiente de correlacion 0.836** 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

En la Tabla 17, la prueba de correlacion de Spearman entre el riesgo y la administracion
del area de presupuesto, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
r=0.836**, donde p valor es menor que 0,05 con la cual se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe una correlacién fuerte entre
el riesgo y la administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud
Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Hipotesis especifica 3

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la capacitacion y la
administracion del area de presupuesto en el ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Ha: Hipdtesis alterna: Existe relacion significativa entre la capacitacion y la
administracion del area de presupuesto en el ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.

Eleccién de nivel de significancia
[10= 0,05

Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 19
Correlacion de la dimension la capacitacion y la administracién del presupuesto
Correlaciones

Administracién

del
Capacitacion Presupuesto
Rho de Capacitacion Coeficiente de correlacion 1.000 0,778™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85
Administracion del Coeficiente de correlacion 0,778 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



66

Interpretacion

En la Tabla 18, la prueba de correlacién de Spearman entre la capacitacion y la
administracion del area de presupuesto, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman r=0.778**, representando que existe correlacion, con un nivel de significancia
de 0.000 y p valor es menor que 0,05 con el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion fuerte y significativa
entre la capacitacion y la administracion del area de presupuesto en el ejecutora 027 - Red
de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP - 2014.



1V. Discusion
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En la presente tesis se investigd la relacion entre las variables el control interno y la
administracion del &rea de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014.

En relacion a la hipétesis general los resultados encontrados en esta investigacion, se
obtuvo que el coeficiente de Rho Spearman de 0.993**, y el p valor es menor que 0.05,
con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Donde podemos
afirmar que existe una correlacion entre el control interno y la administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana — DRS VES LPP — 2014, con lo que se obtuvo una correlacion positiva muy
fuerte, existiendo una semejanza con los resultados de la investigacion que lleva por titulo
“Control Interno y la gestion administrativa seglin el personal de servicio Postales, 20147,
en el cual se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman =0.910 y el p valor es 0.001 dado
que las variables eran cualitativas, con lo que concluyen que el control interno se relaciona
directamente con la gestién administrativa, segun el personal de servicios postales, 2014;
en este caso probaron que la hipdtesis que planteada tuvo relacion alta y con al cual
recomendd que las autoridades de los servicios postales de Lima deberian desarrollar
cursos de capacitacion para que los sistemas de control que permita a los trabajadores

socializar temas de importancia para que la gestion administrativa sea eficiente.

En relacion a la primera hipotesis especifica dimension de confiabilidad y
administracion de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin,
Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014, el valor Rho de Spearman que se
obtuvo fue de 0,869** con un nivel de significancia 0.00, resultando con una correlacion
positiva fuerte, con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
existiendo una semejanza con los resultados de la investigacion que lleva por titulo
“Estado financiero y la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pachacamac, 2014”
en el que obtuvo como resultado el coeficiente de Rho de Spearman de 0,833 es una
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de p=0,000 y p<0,05 con lo cual se
concluye que existe correlacion entre ambas variables respecto a su dimensiones,
recomendando que se encamine el estado financiero de las entidades con respecto a la

gestion administrativas.
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En relacion a la segunda hipétesis especifica de riesgo y la administracion en el are
de presupuesto, los resultados obtenidos en esta investigacion, se obtuvo que el coeficiente
de Rho Spearman de 0.836** vy el p valor es menor que 0.05, con lo cual se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, con esto podemos afirmar que existe una
correlacion fuerte entre la dimension riesgo y la administracion en el area de presupuesto
en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana —
DRS VES LPP — 2014, en la cual se evidencia que un 48% de los trabajadores manifiesta

que existe control interno en las evaluaciones de riesgos.

En relacion a la tercera hipotesis especifica la dimension de capacitacion y la
variable de administracion de presupuesto, los resultados encontrados en esta
investigacion, se obtuvo que el coeficiente de Rho Spearman r=0,778**, representando con
un nivel de significancia 0,000 y un nivel de confianza p < 0,05, con esto podemos
afirmar que de acuerdo a los resultados existe una correlacion significativa de nivel 0,01,
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Existe una relacion
significativa la dimensién de capacitacion y la variable de administracion de presupuesto
del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin,
Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014 Contrastado que existe capacitacion en
la Red Salud.

Finalmente, sefialaremos que se han cumplido los objetivos del presente estudio y
deseamos recalcar la importancia del control interno y la administracién en el area de
presupuesto con la finalidad de fortalecer el area de presupuesto para la toma de decisiones

de eficiencia en el area.
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De acuerdo a los resultados estadisticas, se concluye que existe una relacién
significativa entre las variables de control interno y administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de Salud Villa ElI Salvador, Lurin,
Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014, debido que el valor de Rho
de Spearman es de 0,993** y el p valor es menor que 0,05, entonces se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

De acuerdo a los resultados estadisticas se concluye que existe una relacion
significativa entre la confiabilidad y la administracion del area de presupuesto
en la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa EI Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana — DRS VES LPP — 2014, debido que el valor de Rho de Spearman es
de 0,000 y el p valor es menor que 0,05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipoétesis alterna.

De acuerdo a los resultados estadisticas se concluye que existe una relacion
significativa entre la riesgo y la administracion del area de presupuesto en la
Ejecutora 027 - Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana
— DRS VES LPP — 2014, debido que el valor de Rho de Spearman es de 0,000 y
el p valor es menor que 0,05, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Cuarta. De acuerdo a los resultados estadisticas, se concluye que la prueba de correlacion

de Spearman entre la capacitacion y la administracion del area de presupuesto
en la Ejecutora 027 - Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana — DRS VES LPP — 2014, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman r=0.778**, con un nivel de significancia de 0.000 y p valor es
< 0,05 con el cual se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto se acepta la hip6tesis
alterna, con lo que se concluye que existe relaciona entre la capacitacion y la

administracion del area de presupuesto.
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De acuerdo a la investigacion realizada se sugiere que el control interno en el
area de presupuesto debe desarrollarse en el marco de las normas del proceso
presupuestario, asimismo las areas que emiten sus requerimientos deben cumplir
en las fechas programadas los cuadros de necesidades de sus diferentes
actividades programadas para dar cumplimientos con las metas fisicas del Plan
Operativo Institucional del &rea.

De acuerdo a la investigacion, el control interno debe estar debidamente
implementado con la finalidad de contribuir al buen funcionamiento de la
organizacion favoreciendo al ejercicio de buenas préacticas, reglas apropiadas,
para sensibilizar al resto de areas generar una cultura de control interno durante

el proceso presupuestario.

De acuerdo a la investigacion, se sugiere desarrollar estrategia clara para
identificar y valorar los riesgos que pueden impactar durante el proceso

presupuestar impidiendo el logro de los objetivos en la Red Salud.

Cuarta. De acuerdo a la investigacion, dado que existe relacion significativa entre el

control interno y la capacitacion, se recomienda a la oficina de capacitacion
fortalecer la capacitacion en la aplicacién de controles internos a fin de asegurar

la &gil gestion administrativa en la Red Salud.
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H“] ESCUELA DE POSGRADO
Apendice A
MATRIZ DE CONSISTENCIA
El control interno y la administracion del area de presupuesto en al Ejecutora 027-Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac,
Pucusana, 2014
VARIABLES E POBLACION METODO Y INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO PROCEDENCIA
problema general objetivo general hipétesis general VARIABLE 1: POBLACION. ENFOQUE DE TECNICA
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar  la relacion que | Existe relacion entre el control | Control interno Constituida por INVESTIGACIO | Encuestas
entre el control interno y la|existe entre el control internoy | interno y la Administracion del | Dimensiones: Todos los | N Cuantitativo.
Administracion del é&rea de|la Administracion del &rea de |4rea de presupuesto en la | Confiabilidad trabajadores de la Instrumento
presupuesto en la ejecutora 027 - | presupuesto en la ejecutora 027 - | ejecutora 027 - Red de salud | Riesgo Red Salud: 116 Tipo de | Cuestionario
Red de salud Villa el Salvador, | Red de salud Villa el Salvador, | Villa el  Salvador, Lurin, | Capacitacion Investigacion
Lurin, Pachacamac y Pucusana — | Lurin, Pachacamac y Pucusana | Pachacamac y Pucusana — DRS | Indicadores: Descriptivo Procesamiento  de
DRS VES LPP - 2014? — DRS VES LPP - 2014. VES LPP - 2014. Evaluacion de riesgos Muestra correlacional datos
Informes Total de | aplicada. Paquete  estadistico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Plan de capacitacion trabajadores SPSS.
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar  la relacion que | Existe relacion entre la | Manual de | encuestados :85 Nivel de estudio Estadisticas
entre  la cconfiabilidad y la|existe entre la confiabilidad y la | confiabilidad y la | procedimientos. Descriptiva. descriptivas e
Administracion  del 4rea de | Administracion del &rea de | Administracion del é&rea de Muestras inferencial.
presupuesto en la ejecutora 027 - | presupuesto en la ejecutora 027 - | presupuesto en la ejecutora 027 - | VARIABLE 2: intencionales, las | Disefio
Red de salud Villa el Salvador, | Red de salud Villa el Salvador, | Red de salud Villa el Salvador, | La administracién en | que estan realizadas | No  experimental

Lurin, Pachacamac y Pucusana —
DRS VES LPP - 2014?

¢Cudl es la relacion que existe
entre el riesgo y la
Administracion  del area de
presupuesto en la ejecutora 027 -
Red de salud Villa el Salvador,
Lurin Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014?

¢Cudl es la relacion que existe
entre la Capacitacion y la
Administracion  del area de
presupuesto en la ejecutora 027 -
Red de salud Villa el Salvador,
Lurin Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014?

Lurin, Pachacamac y Pucusana
— DRS VES LPP - 2014.
Determinar  la relacién que
existe entre el riesgo y la
Administracion  del area de
presupuesto en la ejecutora 027 -
Red de salud Villa el Salvador,
Lurin, Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014.
Determinar  la relacién que
existe entre la Capacitacion y
la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027
- Red de salud Villa el Salvador,
Lurin Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014

Lurin, Pachacamac y Pucusana
— DRS VES LPP - 2014

Existe relacion entre el riesgo y
la Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027 -
Red de salud Villa el Salvador,
Lurin, Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014,

Existe relacion entre la
Capacitacion y la
Administracion del area de
presupuesto en la ejecutora 027
- Red de salud Villa el Salvador,
Lurin, Pachacamac Pucusana —
DRS VES LPP - 2014.

el area de presupuesto
Dimensiones:
Organizacion
Direccion
Control
Indicadores:
Trabajo
Autoridad
Jerarquia
Disciplina
Funciones
Seguridad.
Remuneracion

a juicio propio del
investigador.
(Carrasco, 2008).

correlacional
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Apéndice B

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTROL INTERNO
Apreciada Sr(a) de la Red de salud Villa el Salvador Lurin Pachacamac Pucusana — DRS
VES LPP — 2014. Marca un aspa (X) en una sola alternativa la que considera se acerque

mas a su criterio o grado de informacion. Agradeceré que sea muy sincero(o) en las

respuestas.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEM N |[CN|JAV|CS|S
N° | CONFIABILIDAD 1 |2 3 4 |5

1 |¢Considera usted que los informes emitidos por control interno, del &rea de
Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana
son confiables?

2 | ¢Las evaluaciones sobre el control interno en el area de Presupuesto de la Red de
Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana son efectuados de acuerdo
a las normas establecidas?

3 | ¢Las evaluaciones sobre el control interno son realizadas por el area de Presupuesto
de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

4 | ¢Dichos informes emitidos por control interno han sido susceptibles a permanecer
infranqueables?

5 | ¢Dichos informes emitidos por control interno han sido fidedignos?
6 | ¢Dichos informes han sido acumulables?

7 | ¢Dichos informes han sido confrontados de algln tipo?

8 | ¢Dichos informes han sido susceptibles a monitoreo de algln tipo?
9 | ¢Dichos informes han sido registrados de algin tipo?

RIESGO 1 (2 |3 |4 |5

10 | ¢La aplicacion del control interno ayudard a describir cualquier problema
encontrado en el &rea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa EI Salvador Lurin,
Pachacamac, Pucusana?

11 | ;Con qué frecuencia se realizan evaluaciones de los posibles riesgos, que pudiese
tener el area de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin,
Pachacamac, Pucusana?

12 | ;Considera usted que se ha puesto en practica un Plan de Administracion de
Riesgos implementado en la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac,
Pucusana?

13 | ;De los riesgos detectados, se realiza una clasificacion de los riesgos, como de
control, inherente y de deteccion?

14 | ¢Se han identificado los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las actividades
en la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

15 | ;Considera usted que el personal que se encuentra laborando en el area del control
interno, cuenta con los conocimientos relacionados a las actividades que realizan?

16 | ;Considera que el personal que labora en la Red de Salud VES LPP, tiene
conocimiento de la normativa en la evaluacion de riesgo?

CAPACITACION 112 |3 |4




17

¢Considera usted que en el Plan Anual de Capacitaciones de la entidad, tiene la
programacion adecuada de acuerdo a la necesidad de diversas direcciones?

82

18

¢El Manual de Procedimientos del area del control interno es actualizado al tomar
conocimiento de un procedimiento que no se encuentra establecido en el mismo?

19

¢Considera usted que existen capacitaciones en normas establecidas en el manual de
funciones de la entidad?

20

¢Considera que el gerente del area de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El
Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana, convoca capacitaciones para fortalecer la
planificacion?

21

¢Las  inspecciones estdn orientadas a la revision y verificacién, sobre el
funcionamiento del area de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador
Lurin, Pachacamac, Pucusana.?

22

¢Se realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a corto plazo en las
areas de contabilidad y patrimonio?

23

¢Se realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a largo plazo en las
areas de contabilidad y patrimonio?
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO
Apreciada Sr(a) de la Red de salud Villa el Salvador Lurin Pachacamac Pucusana — DRS
VES LPP — 2014. Marca un aspa (X) en una sola alternativa la que considera se acerque
mas a su criterio o grado de informacion. Agradeceré que sea muy sincero(o) en las
respuestas.

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
A
ITEM N |CN v CS
N° | ORGANIZACION 1 |2 (3 |4
1 ¢Considera usted que existe la Division del trabajo de acuerdo a su especializacion de
cada trabajador de la Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana?
) ¢Considera usted que se organiza la secuencia de Autoridad en la Red de Salud
mencionada?
3 ¢Considera usted que se Jerarquiza la secuencia de actividades en la Red de Salud Villa
el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?
4 ¢Considera usted que la organizacion es la disciplina para el respeto de las normas
establecidas?
5 ¢Considera usted que existen mecanismos que Planifica el respeto de las normas
establecidas de la Red?
6 ¢Considera usted que se Organiza la Unidad de mando en la Red de Salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac Pucusana?
7 ¢Considera usted que se Planifica la Unidad de Direccién en la Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamacy Pucusana?
8 ¢Considera usted que existe subordinacion de los intereses individuales a los intereses
generales?
9 ¢Considera usted que se Planifica las actividades que implican a mas de una area de la
Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana?
10 ¢Considera usted que existe la coordinacién con los trabajadores de la Red de salud
Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana?
DIRECCION 1 |2 (3 |4
1 ¢Considera usted que se dirige las funciones técnicas, relacionadas con la produccién de
servicios de la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?
12 | ¢Considera que los directivos ayudan a los servidores en el cumplimiento de sus tareas?
13 ¢Percibe usted que los directivos aplican su autoridad en dar 6rdenes en la Red de Salud
Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?
14 | ;Considera usted que se direcciona las actividades de acuerdo a la obediencia?
15 ¢Considera usted que se implica el deber de rendir cuentas en la Red de Salud Villa el
Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?
16 ¢Considera usted que se dirige las relaciones de interactividad con otros organismos
publicos?
17 ¢Considera usted que se dirige las funciones financieras, relacionadas con la gerencia de

capitales?
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¢Considera usted que los directivos desarrollan una gestién por motivacion en la Red de

18 Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

19 ¢Considera usted que los directivos comunican mensajes adecuados y confiables en la
Red de Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

20 ¢Considera usted que se dirige las funciones contables, relacionadas con los inventarios,
los registros, los balances, los costos y las estadisticas?

1 ¢Considera usted que se dirige las funciones administrativas, relacionadas con la
integracion de las otras areas?
¢Considera usted que se dirige la capacidad de visualizar un plan y asegurar

22 | personalmente su éxito?
CONTROL 4

23 ¢Considera usted que se verifica la remuneracién del personal de la Red de salud
mencionada?

24 ¢Considera usted que se verifica la autoridad en la clpula de la jerarquia de la
organizacion en la Red de salud?

25 ¢Considera usted que se verifica la linea de autoridad que va del escalén mas alto al méas
bajo en la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

26 ¢Considera usted que se verifica que cada cosa debe estar en su lugar en la Red de Salud
Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

97 ¢Considera usted que se verifica la equidad de servicios de la Red de Salud Villa el
Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

)8 ¢Considera usted que se verifica la estabilidad del personal de la Red de Salud Villa el

Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?
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Apéndice C
VALIDACION DE EXPERTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Confiabilidad Si No | Si | No | Si | No

1 | ¢Considera usted que los informes emitidos por control interno, del drea de Presupuesto de la
Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana son confiables?

A

2 | élas evaluaciones sobre el control interno en el drea de Presupuesto de la Red de Salud de
Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana son efectuados de acuerdo a las normas
establecidas?

3 | ¢Las evaluaciones sobre el control interno son realizadas por el drea de Presupuesto de la Red
de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

4 | ¢Dichos informes emitidos por control interno han sido susceptibles a permanecer

NN

infranqueables?

5 | ¢Dichos informes emitidos por control interno han sido fidedignos?

6 | ¢Dichos informes han sido acumulables?

7 | é¢Dichos informes han sido confrontados de algtn tipo?

G O e O O

8 | ¢Dichos informes han sido susceptibles a monitoreo de algun tipo?

9 | ¢Dichos informes han sido registrados de algtn tipo?

= . o
L
N

\\—,-




DIMENSION 2: Riesgo Si No | Si | No | Si| No
10 | ¢éLa aplicacién del control interno ayudaré a describir cualquier problema encontrado en el ?
4rea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana? ’/ \/ /
11 | éCon qué frecuencia se realizan evaluaciones de los posibles riesgos, que pudiese tener el
4rea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana? / / M
12 | ¢Considera usted que se ha puesto en practica un Plan de Administracién de Riesgos l// 1/
implementado en la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana? /
13 | ¢De los riesgos detectados, se realiza una clasificacién de los riesgos, como de control,
inherente y de deteccién? // [/ /
14 | éSe han identificado los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las actividades en la Red L
de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana? 0/ / 7
15 | éConsidera usted que el personal que se encuentra laborando en el érea del control interno, /’ r
cuenta con los conocimientos relacionados a las actividades que realizan? \/
16 | ¢Considera que el personal que labora en la Red de Salud VES LPP, tiene conocimiento de la /
normativa en la evaluacién de riesgo? : 1 /
DIMENSION 3: Capacitacion Si | No | Si| No | Si| No
17 | éConsidera usted que en el Plan Anual de Capacitaciones de la entidad, tiene la programacion
adecuada de acuerdo a la necesidad de diversas direcciones? / V [\/
18 | éEl Manual de Procedimientos del drea del control interno es actualizado al tomar M
conocimiento de un procedimiento que no se encuentra establecido en el mismo? ”/
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19 | ¢Considera usted que existen capacitaciones en normas establecidas en el manual de
funciones de la entidad? / // Z/lj
20 | éConsidera que el gerente del drea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador 7
Lurin, Pachacamac, Pucusana, convoca capacitaciones para fortalecer la planificacion? / / /
21 | éLas inspecciones estén orientadas a la revisién y verificacién, sobre el funcionamiento del / s
4rea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana.? ,/ L/
22 | éSe realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a corto plazo en las areas de / /" /
contabilidad y patrimonio?
23 | ¢éSe realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a largo plazo en las éreas de /

contabilidad y patrimonio?

S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &Y ST

S QC\CEQ (WA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Vf Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: ?O..SQNMWA‘G?,

Nec\ote ¢ W PP
EspecnahdaddelvalldadorDO(N)JQ,\GN‘&J&@LD

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de diciembre del 2015.

Firma del Experto Informante.

DNI/OIO{‘;‘\'O
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DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Organizacién

Si No

Si

No

No

¢Considera usted que existe |a Divisién del trabajo de acuerdo a su especializacién de cada trabajador de

1
la Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamacy Pucusana? / / /
2 | éConsidera usted que se organiza la secuencia de Autoridad en la Red de Salud mencionada? / /
3 | ¢Considera usted que se Jerarquiza la secuencia de actividades en la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, / -
Pachacamac y Pucusana? l/ a/
4 | éConsidera usted que la organizacién es la disciplina para el respeto de las normas establecidas? ) / / /
5 | ¢Considera usted que existen mecanismos que Planifica el respeto de las normas establecidas de la Red? / V l/
6 | ¢Considera usted que se Organiza la Unidad de mando en la Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, /
Pachacamac Pucusana? ./ I/
7 | éConsidera usted que se Planifica la Unidad de Direccién en la Red de salud Villa el Salvador, Lurin, / / y
Pachacamacy Pucusana? vV
8 | éConsidera usted que existe subordinacién de los intereses individuales a los intereses generales? / l/ ‘/
9 | ¢Considera usted que se Planifica las actividades que implican a mas de una drea de |a Red de Salud Villa (/ /
el Salvador, Lurin, Pachacamacy Pucusana? - [/
10 | ¢Considera usted que existe la coordinacién con los trabajadores de la Red de salud Villa el Salvador, / ‘/

Lurin, Pachacamac y Pucusana?

88



DIMENSION 2: Direccion

No

No

11

:Considera usted que se dirige las funciones técnicas, relacionadas con la produccién de
servicios de la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

12 | ¢Considera que los directivos ayudan a los servidores en el cumplimiento de sus tareas? / / /
13 ¢ Percibe usted que los directivos aplican su autoridad en dar érdenes en la Red de Salud Villa

el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana? / / 4
14 | éConsidera usted que se direcciona las actividades de acuerdo a la obediencia? / /]

A

15 ¢ Considera usted que se implica el deber de rendir cuentas en la Red de Salud Villa el Salvador /

Lurin, Pachacamac y Pucusana? / /
16 i Considera usted que se dirige las relaciones de interactividad con otros organismos publicos?

v/ S i

¢ Considera usted que se dirige las funciones financieras, relacionadas con la gerencia de
17 ) /

capitales? x/ l/
18 ¢ Considera usted que los directivos desarrollan una gestién por motivacién en la Red de Salud /

Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana? / l/
19 ¢ Considera usted que los directivos comunican mensajes adecuados y confiables en la Red de

Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana? ./ / /
20 ¢ Considera usted que se dirige las funciones contables, relacionadas con los inventarios, los

registros, los balances, los costos y las estadisticas?

N
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21

¢ Considera usted que se dirige las funciones administrativas, relacionadas con la integracion de
las otras areas?

N

N

¢ Considera usted que se dirige la capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su

b .

22 /
éxito? 1/
DIMENSION 3: CONTROL Si | No No | Si | No
23 | ¢Considera usted que se verifica la remuneracién del personal de la Red de salud mencionada?

24

¢ Considera usted que se verifica la autoridad en la clpula de la jerarquia de la organizacion en
la Red de salud?

25

¢ Considera usted que se verifica la linea de autoridad que va del escalén mas alto al mas bajo
en la Red de salud mencion?

26

¢ Considera usted que se verifica que cada cosa debe estar en su lugar en la Red de Salud Villa
el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

27

¢ Considera usted que se verifica la equidad de servicios de la Red de Salud Villa el Salvador
Lurin, Pachacamac y Pucusana?

28

¢ Considera usted que se verifica la estabilidad del personal de la Red de Salud Villa el Salvador
Lurin, Pachacamac y Pucusana?

Rl AISRINTN X

2RININIS 5% | -

R IS IR I | S
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\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): XW1E SufHO 2204

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['/] Aplicable después de corregir [1]

"30\53( /A\V\) aryin

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: ......

No aplicable [ ]

&l

) R <
Especialidad del validador: /D"dwﬂ& o (Q M o e

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Diciembre del 2016.

Firma del Experto Informante.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Confiabilidad

Si

No

Si

No

Si

No

¢Considera usted que los informes emitidos por control interno, del area de Presupuesto de la
Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana son confiables?

4

v

v

¢ Las evaluaciones sobre el control interno en el drea de Presupuesto de la Red de Salud de
Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana son efectuados de acuerdo a las normas
establecidas?

N

¢ Las evaluaciones sobre el control interno son realizadas por el drea de Presupuesto de la Red
de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

¢ Dichos informes emitidos por control interno han sido susceptibles a permanecer

¢Dichos informes han sido susceptibles a monitoreo de algtn tipo?

infranqueables? / v
¢Dichos informes emitidos por control interno han sido fidedignos? / i
¢Dichos informes han sido acumulables?

b 4 Vv
¢Dichos informes han sido confrontados de algtn tipo? / ¥

¢Dichos informes han sido registrados de algtn tipo?

b 1 S I . Y Y
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DIMENSION 2: Riesgo

No

No

No

10

¢La aplicacién del control interno ayudara a describir cualquier problema encontrado en el érea
de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

11

¢Con qué frecuencia se realizan evaluaciones de los posibles riesgos, que pudiese tener el area
de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

12

¢Considera usted que se ha puesto en préctica un Plan de Administracién de Riesgos
implementado en la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

13

¢De los riesgos detectados, se realiza una clasificacién de los riesgos, como de control,
inherente y de deteccién?

14

¢Se han identificado los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las actividades en la Red de
Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana?

AJ

15

éConsidera usted que el personal que se encuentra laborando en el area del control interno,
cuenta con los conocimientos relacionados a las actividades que realizan?

16

¢Considera que el personal que labora en la Red de Salud VES LPP, tiene conocimiento de la
normativa en la evaluacion de riesgo?

DIMENSION 3: Capacitacion

No

No

No

17

¢Considera usted que en el Plan Anual de Capacitaciones de la entidad, tiene la programacion
adecuada de acuerdc a la necesidad de diversas direcciones?

18

¢El Manual de Procedimientos del drea del control interno es actualizado al tomar
conocimiento de un procedimiento que no se encuentra establecido en el mismo?

)"

S~
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19 | ¢Considera usted que existen capacitaciones en normas establecidas en el manual de funciones
de la entidad?

20 | ¢Considera que el gerente del drea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador

%

Lurin, Pachacamac, Pucusana, convoca capacitaciones para fortalecer la planificacién?

)

4rea de Presupuesto de la Red de Salud de Villa El Salvador Lurin, Pachacamac, Pucusana.?

22 | ¢Se realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a corto plazo en las areas de
contabilidad y patrimonio?

23 | éSe realizan conciliaciones sobre los saldos de suministros a largo plazo en las dreas de
contabilidad y patrimonio?

SO O N

21 | ¢éLas inspecciones estan orientadas a la revisién y verificacion, sobre el funcionamiento del /

S S N SIS

q) -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): %\{‘1'3&‘6 M‘M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ P]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] A

“Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medirla dimension

Firma del Experto Informante.
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si | No [ Si| No |Si| No
1 | éConsidera usted que existe la Divisién del trabajo de acuerdo a su especializacién de cada trabajador de 3
la Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamacy Pucusana? l/ / V
2 | ¢Considera usted que se organiza la secuencia de Autoridad en la Red de Salud mencionada? / / /
3 | ¢Considera usted que se Jerarquiza la secuencia de actividades en la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, / %
Pachacamac y Pucusana? L/ 4
4 | éConsidera usted que la organizacién es la disciplina para el respeto de las normas establecidas? / / .
5 | ¢Considera usted que existen mecanismos que Planifica el respeto de las normas establecidas de la Red? / /’ ‘/
6 | ¢Considera usted que se Organiza la Unidad de mando en la Red de Salud Villa el Salvador, Lurin, /
Pachacamac Pucusana? ‘/ S
7 | éConsidera usted que se Planifica la Unidad de Direccién en la Red de salud Villa el Salvador, Lurin, / /
Pachacamacy Pucusana? /
8 | éConsidera usted que existe subordinacién de los intereses individuales a los intereses generales? 7 / /
9 | éConsidera usted que se Planifica las actividades que implican a més de una érea de |a Red de Salud Villa / / /
el Salvador, Lurin, Pachacamacy Pucusana? ¢
10 | ¢Considera usted que existe la coordinacién con los trabajadores de la Red de salud Villa el Salvador, / /

Lurin, Pachacamac y Pucusana?

A

S




DIMENSION 2: Direccién

@

No

No

No

i |

¢ Considera usted que se dirige las funciones técnicas, relacionadas con la produccién de
servicios de la Red de Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

12

¢ Considera que los directivos ayudan a los servidores en el cumplimiento de sus tareas?

13

¢ Percibe usted que los directivos aplican su autoridad en dar érdenes en la Red de Salud Villa
el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

14

¢ Considera usted que se direcciona las actividades de acuerdo a la obediencia?

15

¢ Considera usted que se implica el deber de rendir cuentas en la Red de Salud Villa el Salvador
Lurin, Pachacamac y Pucusana?

16

éConsidera usted que se dirige las relaciones de interactividad con otros organismos publicos?

17

éConsidera usted que se dirige las funciones financieras, relacionadas con la gerencia de
capitales?

S ICIS IST ST SIS

18

¢ Considera usted que los directivos desarrollan una gestién por motivacién en la Red de Salud
Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

.

19

¢ Considera usted que los directivos comunican mensajes adecuados y confiables en la Red de
Salud Villa el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana?

Sl S SIS SIARD NE AL

N

20

¢ Considera usted que se dirige las funciones contables, relacionadas con los inventarios, los
registros, los balances, los costos y las estadisticas?

) NIRIS NN IS S RS

p
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iConsidera usted que se dirige las funciones administrativas, relacionadas con la integracion de

21
las otras areas? / a/ Vi
; Considera usted que se dirige la capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
5 | €€ q g P plan y asegurar p J/ N /
éxito?
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No | Si | No
23 | ¢Considera usted que se verifica la remuneracién del personal de la Red de salud mencionada? / / N
24 ¢Considera usted que se verifica la autoridad en la clpula de la jerarquia de la organizacion en
la Red de Salud? v v v
i Considera usted que se verifica la linea de autoridad que va del escalén mas alto al mas bajo
P . : i v /
en la Red de Salud?
2 éConsidera usted que se verifica que cada cosa debe estar en su lugar en la Red de Salud Villa / /| I
el Salvador Lurin, Pachacamac y Pucusana? ‘«/
7 ¢ Considera usted que se verifica la equidad de servicios de la Red de Salud Villa el Salvador / [/
Lurin, Pachacamac y Pucusana? 1/
)8 ¢Considera usted que se verifica la estabilidad del personal de la Red de Salud Villa el Salvador V / /

Lurin, Pachacamac y Pucusana?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): %\Q ’IX:\{ w

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/], Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ ]

A{W’%C e AEEERT 3

&CA\/Y’{\Q g"kﬁo‘ﬂc @‘L‘ {

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: ...... %

Yaled

/ ) v = f) -‘-,\_“ " '
Especialidad del validador: Q“"f nda  ole  Jydios g ioNede) o Lo

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

15 de Diciembre del 2016.

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

Apéndice D

BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD

CONTROL INTERNO

CAPACITACION

RIESGO

P10 (P11 |P12 |P13 (P14 |P15 |P16 (P17 |P18 [P19 (P20 |P21 [P22 |P23

CONFIABILIDAD

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°
Encuestados

10
11
12
13
14

15
16
17

18
19
20
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ADMINISTRACION EN EL AREA DE PRESUPUESTO

CONTROL

DIRECCION

ORGANIZACION

P10 P11 |[P12 |P13 |P14 |P15 [P16 P17 |P18 |P19 [P20 (P21 |P22 |P23 |P24 |P25 [P26 P27 |P28

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N° Encuestados

10
11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
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BASE DE DATOS DE LA ADMINISTRACION EN EL AREA DE PRESUPUESTO
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3. RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue demostrar si existe relacion entre el control
interno y la administracion del area de presupuesto en la Ejecutora 027 — Red de Salud
Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana -DRS VES LPP-2014. El disefio de
investigacion que se utilizo fue descriptivo correccional, de corte transversal, dado que se
describen la relacion de dos variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010, p.80).La
muestra fue realizada a 85 trabajadores de la Red Salud, la muestra fue no probabilistica,
este tipo de muestra no utilizo férmula matematica, dentro del muestreo, dado que fue
muestra intencional, las que son realizadas a juicio del investigador. (Carrasco, 2008,
p.36). Con la finalidad de conocer el grado de incidencia del control interno en la
administracion del presupuesto, con los indicadores de confiabilidad, riesgo, capacitacion,
organizacion y direccion; como instrumento de recoleccion de datos se utilizé dos
cuestionarios validados a través de juicios de expertos, con la cual se realizé la prueba
piloto para establecer la confiabilidad, midiendo la confiabilidad de los instrumentos;
obtenidos del célculo de estadistico de fiabilidad Alfa de Conbrach, midiendo la
confiabilidad inter elementos del cuestionario. Los resultados se realizaron mediante
estadisticas descriptivas representando en tablas de frecuencia los resultados de los datos
recolectados en campo, resultando el nivel alcanzando fue alto en las dimensiones
confiabilidad, riesgo y capacitacion fue 54%, 48% y 54% respectivamente, segun los
resultados la gestion administrativa en el presupuesto debe fortalecerse para que las

diferentes areas involucradas emitan sus cuadro de necesidades en la programacion
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emitida, asimismo se calculd los coeficientes de correlacion Rho de Spearman, con la
finalidad de medir el grado de relacion entre las variables y probar las hipétesis, con el cual
se obtuvo Rho de Spearman= 0.993** se encontré que existe correlacion positiva fuerte
dado que el valor de p=0.00 y esto es menor a 0.05, determinandose que existe relacion
significativa entre ambas variables, que existe correlacion entre dichas variables,

concluyendo que ambas variables se realizan entre significativamente.

4. PALABRAS CLAVE
Control interno, administracion, presupuesto y capacitacion.

S. ABSTRACT

The aim of this research was to demonstrate the correlation between the internal
control and budget management area in the executing 027 - Health Network Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana -DRS VES LPP-2014. The research design used
was correctional descriptive, cross-sectional, since the relationship between two variables
(Hernandez, Fernandez, and Baptista 2010, p.80) described .The sample was conducted at
85 health workers network, the sample was not random, this type of sample do not use
mathematical formula, within the sample, since it was intentional sample, which are made
according to the investigator. (Carrasco, 2008, p.36). In order to determine the degree of
incidence of internal control in budget management, with indicators of reliability, risk,
training, organization and management; as an instrument of data collection two
questionnaires validated through expert judgment, with which the pilot test was performed
to establish the reliability was used, measuring the reliability of the instruments; obtained
from the calculation of statistical reliability Cronbach Alfa measuring the reliability inter
questionnaire items. The results were performed using descriptive statistics representing
frequency tables the results of the data collected in the field, resulting in the level reached
was higher in the dimensions reliability, risk and training was 54%, 48% and 54%
respectively, according to the results the administrative management in the budget should
be strengthened so that different areas involved give their box needs media programming
also the correlation coefficients Spearman Rho was calculated, in order to measure the
degree of relationship between variables and test hypotheses with which Spearman's rho =
0.993 was obtained ** found that there is strong positive correlation since the value of p =

0.00 and this is less than 0.05, determined that there is significant relationship between the
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two variables, that there is a correlation between these variables , concluding that both

variables are made between significantly.

6. KEYWORDS

Internal control, administration, budget and training

7. INTRODUCCION

El control interno y la administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de
Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP — 2014. El
Control Interno es una funcion esencialmente de la direccién superior, es un factor basico
que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacion
publica o privada.(Rodriguez, 2009, p.47). . Por ello en lo referente al desarrollo de esta
investigacion se lleva a cabo en consideracion la importancia que tiene el control interno
en la verificacion de las actividades que se realiza a nivel organizacional; por lo cual,
teniendo en cuenta dicha problematica, este estudio busca determinar técnicamente si el
control interno es eficiente en la Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana, donde se desarrolla la administracion del area de presupuesto, ante esta
problematica se planted como objetivo especifico determinar la relacion que existe entre la
confiabilidad y la administracién del area de presupuesto en al ejecutora 027- Red de Salud
Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana-DRS VES LPP-2014, seguido con el
segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre el riesgo y la
administracion y la relacion entre la capacitacion y la administracion de presupuesto; con
lo se concluyd que existe relacion entre ambas variables y recomendandose realizar el
control interno en el area de presupuesto para desarrollarse en el marco de las normas del
proceso presupuestario, asimismo las areas que emiten sus requerimientos deben cumplir
en las fechas programadas los cuadros de necesidades de sus diferentes actividades
programadas para dar cumplimientos con las metas fisicas del Plan Operativo Institucional
del area; asimismo se recomienda que el control interno debe estar debidamente
implementado con la finalidad de contribuir al buen funcionamiento de la organizacién
favoreciendo al ejercicio de buenas practicas, reglas apropiadas, para sensibilizar al resto

de areas generar una cultura de control interno durante el proceso presupuestario.
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8. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue aplicada; ya que su objeto fue determinar la relacion entre el
control interno y la administracion del area de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de
Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES LPP — 2014, aplicando
los fundamentos tedricos existentes en la literatura cientifica. La poblacion muestral con la
se llevd a cabo el estudio estuvo formado por 85 trabajadores de la Red Salud. El disefio de
investigacion fue de corte transversal correlacional debido a que se describio la relacion
entre dos variables, para la recoleccion de datos se aplicd dos cuestionario a un muestreo
no probabilistico intencional, realizando una prueba piloto de los datos recogidos, se
aplico el analisis de la validacion vy confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de
Conbrach, para variables cualitativas y politomicas; una vez validado por los expertos, se
aplico el cuestionario a toda la muestra y se calculé los coeficientes de Rho de Spearman
para medir el grado de relacién de la prueba de analisis no paramétrico y la escala de

instrumento ordinal.

9. RESULTADOS

Los resultados de la variable control interno un 52% de los encuestados tiene el nivel de
percepcion alta, 30% manifesto que tiene un nivel medio mientras que el 18% manifesto

que tiene un nivel bajo en la gestion del control interno en la Red de Salud.

De acuerdo a la figura 3, los resultados de la dimension de confiabildiad se aprecia que
25% de los encuestados tiene el nivel de percepcion alta, 54% manifesto que tiene un nivel
medio y el 21% manifesto que tiene un nivel bajo en la gestion del control interno en la
Red de Salud.

De acuerdo a la figura 3, los resultados de la dimension de riesgo se aprecia que 48% de
los encuestados tiene el nivel de percepcion alta, 28% manifesto que tiene un nivel medio y
el 24% manifesto que tiene un nivel bajo en la gestion del control interno en la Red de
Salud.

De acuerdo a la figura 4, los resultados de la dimensién de capacitacion se aprecia que
54% de los encuestados tiene el nivel de percepcion alta, 32% manifesto que tiene un nivel
medio y el 14% manifesto que tiene un nivel bajo en la gestion del control interno en la
Red de Salud.
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10. DISCUSION

Los resultados obtenidos de la relacion entre las variables el control interno y la
administracion del &rea de presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el
Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014 se obtuvo que el
coeficiente de Rho Spearman de 0.993**, y el p valor es menor que 0.05, con el cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Y se concluye que existe relacion
significativa entre ambas variables, en relacion a la hipdtesis general de los resultados
encontrados en esta investigacion, con lo que se obtuvo una correlacion positiva muy
fuerte, existiendo una semejanza con los resultados de la investigacion que lleva por titulo
“Control Interno y la gestion administrativa seglin el personal de servicio Postales, 2014”,
en el cual se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman =0.910 y el p valor es 0.001 dado
que las variables eran cualitativas, con lo que concluyen que el control interno se relaciona
directamente con la gestién administrativa, segun el personal de servicios postales, 2014;
en este caso probaron que la hipétesis que planteada tuvo relacion alta y con al cual
recomendd que las autoridades de los servicios postales de Lima deberian desarrollar
cursos de capacitacion para que los sistemas de control que permita a los trabajadores
socializar temas de importancia para que la gestion administrativa sea eficiente. En
relacién a la primera hipotesis especifica dimensién de confiabilidad y administracién de
presupuesto en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y
Pucusana — DRS VES LPP — 2014, el valor Rho de Spearman que se obtuvo fue de
0,869** con un nivel de significancia 0.00, resultando con una correlacion positiva fuerte,
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, existiendo una
semejanza con los resultados de la investigacion que lleva por titulo “Estado financiero y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pachacamac, 2014 en el que obtuvo
como resultado el coeficiente de Rho de Spearman de 0,833 es una correlacién positiva
alta, con un nivel de significancia de p=0,000 y p<0,05 con lo cual se concluye que
existe correlacién entre ambas variables respecto a su dimensiones, recomendando que se
encamine el estado financiero de las entidades con respecto a la gestion administrativas.En
relacién a la segunda hipoétesis especifica de riesgo y la administracion en el are de
presupuesto, los resultados obtenidos en esta investigacion, se obtuvo que el coeficiente
de Rho Spearman de 0.836** vy el p valor es menor que 0.05, con lo cual se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, con esto podemos afirmar que existe una
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correlacion fuerte entre la dimensidn riesgo y la administracion en el area de presupuesto
en la ejecutora 027 - Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana —
DRS VES LPP — 2014, en la cual se evidencia que un 48% de los trabajadores manifiesta
que existe control interno en las evaluaciones de riesgos. En relacion a la tercera hipotesis
especifica la dimension de capacitacion y la variable de administracion de presupuesto, los
resultados encontrados en esta investigacion, se obtuvo que el coeficiente de Rho
Spearman r=0,778**, representando con un nivel de significancia 0,000 y un nivel de
confianza p < 0,05, con esto podemos afirmar que de acuerdo a los resultados existe una
correlacion significativa de nivel 0,01, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Existe una relacion significativa la dimension de capacitacion y la
variable de administracion de presupuesto del area de presupuesto en la ejecutora 027 -
Red de salud Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014
Contrastado que existe capacitacion en la Red Salud. Finalmente, sefialaremos que se han
cumplido los objetivos del presente estudio y deseamos recalcar la importancia del control
interno y la administracién en el area de presupuesto con la finalidad de fortalecer el area

de presupuesto para la toma de decisiones de eficiencia en el area.

11. CONCLUSIONES

De acuerdo a las evidencias estadisticas, se concluye que existe una relacion significativa
entre las variables de “El control interno y la administracion del area de presupuesto en la
ejecutora 027 - Red de Salud Villa EI Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana — DRS VES
LPP — 2014, resultando que el valor de Rho de Spearman es de 0,993** vy el p valor es

menor que 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Respecto al resultado estadistico se concluye que existe una relacion significativa entre la
confiabilidad y la administracion del area de presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de
Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014, debido
que el valor de Rho de Spearman es de 0,000 y el p valor es menor que 0,05, por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Respecto al resultado estadistico se concluye que existe una relacion significativa entre la
riesgo y la administracion del area de presupuesto en la Ejecutora 027 - Red de Salud
Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014, debido que el
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valor de Rho de Spearman es de 0,000 y el p valor es menor que 0,05, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna

Respecto al resultado estadistico se concluye que la prueba de correlacion de Spearman
entre la capacitacion y la administracion del area de presupuesto en la Ejecutora 027 -
Red de Salud Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac y Pucusana — DRS VES LPP — 2014,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.778**, con un nivel de
significancia de 0.000 y p valor es < 0,05 con el cual se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto se acepta la hipotesis alterna, con lo que se concluye que existe relaciona entre la

capacitacion y la administracion del area de presupuesto.
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APENDICE H: RESULTADOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Control Valido 20 100.0
Interno Excluido® |0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos
914 23

Resumen de procesamiento de casos

N %
Administracion Valido 20 100.0
de presupuesto Excluido® |0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|[N de
Cronbach elementos
.946 28

Interpretacion:

El resultado nos indica que el instrumento es altamente confiable con una puntuacién.

Interpretacion de la confiabilidad del Cronbach Segun Ruiz Bolivar (2002)
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RESULTADOS DE LA CORRELACION

Correlaciones

116

Administracion

Control del
Interno Presupuesto
Rho  de Control Interno Coeficiente de correlacion | 1.000 .993**
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 85 85
Administracion del Coeficiente de correlacion |.993** 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) .000
N 85 85
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
Administracion
del
Confiablidad | Presupuesto
Rho  de Confiablidad Coeficiente de
Spearman correlacion 1000 8697
Sig. (bilateral) .000
N 85 85
Administracion del Coeficiente de
Presupuesto correlacion 8697 1000
Sig. (bilateral) .000
N 85 85

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).




Correlaciones

117

Administracion
del

Riesgo Presupuesto
Rho  de Riesgo Coeficiente de correlacién | 1.000 .836**
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 85 85
Administracion  del Coeficiente de correlacion |.836** 1.000
Presupuesto Sig. (bilateral) .000
N 85 85

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Correlaciones

Administracion
del

Capacitacion | Presupuesto
Rho  de Capacitacion Coeficiente de
_ 1.000 T78**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 85 85
Administracion del Coeficiente de -
y 778 1.000
Presupuesto correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).




