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El trabajo presente tiene como principal proposito determinar la relacion entre la
condicion de factores de riesgo laborales y el desempefio en el area de laboratorio.
Como proposito secundario se encarga de identificar los niveles de ambas variables
asi como hallar la relacion entre la variable factores de riesgos laborales y las

dimensiones.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio no
experimental transversal, disefio descriptivo — correlacional y una muestra de 50
trabajadores. El presente estudio emplea instrumentos de recoleccion de datos

validados por expertos, teniendo como instrumento el cuestionario.

Concerniente a los resultados, calidad de servicio y la satisfaccién, utilizando un
coeficiente de Rho de Spearman de -0. 502, mostrandose una relacion positiva muy
alta. Se identifico el nivel factores de riesgo, donde manifestaron que el nivel es
medio. Se determind cual fue el nivel de desempefio, siendo medio, asi mismo

determino que la productividad fue la relacién mas significativa para este trabajo.

Palabras clave: Factores de riesgo, desempefio, trabajadores.
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Abstract

The main purpose of this work was to determine the relationship between the
quality of service and satisfaction of dental consultants clients. Its secondary
purpose was to identify the levels of both variables as well as to find the relationship
between the quality of service and the dimensions of satisfaction.

The research was of a quantitative approach, with a type of non-experimental
cross-sectional study, descriptive-correlational design and a sample of 50. Data
collection instruments validated by experts were used, using the questionnaire as
an instrument.

As a result, the quality of service and satisfaction, with a Spearman Rho
coefficient of -0. 502, showing a very high positive relationship. The level of service
quality was identified, where they stated that the level is medium. The level of
satisfaction was identified, where it is medium. The most significant relationship
between service quality and expectations was found.

Keywords: Factors dangers, Performance, workings.



I. INTRODUCCION

Los riesgos laborales en funcion de hospitales son muy comunes dentro de la
ejecucion de las labores del personal, cabe destacar que el miedo que se presenta
dentro del personal es preocupante generando en algunas ocasiones un temor de
desempefarse adecuadamente en las funciones encomendadas, generando de

esta manera muchos detonantes de una mala atencion.

La falta de gestién que realiza estas organizaciones es remanente fundamental
para que la calidad de atencion baje, siendo un factor importante conocer qué tipo
de riesgos hay dentro de estas organizaciones frente a los trabajadores y como

esto se puede relacionar con su desempefio.

En ambitos internacionales a pesar del avance tecnolégico en algunos
establecimientos de salud ,segun indica Altamirano (2019): “el personal que trabaja
en el laboratorio clinico aun se encuentra expuesto a factores de riesgo
ocupacionales, principalmente el psicosocial, biolégico y fisico seguido del quimico
y ergondmico y que los factores de riesgo biolégico se deben mayormente a
exposicion a patogenos, escasa cantidad e inadecuado uso de equipo de
proteccién personal, desinfeccion escasa de servicios y/o materiales e inadecuada

disposicién de contenedores para material de desecho”.

En ambitos nacionales se puede mencionar que en Perd, el Ministerio de Salud
en el informe anual refiere que concerniente a la tasa de empleados que son parte
de factores de riesgo ocupacionales se encuentra: 27% factores de riesgo fisico;
seguido del 23.1% como factores causales de accidentes; posteriormente como se
encuentran los factores ergonémicos 17.6%; 14.2% en riesgo bioldgico; factores de
riesgo quimico 11.6% y 6.5% el factor de riesgo psicosocial como en ultimo lugar.
En relacién al riesgo biolégico, hay mas o menos 6,099 empleados, de los que el

77.0% se encuentran en el area de salud. (Pinto y Pradera, 2019).



En la Ley peruana N° 29783 el Ministerio de Trabajo promovio la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo como propdésito la prevencion de riesgos
laborales para de esta forma reducir o eliminar las grandes tasas de accidentes
laborales garantizando la seguridad y la salud en los servicios de atencién médica.
(Ministerio de Trabajo, 2016).

Los lugares donde existe mayor riesgo de exposicion a agentes fisicos, quimicos
y biolégicos son los bancos de sangre y laboratorio clinico. EI @ambito donde se
desempefian los trabajadores de salud, denominada area de trabajo o area laboral
es considerada como un factor de riesgo para el personal de salud, debido a que
puede producirse un accidente o evento adverso que puede desencadenar un
cambio en la salud del trabajador. El accidente laboral es aquel evento relacionado
con la actividad laboral, que provoca lesiones e incluso la muerte al trabajador, pero

cuando no provoca lesion alguna se denomina incidente o casi-accidente.

Dentro del area médica, el laboratorio clinico es un ambiente que por sus
caracteristicas, representa un gran riesgo para la salud en el trabajador debido a
los productos quimicos o biolégicos que se encuentran en esta area y que son
empleados frecuentemente en la labor diaria siendo una obligacién y un derecho
del personal de esta area contar con un ambiente confortable, seguro y tener en
cuenta las normas de bioseguridad para asi poder disminuir el riesgo de accidentes
laboral. Sin embargo, la definiciéon de “salud laboral’” se asocia al equilibrio de
riesgos quimicos, fisicos y otros entre entorno y el individuo, teniendo en cuenta
gue toda area laboral esta expuesta a riesgos para la salud. Por dicha razon es
imprescindible poner en practica medidas necesarias para proteger al trabajador de
los riesgos en su area de trabajo para de esta manera disminuir en gran medida los

efectos que y consecuencias que se puedan presentar.

La formulacion del problema general seria: ¢ Cudl es la relacion entre los factores
de riesgos laborales y el desempefio del personal de laboratorio clinico de un

hospital de Trujillo durante el 20217

En cuanto al problema especifico: ¢ Cual es la relacion entre los factores de
riesgos laborales con el desempefio de la tarea, productividad y civismo del
personal de laboratorio clinico de un hospital de Trujillo durante el 2021?



En cuanto a su justificacion de estudio, cumple don los 5 criterios mencionados
en Hernandez,et. al., (2014) la investigacion es conveniente, ya que le beneficiara
directamente los resultados de las variables a el hospital de Trujillo, para poder
tomar alternativas de solucion y sugerencias para su mejora. Se justifica desde la
relevancia social, ya que la mejora de las instalaciones encontradas puede generar
un beneficio directo a los trabajadores para mejores condiciones laborales y por
ende el desempefio sea mas alto para una mejor calidad de servicio. La justificacion
también es teodrica, ya que agrupa teorias relacionadas al tema de ambas variables
de estudio. Es de caracter practica, ya que también se haran actividades en la
busqueda de la recopilacion de datos como la validacion de cuestionarios, entre
otras situaciones. Es de caracter metodoldgico, porque a través de los pasos a

seguir en la elaboracion de una investigacion se hace el caracter de la informacion.

En cuanto los objetivos, se tiene el general el cual es: Determinar la relacion
entre los factores riesgos laborales con el desempefio del personal del laboratorio

clinico de un hospital de Truijillo, 2021.

Los objetivos especificos son los siguientes: Identificar le nivel de los factores
riesgos laborales del laboraria clinico de un hospital de Trujillo, 2021. Identificar el
nivel del desempefio del personal del laboratorio clinico de un hospital de Trujillo,
2021. Determinar la relacion entre los factores riesgos laborales con el desempefio
de la tarea, productividad y civismo del personal del laboratorio clinico de un
hospital de Trujillo, 2021.

En cuanto la hipotesis de investigacion: Hipétesis general: H1: Existe relacion
entre los factores riesgos laborales con el desempefio del personal del laboratorio
clinico de un hospital de Trujillo, 2021. Hipotesis especifica: H2: Existe relacion
entre los factores riesgos laborales con desempefio de la tarea, productividad y

civismo del personal del laboratorio clinico de un hospital de Truijillo, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a la investigacion de trabajos antecedentes se muestra de manera

nacional a los siguientes:

Garay (2020) en el estudio. El disefio es correlacional, que presenta como
muestra a 46 enfermeros, los que respondieron de manera satisfactoria a los
instrumentos documentales. En sus resultados se muestra que los riesgos laborales
son medios con 66%, seguido por el nivel alto con 12%, y bajo con 22%, esto se
debe a que los encargados del centro de salud no actian adecuadamente s
salvaguardando la integridad de los trabajadores, teniendo una falta de planificacion

sobre por ejemplo las Eps.

Altamirano (2019) en su tesis. Se concluye que el personal que trabaja en el
laboratorio clinico se encuentra expuesto a factores de riesgo ocupacionales, pero
de manera baja con 79%, ya que se planifica adecuadamente el uso de
iImplementos de seguridad como protocolos para poder botar los residuos. La

gestion esta en constante toma de decisiones.

Gutierrez (2018) en su tesis, obteniendo como resultado que el 63.6% presenta
un nivel bajo de conocimientos sobre riesgos quimicos y 18.3% un nivel mediano y
alto, 50% conocimientos sobre exposicion a inhalacion y para exposicion a agentes
cancerigenos un 80% un nivel alto. Se evidencia en este estudio que los
laboratorios de esta institucion se encuentran en un nivel alto de riesgo quimico por
las condiciones que posee. Se tiene por objetivo determinar el grado de exposicion
a riesgo en el laboratorio en el personal de Farmacia y Bioquimica en Truijillo,
concluye que el grado de exposicién a contacto con agentes e inhalacién es alto en
su mayoria y que el grado de exposicion a productos quimicos de laboratorio es

moderado mayormente.

Regalado 2018) en su tesis. Este estudio concluye que el personal de laboratorio
esta expuesto a riesgos laborales y biolégicos. Respecto a los riesgos quimicos, el
personal se encuentra en estrecho contacto con vapores, soluciones y gases,

viendose una falta de relacion a pesar de las situaciones encontradas con el



despefio, donde se muestra que a pesar que el trabajador esta susceptible su

trabajo es impecable.

Condor (2017) en su tesis Este estudio concluye que si se evidencia un gran
nivel de descontento por parte del personal de Laboratorio clinico y rayos X debido
a los infimos ingresos que perciben en relacién al trabajo que realizan y que este
es indispensable para el desempefio del personal de salud, sin embargo los
trabajadores son conscientes de su trabajo es por ello que de acuerdo a su
responsabilidad hacen sus funciones correctamente mostrando un considerable

desempeiio alto con 56% de tareas.
A nivel internacional, se consideran los siguientes antecedentes:

Perez, (2020) en su estudio. Se concluye que los riesgos laborales presentes
hacen que el desempefio laboral baje, mostrandose un efecto en la productividad
de eficiencia de las funciones de los trabajadores, ya que su mente de ellos esta en

no contagiarse con ninguna enfermedad antes de ejecutar bien sus tareas.

Valdes (2019) en el estudio. Los objetivos fueron identificar los accidentes que
se encuentran en relacion a los riesgos biolégicos notificados en los laboratorios
clinicos de atencion primaria de salud de los policlinicos docentes, este estudio
identific6 como la actividad de mayor porcentaje de accidentes a la extraccion de
sangre en el que las manos fue la zona corporal mas afectada, con mayor
frecuencia durante el turno de la mafiana. Se identificé la escasa preparacion del
personal del laboratorio para realizar medidas correctivas compensatorias,
Mostrandose una relacion significativa negativa baja entre los riesgos laborales y el
desempefio, con un coeficiente de correlacion de -,120, viéndose que si bien es
cierto hay falta de conocimiento en la prevencion de los riesgos laborales, este no
se ve afectado en el despefio de los trabajadores, ya que estos intentan hacer sus

funciones de la mejor manera mostrando eficiencia.

Garcia (2019) en su tesis. Se concluye que existe una relacion negativa entre
los riesgos laborales y la falta de desempefio, donde su coeficiente es de -,534,
pudiéndose ver que donde se perciba riesgos laborales menor sera el desempefio
de los trabajadores. Se concluye que la mayoria del personal de laboratorio carece

de conocimientos de practicas en caso de tener un accidente laboral; que existe



una escasa programacion y asistencia a capacitaciones por parte del personal de
laboratorio quedando demostrado asi que la mitad del personal del laboratorio a
pesar que se conoce las medidas de bioseguridad no todos toman conciencia para
aplicarlas y esto hace que baje su perspectiva de desempefio laboral dentro de sus

funciones.

Cruz (2017) en su tesis. Se concluye que el nivel del desempefio de los
trabajadores es medio, con un 69% de cumplimiento de las metas de la
organizacional, esto se debe a que si bien es cierto hay una falta de motivacion del
personal por la mala gestion realizada en el centro de laboratorio, se debe cumplir

con las metas para poder permanecer en el puesto de trabajo.

Las teorias relacionadas al tema son:

Es importante conocer los factores de riesgo de los trabajadores de salud de
laboratorio clinico ya que existen diversos articulos que hablan acerca de la

existente p

eligrosidad que se encuentra en los laboratorios clinicos debido a la exposicién a
agentes que pone en riesgo sus vidas. El accidente laboral es aquel evento
relacionado con la actividad laboral, que provoca lesiones e incluso la muerte del
trabajador, y se denomina incidente o cuasi accidente cuando no provoca lesion

alguna.

Fajardo y Solarte (2016) refieren que los laboratorios clinicos son lugares el cual
diferentes especialidades del area de salud coinciden para un mismo fin, siendo un
factor de mucha ayuda como herramienta diagnostica para el personal sin embargo
son frecuente a muchos riesgos laborales debido a que manipulan diferentes tipos
de muestras de pacientes con enfermedades o no, donde el trabajador donde es

importante la gestion realizada por el laboratorio clinico y los encargados

Lo mencionado en Carballo (2013) el autor determina cuales son los riesgos
principales a los que estan expuestos el personal de salud, asi como los escases
de personal lo que origina una atencion acelerada, sobrecarga laboral afectando la

salud y el desempeifio laboral. (p.63)



En cuanto a Recinos (2011) el autor identifico que los riesgos laborales que
estan predispuestos al personal de laboratorio y Bancos de Sangre, son los

biolégicos, fisicos y quimicos; siendo el mas frecuente los riesgos fisicos.

Segun Chiavenato (2000) describe al desempefio, como una serie de
comportamientos y acciones relevantes observadas en los empleados
concernientes a los logros de los objetivos de la organizacion. Refiere que un buen

desemperio laboral se debe a la fortaleza con la que una organizacién cuenta.

Teorias que fundamentan el riesgo laboral
La Teoria del Domind

Heinrich (1931), expuso la teoria del “efecto domind”. En donde refiere que un
accidente es originado por una secuencia de eventos. Se propone que se debe a
una “secuencia de cinco eventos”, donde uno de los eventos actua sobre el
siguiente de la misma manera a como lo hacen las fichas de doming, que caen una
encima de otra. Concerniente a los accidentes, la secuencia de los factores son:

Herencia y medio social. Acto inseguro. Falla humana. Accidentes. Lesion.

Teoria de la Causalidad Multiple

Esta teoria tiene la referencia de la anterior “teoria de dominé”, manifestando
gue pueden existir numerosas causas, subcausas y factores por cada accidente, y
gue ciertas de estas combinaciones provocan accidentes. Segun esta teoria, los
factores que provocan los accidentes se agrupan en: categorias de comportamiento

y ambientes de trabajo.
Teoria de la Casualidad Pura

Manifiesta que los trabajadores de un determinado lugar tienen una misma
probabilidad de sufrir un accidente. En donde no puede descartarse que una serie
de acontecimientos que provoquen un accidente esta dado por una pauta Unica.
Esta teoria manifiesta que todos los accidentes se da por una serie de hechos

fortuitos de Heinrich y para prevenir los accidentes no existen intervenciones.



Modelos del riesgo laboral
Modelos secuenciales concatenados

Son los accidentes que se dan desde un efecto de domind. Donde se aplican a
diferentes tipos de condiciones dentro de la empresa, estos modelos manifiestas
las condiciones laborales donde se puede generar accidentes, como los ambientes

fisicos, entre otras situaciones, donde se genera incomodidad de trabajadores.
Modelo de causalidad de pérdidas

Este modelo reune a los factores de riesgos o las causas de los accidentes en
tres grupos: Causas Inmediatas, causas basicas y falta de Control. Asi mismo,
divide al accidente en dos etapas, el accidente propiamente dicho y el incidente, en
el cual entre ambos se instala el proceso de transferencia de energia que

transforma al incidente en un accidente.

Dimensiones del riesgo laboral

Factores de riesgos bhiolégicos: Para Palucci (2013) cuando los peligros son
los bioldgicos, son cuando los trabajadores estan sujetos a contagios de virus o

enfermedades de acuerdo a la intencion de contagio (p. 12).

Factores de riesgos ergondmicos: Jurado (2014) son hablados en los
problemas que genera en el trabajador frente a dolores fisicos, como dolor de
espalda entre otras situaciones dentro del puesto de trabajo (p. 87).

Factores de riesgos fisicos: Segun Polo (2011): Las radiaciones ionizantes, es
un factor de riesgo es para el paciente, el personal de salud y la poblacion en
general relacionado con los servicios de radiologia, radioterapia, procedimiento
quirurgico, etc. Que pueden causar fendmeno de carcinogénesis. Alterandose a
nivel celular, cromosomal, del material genético (ADN y ARN), y citoplasmético. (p.
68)

Factores de riesgos quimicos: Rodriguez (2013): refiere que los riesgos que
se presentan generalmente son por el uso de algunos quimicos por parte del

personal de enfermeria produciéndose asi el “sindrome de las manos secas”,



ocasionando resequedad aguda en los dedos debido a los frecuentes lavados y
ocasionalmente generandose dermatitis inflamatorias por la utilizaciéon de guantes

de goma y latex. (Rodriguez, 2013)

Factores de riesgos psicosociales: Jurado (2017) refiere que la carga mental,
debido a las presiones dadas en el trabajo, son un constante tipo de riesgo para el
personal de salud; el estrés causa una tensién extrema debido al constante vinculo
con el padecimiento de una enfermedad o al fallecimiento, carga extrema producto

de turnos nocturnos o en dias feriados para la gran mayoria de la poblacion. (p. 87)

Teorias que fundamentan el desempefio laboral

Gilbert (2003) manifestd en el estudio que “las metas concretas incrementan el
desempefio y las que son aceptadas pero dificiles, incrementa mas aun el
desempeno” (p. 112). Esto debido a que ciertos estudios han demostrado
supremacia de las metas desafiantes y especificas como fuerzas motivadoras. Si
bien no se puede afirmar que se establece que los empleados participen en el
proceso de establecimiento de metas, la participacién es preferible a la simple
asignacion de metas cuando se espera que surja resistencia para aceptar los retos

mas dificiles.

De igual modo, Drucker (2003) plante6 que “el desempefio deberia formar parte
del eje de la organizacion, siendo la existencia de grandes normas de desempefio

del grupo, tanto para el desempeiio individual como laboral” (p. 311).

Teoria de la equidad

Para Klingner y Nabaldian (2002), manifiesta que el Desempeiio Laboral se
encuentra asociado con la percepcion que el trabajador tiene acerca del trato
recibido. En efecto, estas apreciaciones dan como resultado expresiones de buena
voluntad lealtad y una mayor eficacia en el trabajo dentro de la organizacion. La
mayoria de veces esta impresion ha estado mayormente vinculada a un estado
mental que a una percepcion basada en hechos. No obstante, quiere decir que el
buen trato y la imparcialidad son fundamentales. Influye asi mismo la buena
comunicacién entre todos los niveles organizacionales (Klingner y Nabaldian,
2002).



Del estudio de los tres enfoques, para la presente investigacion se escogera la
teoria de Robbins y Judge, (2014) quien definen al desempefio como: la forma de
cumplir las tareas que se encomiendan a través del esfuerzo humano, teniendo la
consideracion de los aspectos civico, como la capacidad de querer tener la

productividad adecuada en el alance de las metas establecidas (p.65).

Para los autores Robbins y Judge (2014), mencionan 3 dimensiones para la
evaluacion del desempefio de los trabajadores dentro de una empresa. La primera
dimension es el desempenio de la tarea, el cual esta referido al cumplimiento de las
obligaciones y las responsabilidades puestas al trabajador por pare de la empresa.
Los indicadores correspondientes a esta dimensién son: Conocimiento de trabajo,
gue esta referido a la sapiencia que posee un colaborador para realizar las
funciones. En cuando la capacidad de analisis, se menciona en la naturalidad del
colaborador para discernir situaciones presentadas dentro de sus actividades
(p.236).

También se conoce a una de las dimensiones del desempefio, que es el civismo,
donde esta se puede entender como la guia de comportamientos y acciones de los
mismos trabajadores en cuanto a la aplicacién de informacién y conocimiento

relevarte a la empresa. (Robbins y Judge, 2014, p.258).

En cuanto a la dimensién productividad, esta se relaciona de manera directa con
la realizacion de las acciones de la eficiencia y eficacia a la hora de realizar las
funciones encomendadas por la misma empresa. Sus indicadores son: Resolucién
de Trabajo, que se evidencia en la capacidad del trabajador en buscar una solucién
rapida a problemas generados por actividades laborales. Ausentismo, es la
presentacion de gestion que permite evitar la tardanza o falta en los horarios de las
labores. (Robbins y Judge, 2014, p.285).
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lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Disefio De Investigacién

La presente, corresponde a una investigacion tipo basica ya que soluciona los
objetivos y daréd las respuestas pertinentes para el problema de investigacion, a
través de los resultados encontrados. Desde un enfoque cuantitativo, ya que se
estudio ambas variables de forma numérica (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

La investigacion corresponde a un nivel de investigacion descriptivo-
correlacional, “debido a que en los objetivos de la investigacién se estudio los
niveles de las variables y conocer la relacién de asociacion.” (Hernandez, et.al.,
2014)

También es de disefio no experimental transversal, porque: “La investigacién, no
buscé alterar la situacion de las variables y solo observard a través de la
examinacion de informacion y se hara en un determinado periodo de acuerdo con

la aplicacion de los cuestionarios para las variables (Hernandez, et.al., 2014).

El Disefo es el siguiente:

Dénde:
\ O = Muestra

X1 X1 = Medicién de los factores de
riesgo
X2 = Medicion del desempefio

O r r = Relacidon que existe entre las
\ variables
X2

El presente trabajo estuvo desde un enfoque cuantitativo porque se recurrio al
levantamiento de informacion de forma numérica (en frecuencias, porcentajes,
niveles de correlacion) de las variables objeto de medicién, que corresponde la

operacionalizacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Variables

Se cataloga como variable independiente a los factores de riesgo, mientras que

para la variable dependiente corresponde al desempefio.

Definicién conceptual.
La definicion conceptual de ambas variables se observa de la siguiente manera:

Para la primera variable factores de riesgos (variable independiente), “De

acuerdo

Para la segunda variable desempefio (variable dependiente). Robbins y Judge,
(2014) quien definen al desempefio como: la forma de cumplir las tareas que se
encomiendan a través del esfuerzo humano, teniendo la consideracion de los
aspectos civico, como la capacidad de querer tener la productividad adecuada en
el alance de las metas establecidas (p.65).

Definicion operacional.
La definicion operacional corresponde para las variables de la siguiente manera:

Para la primera variable factores de riesgos. Es aquella fuerza que te induce a
generar una situacion de riesgo dentro del trabajo, se mide a través de diferentes
dimensiones, y se evalla a través del estudio de un cuestionario de factores de

riesgos.

Para la segunda variable desempefio. Se puede entender al desempefio como
el conjunto de predisposicion que tiene le trabajador mas lo que hace para alcanzar

sus metas establecidas viéndose un resultado en la organizacion.

Escala de medicion.

La escala de medicion para la investigacion es de tipo ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis.

Poblaciéon

En cuanto en los autores Hernandez et. al (2014) sefialan que la poblacion es la
gue determina el total del fendbmeno o conjunto a estudiar, cuyo grupo posee

caracteristicas comunes que se requiere para la investigacion.

Para la presente investigacion se consideré como poblacion a los trabajadores
del area de laboratorio clinico de un hospital, Trujillo, 2021, donde la cantidad de

trabajadores es de 50 considerada como poblacién.

Asi también se utilizé tanto criterios de inclusion como exclusion los cuales
fueron: Los criterios para el enfoque de inclusion son: trabajadores que estén
registrados en planilla. También trabajadores que cuenten con tres meses de
antigiiedad dentro de las filas de la empresa. Los criterios para el enfoque de
exclusiébn son: trabajadores que no estén registrados en planilla. También
trabajadores que no cuenten con tres meses de antigiiedad dentro de las filas de

la empresa.

Muestra

Para Balestrini (2017) nos menciona que: “La muestra es un grupo sesgado del
total de la poblacion, y cuando se presenta un numero reducido en la misma
poblacion facil de manejar (finita), a su vez cuando se considera la poblacion como
muestra, esta se conoce como muestra censal, y se da en casos cuando la

poblacién es menor a 100 elementos a estudiar.” (p. 120).

Se pudo considerar que la muestra censal dentro de la investigacion es de 50

trabajadores.

Unidad de analisis

Para la unidad de analisis del presente estudio se considerd, un hospital de la

ciudad de Trujillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica.

La técnica para recolectar es un tipo de metodologia, lo que busca es dar una
facilidad al estudio de las variables con el fin de recoger la opinion de primera mano
de la poblacion o muestra aplicada a través de técnicas de intervencién a través del

uso de algun instrumento de recoleccién de datos (Hernandez, e.al.,2014, p.112).

Encuesta.

La encuesta vino a hacer la técnica utilizada para recolectar de primera mano la

perspectiva de los trabajadores.

Instrumento de medicién.

El cuestionario es un tipo de instrumento de recoleccién de datos, que busca a través
de preguntas basadas en las caracteristicas de las variables en estudio, medirlas de
acuerdo a la opinidn o percepcion de la poblacion o muestra estudiada. Hernandez
y otros (2014).

Cuestionario de los factores de riesgo. Este cuestionario contuvo 13 preguntas, de
escala de Likert. La creacion del cuestionario es de autoria de Maylle, Antaurco
Teodosia.

Cuestionario del desempefio. Este cuestionario contuvo 15 preguntas, de escala de

Likert. La creacion del cuestionario es de Claudia Nina Quispe.

Validez

Se considera a la validez como un procedimiento metodolégico que permite
conocer la opinidn de expertos frente a una evaluacion de congruencia de algun
instrumento de recoleccion de datos para la aplicacién, de acuerdo a criterios

establecidos (Hernandez, et. al., 2014).

Se realiz6 la validez del instrumento a través de la aprobacién de tres
especialistas los cuales vieron las congruencias de las preguntas estando

afianzado el cuestionario.

Confiabilidad

Se considera a la confiabilidad como un procedimiento metodoldgico que evalta un
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instrumento generalmente un cuestionario con preguntas en alguna escala, como
la de Likert, a través de una prueba estadistica para hallar la congruencia de
respuesta en el uso de una prueba previa o piloto, que no altere la muestra de la
presente investigacion, la mas comun en su uso es la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach (Naupas, et. al. 2011).

Se consideré que el instrumento de recoleccion de datos es confiable cuando a
través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach arroje un coeficiente mayor a
0.800, cabe destacar que la prueba piloto que se realiz6 para esta etapa es hecha

a 15 trabajadores de un hospital similar al estudiado.

3.5. Procedimientos.
Se realizaron las coordinaciones pertinentes tanto a nivel institucional en funcién
de la universidad como con la empresa a la cual se va a evaluar en este caso el

Hospital.

La recolecciéon de datos se hara a través de una fuente primaria, donde se
acogio desde la primera mano la percepcion de los trabajadores a encuestar, se
utilizo la técnica de la encuesta a través del instrumento cuestionario, debido a la
coyuntura el método fue de recolecciéon mixta, tanto presencial como via virtual,
para el recojo de informacion presencial esta representé a un 75% de la muestra
censal, mientras que la recoleccion virtual se hizo a través del 25%de la muestra
censal, cabe destacar que en la via virtual se realizé por las aplicaciones de

whatsapp, facebook, correo electrénico, entre otros.

Para procesar los datos se realizdé la aplicacibn de dos cuestionarios,
correspondientes a cada variable de estudio, dado también a la misma poblacion,
luego de ello se tabuld y se utilizé a través de un analisis descriptivo en tablas en

el uso del programa Spss version 24.

3.6. Métodos de andlisis de datos.

El método de analisis de datos se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo:
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Analisis descriptivo.
El analisis descriptivo es aquel analisis que busca identificar caracteristicas y
patrones similares a través del estudio de las variables de acuerdo a los objetivos
estipulados dentro de una investigacion. (Hernandez, et. al., 2014.)

Para poder aplicar el analisis descriptivo se realizd a través de la confiabilidad
del instrumento, también la construccion de tablas de frecuencia y graficos de los

mismos.

Anélisis inferencial.
Segun la autora Ballestrini (2017), el analisis inferencial: “Es el analisis cuya funcion
es inferir a través de los matematicos la similitud de resultados en comparacion de
variables o conjuntos estudiados, donde a través de pruebas estadisticas se
pueden dar a conocer la probacion y rechazo de hipétesis como también conocer
el tipo de relacion, influencias, incidencias o relevancia que se pueda buscar dentro
de una investigacion.”

Se aplicé una prueba estadistica, que fue, la Rho de Spearman, para que a
través de su coeficiente de correlacion y de su significancia bilateral se determine

la relacion y se pruebe o no la hipétesis de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos.

La ética es un aspecto fundamental en el disefio y ejecucion de actividades de
investigacion. Se coording correspondientemente con las autoridades tanto de la
universidad como de la empresa a la que se evalué el documento, teniendo en
cuenta la confidencialidad de la informacion para fines educativos. Las referencias

internacionales recaen en situaciones de fines también estudiantiles.
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Tabla 1

IV. RESULTADOS

Prueba Kolmogorov Smirnov. Prueba de Bondad de ajuste de los puntajes

Factores de Desempefio
riesgos
laborales

N 50 50
Parametros normalesab Media 106,04 32,43
Desviacion 26,208 9,532

estandar
Maximas diferencias Absoluta 119 ,151
extremas Positivo 119 151
Negativo -,581 -,507
Estadistico de prueba ,119 ,151
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢

Nota. Datos de las variables.

Interpretacion.

De los resultados que se observan en la tabla 4.1, a un nivel critico (significacion

asintética bilateral = p) menor a 0.05. Por lo que se utilizé la prueba no paramétrica

Rho de Spearman con el fin de determinar si las variables, se relacionan

significativamente
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4.1. Determinar la relacion entre los factores de riesgos laborales y el desempefio

de los trabajadores

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion

Factores de

riesgos Desempefio

Rho de Eactores de Coeﬂmente de 1,000 502"
Spearman riesgos correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50

Desempefio Coef|C|e_n,te de 502" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota. Encuesta

Interpretacion:

Se encontré evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a

0.05, por lo tanto, se afirmd la existencia de relacion entre las variables factores y

el desempeno. A su vez también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion

de la prueba estadistica Rho de Spearman realizada para estas variables, fue de -

0,502, lo que nos permite decir que, existe una relacion inversa (negativa) Ita entre

ambas variables.
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4.2. ldentificar el nivel de los factores de riesgos

Tabla 3

Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de los factores de riesgos

Percepcion Trabajadores encuestados

de los Trabajadores N° %
Bajo 2 4.0%
Medio 32 64.0%
Alto 16 32.0%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario

Figura 1.
Percepcion de los trabajadores sobre el nivel de los factores de riesgos.

Nota. Tabla 2

Interpretacién:

La figura 1 muestra que, el 32.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel de los factores dentro del hospital es alto, seguido por 64.0% de los
trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que ubicaron

a los factores en un nivel bajo.
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4.3. ldentificar el nivel del desemperio

Tabla 4
Percepcion de los trabajadores sobre el nivel del desempefio

Percepcion Trabajadores encuestados

de los Trabajadores N° %
Bajo 8 16.0%
Medio 40 80.0%
Alto 2 4.0%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario

Figura 2
Percepcion de los trabajadores sobre el nivel del desempefio

Porcentaje

Nota. Tabla 3

Interpretacion:

La figura 2 muestra que, el 16.0% de los trabajadores encuestados manifestaron
gue el nivel del desempefio dentro del hospital es bajo, seguido por 80.0% de los
trabajadores que la ubicaron en el nivel medio, en contraste del 4.0% que ubicaron

al desemperio en un nivel alto. Se observa que el desempefio de los trabajadores
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es medio debido a que no se pueden descuidar del cumplimiento de sus labores al
pertenecer a una organizacion enfocada por metas.
Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los factores de riesgos laborales

el desempeiio de la tarea, productividad y civismo.

Tabla b

Coeficiente de correlacion

Relaciéon estudiada  Coeficiente de Rho de Significancia
Spearman
Factores vs -0,391 ,000

Desempeiio de la

tarea
Factores vs Civismo -0,387 ,000
Factores vs -0.471 ,000

Productividad

Nota. Encuesta

Interpretacion:

Existio evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, 0.000 es menor a 0.05,
por lo tanto, se afirma la hipétesis especifica de la existencia de relacion entre la
variable factores riesgos laborales y las dimensiones del desempefio. A su vez
también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica
Rho de Spearman, que tiene mas predominancia es el de los factores con la
dimension productividad con -0.471, lo que nos permite decir que, existid una

relacion negativa — moderada entre ambas.
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V. DISCUSION.

Para la discusion del objetivo general, se considera la determinacion de la relaciéon
entre los factores de riesgos laborales y el desempefio laboral de los trabajadores
de un laboratorio clinico, donde en la tabla 1 se ve que, se encontré evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula, 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, se
afirmo la existencia de relacion entre las variables factores y el desempefio. A su
vez también, se pudo observar que el coeficiente de correlacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman realizada para estas variables, fue de -0,502, lo que
nos permite decir que, existe una relacion inversa (negativa) alta entre ambas
variables. Los resultados se pueden ver corroborados con la investigacion Garcia,
R (2019) en su tesis concluye que existe una relacién negativa entre los riesgos
laborales y la falta de desempefio, donde su coeficiente es de -,534, pudiéndose
ver que donde se perciba riesgos laborales menor sera el desempefio de los

trabajadores.

Se concluye que la mayoria del personal de laboratorio carece de
conocimientos de practicas en caso de tener un accidente laboral; que existe una
escasa programacion y asistencia a capacitaciones por parte del personal de
laboratorio quedando demostrado asi que la mitad del personal del laboratorio a
pesar que se conoce las medidas de bioseguridad no todos toman conciencia para
aplicarlas y esto hace que baje su perspectiva de desempefio laboral dentro de sus

funciones.

Los resultados de la presente investigacion se pueden ver contrastados con los
encontrados en Valdes, M (2019) en el estudio se identificd la escasa preparacion
del personal del laboratorio para realizar medidas correctivas compensatorias,
Mostrandose una relacion significativa negativa baja entre los riesgos laborales y el
desemperio, con un coeficiente de correlacion de -,120, viéndose que si bien es
cierto hay falta de conocimiento en la prevencion de los riesgos laborales, este no
se ve afectado en el despefio de los trabajadores, ya que estos intentan hacer sus

funciones de la mejor manera mostrando eficiencia.

Cabo (2017) refiere que: “Probabilidad de que un empleado tenga un

determinado dafio producto de su empleo. Puede ser grave o imperioso cuando la



posibilidad que se dé en un accidente laboral es alta y los efectos serios e

importantes. El mal puede ser fisico, mental o social’. (p. 22).

Pudiéndose ver después de comparar resultados, que el laboratorio al cual se
evalué presenta una relacion directa del temor de los trabajadores en el alto factor
de riesgo laboral que se ve afectado en una relacién negativa con el desempefio
laboral de estos, pudiéndose ver que mientras mayor sea los factores de riesgos

laborales menor sera el desempefio de los trabajadores.

Para la discusion del primer objetivo especifico tenemos a identificar el nivel de
riesgos laborales del lugar evaluado en la investigacion donde, en la tabla 2, se
puede mostrar al 32.0% de los trabajadores encuestados que manifestaron como
alto al nivel de los factores dentro del hospital, catalogan como 64.0% a un nivel
medio, y como un 4.0% a los factores en un bajo nivel. Se puede observar que los
trabajadores perciben a los factores en un nivel medio, debido a que se encuentran

en constante estrés en consecuencia de la atencion en tiempos de pandemia.

Estos resultados se pueden ver corroborados con los de la investigacion de
Garay,G (2020) donde se presenta como muestra a 46 enfermeros, los que
respondieron de manera satisfactoria a los instrumentos documentales. En sus
resultados se muestra que los riesgos laborales son medios con 66%, seguido por
el nivel alto con 12%, y bajo con 22%, esto se debe a que los encargados del centro
de salud no actian adecuadamente salvaguardando la integridad de los
trabajadores, teniendo una falta de planificacion sobre por ejemplo las Eps.

En cuanto se contrasta los resultados de la investigacion hecha con los de
Altamirano, E (2019) en su tesis, utilizando una ficha de observacion y un
cuestionario. Se concluye que el personal que trabaja en el laboratorio clinico se
encuentra expuesto a factores de riesgo ocupacionales, pero de manera baja con
79%, ya que se planifica adecuadamente el uso de implementos de seguridad como
protocolos para poder botar los residuos. La gestion esta en constante toma de

decisiones.

Los resultados se pueden ver identificados de manera tedrica con lo dicho en
los autores Fajardo y Solarte (2016) refieren que los laboratorios clinicos son

lugares el cual diferentes especialidades del area de salud coinciden para un mismo



fin, siendo un factor de mucha ayuda como herramienta diagnostica para el
personal sin embargo son frecuente a muchos riesgos laborales debido a que
manipulan diferentes tipos de muestras de pacientes con enfermedades o0 no,
donde el trabajador donde es importante la gestion realizada por el laboratorio

clinico y los encargados

Se puede observar que el laboratorio clinico al cual se realiz6 la investigacion
no cuenta con una adecuada gestion de la prevencion, ya que los trabajadores
adjuntan que se encuentra con un riesgo medio de algun problema laboral, teniendo
temor a veces por un contagio en el manipuleo de las muestras entre otras
situaciones como problemas fisicos, como también del tema del estrés, a esto se

le suma el miedo al contagio por la pandemia a la que se vive.

Para el objetivo especifico el cual es identificar el nivel del desempefio de los
trabajadores, podemos discutirlo con los resultados de la tabla 3, donde se
evidencia que el 16.0% de los trabajadores que realizaron la encuesta manifiestan
gue el nivel del desempefio es bajo dentro del hospital, seguido por 80.0% como
nivel medio, y por ultimo un 4.0% que sefialan como un nivel alto al desempefio. Se
observa que el desempefio de los trabajadores es medio debido a que no se pueden
descuidar del cumplimiento de sus labores al pertenecer a una organizacion

enfocada por metas.

Los encontrados se pueden ver corroborados en la investigacion de Cruz, P
(2017) en su tesis, El instrumento realizado es a base de encuestas. Se concluye
que el nivel del desempefio de los trabajadores es medio, con un 69% de
cumplimiento de las metas de la organizacional, esto se debe a que si bien es cierto
hay una falta de motivacién del personal por la mala gestion realizada en el centro
de laboratorio, se debe cumplir con las metas para poder permanecer en el puesto

de trabajo.

También los resultados de la investigacion presente se pueden ver
contrastados con los encontrados con Condor,G (2017) en su tesis concluye que si
se evidencia un gran nivel de descontento por parte del personal de Laboratorio
clinico y rayos X debido a los infimos ingresos que perciben en relacion al trabajo
gue realizan y que este es indispensable para el desempefio del personal de salud,



sin embargo los trabajadores son conscientes de su trabajo es por ello que de
acuerdo a su responsabilidad hacen sus funciones correctamente mostrando un

considerable desempeiio alto con 56% de tareas.

Segun Chiavenato (2000) describe al desempefio, coOmo una serie de
comportamientos y acciones relevantes observadas en los empleados
concernientes a los logros de los objetivos de la organizacién. Refiere que el
desemperio laboral optimo se debe a la fortaleza que comprende una organizacion.

Se puede observar que en el laboratorio al que se realizo la investigacion, no
cuenta con trabajadores que se desempefien adecuadamente en un nivel alto, sin
embargo se presenta un desempeiio medio, que es necesario para el buen
funcionamiento de las tareas que se les da, sin embargo aqui se observa que los
trabajadores se condicionan de acuerdo al ambiente de trabajo, no cumplidito a
tiempo con lo dicho por la organizacion, esto se debe a factores como temor al
contagio por la coyuntura vivida como también por la falta de gestion hecha para

generar factores motivacionales depréndete higiénicos.

Para el debate del objetivo el cual se basa en la observacion de la relacion entre
los factores de riesgos laborales y la dimension del desempefio laboral, donde se
muestra que en la presente investigacion en la tabla 4, evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula, 0.000 es menor a 0.05, por lo que se afirma la hipotesis
especifica de la existencia de relacién entre la variable factores riesgos laborales y
las dimensiones del desempefio. De tal manera, se observa que el coeficiente de
correlacion de la prueba estadistica Rho de Spearman, que tiene mas
predominancia es el de los factores con la dimension productividad con -0.471, lo

gue nos permite decir que, existié una relacién negativa — moderada entre ambas.

Estos resultados se pueden corroborar con los encontrados en Perez,Y (2020)
en el estudio se concluye que los riesgos laborales presentes hacen que el
desemperio laboral baje, mostrandose un efecto en la productividad de eficiencia
de las funciones de los trabajadores, ya que su mente de ellos estd en no

contagiarse con ninguna enfermedad antes de ejecutar bien sus tareas.



Los resultados de la presente investigacion sin embargo se pueden ver
contrastados con los encontrados en Regalado, M(2018) en su tesis concluye que
el personal de laboratorio estd expuesto a riesgos laborales y biol6gicos. Respecto
a los riesgos quimicos, el personal se encuentra en estrecho contacto con vapores,
soluciones y gases, viéndose una falta de relacion a pesar de las situaciones
encontradas con el despefo, donde se muestra que a pesar que el trabajador esta

susceptible su trabajo es impecable.

Cabe destacar que la teoria que sustenta los resultados es que la
productividad, se relaciona de manera directa con la realizacion de las acciones de
la eficiencia y eficacia a la hora de realizar las funciones encomendadas por la
misma empresa. Sus indicadores son: Resolucion de Trabajo, que se evidencia en
la capacidad del trabajador en buscar una solucion rapida a problemas generados
por actividades laborales. Ausentismo, es la presentacion de gestion que permite
evitar la tardanza o falta en los horarios de las labores. (Robbins y Judge, 2014,
p.285).

Se puede observar que, en el personal de trabajo del laboratorio evaluado, la
perspectiva de riesgo laboral es condicionante de la productividad de eficiencia de
los trabajadores, viéndose que no cumplen como deberian sus labores como por

ejemplo con el uso de los materiales o la entrega a tiempo de las tareas.



VI. CONCLUSIONES.

A. Pudiéndose ver después de comparar resultados, que el laboratorio al cual
se evalu6 presenta una relacion directa del temor de los trabajadores en el alto
factor de riesgo laboral que se ve afectado en una relacibn negativa con el
desemperio laboral de estos, pudiéndose ver que mientras mayor sea los factores

de riesgos laborales menor sera el desempefio de los trabajadores.

B. Se puede observar que los trabajadores perciben a los factores en un nivel
medio, debido a que se encuentran en constante estrés en consecuencia de la
atencion en tiempos de pandemia, se muestra que no cuenta con una adecuada
gestiéon de la prevencion, ya que los trabajadores adjuntan que se encuentra con
un riesgo medio de algun problema laboral, teniendo temor a veces por un contagio
en el manipuleo de las muestras entre otras situaciones como problemas fisicos,
como también del tema del estrés, a esto se le suma el miedo al contagio por la

pandemia a la que se vive.

C. Se observa que el desempefio de los trabajadores es medio debido a que no
se pueden descuidar del cumplimiento de sus labores al pertenecer a una
organizacion enfocada por metas. Se puede observar que en el laboratorio al que
se realiz6 la investigaciébn, no cuenta con trabajadores que se desempefien
adecuadamente en un nivel alto, sin embargo se presenta un desempefio medio,
gue es necesario para el buen funcionamiento de las tareas que se les da, sin
embargo aqui se observa que los trabajadores se condicionan de acuerdo al
ambiente de trabajo, no cumplidito a tiempo con lo dicho por la organizacion, esto
se debe a factores como temor al contagio por la coyuntura vivida como también
por la falta de gestion hecha para generar factores motivacionales depréndete

higiénicos.



D. Se puede observar que, en el personal de trabajo del laboratorio evaluado,
la perspectiva de riesgo laboral es condicionante de la productividad de eficiencia
de los trabajadores, viéndose que no cumplen como deberian sus labores como

por ejemplo con el uso de los materiales o la entrega a tiempo de las tareas.



VII. RECOMENDACIONES.

A. Se recomienda al encargado del laboratorio clinico, reducir los factores de
riesgos laborales, a v través de una charla retroalimentativa con trabajadores
para ver en que puntos cambiar esta situacion a través de gestiones y
medidas que prioricen tener un lugar mas seguro de trabajo y de esta
manera pueda aumentar el desempefio de los mismo dentro del lugar de

trabajo.

B. Se recomienda al encargado del laboratorio, mejorar las condiciones de
implemento s de seguridad médicos, como guantes, gorros, entre otros, para
gue de esta manera se pueda aminorar los factores de riesgos laborales que

se dan entre los trabajadores.

C. Se recomienda al encargado del laboratorio, genera mejores condiciones
laborales a través de recompensas motivacionales, para que de esta manera
se priorice el cumplimiento de las tareas que se les brinda dentro del

laboratorio, como por ejemplo incentivos motivacionales de reconocimiento.

D. Se recomienda al encargado del laboratorio, mejorar directamente el riesgo
laboral biolégico a través de brindar mejores protocolos, para que de esta
manera se le brinde mejores condiciones laborales para la productividad de

los trabajadores.
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Anexos.

Anexos 1. Operacionalizacion de las variables

Operacion de a variable factores de riesgos laborales

Variable

Definicién, Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores Medicion

Factores de
riesgos

laborales

De acuerdo a Cabo (2017) manifiesta
que: “Probabilidad de que un empleado
tenga un determinado dafio producto de
su empleo. Puede ser grave o imperioso
cuando la posibilidad que se dé en un
accidente laboral es alta y los efectos
serios e importantes. El mal puede ser

fisico, mental o social”. (p. 22)..

Se mide a través de 5
dimensiones y en un
cuestionario de escala
de likert

Riesgo biolégico

Manejo de agujas Ordinal / Likert

Manejo de desechos contaminantes

Riesgo ergonémico

Postura corporal

Permanencia de pie

Posturas forzadas

Riesgo fisico

Ruido

lluminacién

Radiacion

Riesgo quimico

Condiciones de temperatura

Medicamentos téxicos

Riesgo psicosocial

Trabajo bajo presion

Carga laboral

Multifucniones



Operacionalizaciéon del variable desempefio

Definicién, Conceptual

Definicién Operacional

Variable Dimensiones . Medicion
Indicadores

Robbins y Judge, (2014) EIl desemperiio es el esfuerzo Conocimiento de Ordinal /
quien definen al  realizado por los trabajadores ~ D€Sempefio de la tarea Trabajo Likert
desempefio como: laforma a través de criterios como el Capacidad de
de cumplir las tareas que desempefio de la tarea, el Andlisis
se encomiendan a través cumplimiento de civismo, y la Compromiso con visién 'y mision

Desemp del esfuerzo humano, productividad se daré a través

efio teniendo la consideracién de un cuestionario en escala

de los aspectos civico,
como la capacidad de
querer tener la
productividad adecuada en
el alance de las metas

establecidas (p.65)

de Likert.

Civismo

Colaboracion y Cooperacién

Confianza y Conocimiento

Productividad

Resolucién de
Trabajo

Comportamiento

Alcance de metas




Anexo 2. Matriz de consistencia logica.

TITULO: FACTORES DE RIESGOS LABORALES Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LABORATORIO CLINICO DE UN HOSPITAL DE TRUJILLO, 2021

AUTOR: Maria. Alexandra. Zapata. Bravo

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cudl es la relacion entre los factores
de riesgos laborales y el desempefio del
personal de laboratorio clinico de un
hospital de Trujillo durante el 20217

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre los
factores riesgos laborales con el
del
laboratorio clinico de un hospital
de Trujillo, 2021.

desempefio del personal

HIPOTESIS GENERAL:

H1:

Existe relacion entre los

Hipotesis  general:

factores riesgos laborales
con el desempefio del
personal del laboratorio
clinico de un hospital de
Truijillo, 2021.

VARIABLE DE ESTUDIO 1
v

factores de riesgo laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

En cuanto al problema especifico: ¢ Cual es
la relacion entre los factores de riesgos
laborales y las dimensiones del desempefio
del personal de laboratorio clinico de un

hospital de Trujillo durante el 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
. Los objetivos especificos son los
siguientes: Identificar le nivel de los
factores riesgos laborales del laboraria
clinico de un hospital de Trujillo, 2021.
Identificar el nivel del desempefio del
personal del laboratorio clinico de un
hospital de Trujillo, 2021. Determinar la
relacion entre los factores riesgos
laborales con las dimensiones del

desempefio del personal del

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
e  Hipotesis especifica: H2:
Existe relacion entre los
factores riesgos laborales con
las dimensiones del
desempefio del personal del
laboratorio clinico de un

hospital de Trujillo, 2021.

VARIABLE DE ESTUDIO 2

desempefio laboral

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION

Correlacional,

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental, de corte

transversal

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

Enfoque cuantitativo

POBLACION:

personal de laboratorio

clinico




laboratorio clinico de un hospital de
Truijillo, 2021.

MUESTRA:

- Seleccion:

No Probabilistica

- Tamafo:

TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE

RECOJO DE DATOS

Encuesta

TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS

SPSS




Anexo 3. Cuestionarios.
Cuestionario de factores de riesgos laborales

N° Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

1 Encapsula las agujas de las
inyecciones antes de
descartarlo.

2 Descarta el material
contaminante a través de
bolsas de colores.

3 Aplica una postura correcta
para el confort del paciente

4 La permanencia de pie en su
unidad de trabajo es mayor a
seis horas.

5 Realiza posturas forzadas en
el trabajo.

6 Se presenta ruidos
perturbadores dentro de su
area laboral.

7 La iluminacién es adecuada
dentro de su area laboral.

8 Usa Eps adecuados para el
cuidado de la radiacion

9 La temperatura del ambiente
te causa descontento en el
trabajo.

10 | Utiliza guantes de
bioseguridad para los
medicamentos que son
toxicos.

11 | Tiene estrés laboral

12 | Tiene sobrecarga laboral

13 | Le generan mas funciones
gue las de su puesto de
trabajo.




FICHA TECNICA - Cuestionario los factores de riesgos laborales

DATOS INFORMATIVOS
. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

a
b

c. Lugar: Lima
d. Formade aplicacién: Individual

e. Autor: Propia

f. Medicién: Nivel de los factores de riesgos

Administracion: Trabajadores

S Q@

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de factores de riesgos laborales

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si
los items estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la
prueba. Esta validacion consiste en la seleccion de tres expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de
operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento
para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, cuestionario se aplicé
una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo
fue a= 0.808, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una

confiabilidad muy fuerte.



IV. DIRIGIDO A:

Trabajadores

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 16 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el
formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones items
Riesgos biologicos 1,2
Riesgos ergondémicos 3,4,5
Riesgos fisicos 6, 7
Riesgos quimicos 8,9 10
Riesgos psicosociales 11, 12,13




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Escala valorativa

Factores de riesgos laborales

Variable Total de items Puntaje Escala Valoracion
59 a 80 Alto
Factores de riesgos 80 38 258 Medio
laborales
16 a 37 Bajo
Dimensiones de factores de riesgos laborales
. L Total de . L
Dimension items Puntaje Escala Valoracion
8- 10 Alto
Riesgos biol6gicos 2 10 5.7 Medio
2-4 Bajo
12- 15 Alto
Riesgos .
L 3 15 8-11 Medio
ergonémicos
3-7 Bajo
8- 10 Alto
Riesgos fisicos 2 10 5-7 Medio
2-4 Bajo
12- 15 Alto
Riesgos quimicos 3 15 8-11 Medio
3-7 Bajo
12- 15 Alto
Riesgo psicosocial 3 15 8-11 Medio
3-7 Bajo




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: FACTORES DE RIESGOS LABORALES

Alfa de Cronbach N° de
Fiabilidad elementos
0.808 13

Nivel de Confiabilidad Aceptado

item1 | item2 | item3 | iftem4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 [ item11 | ftem12 | item 13
El 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2
E2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2
E4 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1
E5 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4
E6 2 4 2 2 4 2 2 5 2 4 1 4 5
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4
E10 1 4 2 2 4 2 2 5 2 4 1 4 5
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 5
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2
varianza 1,124 0,781 2,381 1,638 0,781 1,552 0,924 2981 1,638 0,781 1,410 1,029 2,029
(Varianza de la 19,048
Poblacién)
K: El nimero de items 13 13 1 .
¥ Si? : Sumatoria de las Varianzas de los Items 19,048 12

S+ : La Varianza de la suma de los Items 75,14

SUM
16
31
27
40
47
39
27
40
47
38
38
32
26
44
33

A

75,14

0,2535 0,8087

la confiabilidad es Aceptada

80,87%



Cuestionario Desempeiio.

OPCION DE
RESPUESTA
ITEMS o
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Zl oY« SINIRY)]

1. Conoce cada una de sus funciones por
desarrollar, dentro de su puesto de trabajo de
acuerdo al MOF

2. Posee el conocimiento de los procedimientos
detallados MAPRO.

3. Frente a una situacion problemética sugiere
usted alternativas de solucion.

4. Analiza las situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo, siendo
beneficioso.

5. Sus funciones van en linea con la vision y
mision de la empresa.

6. Colaboray coopera con las labores sociales de
Su organizacion.

7. Brindas un servicio de confianza en el trabajo
gue realizas.

8. Aporta con el crecimiento de la empresa a
través de su cumplimiento de funciones
adecuadas

9. Genero un buen desempefio a través de la
resolucion de problemas presentados en el
cumplimiento de mis funciones laborales

10. Aporto soluciones cuando se genera un
problema en algun tipo de servicio brindado
dentro de la clinica

11. Muestro compromiso en el cumplimiento de mis
responsabilidades

12. Muestro predisposicion a ser productivo cuando
la clinica me necesita.

13. Soy productivo mostrando un comportamiento
de liderazgo y resultados.

14.Cumplo con las metas establecidas de mi area
de trabajo.

15. Muestro un excedente en el cumplimiento de
metas




FICHA TECNICA - Cuestionario del desempefio

DATOS INFORMATIVOS
. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

a

b

c. Lugar: Lima
d. Formade aplicacién: Individual

e. Autor: Gonzales y Moreno

f. Medicién: Nivel del desempefio de los trabajadores

Administracion: Trabajadores

S Q@

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel del desempefio de los trabajadores

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si
los items estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la
prueba. Esta validacion consistio en la seleccion de cinco expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de
operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento
para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de
Desempefio, se aplicé una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello,
los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de
Cronbach, cuyo célculo fue a= 0,877, este resultado permite afirmar que el

instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,877 15




IV. DIRIGIDO A:
Trabajadores

V. MATERIALES NECESARIOS:
Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.
VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 15 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el
formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones ltems
Desempefio de la tarea 1,2, 3,4,
Civismo 56,7,8,

Productividad 9,10, 11, 12, 13, 14, 15




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio
Variable Total de items Puntaje Escala Valoracién
57-75 Alta
Desempefio 15 75 36-56 | Media
15-35 |Baja
Dimensiones del desempefio
Dimension Total de Puntaje Escala Valoracion
items
16-20 | Ajta
Desempefio de la
tarea 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja
16 = 20 Alta
Civismo 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja
27-35 |Alta
Productividad 7 35 17 -26 |Media
7-16 Baja




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: DESEMPENO

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,877 15
item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 [ item10 | item11 | item12 | ltem13 | item 14 | item 15
E1l 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
E2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 1
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3
E4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1
E5 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 3
E6 2 4 2 2 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 5
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 3
E10 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 5
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 2
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 3
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 5
variana 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 1,552 1,067 2981 1,743 0,971 1,495 1,124 1,495 0,667 2,210
(Varianza de la 21,990
Poblacién)
2K El numer.o de items . 15 15 1 i 0,1811
X Si“: Sumatoria de las Varianzas de los Items 21,990 14
S¢2: La Varianza de la suma de los Items 121,41

la confiabilidad es Aceptada

SUMA
16
35
32
19
49
42
32
46
53
23
46

37
33
46
39

121,41

0,8774

87,74%



Anexo 4. Validaciones
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE
RIESGOS LABORALES

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No
1 | Encapsula las agujas de X X X

las inyecciones antes de
descartarlo.

2 | Descarta el material X X X
contaminante a través de
bolsas de colores.

Dimension 2 Si No Si No |Si | No
3 | Aplica una postura x X X
correcta para el confort del
paciente
4 | La permanencia de pie en | x X X

su unidad de trabajo es
mayor a seis horas.

5 | Realiza posturas forzadas | x X X
en el trabajo.
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
6 | Se presenta ruidos X X X
perturbadores dentro de su
area laboral.
7 | La iluminacién es X X X
adecuada dentro de su
area laboral.
Dimension 4
8 | Usa Eps adecuados para | x x x
el cuidado de la radiacion
9 | La temperatura del X X X

ambiente te causa
descontento en el trabajo.

10 | Utiliza guantes de X X X
bioseguridad para los
medicamentos que son

toxicos.

Dimension 5
11 | Tiene estrés laboral X X X
12 | Tiene sobrecarga laboral X X X
13 | Le generan mas funciones | x X X

gue las de su puesto de
trabajo.
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conciso, exacto y directo /
N

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE
RIESGOS LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No

1 | Encapsula las agujas de X X X
las inyecciones antes de
descartarlo.

2 | Descarta el material X X X

contaminante a través de
bolsas de colores.

Dimension 2 Si No Si No Si | No
3 | Aplica una postura X X X
correcta para el confort del
paciente
4 | La permanencia de pie en | x X X

su unidad de trabajo es
mayor a seis horas.

5 | Realiza posturas forzadas | x X X
en el trabajo.
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si | No
6 | Se presenta ruidos X X X
perturbadores dentro de su
area laboral.
7 | Lailuminacién es X x x
adecuada dentro de su
area laboral.
Dimension 4
8 | Usa Eps adecuados para | x X X
el cuidado de la radiacion
9 | La temperatura del X X X

ambiente te causa
descontento en el trabajo.

10 | Utiliza guantes de X X X
bioseguridad para los
medicamentos que son

toxicos.

Dimension 5
11 | Tiene estrés laboral X X X
12 | Tiene sobrecarga laboral X X X
13 | Le generan mas funciones | x X X

gue las de su puesto de
trabajo.
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3 | Aplica una postura X X X
correcta para el confort del
paciente
4 | La permanencia de pie en | x X X

su unidad de trabajo es
mayor a seis horas.

5 | Realiza posturas forzadas | x X X
en el trabajo.
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si| No
6 | Se presenta ruidos X X X
perturbadores dentro de su
area laboral.
7 | Lailuminacién es X X X
adecuada dentro de su
area laboral.
Dimension 4
8 | Usa Eps adecuados para | x X X
el cuidado de la radiacién
9 | La temperatura del X X X

ambiente te causa
descontento en el trabajo.

10 | Utiliza guantes de X X X
bioseguridad para los
medicamentos que son

toxicos.

Dimension 5
11 | Tiene estrés laboral X X X
12 | Tiene sobrecarga laboral X X X
13 | Le generan mas funciones | x X X
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trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Relevancia: E] item es apropadd pana representar al componente 0
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concso, exacto y drectd

Nota' Suficencia, se dice sufiencia cuandd los itams planteados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No
1 Conoce cada una de X X X

sus funciones por
desarrollar, dentro de
Su puesto de trabajo de
acuerdo al MOF

2 Posee el conocimiento | x X X
de los procedimientos
detallados MAPRO.

3 Frente a una situacion | x X X
problematica sugiere
usted alternativas de
solucion.

4 Analiza las situaciones
existentes para
proponer mejoras de
desarrollo, siendo

beneficioso.
Dimension 2 Si No Si No |Si | No
5 Sus funciones van en X X X

linea con la vision y
mision de la empresa.

6 Colabora y coopera X X X
con las labores
sociales de su
organizacion.

7 Brindas un servicio de | x X X
confianza en el trabajo
que realizas.

8 Aporta con el

crecimiento de la
empresa a través de su
cumplimiento de
funciones adecuadas

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si | No

9 Genero un buen X X X
desemperio a través de
la resolucion de
problemas presentados
en el cumplimiento de
mis funciones laborales




10

Aporto soluciones
cuando se genera un
problema en algun tipo
de servicio brindado
dentro de la clinica

1

Muestro compromiso
en el cumplimiento de
mis responsabilidades

12

Muestro predisposicion
a ser productivo
cuando la clinica me
necesita.

13

Soy productivo
mostrando un
comportamiento de
liderazgo y resultados.

14

Cumplo con las metas
establecidas de mi
area de trabajo.

15

Muestro un excedente
en el cumplimiento de
metas
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conciso, exacto y directo 7
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confianza en el trabajo
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crecimiento de la
empresa a través de su
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funciones adecuadas
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mostrando un
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metas
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