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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la
aplicacion de mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de las maquinas
lavadoras en la empresa Pieers S.A.C.; para ello se implemento la identificacion de
fallas, inspeccion, programacion y control en el area de mantenimiento. El estudio
fue de tipo aplicada, de disefio cuasi-experimental. La poblacién y muestra fueron
las 8 maquinas lavadoras. La técnica empleada fue la observacion, el instrumento
fue la ficha de recoleccion de datos. Para realizar el analisis de los datos se utilizd
el programa estadistico SPSS Version 25. Como resultados se obtuvo que la media
de la disponibilidad antes de aplicar la propuesta de mejora en las maquinas
lavadoras, resulté 72.9%; un valor menor a la media de la disponibilidad resultante
después de aplicar el nuevo método de trabajo con un valor de 96.5%; con lo que
se concluy6 que la aplicacion de mantenimiento preventivo generé una mejora del
23.5% en la disponibilidad, de la empresa Pieers S.A.C., 2019. Se recomienda
realizar capacitaciones al personal del area de lavanderia para que cuenten con
conocimientos del mantenimiento autbnomo, el cual es beneficioso para el area y

mejorar de ese modo la operatividad de las maquinas de lavanderia.

Palabras clave: mantenimiento preventivo, disponibilidad, fiabilidad,

mantenibilidad
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Abstract

The main objective of this research was to determine to what extent the application
of preventive maintenance improves the availability of washing machines in the
company Pieers S.A.C .; For this, the identification of failures, inspection,
programming and control were implemented in the maintenance area. The study
was of an applied type, of quasi-experimental design. The population and sample
were the eight washing machines. The techniqgue used was observation; the
instrument was the data collection sheet. To perform the data analysis, the statistical
program SPSS Version 25 was used. As results it was obtained that the mean
availability before applying the improvement proposal in the washing machines, was
72.9%; a value lower than the average of the availability resulting after applying the
new working method with a value of 96.5%; With which it was concluded that the
preventive maintenance application generated an improvement of 23.5% in the
availability, of the company Pieers SAC, 2019. It is recommended to carry out
training to the personnel of the laundry area so that they have knowledge of
autonomous maintenance, which is beneficial to the area and thereby improve the

operability of the laundry machines

Keywords: Preventive maintenance, availability, reliability, maintainability
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