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Resumen 
 

Esta investigación tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la 

aplicación de mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de las máquinas 

lavadoras en la empresa Pieers S.A.C.; para ello se implementó la identificación de 

fallas, inspección, programación y control en el área de mantenimiento. El estudio 

fue de tipo aplicada, de diseño cuasi-experimental. La población y muestra fueron 

las 8 máquinas lavadoras. La técnica empleada fue la observación, el instrumento 

fue la ficha de recolección de datos. Para realizar el análisis de los datos se utilizó 

el programa estadístico SPSS Versión 25. Como resultados se obtuvo que la media 

de la disponibilidad antes de aplicar la propuesta de mejora en las maquinas 

lavadoras, resultó 72.9%; un valor menor a la media de la disponibilidad resultante 

después de aplicar el nuevo método de trabajo con un valor de 96.5%; con lo que 

se concluyó que la aplicación de mantenimiento preventivo generó una mejora del 

23.5% en la disponibilidad, de la empresa Pieers S.A.C., 2019. Se recomienda 

realizar capacitaciones al personal del área de lavandería para que cuenten con 

conocimientos del mantenimiento autónomo, el cual es beneficioso para el área y 

mejorar de ese modo la operatividad de las máquinas de lavandería.  

 

Palabras clave: mantenimiento preventivo, disponibilidad, fiabilidad, 

mantenibilidad 
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Abstract 
 

The main objective of this research was to determine to what extent the application 

of preventive maintenance improves the availability of washing machines in the 

company Pieers S.A.C .; For this, the identification of failures, inspection, 

programming and control were implemented in the maintenance area. The study 

was of an applied type, of quasi-experimental design. The population and sample 

were the eight washing machines. The technique used was observation; the 

instrument was the data collection sheet. To perform the data analysis, the statistical 

program SPSS Version 25 was used. As results it was obtained that the mean 

availability before applying the improvement proposal in the washing machines, was 

72.9%; a value lower than the average of the availability resulting after applying the 

new working method with a value of 96.5%; With which it was concluded that the 

preventive maintenance application generated an improvement of 23.5% in the 

availability, of the company Pieers SAC, 2019. It is recommended to carry out 

training to the personnel of the laundry area so that they have knowledge of 

autonomous maintenance, which is beneficial to the area and thereby improve the 

operability of the laundry machines 

 

Keywords: Preventive maintenance, availability, reliability, maintainability 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

 
Yo, CONTRERAS RIVERA, ROBERT JULIO, docente de la Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura y Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad César 

Vallejo sede Lima Este, asesor(a) de la Tesis titulada  “Aplicación del mantenimiento 

preventivo para mejorar la disponibilidad de las lavadoras industriales en la 

empresa textil Pieers S.A.C, 2019”, del autor Luis Enrique Nuñez Matorela, constató 

que la investigación cumple con el  índice  de similitud establecido, y verificable en el 

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni 

exclusiones. 

 

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas 

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas 

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por 

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la 

Universidad César Vallejo. 

 

Lima, 21 de octubre del 2021 
 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

CONTRERAS RIVERA ROBERT JULIO 

DNI: 09961475  

ORCID: 0000-0003-3188-3662 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


