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Resumen

El trabajo de investigacion que tiene por titulo “Aplicacion de las 9s para mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020”, tuvo
como problema de investigacion la inadecuada administracion de los recursos dentro
del area de almacén, lo que generaba una baja productividad, cuyo objetivo general
era determinar que la aplicacion de las 9s mejora la productividad del area de almacén
de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
aplicada, su nivel descriptivo — explicativo, su alcance longitudinal y el estudio fue de
disefio experimental con una tipologia pre-experimental, para objeto de estudio la
poblacion fue la misma que la muestra y estaba conformada por todas las ordenes de
pedidos atendidos durante un tiempo de 30 dias laborales y se utilizé la técnica de

observacion.

Al comparar los resultados se concluyé que la productividad mejoro en un 22, debido
a gque antes de aplicar la metodologia de las 9S la productividad del area de almacén
era de 53. 27% y después de haber aplicado la metodologia de las 9S la productividad

aumento a un 75.27%.

Palabra clave: 9S, Productividad, Administracién, Metodologia.
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Abstract

The research work entitled "Application of the 9s to improve the productivity of the
warehouse area of the company Sinba Sura SAC, VES - 2020", had as a research
problem the inadequate administration of resources within the warehouse area, which
generated low productivity, whose general objective was to determine that the
application of the 9s improves the productivity of the warehouse area of the company
Sinba Sura SAC, VES - 2020.

The methodology used was a quantitative approach, the type of applied research, its
descriptive-explanatory level, its longitudinal scope and the study was of experimental
design with a pre-experimental typology, for the object of study the population was the
same as the sample and It was made up of all the orders of orders attended during a

period of 30 working days and the observation technigque was used.

When comparing the results, it was concluded that productivity improved by 22,
because before applying the 9S methodology, the productivity of the warehouse area

was 53. 27% and after applying the 9S methodology, productivity increased to 75.27%.

Keyword: 9S, Productivity, Administration, Methodology.



I. INTRODUCCION



En este primer capitulo de introduccidn se manifestara la problematica a nivel
internacional asi también como la nacional, del mismo modo se formulara el problema

de investigacion, la justificacion del trabajo, seguido de los objetivos e hipétesis

A nivel mundial el desarrollo hacia los mercados tecnolégicos y las nuevas formas de
demanda que requiere acortar los plazos de entrega de pedido de productos, hicieron
que los errores comunes cometidos en la administracion y organizacion de los
almacenes también cambien. En paises europeos como en Espafa la evolucion del
comercio por medio de las redes y necesidad de uso intenso de datos a través de la
Big data son los primeros culpables en los cambios que las organizaciones necesitan
enfrentar en su gestion empresarial, asi como también seguir administrando sus
almacenes de forma eficiente. Debido a todo lo mencionado, se manifiestan problemas
nuevos que deben solucionarse, y los ya conocidos han empeorado con el incremento
de la competencia y el interés en la rapidez de respuesta. Se puede constatar que esto
de se resume en perdida de dinero, asi como nuevas oportunidades de negocio para
las organizaciones, que observan sus bienes y recursos desaprovechados. Asi mismo,
descubrimos que la administracion de almacén tiene mas énfasis en la satisfaccion de
los clientes, debido a que tiene relacion directa en el intercambio de la organizacién y
los compradores y/o clientes. Los problemas que se originan por culpa de la mala
administracion pueden afectar las ganancias de la empresa a corto y largo plazo.
(Datadec, 2018)

Posiciones mas dificiles de cubrir en Espafia rrecuenciarelativaen %
@ Tecnologia @ Ingenieria @ Comercial @ Salud @ Direccién @® RRHH
Operarios cualificados @ Logistica @ Marketing @ Legal

‘Big data’ Tecnologia © |G AT
Ingeniero informatico Ingenieria @ TSRS 5,85
Desarrollo de negocio Comercial ® I 5,32
Comercial digital Comercial ® NN 3,72
Operadores de mantenimiento  Operarios cualif. -~ NG 372
‘Data science’ Tecnologia @ INEEG__—_——— 3,72
Médico Salud © I 3,19
+D Tecnologia ® GGG 3,19
Programador informatico Tecnologia ® NG 3,19
Responsable ciberseguridad Tecnologia © G 3,19
Operadores de fabrica Operarios cualif. G 2,66
‘Account manager’ Comercial ® IINEEEGEGEN 2,13
Comerciales para nuevos mercados Comercial ® N 2,13

Figura 1: Posiciones mas dificiles de cubrir en Espafia.

Fuente: Cinco Dias, Espafia
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En la actualidad en el Perd, se puede evidenciar el desarrollo y crecimiento tanto de
pequefias y medianas empresas, y debido a este crecimiento también se observan la
creacion de nuevos almacenes, los almacenes con las que cuentan estas nuevas
organizaciones tienen grandes problemas con respecto al exceso de materiales
almacenados (materia prima, productos terminados, insumos, herramientas, etc.)
ademas de productos mal organizados segun sus caracteristicas, esto influye en a la
hora de elaborar y entregar los pedidos, debido a que se generan demoras en el
proceso. Muchas organizaciones nacionales aun no tienen un claro concepto de como
se debe de organizar y gestionar un ambiente o espacio destinado al almacenamiento
de productos y materiales, pues un material en almacén que no es usado y no tiene
rotacion generan un costo extra para la empresa, debido al mantenimiento empleado
para que no se dafien y este pueda mantener sus caracteristicas, asi también como el
registro y caracterizacion adecuado de los productos que ingresan y se almacenan.
Todo material que se tiene guardado en un espacio fisico genera un costo, porque
existen colaboradores al cuidado de estos productos, y si es un lugar rentado se
genera un costo adicional de alquiler, asi también como costo de energia eléctrica y el

mantenimiento y cuidado del lugar rentado, entre otras mas. (Porras, 2018)

EVOLUCION DE LAS MIPYMES FORMALES, 2014 - 2018

2,000,000 200
s N° - —Var.%
1,800,000 180
1,600,000 § 16.0
1,400,000 = § 140
D g :
1,200,000 o y 120
] g
N -
o
1,000,000 8 @ 100
-
800,000 \ 8.0
o\ /
600,000 3 @ 2 ° 7 6.0
n o y
400,000 g < 40
200,000 20

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2: evoluciones de las mipymes formales, 2014 — 2018

Fuente: Sunat, registro Unico del contribuyente
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Sinba Sura S.A.C. es una pequeila empresa encargado a la recoleccion y
procesamiento de restos de comida que son desechados (aplicando practicas
sostenibles de gestidon de sobrantes en sus procesos) en alimentos para animales, hoy
en dia se identifica que la organizacion orienta la mayor parte de sus actividades en el
proceso productivo, dejando de lado la administracion de sus recursos dentro del area
de almaceén, por ello, se detectaron problematicas que generan una baja productividad
en el area mencionada, tales como, acceso de material almacenado (obsoleto, sin
rotacion), no clasificar de manera Optima los materiales, no establecer de manera
adecuada las normas y politicas en relacion a las funciones, asi como no se conoce
cuales son las dimensiones fisicas reales del area, entre otros. Todos estos factores
representan un desgaste en los productos y ocasiona algunos retrasos en las
actividades, ademas de repercutir negativamente con la economia de la empresa y las

malas relaciones con los clientes.

Al respecto, gracias a la ayuda de los colaboradores se recopilo informacién para de
este modo identificar cuales serian las causas mas concurrentes que generan una baja
productividad a momento de realizar los labores en el area, las cuales se plasmaron
en el Diagrama de Ishikawa (ver anexo 1). Asi mismo, se enumeraron y ordenaron
todos aquellos factores que originan una reduccién en la productividad dentro del area
de almacén, teniendo un total de 20 causas, las cuales se evidenciaron en la tabla 14.

Causas de la baja productividad (ver anexo 2).

Con ayuda del jefe de planta y personal de almacén identificamos y determinamos los
problemas que generan un mayor impacto negativo al momento de realizar las labores
dentro del &rea de almacén para de este modo poder elaborar la matriz de frecuencia
acumulada el cual se aprecia en la tabla 15. (ver anexo 3) donde se observan las
causas con sus respectivos porcentajes, asi también sus ponderaciones acumuladas

y de esta manera saber cuales se deben priorizar y tratar de dar solucion.
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Después de haber identificado todas las causas, se elabor6é un Diagrama de Pareto y
de esta manera identificar y conocer cuales con las causas que me generan un mayor

problema.

DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 3. Diagrama de Pareto.

Una vez conocido la realidad problemética, es necesario conocer cual es el problema
de investigacion, al respecto como problema general se propuso lo siguiente:

- ¢En gué medida, la aplicacion de las 9S mejora la Productividad del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020?

A continuacion, como problemas especificos se propuso:

- ¢En qué medida, la aplicacion de las 9S mejora la Eficiencia del area de
almaceén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 20207

- ¢En qué medida, la aplicaciéon de las 9S mejora la Eficacia del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 20207?
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Definido el problema, se hace necesario justificar la ejecucion de trabajo investigacion
en relacion a lo que definen los autores. El trabajo de investigacion tiene justificacion
de manera tedrica, debido a que se utilizaran trabajos tedricos existentes que influiran
en ver la manera de como incrementar la productividad del &rea de la empresa Sinba
Sura SAC, de tal manera, esta justificacion ayudara a comparar los diferentes
conceptos enfocados a la metodologia japonesa de las 9S, si también como determinar
en relacion a la productividad, y que estos nos permitirdn adquirir un amplio
conocimiento para poder reflexionar, debatir y comparar resultados. La hipdtesis
correspondiente a los niumeros fue y es vital en razén de que consintié en soportar los
punteros a través de los resultados, los cuales son aun legitimos a largo plazo, de
manera similar, otra especulacién que contribuyé mucho es la hipétesis de la limitacién
ya que requiere que la asociacion trabaje de manera organizada y proceda como un
ciclo, de igual manera esto ajusta la hipotesis de la linea ya que la asociacion necesita
cumplir con los clientes y las solicitudes del mercado, en consecuencia se despacha
todo junto, se puede ejecutar un rumbo diferente que incluye la adicion de la estima

sin subvertir a los diferentes clientes.

De acuerdo Bernal (2010) sefialo que “En investigacion hay una justificacion tedrica
cuando el propésito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente” (p.106). En relacion a los que expresa y
manifiesta el autor la justificacion tedrica viene a ser la utilizacibn de elementos
tedricos existentes para obtener nuevos conocimientos y que estos ayudaran a debatir,

generar reflexiones y comparar los resultados que se obtendran objeto de estudio.

La siguiente justificaciéon de estudio es la justificaciébn practica debido a que nos
permitira darle solucién a los inconvenientes que se encuentran y localicen en el area
de almaceén, la investigacion de este proyecto trata de mejorar y aumentar la
productividad a través de la aplicacion de las 9S, el cual nos permitira primero conocer
la situacion actual a través de un diagnéstico para luego aplicar la mejora por medio

de la herramienta japonesa el cual pretende tener un lugar de trabajo limpio y ordenado
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con estandares de trabajo establecidos y que repercutiran de manera positiva a la hora
de realizar las actividades y labores dentro del éarea, reduciendo tiempos y
manteniendo los productos en mejores condiciones, Con el uso del enfoque 9S fue
posible tener resultados de agilizacion en lo que respecta a los despachos por lo que
fue posible evaluar los focos mas basicos a la hora de poner Ordenes,
Independientemente de que por la ausencia de solicitudes, materiales, limpieza, era
factible disminuir el tiempo en los despachos, montando la mejora y asegurando el
resultado de un personal genuino en cuanto a la asociacion, montando una mejora

incesante en sus ciclos.

De acuerdo con Bernal (2010) menciono “Se considera que una investigacion tiene
justificacion préactica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo
menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p.106). segun
con el autor expresa que es practica cuando la investigacion de estudio establece
estrategias, tacticas y aplica herramientas o métodos que ayudaran a darle solucién a
un problema identificado y a su vez determinar cudl es el impacto que este genera en

el entorno.

Asi también tenemos a la justificacion econémica, en este sentido se basa en la
relacion en como la aplicacién de las 9s (que no requiere mucha inversion en su
implementacion) busca garantizar un mejor rendimiento a la hora de realizar las
labores dentro del area de almacén, reduciendo tiempos y cumpliendo con los
objetivos establecidos por la empresa, la cual estara reflejado en un crecimiento de la
productividad (eficiencia y eficacia), manifestandose en un mediado plazo a ganancias

econdmicas para la empresa.

De la misma manera Gutiérrez (2014) menciono “La justificacion econémica radica en
los beneficios y utilidades que reportan resultados de la investigacion, en cuanto
constituye base esencial y punto de partida para realizar proyectos de mejoramiento
social y econdmico” (p.110). Tal como expresa el autor la justificacion de tipo

econdémica esta enfocada en las ganancias y beneficios econémicos que se generan
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producto de realizar un proyecto de investigacion, el cual es un indicio favorable a la
hora empezar el tratamiento un método o herramienta a implementar en lugar

determinado.

La siguiente justificacion viene a ser la justificacion metodolégica debido a que se
utilizara un nuevo método en el sector de almacén, el cual es el método de las 9S, el
cual ayuda a obtener y conseguir un area de trabajo seguro, limpio y ordenado
realizando actividades operativas de clasificacion limpieza y orden, el cual se mantiene
y se mejoran los conocimientos con capacitaciones, normas y estandarizacion, este
método facilita al personal a realizar sus labores de una manera segura y ordenada,
siguiendo parametros establecidos para obtener mejores resultados. Con la
metodologia 9S se optimizaron. Se observaron los datos de los pedidos puestos, las
ocasiones utilizadas dentro de esta situacion. Ademas, los despachos que ocurren
cada dia en la comunidad de dispersion, de los asociados que trabajan en ella,
teniendo los datos cuantificables del pre y el post, ganando un avance, la informacion
de los pedidos establecidos, los eventos utilizados dentro de la circunstancia actual y
los despachos que ocurren cada dia en el centro de distribucién, de los asociados que
trabajan en ella, teniendo los datos verificables del pre y el post, asegurando un

avance.

De acuerdo con Bernal (2010) menciono que “la justificacion metodoldgica del estudio
se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una nueva
estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p.107). De acuerdo con el
autor la justificacion metodoldgica se manifiesta cuando la investigacion que se
pretende desarrollar utiliza nuevos métodos, herramientas y estrategias que ayudan al
personal a tener un mejor desempefio a través de nuevos conocimientos adquiridos.

Y por ultimo tenemos a la justificacion social debido a que este esta relacionado
directamente con trabajadores, a través de la metodologia a utilizar se busca generar
un ambiente adecuado en donde los colaboradores puedan realizar sus labores de

una manera segura y confiable, haciendo que estos se sientan comprometidos y
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motivados con las metas y los objetivos de empresa, mejorando significativamente su

rendimiento.

De acuerdo Dorbessan (2006) menciono “refiere a participacion, donde cada miembro
del grupo inter-actda con los restantes segun las circunstancias de tiempo, espacio y
actividad. El término interaccion es un sentido amplio, incluyendo la comunicacion”.
Tal como menciona el autor, la justificacion social est4 enfocado a la interaccion de los
miembros que forman parte del caso de estudio, los cuales buscan generar un mejor

resultado a través de la comunicacion asertiva.
Después de haber justificado el trabajo de investigacion en esta seccion se establecera
el objetivo general y los objetivos especificos, para determinar cuales son las técnicas

y métodos a emplear, como objetivo general tenemos:

- Determinar que la aplicacion de las 9S mejora la Productividad del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Seguidos de los especificos, los cuales vienes a ser:

- Determinar que la aplicacion de las 9S mejora la Eficiencia del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

- Determinar que la aplicacion de las 9S mejora la Eficacia del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Por ultimo, definimos cual es nuestra hipétesis de estudio, ademas de las hipotesis

especificas, al respecto como hip6tesis general tenemos:

- La aplicacion de las 9S mejora la Productividad del area de almacén de la
empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.
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Seguidos de los especificos, los cuales vienes a ser:

- La aplicacién de las 9S mejora la Eficiencia del area de almacén de la
empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

- Laaplicacion de las 9S mejora la Eficacia del area de almacén de la empresa
Sinba Sura SAC, VES - 2020.

19



. MARCO TEORICO



Una vez conocido el problema que afronta la empresa, para poder dar sustento a
nuestro trabajo de investigacion, presentaremos antecedentes como referencias y que
estén relacionados a la metodologia de las 9S, asi mismo es necesario describir cuéles

son las contribuciones de los tedricos en relacion a nuestro proyecto de investigacion.

Segun Castillo (2016), en su investigacion titulada “Metodologia de las 9s en el area
de patrocinio de la organizacion comunitaria Nuevo Amanecer” el objetivo de la
revision era distinguir los procesos de normalizacion y coordinacion en la asociacion
para avanzar en la ayuda y colaboracion dentro del espacio. La técnica en la revision
es de tipo grafico - exploratorio que utilizé una tipologia de plan no test, su poblacion
fue tan antigua como test que comprendia 6 especialistas de la organizacion, al dirigir
el estudio se reconocié que la organizacion no tiene estrategias de ordenacion y
solicitud. La revision se centro en la necesidad de proponer el uso del enfoque de las
9s, tratando de sumar a la mejora de los ciclos dentro de la regidén de patrocinio, asi
como producir un lugar de trabajo superior que impacte los servicios médicos y
dinamice la inspiraciébn en los individuos que son esenciales para este espacio
significativo de la asociacion del grupo de personas Nuevo Amanecer. La revision se
realizd dentro del sistema de dos modalidades de examen: La exploracion
bibliogréfica, que impulsé inmediatamente la acumulacion de datos auxiliares
encontrados en normas legitimas, libros, postulacion, web, articulos légicos, revistas
esclarecedoras, comunicados especificos y otros, y la investigacién de campo, que dio
la indagacion de los medios a seguir en cuanto a ordenacion, limpieza, solicitud,
coordinacion, prosperidad individual, disciplina, normalizacién y responsabilidad de
todos los individuos del espacio de apadrinamiento de la Uniébn de Consejos
Comunitarios Nuevo Amanecer, el examen fue dirigido en los lugares de trabajo de la
asociacion, especialmente en el espacio de patrocinio. En conclusion, el investigador
logro identificar los procesos dentro del area proponiendo aplicar la estrategia de las
9S con el propdsito de conseguir una mejora en el area de patrocinio. Esta
investigacion nos ayudd a proponer la herramienta de las 9S como mejora en las

actividades y procedimientos para aumentar la productividad a través de sus fases.
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Asi mismo, Cueva (2016), en su trabajo que llevo por nombre “Propuesta de
implementacion de la metodologia de las 9°s de calidad en el taller de servicio
automotriz”, el objetivo de esta revision era introducir una propuesta para la ejecucion
de las 9'S de la Calidad en el estudio de administracion de postventa IOKARS. El
enfoque utilizado fue un informe esclarecedor con un plan no experimental, la
poblaciény la prueba fueron los trabajadores de la asociacion. Regresaron de regiones
completamente sucias y extremadamente cadticas, vieron que el uso de este
instrumento que es, la estrategia 9S, con asociaciones y habilidades que avanzan
administraciones competentes, que avanzan situaciones de calidad, seguridad y un
clima encantador en el ambiente de trabajo, se compraron hardware, frill y objetos de
oficina, se produjo un alcance de datos reportados para los ejercicios de
acompafiamiento para clasificar, EI uso de este enfoque afirmo las ventajas de la
admisioén clara a los registros significativos, un lugar de trabajo protegido y agradable,
el fin de los manantiales de tierra, la obligacién y un ajuste de la disposicion de los
comparferos de equipo para ayudar a la naturaleza de las diversas administraciones.
Como resultado del instrumento se identificaron que los procesos utilizados son
basicos y que agregar valor a las actividades, por lo que se desarrollo la propuesta de
implementacion de las 9S con el fin de mejorar la cultura de la organizacién, asi
también como mejorar el rendimiento de los colaboradores del taller, para de este
modo cumplir con los propositos de la empresa, concluyendo que la propuesta de las
9S aumenta la calidad de los servicios al ejecutarse cada una de sus fases. El presente
trabajo tiene relaciéon con nuestra investigacion debido a que nos aportara conceptos
y teorias en relacion a la variable independiente, y de este modo poder reflexionar y

debatir, con el fin de obtener de ampliar nuestros conocimientos.

De igual manera Astudillo y Rodriguez (2017), en su trabajo que llevo por nombre
“Modelo de gestidn por procesos, mejoramiento continuo y 9S aplicados a la empresa
de muebles metalicos ARMELUX?”, el objetivo era construir un modelo dependiente de
las 9S para trabajar en sus administraciones. La técnica de examen fue de tipo claro.
las limitaciones en su regién de coordinaciones, y los puntos de partida de las

cuestiones que surgen. Para el examen actual utilizaremos el tablero y los aparatos de
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la mejora, determinados para trabajar con los resultados legitimos a la asociacion. para
tener la opcion de elegir la mejor opcion, en otras palabras, es un examen donde no
controlamos deliberadamente la variable autbnoma, sus valoraciones de las compras
son hechas por un conjunto de experiencias o que la tapa del espacio ejecuta; su pivote
del producto de la accion da un valor de 1.39 veces la vuelta en un paso de 30 dias; el
tiempo normal que un articulo guarda el ir es 11.64 dias en el espacio del centro de la
distribucion de sustancias sin refinar. Sus resultados mostraron que la empresa cuenta
con una mala organizacion en relaciona las actividades internas y que estos repercuten
de manera negativa el aprovechamiento de oportunidades que se presentan, por lo
cual se concluye que si es necesario e importante disefiar un método de gestidén que
priorice la mejora continua, cuyo método de mejora viene a la herramienta de las 9s,
generando valor agregado a las actividades dentro de la empresa. El mencionado
proyecto tiene relevancia con nuestro trabajo de investigacion debido que nos muestra
lo impértate que es realizar e implementar la herramienta de las 9S para mejorar las

actividades dentro del area de trabajo.

A continuaciébn que presentaran antecedentes nacionales que serviran como
referencia para la elaboracion de la investigacién asi también como realizar las

comparaciones con los resultados obtenidos

Segun Capristano (2017), en su trabajo que llevo por nombre “Aplicacion de la
metodologia 5s para incrementar la productividad de la empresa ACADIC S.R.L. SJL”
el objetivo de esta revision era aplicar el método de las 5S para incrementar la
productividad. El procedimiento utilizado fue un plan cuasi experimental de tipo
aplicado, la poblacion y la prueba se componen de solicitudes establecidas por un
tiempo de 30 dias, los marcadores adquiridos muestran un aumento de la utilidad en
un 40%, después de haber ejecutado la utilizacién de las 5S, al igual que el aumento
de la competencia en aproximadamente un 40%, infiriendo que la ejecucion de las 5S
ayuda con la expansion de la eficiencia del espacio, consiguiendo un ambiente de
trabajo ordenado y seguro en donde los colaboradores puedas realizar sus actividades

de forma segura y comprometidos con las metas de la empresa. El presente estudio
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nos ayudara en nuestra investigacion al momento de comparar los resultados que se
obtendras después de aplicacion de las 9S, debido a sus objetivos tiene bastante

semejanza con nuestra investigacion.

Asi mismo Galindo (2017), en su estudio que llevo por nombre “Implementacién de las
5s para mejorar la productividad en el area de almacenes en la empresa PROMOS
PERU SAC”El objetivo era decidir como la utilizacion de la filosofia de las 5S desarrolla
aln mas la utilidad, el procedimiento utilizado se aplico y con un nivel informativo y un
plan de revision exploratorio, debido a la revisidbn se demostrd que la ejecucion de las
5S en conjunto amplié la productividad cercana en un 29%, como asi también
incremento la eficiencia en un 11 % y la eficacia en un 10%, por ultimo el investigador
concluyo que la ejecucién y aplicacion de este método mejorar la gestion de almacén,
teniendo un ambiente seguro, limpio y ordenado. El trabajo mencionado nos ayudara
para comparar resultados una vez aplicado la herramienta de las 9S, asi también como
el uso de las actividades propuestas en el cronograma establecido que servirdn como

base guia.

De la misma forma Valladares (2017), en su estudio que tuvo como objetivo determinar
como la implementacién de las 5s mejorara la productividad en el almacén de la
empresa ROMASA S.A.C. La filosofia fue una revision de estudio aplicado, con un plan
de explicativo, de tipo cuasiexperimental, su poblacién y la prueba se componen de
solicitudes que se realizan todo el dia durante un tiempo de 30 dias, los resultados
demostraron que el aparato 5s amplio la productividad en la region comprometida en
un 32%, de la misma forma la eficiencia aumento de un 81 % antes de la aplicacion a
un 96% después de la aplicacién, lo que se traduce a un crecimiento del 18% en
promedio, de igual manera la eficiencia aumento de un 87% a un 97%, lo que nos dice
gue el crecimiento fue de un 11%, el autor concluyo que al ejecutar la herramienta de
las 5S este incrementa la productividad en un 32 % lo cual se manifiesta en
optimizacién de recursos y cumplimento de las objetivos de la empresa. El trabajo
citado busca incrementar de manera significativa la productividad del area de almacén,

el cual tiene relacién con nuestro objetivo propuesto, por ende, esta investigacion nos

24



ayudara a comparar los resultados que te obtendran después de haber aplicado la

herramienta.

Una vez mencionado los antecedentes tanto internacionales como nacionales, es
primordial y necesario entender cuales son los soportes que los autores expresaron
en relacion al informe de investigacion a desarrollar, los cuales nos ayudaran para

elaborar los capitulos siguientes.

La investigacion a desarrollar se enfoca en la metodologia de las 9S, nuestra variable
independiente, que viene a ser un método que apoya a todas las empresas a nivel
mundial a mejorar el &rea de trabajo en relacién a la calidad seguridad servicio, a través
de actividades que mantienen un area de trabajo limpio, clasificado y ordenado,
optimizando recursos y reduciendo costos que son innecesarios, de acuerdo con
Cedefio (2019) quien realizo el estudio de calidad de las 9°S, pero lo primero que hizo
fue explicar el origen de esta herramienta, que proviene de la norma 5'S. Esta norma
japonesa se aplica hoy en dia en todo el mundo, en este informe se consideraron los
procesos de estimacion y mejora constante, ya que es fundamental para registrar las
progresiones que se reconocen a la hora de aplicar la norma. El reconocimiento de las
normas 1SO 9001 depende de la utilizacién de un sistema que cumple con cada uno
de los limites de consistencia para su ejecucion dependiente del proceso de la junta,
En este sentido, ayuda al trabajo de calidad en la relaciébn mostrando mejoras en los
resultados. Todo se basa en conseguir las necesidades molestas que los clientes
necesitan de forma fiable, ofreciendo una ventaja en la evaluacion del control que sera

dentro del nivel de los resultados.

Los ciclos de calidad 9'S en torno a la sala de exposiciones, serviran para una mejora
perceptible en cuanto a los tiempos de transporte, ayudaran a trabajar en la exposicion
de los especialistas, trabajaran en el tiempo de reaccion para el establecimiento de la
floritura, tendran un famoso ascenso productivo en las cercanias, reforzaran la
conexién entre los expertos, fortaleceran la correspondencia y la conexién entre las

oficinas. Asimismo, diseccionaron las técnicas para la mejora constante, esta

25



estrategia garantiza el trabajo y el logro individual en caso de que se aplique con
precision, una breve auditoria, donde comenzé esta técnica, en qué se centra y qué
significa cada una de sus etapas. Se presumi6 que el estandar 9'S centra la facultad
hacia una conducta autoritaria e individual superior, al igual que el cliente obtiene tanto

un articulo como una ayuda en el momento de su transmision.

De acuerdo a lo que manifiestan los autores, segun Raffino (2020) explico que “La
metodologia de las 9 S es una técnica para la gestion del trabajo que tiene como
objetivo alcanzar una mayor productividad con un mejor ambiente laboral”. Asi mismo
Faccea (2018) menciono “La metodologia de las 9 s esta enfocada a mantenery elevar
la condicion de orden, limpieza y disciplina en las organizaciones, (...)” (p.13). de igual
manera Cemiot (2013) expreso que “Las 9 Eses (9 S's) buscan generar un ambiente
de trabajo de organizacion, orden y limpieza en la empresa, que ademas de ser
congruente con la CALIDAD TOTAL, (...)"

Segun explican los autores, las 9S es una herramienta de organizacion que facilita la
manera de realizar las actividades laborales y asi lograr un aumento en su
productividad, con un clima laboral mas adecuado, viene a ser una ciencia que se
enfoca en realizar trabajos planeados y ordenados, en donde los miembros se sientan
motivados y a su vez involucrados con la metas y los objetivos de la organizacion, asi
mismo se dice que las 9S se centra en mantener y hacer crecer las actividades de
organizacion, mantenimiento y disciplina dentro de las empresas, como también se

enfoca en crear un lugar trabajo enfocado a la calidad total de todos los involucrados.

Esta herramienta se denomina de una manera muy peculiar, ya que su nombre se
debe a que cada uno de ellos comienza con la letra S, que detallara la importancia

individual de las 9S, que son las que acompafan:

La primera es Seiri, su definicion en espafol es, organizacion o clasificacion, tener
solo lo necesario, para Faccea (2018) expreso que “Organizar consiste en separar lo

necesario de lo innecesario, guardando lo necesario y eliminando lo innecesario” (p.
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13). De igual manera Raffino (2020) nos indicé que “Consiste en clasificar los objetos
gue no resultan necesarios o que no se utilizan con frecuencia y separarlos para decidir

si serdn almacenados, vendidos, reciclados, regalados o desechados”.

Segun los autores mencionan que la primera s (seiri) depende de ordenar y agrupar
guardando solo lo vital, en el caso de que separemos lo vital en base a lo que no se
utiliza esto daré la ventaja de mantener el control dentro de una region determinada,
ademas se dice que debemos mantener el control dentro de nuestro espacio de trabajo
desechando articulos especificos y ordenando por clases, tipos y tamafios utilizando
sus clasificaciones continuas, asi como distinguir aquellos articulos que no mejoran el
movimiento y averiguar cOmo se va a manejarlos, en caso de que sean reutilizados,

vendidos, regalados o eliminados.

La segunda es Seiton, en su significado espafol sefiala que es la aplicacién de un
orden u organizacién, segun Raffino (2020) expreso que “Consiste en ordenar el
espacio de trabajo de manera eficaz para identificar las clases de objetos, designarles
un lugar definitivo y ahorrar espacio con el fin de obtener lo que se necesita en el menor
tiempo posible”. De igual manera la UTT (2020) afirmo que “Ordenar consiste en
organizar los elementos que hemos clasificado como necesarios de modo que se
puedan encontrar con facilidad, ya sea por caracteristicas de tamafo, color,

funcionamiento, etc.” (p. 7).

Segun los autores mencionan que la segunda S (seiton) se basa en organizar y
gestionar todos los recursos dentro del area a través de criterios racionales, esto quiere
decir que cada articulo debe tener un lugar propio en donde deba ser guardado o
almacenado, el cual deba ser identificado por todos los miembros del area, para que
de esta manera una vez utilizado el articulo vuelva a su lugar nuevamente, de la misma
forma nos dicen que es la forma de ordenar de manera 6ptima los recursos con el fin
de ahorrar espacio y asi se pueda localizar los articulos de rapidamente, esto se logra
clasificando los productos de acuerdo a sus caracteristicas propias asi también como

el uso de los mismos, el tamafo del producto, el peso, entre otros. De esta manera se
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tiende a ver que esta solicitud se refiere explicitamente a donde cada uno de los activos

se establecen y estos son accesibles constantemente.

La tercera es Seiso, su significado en espafiol es, limpieza, mantener todo limpio,
Segun Raffino (2020) indico que “Consiste en mejorar la limpieza a partir de una idea
mas grande que solo mantener la pulcritud”. Asimismo, la UTT (2020) expreso que
“Limpiar es el acto de quitar lo sucio de algo. En las 9 Claves, este concepto se refiere
a eliminar manchas, mugre, grasa, polvo, desperdicios, etc. y mantener

permanentemente condiciones adecuadas de aseo e higiene” (p.8).

Segun indicaron los autores que la tercera S (seiso) alude a la forma en que todo debe
mantenerse limpio en las regiones particulares y estar en estados ideales de pulcritud,
orden y sanitizacion, para lo que no se debe definir la obligacion de la asociacion, asi
también como la dependencia de las perspectivas de cada trabajador sobre como se
aplica esta interaccién, ademas se centra en reconocer las anomalias dentro del
espacio de trabajo y percibir como abordarlas, ya que ademas se identifica con la
preservacion de los activos y el mantenimiento del equivalente dentro del espacio de
trabajo. Asimismo, esta tercera parte no se basa Unicamente en la expulsion de la
suciedad, sino que, al utilizar el sistema de limpieza, también hace referencia a una
mayor exigencia y cuidado de los materiales, las maquinas y los equipos, al igual que

diferentes medidas aplicadas dentro de algo similar.

La cuarta es Seiketsu, su significado en espafiol es, bienestar personal, segun Faccea
(2018) expreso que “Cuidar la salud fisica y mental de los trabajadores para que
desarrollen de manera facil y comoda sus funciones, mantener las areas adecuadas y
en condiciones propicias” (p.13). Asimismo, la UTT (2020) indico que “El bienestar
personal es el estado en el que la persona puede desarrollar de manera facil y comoda

todas sus funciones. (...)" (p. 9).

Segun indicaron los autores que la cuarta S (seiketsu) depende de tratar con el

bienestar, es hacer referencia a la asistencia del gobierno individual, que intenta tratar
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con la solidez psicoldgica y real de la multitud de asociados de esa manera un avance
refinado y agradable se presenta en sus capacidades tratando de mantenerse al dia
con las condiciones esperanzadoras, de igual manera correspondiente a las 5s
comprende en que las 3 S iniciales se mantienen a través de la mejora persistente y
gue se identifica directamente con el beneficio de los especialistas. Como también nos
permite saber que cada individuo debe ajustarse a la condicion de la interaccion
beneficiosa, de esta manera tendra la seguridad a través de su trabajo de la manera
mental y competente se obtendrd un resultado aceptable para la organizacion y su

propia vida,

La quinta es Shitsuke, que significa en espafiol, disciplina y habito, mantener un
comportamiento confiable, Segun Raffino (2020) menciono que “Consiste en ser
disciplinado, (...). La persona que se apega al orden y al control de sus actos es
prudente y evidencia que es capaz de generar trabajo de calidad y que se esfuerza
por mejorar” Asimismo, la UTT (2020) expreso que “La disciplina es el apego a un
conjunto de leyes o reglamentos que rigen ya sea a una comunidad, la empresa o a

nuestra vida; es el orden y control personal que se logra a través de un entrenamiento

(.- (p-9)

Segun mencionan los autores la quita S (shitsuke) se enfoca en la disciplina, La
justificacion por la cual cada representante debe mantener una propension utilizando
proporciones de métodos que asi son correctos, segun los mostrados por la
asociacion, por lo general se pueden utilizar materiales instructivos para la ejecucion,
igualmente decir que el personal debe seguir una agrupacion a la hora de jugar sus
ejercicios teniendo el control de ellos, de esta manera de tener un trabajo ideal y de
calidad, entonces, en ese punto, podemos decir que la disciplina se basa en el caso
de la asociacion sujeta al comportamiento de las leyes y reglas dentro de una afiliacion.
El control individual se cultivara bajo una disposicion de sus habilidades fisicas,
morales, mentales dando una mejora mantenida y valiosa a través de la disciplina de

la direccién de confianza.
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La sexta es Shikari, al termino espafiol se define como constancia, perseverancia en
los buenos habitos, segun Faccea (2018) indico que “Voluntad para hacer las cosas y
permanecer en ellas sin cambios de actitud, lo que constituye una combinacion
excelente para lograr el cumplimiento de las metas propuestas (...)" (p. 14). De igual
manera Manene (2014) menciono que “Consiste en la voluntad de mantenerse firme

en una linea de accién y con la mente en positivo hacia el desarrollo de una actividad.
(...)" (p. 10).

Segun los autores mencionaron que la sexta S (shikari) se basa en la perseverancia
de poder cumplir con lo que uno pretende, La consistencia o voluntad es una marca
que se procura para tener la opcién de hacer alguna accion, se logra una conducta
fantastica para cumplir con cada uno de los objetivos propuestos previamente
establecidos. Para ello, se realizan técnicas de ordenaciéon a gran escala y a nivel de
miniatura, control super duradero y exhaustivo, solicitud, puntualidad dentro y fuera de
nuestras vidas, adicionalmente se nos informa que se trata de pensar continuamente
en positivo y mantenerse firme delante a una linea de actividad concerniente a la meta
de lo establecido, como comunmente se dice se da cuenta que existe una palabra
japonesa muy considerada Konyo que al hacer una interpretacion de alude a lo
comparable, perspectiva que mantiene un porte para cumplir con los objetivos

planteados a nivel organizacional.

La séptima es Shitsukoku, al termino espafiol se define como compromiso, vaya
hasta el fin de las tareas, segun Faccea (2018) indica que “Es la adhesion firme a los
propdsitos que se han hecho; es una adhesién que nace del convencimiento que se
traduce en el entusiasmo dia a dia por el trabajo a realizar” (p.14). De igual manera la
UTT (2020) expreso que es “Tener la voluntad de cumplir con una palabra dada o

empefada, con una idea, con alguna tarea, con alguien o con algo” (p. 10).

Segun indican los autores la séptima S (shitsukoku) esto depende de llegar al final de
las tareas que asi parte de la propia conviccion, es la energia para que el trabajo sea

terminado. La responsabilidad que debe permitir ser vital para el representante dentro
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de una organizacién y ser utilizada como progreso de desarrollo, se alcanza a crear
una responsabilidad suficiente por cada una de las empresas tomando un método de
disciplina hacia sus subordinados. Dentro de la responsabilidad esta la productividad
al reconocerla respecto a los encargos propuestos por sus compaferos, por lo que
expresan que tener esta ética de voluntad, es satisfacer la palabra dada y pacta, con

presentarse a entender lo demostrado sin nadie mas.

La octava es Seisho, al termino espafiol se define como coordinacion en equipo,
segun Faccea (2018) indico que es “Una forma de trabajar en comuan, al mismo ritmo
gue los demas y caminando hacia unos mismos objetivos. Esta manera de trabajar
sélo se logra con tiempo y dedicacion” (p. 14). De Igual manera la UTT (2020) expreso
que “La coordinacion significa realizar las cosas de una manera metddica y ordenada,

de comun acuerdo con los demas involucrados en la misma tarea” (p. 11).

Segun los autores indicaron que la octava S (seisho) se centra en la coordinacion y
ésta debe realizarse de forma precisa y decidida, con una concurrencia tipica en la
gue todos los miembros desempefian una tarea similar. Se trata de reunir esfuerzos
para lograr un objetivo especifico. También nos permite saber que esta dictado por la
presentacion de la organizacion con sus colegas, es un método de cooperacion
dependiente de la musicalidad de objetivos similares previamente dispuestos. Este
método de trabajo s6lo acomparfia al compromiso, para lo cual es importante mantener
una correspondencia decente en los avances respecto a la postergaciéon del tiempo.
La preparacion se lleva a cabo con una adecuada administracion por parte de todos
los miembros. Es factible unir esfuerzos a través del cumplimiento de objetivos

normales.

La novena y ultima es Seido, al termino espafiol se define como estandarizacion,
unifiqgue a través de normas, Segun Faccea (2018) indico que “Permite regular y
normalizar aquellos cambios que se consideren beneficios para la empresay se realiza
a través de normas” (p. 14). Asimismo, Raffino (2020) menciono que “la estandarizar

es homogeneizar, igualar o fijar ciertas especificaciones y caracteristicas sobre algin
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producto u objeto, a través de politicas”. De igual manera la UTT (2020) expreso que
“Estandarizar es regularizar, normalizar o fijar especificaciones sobre algo, a través de

politicas, procedimientos o reglamentos” (p. 11).

Los autores mencionan que la novena S (seido) estd enfocada regularizar las
actividades, nos hacen saber que normalizar es homogeneizar, equilibrar o fijar
particularidades y atributos especificos en algun elemento o articulo, a través de
estrategias, sistemas o pautas. Asimismo, expresan que esta novena S depende de la
normalizacion que se logra ensayando la utilizacién de estrategias que permiten ser
administrativas, se incorporan los principios y la metodologia, nos hacen saber que
todas las pautas deben ser registradas. De esta manera, llaman la atencion sobre
como se debe hacer un trabajo suficiente. Si aludimos a las pautas de regularizacion,
normalizacion y determinacion de los enfoques o directrices de procedimiento, para

tener un espacio de trabajo ideal y seguro.

El objetivo que busca las 9S es definir cambios me manera répida, el cual se puede
ver en un mediano o largo plazo, ademas de involucrar a todos los individuos que
forman parte de la asociacion, definiéndoles roles activos y muy importantes. Ademas,
tiene como propdsito crear un ambiente adecuado en donde todos los miembros
participen y se identifiquen con la empresa, para de este modo esta motivados y se
sientan comprometidos con ella, y la forma de conseguir este ambiente es a través de
mediciones continuas para calcular el avance y progreso, mediante las cuales la
organizacion debe establecer objetivos y asi evidenciar cuales fueron los cambios que
se dieron en relacién a un antes y un después de la aplicacion de esta metodologia.

Una vez conocido la variable independiente de estudio, proseguimos a conocer y
definir la variable dependiente el cual es la Productividad, la cual se entiende por el
aprovechamiento optimo de los recursos de una organizacion, para conocer un poco
mas sobre esta variable, veamos como lo definen los diferentes autores que se

mencionan a continuacion.
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De acuerdo con Prokopenko (1989) indico que “Segun una definicion general, la
productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion
o servicios y los recursos utilizados para obtenerla” (p. 3). De igual manera Gutiérrez
(2014) menciono que “La productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso o un sistema” (p. 21) de igual manera Garcia (2005) expreso
que “Es el grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para

alcanzar objetivos determinados (p. 9).

salidas

Productividad = ———
entradas

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia x eficacia

Unidades producidas  Tiempo (il y Unidades producidas

Tiempo total Tiempo total Tiempo (til
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: * De 100 unidades 80 estan libres de
o Programacion defectos
* Paros no programados e 70 tuvieron algin tipo de defecto

* [Desbalanceo de capacidades
* Mantenimiento y reparaciones

Figura 4. Formula de productividad
Fuente: Calidad total y productividad (Gutiérrez, 2014)
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Segun mencionan los autores en relacion a la productividad no dice que se define
como el vinculo que tiene el proceso de produccion que se obtiene por un conjunto de
actividades y los materiales que se utilizan para poder conseguirlas, como también nos
dicen que viene a ser los logros alcanzados que se originan en un conjunto de pasos
y actividades a través de un sistema, lo que quiere decirnos que al aumentar
incrementar la productividad se consiguen buenos resultados teniendo en cuenta todos
los materiales que se utilizaron y emplean, asi mismo menciona que es el
aprovechamiento de todos los materiales y recursos utilizable para lograr las metas
propuestas por la entidad, es asi como se traduce la productividad el cual viene a ser
el desarrollo de un conjunto de fases o etapas de un proceso de fabricacién, en el cual
se relacionan directamente las unidades de materiales que se usan y la cantidad de
productos que se obtienen en el proceso

Después de haber definido lo que es productividad, debemos conocer los conceptos
de sus dimensiones, es asi que como primera dimensién tenemos a la Eficiencia que
viene a ser el vinculo entre lo recursos y materiales que se utilizan y los resultados que
se logran obtener. Veamos como lo definen los diferentes autores que se mencionan

a continuacion.

De acuerdo con Gutiérrez (2014) indico que “Es simplemente la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados” (p. 20), de igual manera Medianero
(2016) expreso que “Menciona que la eficiencia se enfatiza con productividad de los
recursos un factor importante ya que equivale a la relacién entre cantidad producida y
recursos consumidos” (p. 38). Asimismo, Garcia (2005), “es la capacidad disponible
en horas - hombre y horas - maquina para lograr la productividad y se obtiene segun

los turnos que se trabajaron en el tiempo correspondiente” (p. 19).

L . tiempo util
Eficiencia = — x100
tiempo total
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Segun mencionan los autores, la eficiencia se relaciona con los objetivos conseguidos
y los materiales que se emplearon en el camino, nos dice que viene a ser el vinculo
entre los insumos utilizados y la produccion lograda, este se enfoca en reducir los
costos que se incurren en los materiales e insumos, el propdsito es realizar las
actividades de tal manera que no se generen pérdidas o mermas. Expresados en
nameros, vienen a ser las unidades que se lograr producir en tiempo real con las
unidades esperadas estandar, el fin real es el aprovechamiento de los recursos
(insumos y materiales) que se utilizan en una produccion y los productos que se llegan
a obtener de los mismos, en los cuales estan involucrados la capacidad y
disponibilidad de los trabajadores y como también el de la maquinas que se pretenden

utilizar en un determinado periodo de tiempo.

Una vez definido y conocido la primera dimensién, proseguimos a conocer segunda
dimensién de estudio que en este caso viene a ser la eficacia el cual esta enfocado a
alcanzar los objetivos propuestas por la empresa sin priorizar los materiales y recursos
que se emplean en su ejecucion. Veamos como lo definen los diferentes autores que

se mencionan a continuacion.

De acuerdo con Gutiérrez (2014) indico que “Es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (p. 20). Asimismo,
Cruelles (2013) menciono que “La eficacia es el grado en el que se logran los objetivos.
Se identifica con el logro de las metas (hacer las cosas correctas)” (p. 9). De la misma
manera Garcia (2005) indico que “la eficacia implica la obtencion de los resultados

deseados y puede ser un reflejo de cantidades, calidad percibida o ambos” (p. 19)

, ] produccionreal
Eficacia = - x 100
produccion programada
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Segun indican los autores la eficacia esta relacionada con el grado en que se efectian
las labores establecidas por una organizacion y como resultado obtenido es el
cumplimiento de los mismos, asi también se enfoca directamente a la ejecucion del
cumplimiento de los objetivos implantados por la organizacion, este esté vinculado con
llegar al propdsito haciendo las actividades que se necesiten para cumplirlas, de la
misma razén nos expresan que con el fin de conseguir los resultados que se desean
se incurrirdn en la utilizacion de materiales y recursos que estén disponibles en la
organizacion, priorizando su elaboracion, los cual se pueden interpretar de diferentes
maneras, el primero esta ligado a la produccion real de unidades que se designaron
elaborar en un determinado periodo de tiempo y el segundo enfocado a los objetivos

y metas en un determinado periodo de tiempo.

Capacidad usada = (Capacidad disponible — tiempo muerto
Porcentaje de eficiencia = (Capacidad usada/Capacidad dispontible) x 1(0(

Porcentaje de eficacia = (Produccién real/ Produccion programad:

Figura 5. Formula de eficiencia y eficacia
Fuente: Estudio del trabajo (Garcia, 2005)
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lIl. METODOLOGIA



3.1. Tipoy Disefio de lainvestigacion

3.1.1. Segun su tipo

El presente estudio sera de tipo aplicada, porque que me permitira tratar de dar
solucién a posibles inconvenientes y problemas que se estan originando en la empresa
Sinba Sura SAC, utilizando como base las teorias de diferentes autores para adquirir
los conocimientos en relacion a la Metodologia 9S y la Productividad, que me

permitiran analizar la situacion real y ver la manera de como afrontarla.

De acuerdo con Quezada (2010) indico que “la finalidad esta investigacion fue de
caracter aplicada ya que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los

conocimientos que se adquieren” (p.23).

Segun el autor, expreso que una investigacion viene a ser de tipo aplicada porque se
enfoca en la utilizacion de conocimientos adquiridos mediante un estudio y analisis
para posteriormente ser utilizados en un area donde ser genere una situacion

problematica.

3.1.2. Segun su disefio

Experimental

El estudio a realizar es de un disefio experimental, porque que se va a manipular una
de las variables, para efectos de estudio la independiente la cual es la metodologia de
las 9S, para posteriormente analizar cuales son los efectos que causaron en la
segunda variable el cual viene a ser la productividad

De acuerdo con Hernandez & Fernandez y baptista (2014) indicaron que “Experimento

Situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o0 mas

38



variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion

sobre una o mas variables dependientes” (p.130).

Segun refirio el autor, este disefio es cuando se llegan a utilizar, operar o emplear la
variable independiente de una manera intencional para poder definir y determinar
cudles son las causas que originan una situacion y de este modo analizar los efectos

0 consecuencias que se originan una vez manipulado dicha variable.

Pre — experimental

El estudio a realizar es de un disefio pre — experimental porque se operara la variable
independiente el cual es metodologia 9S en cual una vez diagnosticado la situacién
actual mediante un recojo de datos, se realizara la aplicacion de esta metodologia para
posteriormente analizar cuales fueron los resultados que se generaron en la variable

de estudio, el cual viene a ser la productividad.

De acuerdo con Sampieri (2010) indico que “Los estudios pre experimentales
consisten en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una
medicion de una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas

variables” (p.151).

Segun manifestd el autor es de disefio pre experimental debido a que se enfoca en
gestionar o tratar a un grupo determinado de forma deliberada, con el fin de analizarlos
y luego de obtener resultados ver como estos se interrelacionen con la variable

dependiente.

Esquema:

01 - X - 02

Pre prueba —» Aplicar Metodologia 9S - Post prueba
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3.1.3. Seguln su alcance temporal

El presente estudio es de alcance longitudinal debido a que la toma de la medicion se
realizara en mas de una ocasion en diferentes periodos de tiempo, el cual mediante
un diagnostico a través de recojo de informacion se mediran el antes y luego el
después de la variable dependiente una vez aplicado el método de las 9S en la

empresa Sinba Sura SAC.

De acuerdo con Sampieri (2010). Indico que “Por su alcance temporal es longitudinal
ya que se recolectan datos en distintos periodos de tiempo con el fin de hacer
inferencias con respecto a los cambios producidos desde sus causas Yy

consecuencias”. (p.158).

Segun expreso el autor, el alcance viene a ser longitudinal debido a que el regojo de
informacion se realizara en diferentes ocasiones de tiempo con el objetivo de comparar
y analizar los resultados que se originaron desde el inicio de la toma de datos
numeéricos en relacion a las cusas asi también como el fin de toma de datos numeéricos

en relaciéon a las consecuencias.

3.1.4. Segun su nivel de investigacion

El estudio es de un nivel descriptivo y a su vez explicativo, a continuacion de explicaran

el porqué:
Nivel descriptivo
El estudio viene a ser de un nivel descriptivo porque se analizaran y describiran la

situacion presente de la empresa Sinba Sura SAC, en el cual de evidenciaran cuales

son los hechos y hallazgos de la realidad que afronta la empresa.
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De acuerdo con Hernandez & Fernandez y baptista (2014) indicaron que “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que se

analice” (p. 92).

Segun los autores mencionaron que es de un nivel descriptivo debido a que busca
describir y detallar cual es la situacion que se presentan en una poblaciéon o grupo

determinado, se enfoca en la caracterizacion de lo que se desea analizar.

Nivel explicativo

El presente estudio viene a ser de nivel explicativo debido a que se enfoca en conocer
cuales fueron las causas que dieron el origen a los problemas dentro de la empresa
Sinba Sura SAC, y después tratar de explicar porque se origina el problema y en qué

condiciones se dieron.

De acuerdo con Valderrama (2013) indico que “Es mas que la descripcién de los
conceptos. Estan orientados a responder por las causas y los fendmenos fisicos o

sociales. Asi que el interés se concentra en explicar porque ocurre un fenémeno”
(p.92).

Segun expreso el autor, el nivel es explicativo debido a que no solo se enfoca a
describir la situacion, sino que esta enfocado a dar respuesta de los fenbmenos que
se originan en un grupo determinado, en objetivo principal viene a ser la explicacion
del porqué ser originaron dichos problemas o fenbmenos y ver de qué manera estas

se estan manifestando.

3.1.5. Segun se enfoque

El estudio viene a ser de un enfoque cuantitativo porque este nos que permitira el

analisis de las teorias e hipétesis mediante la recoleccién de datos numéricos en un
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area determinado dentro de la empresa Sinba Sura SAC para posteriormente

analizarlos estadisticamente.

De acuerdo con Valderrama (2013) menciono que “consiste en la recoleccion de los
datos numéricos de los objetivos, participantes o fendmenos que estudia y evalla
mediante procedimientos estadisticos, para probar la hipétesis, establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.105)

Segun expreso el autor, el enfoque es de tipo cuantitativo debido a que se enfoca en
el recojo de datos numéricos en relacion a los objetivos planteados, que son avaluados
estadisticamente para luego probar la validacion de la hipotesis, definir el

comportamiento de los mismos y demostrar teorias.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Variable independiente: Metodologia 9S

Definicion conceptual:

Segun Raffino (2020) indico que “La metodologia de las 9 S es una técnica para la
gestion del trabajo que tiene como objetivo alcanzar una mayor productividad con un
mejor ambiente laboral”.

Dimensiones:

Clasificacion (Seiri).

Segun manera Raffino (2020) nos indicé que “Consiste en clasificar los objetos que no

resultan necesarios o que no se utilizan con frecuencia y separarlos para decidir si

seran almacenados, vendidos, reciclados, regalados o desechados”
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. Productos con rotacion
Productos Necesarios = * 100
Total productos

Orden (seiton).

Segun Raffino (2020) expreso que “Consiste en ordenar el espacio de trabajo de
manera eficaz para identificar las clases de objetos, designarles un lugar definitivo y
ahorrar espacio”

Productos almacenados correc.
Productos almacenados adec. = * 100
Total productos

Limpieza (Seiso).

Segun Raffino (2020) indico que “Consiste en mejorar la limpieza a partir de una idea

mas grande que solo mantener la pulcritud”

L . Limpiezas realizadas
Limpiezas ejecutadas = ——— * 100
Limpiezas programadas

Estandarizacion (Seido).

Segun Raffino (2020) menciono que “Consiste en adoptar como costumbre los
cambios que se consideran beneficiosos para la empresa o aquellas actividades que
contribuyan a mantener un ambiente de trabajo 6ptimo, a través de la implementacion

de normas”

., . Estandares implemenadas
Cumplimiento de actividades = *100
Total estandares
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3.2.2. Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual

De acuerdo con Gutiérrez (2014) menciono que “La productividad tiene que ver con

los resultados que se obtienen en un proceso 0 un sistema, por lo que incrementar la

productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para

generarlos” (p. 21)

Dimensiones:

Eficiencia.

De acuerdo con Gutiérrez (2014) indico que “Es simplemente la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados” (p. 20),

Efici . Horas hombres utilizadas 100
= *
ficiencia Total horas hombres programadas

Eficacia.

De acuerdo con Gutiérrez (2014) indico que “Es el grado en que se realizan las

actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (p. 20).

Eficaci Ordenes de pedidos entregados 100
= k
ficacia Ordenes de pedido solicitado

3.2.3. Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion (ver anexo 5) tabla 17.
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3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

En el estudio la poblacion esta establecida por todas la ordenes de pedido que son
efectuadas en el area de almacén, durante un periodo de 30 dias laborales, escenario
en el cual se recogera toda la informacion para conocer la situacion en la que se
desarrolla el area de estudio de la empresa Sinba Sura SAC a través de los datos que

posteriormente seran evaluados.

De acuerdo con Quezada (2010) indico que “Conjunto de todos los individuos ya sean
personas, animales, objetos, etc. El cual representa el conjunto méas grande del cual

se puede tomar una muestra para un experimento cientifico” (p.95).

Segun expreso el autor en relacion a la poblacién, viene a ser la cantidad total de
individuos, en el cual esta representado por grupo grande de donde se conseguira una

muestra para posteriormente realizar el experimento.

3.3.2. Muestra

El presente trabajo tendra como muestra a toda la poblacion debido que la cantidad
esta representada por una cantidad pequenia, el cual vienen a ser todas la ordenes de
pedido que son efectuadas durante un periodo de 30 dias laborales dentro del area de
la empresa Sinba Sura SAC. De vez en cuando es posible medir a toda la poblacion,
por lo que este subconjunto se refleja como un conjunto genuino en comparacién con
toda la poblacion, cualquier enfoque de prueba cuantitativa debe ser siempre

representativa.
Segun Valderrama (2013) indico que “Es una cantidad representativa de un total de

datos, es representativo debido a que representa el grupo en total de datos de la

poblacién para su posterior muestreo”. (p. 184). Asi mismo Hernandez mencionado en
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Castro (2003) indico que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacién es igual a la muestra” (p.69).

De acuerdo con los autores expresaron que la muestra viene a ser la parte de un todo,
representa un subgrupo de un total de individuos del cual se tomaran los datos a
analizar, por otro lado, también manifiestan que, si el total de la poblacion de estudio
esta por debajo de los 50 individuos, esta poblacién viene a ser la misma que la

muestra.

3.3.3. Muestreo

Para el estudio de investigacion nuestro muestreo viene a ser el no probabilistico por
conveniencia debido a que la poblacion a analizar es igual a la muestra para el recojo

de datos.

Segun Valderrama (2013) indico que “El muestreo se representa por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras mediante la inclusion en la muestra de grupos

supuestamente obvios o tipicos” (p.193).

Tal con menciona el autor, el muestreo esta relacionado a los esfuerzos que se realizan
para poder conseguir la prueba a través de parametros que para determinar los grupos

a evaluar para dicho estudio.

3.3.4. Criterios de inclusién y exclusién

El presente estudio esta considerando para la toma de muestra a todas la ordenes de
pedido que se realizan dentro del area de almacén, durante una jornada laboral el cual
esta comprendido por 8 horas al dia, cuyo inicio de actividades estd comprendido
desde las 8 am hasta las 5 pm, por un tiempo determinado de 30 dias habiles antes y

después de la aplicacion de las 9S.
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En la investigacion estan excluidos aquellas ordenes de pedido que se realizaran fuera
de la jornada de trabajo y aquellas ordenes que se efectien en dias domingos y dias

feriados establecidos por el estado.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicade recoleccion de datos

En el estudio de investigacion para realizar el regojo de los datos a analizar se
empleara la técnica de observacion en cudl es el mas adecuado para este tipo de
enfoque cuantitativo y este sera aplicado en la empresa Sinba Sura SAC dentro del

area de almacén.

Observacion

Para el trabajo de recojo de datos la técnica a aplicar es la observacién el cual nos
darén a conocer la situacién en la que se encuentra la empresa a mediante de una
identificacion visual de los acontecimientos y de este modo posteriormente poder
interpretar los datos obtenidos en relacion a las actividades relacionadas con todas las

ordenes que se efectian dentro del area de almacén.

Segun Pardinas (2005) indico que “La observacion es un método de recolecciéon de

datos que consiste en observar al objeto de estudio dentro de una situacion particular’
(p.35)

Segun expreso el autor en relacion a la observacion, este viene a definirse como una
herramienta que recopila informacion numérica cuyo objetivo se basa en observar para
luego registrar los acontecimientos de una situacion en especifico dentro de un area

determinada.
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3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

En el estudio de investigacion especificamente el instrumento a emplear para
conseguir la informacion viene a ser la hoja de recojo de datos, los cuales seran
utilizados para registrar todos los datos pertinentes relacionados a las actividades

dentro del area de estudio de la empresa Sinba Sura SAC (ver anexo 6).

En tanto Valderrama (2013) indico que “Los instrumentos son los medios materiales
gue emplea el investigador para recoger y almacenar la informacion. Pueden ser

formularios, pruebas de conocimientos” (p. 195).

Segun lo expresado por el autor, este es definido con una herramienta que sirve como
medio entre el investigador y la unidad de andlisis para la recopilacion y
almacenamiento de datos numéricos, los cuales pueden ser fichas, formatos y pruebas

relacionados al conocimiento.

3.4.3. Validez de instrumento

En el presente trabajo se empled la validez de juicio de experto el cual demostrara que
el instrumento empleado es adecuado y confiable, el cual sera calificado por los
profesores de la carrera de ingenieria industrial, para posteriormente aplicar el

instrumento en la empresa Sinba Sura SAC.

Segun Valderrama (2013) indico que “El conocimiento de personas expertas
representa opiniones confiables, las cuales son desarrolladas a través de un asesor

de tesis o especialistas en la investigacion” (p. 197)
Tal y como indica el creador, llama la atencion que los expertos consumados

pretendan ofrecer puntos de vista sustanciales que auguren un buen resultado y sean

sencillos.
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Tabla 1.

Validez de instrumento por juicio de experto

Experto Grado de Instruccion Resultados
Panta Salazar, Javier Francisco Doctor Aplicable
Farfan Martinez, Roberto Magister Aplicable
Conde Rosas Roberto Carlos Magister Aplicable

Nota: Expertos que validaron el instrumento

3.4.4. Confiabilidad

Para el presente trabajo se realiz6 la validacién de los instrumentos a través de los
especialistas los cuales calificaron con un resultado afirmativo, lo cual demuestra que
la validacién de los instrumentos es aplicable para continuar con los siguientes puntos
dentro de la investigacion y de esta manera darle seguridad a la empresa Sinba Sura

SAC en el instrumento a emplear es confiable.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron que “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200)

Lo que manifiestan los autores en la relacion a la confiabilidad del instrumento, dicen
gue se da cuando los resultados son consistentes y coherentes. Ademas, el
instrumento de medicion es confiable, si existe una consistencia en los resultados y

puntuaciones obtenidas.

3.5. Procedimientos

Para el presente trabajo se determind la variable independiente y dependiente objeto
de esta investigacion, para empezar con el diagnostico dentro de la empresa, este se

solicité mediante una carta de autorizacion dirigido al jefe de planta (representante
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legal) de la empresa (ver anexo 7), para de este modo brindarnos todos los datos
necesarios y asi conocer la situacion en la que se encuentra, luego se procede a
identificar cuales son las causas que generan el problema el cual se plasmé en un
diagrama de Ishikawa (ver anexol) y para poder identificar cuéles de estas causas
generan un mayor impacto se elaboré un diagrama de Pareto (ver anexo 2) una vez
conocido el problema se plantearon los objetivos y también se determiné cual es el
metodologia mas adecuada a utilizar y posteriormente ser aplicado mediante un
cronograma de actividades (ver anexo 12) para mayor informacién con respecto Al

tratamiento de la metodologa de las 9S (ver anexo 14).

Para el recojo de informacion de la variable dependiente se empleé la observacion,
técnica adecuada para el estudio, luego se empleé la hoja de registro de datos como
instrumento para efectuar el levantamiento de informacion, como muestra se
establecié a todos a todas las ordenes de pedido que son efectuadas durante un
periodo de 30 dias laborales dentro del area de almacén, Pensando en un pre-test
antes de la aplicacion y luego en un post-test después de su aplicacién, la legitimidad
del instrumento fue afirmada por los especialistas, los resultados adquiridos fueron
verificados, manejados y mostrados en los planos de ajuste. Luego, en ese momento,
se completo la representacion de los examenes relacionados (pre-test/post-test) para

llegar a los acabados del presente trabajo.

3.6. Método de anéalisis de datos

Para esta investigacion se ejecutd el analisis de estadistica descriptiva y estadistica
inferencial, los cuales nos serviran para interpretar la informacion obtenida las cuales
fueron tomadas antes y después de la ejecucién de las 9S en la empresa Sinba Sura
SAC.
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Analisis descriptivo

En el estudio de investigacion en el analisis descriptivo se emplearon tablas asi como
figuras y se ejecutd su interpretacion para la variable dependiente como también para
sus dimensiones, la consignados de los datos por el instrumento a través de
programas como Microsoft Excel, con graficos respecto a la data, barras de
informacion, ademas, se utilizara el software SPSS el cual ayudo a fijar de manera

ordenada, visual y de comprension sencilla toda la data obtenidos.

Segun Navarro (2018) indico que “La estadistica descriptiva proporciona los métodos
que permiten resumir, organizar, describir y presentar los resultados de las
observaciones de la caracteristica de interés, (...) sobre las caracteristicas principales

de la poblacion. (p. 13)

De acuerdo con los autores en relacidon a la estadistica de tipo descriptiva se enfoca
en habilitar métodos que ayudar a gestionar, analizar e interpretar los resultados
obtenidos que se consiguieron mediante la técnica e instrumento utilizado en el estudio

que ser realizo a la muestra.

Andlisis inferencial

En el estudio de investigacion se estimaran los parametros y se contrasta la hipétesis,
mediante la aplicacion del software estadistico inferencial IBM SPSS, debido a que
facilita diferentes materiales estadisticos que permiten la gestion adecuada y analisis

de datos obteniendo resultados por medio de gréaficos para su interpretacion

Segun Llinas & Rojas (2017) indicaron que “La estadistica inferencias abarca aquellos
meétodos y conjuntos de técnicas que se utilizan para obtener conclusiones sobre las

leyes de comportamiento de una poblacion basandose en los datos de muestras toma”
(p. 23).
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Segun los autores, expresaron que la estadistica de tipo inferencial emplea el uso de
herramientas que ayudan a conseguir las conclusiones sobre los tipos de
comportamientos de un grupo establecido guidndose de la informacién que fueron

tomadas en la muestra de estudio

3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarrollara a través de los valores y principios que tiene cada estudiante
de la universidad, comprometiéndose a recoger informacion veraz y confiable dentro

de la empresa Sinba Sura SAC, ademas de ello toda fuente de informacion sera citada

correspondientemente evitando cualquier tipo de plagio, los datos que seran recogidos
de la empresa se utilizaran de manera confidencial y protegera de la identidad de los
individuos involucrados, para caso de estudio se solicitdé la autorizacion del

representante legal (ver anexo 7).

Segun Torres (2014) indico que “la ética tiene como objeto de estudio la moral y esta

tiene que ver con las acciones humanas en la vida social” (p. 10)

De acuerdo con el autor, expresa que la ética tiene como principio normal la moral de

las personas y observar de qué manera sus acciones se relacionan con la humanidad.

En relacibn a presentes estudio de investigacion se tomaron las siguientes

consideraciones:

Académico: La informacion que se proporciona tiene fines netamente académicos

Objetividad: Los datos y resultados obtenidos son analizados con criterios objetivos y

técnicos

Confiablidad: La informacion que fue brindada por la empresa Sinba Sura SAC

pertenece al area de almacén y se respetara la proteccion de propiedad
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Veracidad: Los resultados alcanzados objeto de estudio no seran adulterados ni

manipulados, toda informacion otorgada sera veraz

Originalidad: Segun los parametros establecidos por la casa de estudio con la finalidad
de evitar cualquier tipo de plagio, toda fuente de informacién empleada en el trabajo

sera previamente citada.

53



IV. RESULTADOS



4.1. Analisis Descriptivo

Productividad

Las estimaciones ilustrativas de los célculos descriptivos de la previa y posterior del

procedimiento 9S se detallan a continuacion en relacion a la variable de productividad.

Tabla 2.

Andlisis descriptivos del indicador productividad.

N Minimo Maximo Media
Productividad antes 30 41,00 61,00 53.27
Productividad después 30 69,00 84,00 75,27

Nota: los datos obtenidos son resultados de la eficiencia y eficacia recogidos 30 dias antes y 30 dias

después de la aplicacion de las 9S

Fuente: Elaboracidn propia en el programa IBM SPSS V22

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PRODUCTIVIDAD ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES

Figura 6. indice de productividad
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Figura 7. indice de productividad comparativa antes y después.

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en la tabla 2
enfocados en la comparacion de resultados, se evidencia un incremento de la
productividad de un 22% en promedio en relacion al antes y despues de la
investigacion, se analiza un incrememto en la Productividad aumentando el
aprovechamiento de los recursos y materiales, generando mayor rentabilidad para la

empresa.

Indicador: Eficiencia

A continuacion, se detalla los calculos descriptivos del antes y después de la aplicacion

de las 9S en el indice de eficiencia.

Tabla 3.
Andlisis descriptivos del indicador eficiencia.
N Minimo Maximo Media
Eficiencia antes 30 63,00 81,00 72,80
Eficiencia después 30 81,00 94,00 87,31

Nota: los datos obtenidos son resultados del tiempo util y tiempo total programado recogidos durante 30

dias antes y 30 dias después
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Fuente: Elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22.
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Figura 8. Indicador de eficiencia.
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Figura 9. Indice de Eficiencia comparativa antes y después.

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en la tabla 3
enfocados en la comparacion de resultados, se evidencia un incremento de la

eficiencia de un 14.51% en promedio en relacion al antes y después de la
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investigacion, lo que nos asegura que se logra una mayor eficiencia, mejorando el

rendimiento de los empleados de la empresa.

Indicador: Eficacia

A continuacioén, se indican los calculos descriptivos del antes y después de la

aplicacion de la metodologia 9S en el indice de eficacia.

Tabla 4.

Analisis descriptivos del indicador eficacia.

N Minimo Maximo Media
Eficiencia antes 30 65,00 80,00 73,17
Eficiencia después 30 80,00 95,00 86,50

Nota: los datos obtenidos son resultados de las ordenes de pedidos entregados y ordenes de pedido

solicitado recogidos durante 30 dias antes y 30 dias después

Fuente: Elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22.
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Figura 10. Indicador de eficiencia.
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Figura 11. indice de Eficacia comparativa antes y después.

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en la tabla 4
enfocados en la comparacion de resultados, se evidencia un incremento de la eficacia
de un 13.30% en promedio en relacion al antes y despuées de la investigacion, se
evidencia el incremento de la eficacia y la disminucion de los tiempos improductivos

gue se han convertido en tiempos productivos para llegar a cumplir con los objetivos
propuesto por la empresa.

4.2. Estadistica Inferencial

Prueba de Normalidad

Para este estudio se uso6 el método de estadistica de Shapiro-Wilk, porque el nimero
de tomas recopiladas no superan el limite de 50 registros, se aplico el software IBM
SPSS V22, con un nivel de maximo de confianza de 95%, en donde me dice que si el
valor Significancia es menor que 0.05 este adoptaria un tipo de distribucién no normal
(NO PARAMETRICA), y en caso contrario si el valor de significancia obtenido viene a

ser mayor o igual a 0.050 los datos presentados adoptarian una distribuciéon normal
(PARAMETRICA).
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Tabla 5

Regla de decision de datos

NIVEL DE SIGNIFICANCIA  ANTES DESPUES CONCLUSION ESTADIGRAFO
SIG > 0.05 Si Si Paramétrico T-Student
SIG > 0.05 Si No No Paramétrico Wilcoxon
SIG > 0.05 No Sl No Paramétrico Wilcoxon
SIG > 0.05 No No No Paramétrico Wilcoxon

Nota: nivel de significancia dictaminael estadigrafo a emplear

Variable Dependiente: Productividad

Como variable dependiente tenemos a la productividad, donde se realiza la medicion
de la muestra los cuales estdn enfocadas a todas las ordenes de pedido realizados en
él un periodo de 30 dias laborales, lo cuales fueron evaluados antes y después de la

aplicacion de las 9S.

Célculo de normalidad

Tabla 5.

Procesamiento de casos de la productividad

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Productividad después 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22.
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Tabla 6.

Prueba de normalidad de la productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad antes ,923 30 ,033
Productividad después ,905 30 ,011

Fuente: Elaboracién propia en el programa IBM SPSS V22.

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en la tabla 6, este nos

indica que el nivel de sig. de la Productividad antes de emplear la aplicacion de las 9S

es de (0.033 < 0.05) y el nivel de sig. de la Productividad después de emplear la

aplicacion de las 9S es de (0,011> 0,05), en tal sentido, se concluye que los datos

utilizados son NO NORMAL, por lo tanto, para validacion y contrastacion de hipotesis

utilizaremos el andlisis de prueba estadistica no paramétrica WILCOXON.

Dimensién de eficiencia

Como dimensioén 1 tenemos a la eficiencia, donde se realiza la medicién de la muestra

los cuales estan enfocadas a todas las ordenes de pedido realizados en él un periodo

de 30 dias laborales, lo cuales fueron evaluados antes y después de la aplicacién de

las 9S.
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Calculo de normalidad

Tabla 7.

Procesamiento de casos de la eficiencia

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficiencia después 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Fuente: Elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22.
Tabla 8.
Prueba de normalidad de la eficiencia
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes ,876 30 ,002
Eficiencia después ,802 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22,

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en la tabla 8, este nos

indica que el grado de significancia de la eficiencia antes de la aplicacién de las 9S es

de (0.002 < 0.05) y el nivel de sig. de la eficiencia después de emplear la aplicacién de

las 9S es de (0,000> 0,05), en tal sentido, se concluye que los datos utilizados son NO

NORMAL, por lo tanto, para validacion y contrastacion de hipotesis utilizaremos el

analisis de prueba estadistica no paramétrica WILCOXON.
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Dimensién de eficacia

Como dimension 2 tenemos a la eficacia, donde se realiza la medicion de la muestra
los cuales estan enfocadas a todas las ordenes de pedido realizados en €l un periodo
de 30 dias laborales, lo cuales fueron evaluados antes y después de la aplicacion de
las 9S.

Céalculo de normalidad
Tabla 9.

Procesamiento de la eficacia antes y después

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficacia después 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22.

Tabla 10.

Prueba de normalidad de la eficacia antes y después.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia antes ,882 30 ,003
Eficacia después ,872 30 ,002

Fuente: elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22,

Interpretacion: En relacion con los resultados que se visualizan en tabla 10, este nos
indica que el grado de significancia de la eficacia antes de la aplicacion de las 9S es
de (0.003 < 0.05) y el grado de significancia de la eficacia después de la aplicacién de
las 9S es de (0,002 > 0,05), en tal sentido, se concluye los datos utilizados son NO
NORMAL, por lo tanto, para validacion y contrastacion de hip6tesis usaremos el

analisis de prueba estadistica no paramétrica WILCOXON.
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Prueba de hipotesis

En el presente estudio para ejecutar la validacion y contrastacion de nuestra hipotesis
tanto general como especificos, se empleara el estadigrafo de Wilcoxon para analizar
las muestras, debido a que los datos que se presentaron describen una distribucion

no paramétrica.

Regla de decision de hipoétesis:

Ho: Mo 2 4
Ha: Mo < 4
Si pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipotesis alterna.

Si pv £0.05, se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipotesis alterna.

Validacion de hipotesis general: Productividad

HO: La aplicacion de las 9s NO mejora significativamente la Productividad del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Ha: La aplicacion de las 9s mejora significativamente la Productividad del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Tabla 11.

Prueba de hipétesis de productividad

Productividad después - antes
z -4,785P

Sig. asintét. (bilateral) ,000
Fuente: elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22,
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Interpretacion: En relacion a los datos obtenidos que se observan en la tabla 11, de
acuerdo con la contrastacion de la hipoétesis general, se observar que el valor de
significancia (pv) es menor que 0.05, (grado de sig. Productividad = 0,000) en tal
sentido, de acuerdo con la regla de decisidon este nos dice que la hipétesis alterna es
aceptada y la hipétesis nula se rechaza, por lo que se determina en el estudio que la

aplicacion de las 9S mejora significativamente la productividad del area de almaceén.

Validacion de hipotesis especifica 1 — Eficiencia.

HO: La aplicacion de las 9s NO mejora significativamente la Eficiencia del area de
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Ha: La aplicacion de las 9s mejora significativamente la Eficiencia del area de almacén
de la empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020.

Tabla 12.

Prueba de hipétesis de eficiencia

Eficiencia después - antes
Z -4,718P

Sig. asint6t. (bilateral) ,000
Fuente: elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22,

Interpretacion: En relacién con los datos obtenidos que se observan en la tabla 12,
de acuerdo con la validacion de la hipoétesis especifica 1, se observar que el nivel de
significancia (pv) es menor que 0.05, (grado de sig. Eficiencia = 0,000) en tal sentido,
de acuerdo con la regla de decision este nos dice que la hipétesis alterna es aceptada
y la hipotesis nula se rechaza, por lo que se determina en el estudio que la aplicacion

de las 9S mejora significativamente la eficiencia del area de almacén.
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Validacion de hipotesis especifica 2 - Eficacia

HO: La aplicacion de las 9s NO mejorara significativamente la eficacia en el area de
almacén de la empresa Sinba Sura S.A.C., V.E.S. — 2020.

Ha: La aplicacion de las 9s mejorara significativamente la eficacia en el area de
almaceén de la empresa Sinba Sura S.A.C., V.E.S. — 2020.

Tabla 13.

Prueba de hipétesis de eficacia

Eficacia después - antes
Z -4,842°

Sig. asintot. (bilateral) ,000
Fuente: elaboracion propia en el programa IBM SPSS V22,

Interpretacion: En relacion con los datos obtenidos que se observan en la tabla 12,
en relacion a la contrastacion o validacion de la hipotesis especifica 2, se observar que
el valor de significancia (pv) es menor que 0.05, (grado de sig. Eficacia = 0,000) en tal
sentido, de acuerdo con la regla de decisidn este nos dice que la hip6tesis alterna es
aceptada y la hipétesis nula se rechaza, por lo que se determina en el estudio que la

aplicacion de las 9S mejora significativamente la eficacia del area de almacén.
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V. DISCUSION



De acuerdo a los resultados que se consiguieron en el antes y después de la aplicacion
de las 9S, se analizaran en relacion a la variable de productividad y se haran las

comparaciones con los antecedentes y las teorias relacionadas.

Segun los resultados del presente informe de investigacion en relacion a la hipotesis
general se comprob6 que la aplicacion de las 9S mejora significativamente la
productividad en el area de almacén de la empresa Sinba Sura SAC, con un grado de
significancia de 0.000, los cuales nos arrojaron un aumento del 22 %, es por tal motivo
gue se tiene que aceptar la hipétesis alterna y ser rechazada la hipotesis nula, los
cuales fueron semejantes a los resultado que fue planteado por Capriscano (2017),
quien indica que los registros de informacion especifica del producto que se cuido6 en
el almaceén, se reflej6 que los métodos estan siendo considerados tanto a la hora de
crear los rendimientos y las contribuciones de las cosas, de igual manera se imaginé
que algo casi idéntico ocurrio en el signo de la exactitud de la inscripcion de las areas,
ya que el valor adquirido fue alto, Esta informacion demostré que la forma mas comun
de relegar un area definida en este momento de alistar el producto en el centro de
distribucion es rellenando segun lo especificado por los emprendimientos archivados
para este movimiento por ultimo los resultados obtenidos afirman un incremento en la
cantidad de despachos realizados que fueron proximos en la region del centro de
distribucion. De igual manera con los de Castillo (2016), que muestra que la revision
traté de afadir a la mejora de los ciclos dentro de la region de patrocinio, asi como
crear un lugar de trabajo superior que impacta los servicios médicos y dinamiza la
inspiracion en los individuos que son esenciales para este espacio significativo de la
asociacion del grupo de personas Nuevo Amanecer, los resultados demostraron que
investigador logro identificar los procesos dentro del area proponiendo aplicar la
estrategia de las 9S consiguiendo una mejora en el area de patrocinio las cuales
sirvieron para proponer herramientas de gestion mejorando las actividades y

procedimientos, logrando aumentar la productividad a través de sus fases. En ambos
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casos se evidencia un aumento en la productividad, en relaciéon al estudio de
Capriscano el incremento fue de un 40 % y en relacion a castillo el aumento fue de un
31 %. Es asi como se prueba que la aplicacion de las 9S mejora la productividad,

obteniendo mejoras significativas en &rea de aplicacion.

En relacion a los resultados que se llegaron a obtener en nuestra hipotesis especifica
1 - dimension de eficiencia, se demostré que la aplicacion de las 9S mejora
significativamente la eficiencia del espacio de almacén de la empresa Sinba Sura SAC,
con un grado de significancia de 0.000, los cuales nos arrojaron un incremento del
14.51 %, es por tal motivo que se tiene que aceptar la hipétesis alterna y ser rechazada
la hipdtesis nula, este estudio confirma lo establecido por Valladares (2017) que
demuestra que la ejecucion de la estrategia de las 5s rompera viejos principios para
conseguir métodos competentes y la ejecucién de otra cultura de responsabilidad para
los trabajadores, esta labor ayudara a conseguir una mejora del control respecto al
producto dentro de las oficinas de los centros de distribucion de nuestra asociacion,
asi como ayudar a obtener datos de manera mas efectiva y rapida. De igual manera
se identifican con Astudillo y Rodriguez (2017), quienes expresaron el objetivo de
trabajar con resultados sustanciales a la asociacion. para tener la opcion de elegir la
mejor opcion, es decir, es un examen donde la variable no fue controlada a propdsito,
ademas sus valoraciones de compras se hicieron dependientes de un conjunto de
experiencias o que la parte superior del espacio ejecuta; su rotacién de productos de
stock da un valor de 1,39 veces la facturacion en un rango de 30 dias; el tiempo normal
gue un articulo mantuvo en marcha es de 11,64 dias en el espacio del almacén de
componentes sin refinar. Sus resultados mostraron que la empresa contaba con una
mala organizacion en relaciona las actividades internas y que estos repercutian de
manera negativa el aprovechamiento de oportunidades que se presentaban, por lo cual
se concluyeron la importancia que es disefiar un método de gestion que priorice la
mejora continua, cuyo método de mejora de las 9s le dio un valor agregado a las
actividades dentro de la empresa, el proyecto tuvo mucha relevancia con nuestro

trabajo de investigacion debido que nos muestra lo importate que es realizar e
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implementar la herramienta de las 9S para mejorar las actividades dentro del area de
trabajo. En ambos estudios se evidencia un aumento en la eficiencia, en el caso del
estudio de Valladares el incremento fue de 18.52 % en cual aumento de un 77.48 % a
un 96 %, y en el caso de Astudillo y Rodriguez el incremento fue de un 16.40 % el cual
aumento de una 68.90 % a un 85.30 %. Asi mismo la ejecucién de la técnica de las 5S
desarrolla aiin mas la efectividad en el centro de distribucion del Hospital tal como lo
manifiesta Galindo (2017) quien observo que la competencia normal antes de la
ejecucion es de 0,693 y la eficiencia normal después es de 0. 855 mostrando una
mejora en la productividad como lo demuestra asi también como lo establece castillo
(2016) en la propuesta denominada "Uso de los procedimientos de las 5S y la
estrategia de planificacion de la cadena de valor (VSM) al espacio de soplado de
llantas para camién de juguete en una planta de fabricacion de plasticos" la cual
expresa que al aplicar el enfoque de las 5S se desarrollan mas los tiempos de creacion
y se disminuye el gasto de trabajo y esto es entregado por una mejora en la
competencia de este activo. De esta manera se prueba que la aplicacién de las 9S
mejora la eficiencia, optimizando los recursos empleados en la ejecucion de

actividades, segun nuestro estudio la optimizacion de los tiempos empleados.

De igual manera los resultados que se consiguieron en relacion a la hipotesis
especifica 2 - dimension eficacia, se llegé a demostrar que la aplicacion de las 9S se
mejora significativamente la eficacia del espacio de almacén de la empresa Sinba Sura
SAC, con un grado de significancia de 0.000, los cuales nos arrojaron un incremento
del 13.3 %, es por tal motivo que se tiene que aceptar la hipétesis alterna y ser
rechazada la hipoétesis nula, este estudio confirma lo establecido por Galindo (2017),
quien demuestra que clasificar y renombrar las cosas cuando es vital y asumir su area
a su ritmo de revolucidn segun los desarrollos que tiene dicho producto, alrededor de
las cosas encontradas regularmente ayuda a encontrar efectivamente la cosa que se
busca, por esto solicitar cada cosa en su lugar afirmaria la viabilidad del ciclo de
indagacion de las cosas dentro del centro de distribucion, representado esto, se afirma

que siempre que se aplique de manera excepcionalmente correcta y duradera el
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dispositivo archivado en el proceso puede trabajar en la precision de area del producto
dentro de las oficinas. De igual manera Cueva (2016), quien expresa que al tener
regiones completamente sucias y excepcionalmente cadticas, se imagindé como
desarrollar ain mas el tablero a causa de la utilizacion de este dispositivo, con
asociaciones y habilidades que apoyaron administraciones poderosas, que avanzan
situaciones de calidad, bienestar y un clima encantador en el ambiente de trabajo, con
hardware de trabajo, adornos y protestas de la oficina, se produjo un alcance de datos
archivados para los ejercicios de acompafamiento para clasificar, caracterizar, limpiar
y pintar las diversas regiones dentro del lugar de trabajo, que fue el efecto de un
examen exploratorio que se ejecutd en los diversos espacios de trabajo del
establecimiento, las declaraciones recogidas dentro de la asociacion, el uso de esta
filosofia afirmé ventajas de la admisidn clara a los registros significativos, lugar de
trabajo protegido y agradable, la caida de los pozos de la tierra, la obligacion y el
cambio de mentalidad de los representantes para ayudar en la calidad en las diversos
servicios y como resultado del instrumento se identificaron que los procesos utilizados
son eficaces y que agregan valor a las actividades, de tal manera la propuesta de
aplicacion de las 9S mejoro la cultura de la organizacion, asi también incremento el
rendimiento de los colaboradores del taller, para de este modo poder cumplir con los
propdsitos de la empresa, la propuesta de las 9S aumenta la calidad de los servicios
al ejecutarse cada una de sus fases. En ambas investigaciones se evidencio un
incremento de la eficacia en el caso de galindo aumento en un 12.80 %, el cual mejoro
de un 67.30 % a un 80.10 %, y en el caso de Cueva aumenté en un 15.60 %, el cual
mejoro de un 70.80 % a un 86.40 %. Por ello al ampliar el limite de creacién de los
disefios aplicando las estrategias y técnicas de disefio 9s se percibe que hoy en dia el
uso de esta estrategia se centra en la construccion de un clima de calidad,
garantizando que todos los destinos estan satisfechos y la coherencia con las
directrices y, en consecuencia, desarrolla de manera 6ptima y adecuada alin mas la
eficacia en todas las actividades. Es por eso que se comprueba que la aplicacion de
las 9S mejora la eficacia, logrando cumplir con los objetivos establecidos, segun
nuestro estudio el cumplimiento de las ordenes de pedido solicitados, mejorando la

relacion y generando las expectativas positivas de los clientes.
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VI. CONCLUSIONES



Las conclusiones del estudio fueron los siguientes:

En base a los resultados conseguidos en esta investigacion ejecutada en el almaceén
de la empresa Sinba Sura SAC, se concluye que con la aplicacion de la metodologia
9S mejora significativamente la Productividad, los datos que se procesados en la
estadistica los cuales fueron recopilados en nuestras muestras por un periodo de
tiempo de 30 antes y después de su ejecucion, evidencio que el indice antes era de
un 53.27 % y después de su ejecucion aumento en a un 75.27 %, por consiguiente,

que se demostrd que la productividad mejoro en un 22 %.

En cuanto a la primera dimension que es la eficiencia, se visualizé una mejora en el
almacén de la empresa Sinba Sura SAC, por lo que se concluye que con la aplicacion
de la metodologia 9S mejora significativamente la eficiencia, los datos que se
procesados en la estadistica los cuales fueron recopilados en nuestras muestras por
un periodo de tiempo de 30 antes y después de su ejecucion, evidencio que el indice
antes era de un 72.80 % y después de su ejecuciéon aumento en a un 87.30 %, por

consiguiente, que se demostré que la eficiencia mejoro en un 14.50 %.

Para la segunda dimension que es la eficacia, se visualiz6 una mejora en el almacén
de la empresa Sinba Sura SAC, por lo que se concluye que con la aplicacion de la
metodologia 9S mejora significativamente la eficacia, los datos que se procesados en
la estadistica los cuales fueron recopilados en nuestras muestras por un periodo de
tiempo de 30 antes y después de su ejecucion, evidencio que el indice antes era de
un 73.20 % y después de su ejecucion aumento en a un 86.50 %, por consiguiente,

gue se demostro que la eficiencia mejoro en un 13.30 %.
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VIl. RECOMENDACIONES



De acuerdo a la investigacion realizada se recomienda al jefe de area de almacén
realizar capacitaciones constantes a los colaboradores del almacén, debido a que con
los conocimientos adquiridos se creara un nuevo estilo de trabajo, en donde el
colaborador se sienta identificado con sus labores y realice sus actividades a un 99%
de su capacidad, teniendo un ambiente armonioso y seguro; para asi seguir mejorando

el area de almacén.

Con respecto a la administracion de productos y materiales dentro del area se
recomienda al jefe de almacén la adquisicién de rack’s o estantes para mejorar la
gestion de los productos de almacén, facilitando su correcto almacenamiento y
ubicacion, manteniéndolos en éptimas condiciones, asi como también aprovechar al

maximo espacio utilizado.

Se sugiere a la gerencia implantar esta metodologia en las distintas areas de la
empresa, debido a que esta herramienta se puede aplicar a cualquier proceso o
actividad, ya que no requiere de mucha complejidad, para de este modo mejorar su

rendimiento y conseguir un ambiente de trabajo seguro limpio y ordenado.
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Figura 12. Diagrama de Ishikawa (causa - efecto) de la baja productividad de almacén



Anexo 2

Tabla 14.

Causas de la baja productividad en el area de almacén

CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD

Co1 Manipulacion inadecuada

C02 Carencia de inspeccion de los insumos
C03 Clasificacion defectuosa por categorias
Co4 Mercaderia obsoleta

C05 Falta de elementos de seguridad

C06 Falta de mantenimiento a las herramientas
Cco7 Falta de inversion de tecnologia

Co08 Deficiente control de entrada y salida de insumos
C09 Incorrecta clasificacion de productos

C10 Mala organizacion

Cl1 Alta rotacion de personal

C12 Supervision deficiente

C13 Deficiencia en capacitacion

Cl4 Poca sefializacion de los pasillos

C15 Falta de limpieza

Cl6 Carencia de espacio

C17 Area de trabajo no delimitada

c18 Politicas no establecidas

C19 Inspeccion inadecuada de procesos

C20 Auditorias no programadas

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3

Tabla 15.

Matriz de frecuencia acumulada

CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO % ACUMULADO
CO09 Incorrecta clasificacién de productos 32 18.18% 32 18.18%
C08 Deficiente control de entrada y salida de insumos 25 14.20% 57 32.39%
C04 Mercaderia obsoleta 20 11.36% 77 43.75%
C17 Area de trabajo no delimitada 17 9.66% 94 53.41%
C01 Manipulacién inadecuada 14 7.95% 108 61.36%
C15 Falta de limpieza 12 6.82% 120 68.18%
C18 Politicas no establecidas 10 5.68% 130 73.86%
C16 Carencia de espacio 8 4.55% 138 78.41%
C14 Poca sefializacion de los pasillos 7 3.98% 145 82.39%
C13 Deficiencia en capacitacion 6 3.41% 151 85.80%
CO03 Clasificacion defectuosa por categorias 5 2.84% 156 88.64%
C19 Inspeccién inadecuada de procesos 4 2.27% 160 90.91%
C10 Mala organizacién 4 2.27% 164 93.18%
C20 Auditorias no programadas 3 1.70% 167 94.89%
C05 Falta de elementos de seguridad 2 1.14% 169 96.02%
C12 Supervision deficiente 2 1.14% 171 97.16%
C07 Falta de inversion de tecnologia 2 1.14% 173 98.30%
C06 Falta de mantenimiento a las herramientas 1 0.57% 174 98.86%
C02 Carencia de inspeccién de los insumos 1 0.57% 175 99.43%
Cl11 Alta rotacion de personal 1 0.57% 176 100.00%
TOTAL 176 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4.

Tabla 16.

Matriz de Consistencia.

Aplicacién de las 9s para mejorar la Productividad del area de almacén de la Empresa Sinba Sura SAC, VES - 2020

- P . Definicién Definicion . . ) Escal | .
Problemas Objetivos Hipotesis Variables etinicio © C ° Dimensiones Indicadores _sc_aa delos Metodologia
conceptual operacional indicadores
General General Principal
0,
Raffino (2020) es una Clasificacion /or?:cz:;ﬂiu:;os Tipo: Aplicada
; A rid técnica para la gestion del
. ) ... Determinar que la apliacion o :
¢En qué medida, la apliacion quea ap La apliacion de las 9S mejora trabajo que tiene como Las 9S se evalua
) de las 9S mejora la T o mediante cada una de % de productos
de las 9S mejora la - . significativamente la objetivo alcanzar una bdep Nivel: D intivo-
g . Productividad del area de - . ! sus fases los cuales son: ord i d Ivel: Descriptivo
Productividad del area de . Productividad del area de mavor productividad con : raen almacenados licati
] ! almacén de la Empresa . ) yor p clasificacion (seiri), orden decuadament Explicativo
almacén de la Empresa Sinba ) almacén de la Empresa Sinba Variable un meior ambiente laboral. , adecuadamente
Sura SAC, VES - 20207 Sinba Sura SAC, VES - Sura SAC, VES—2020.  ndependiente: E ) ilosofia basada o, (SO impieza (seiso), Rars
' ? 2020. ) - n epegnS iente: slutnablgso fa gse; aen ondarizacion (seido) y azoén Disefio: Expgnmental R
e rabajo organzato y o mige a traves de la Limpieza %dec Pre experimental
" " g ordenado que pretende observacion. la
Especificas Especificos Secundarias i '
P P alggnzar u nivel de recoleccioén de datos y Corte: Longitudinal
méxima calidad y su hoias de reqistro
¢En qué medida, la apliacion Determinar que la apliacion La apliacion de las 9S mejora impacto se observa a largo d gistro. . %de cumplimento
de las 9S mejora la Eficiencia de las 9S mejora la Eficiencia significativamente la Eficiencia plazo. Estandarizacion de actividades Enfoque: Cuantitativo
del area de almacén de la del area de almacén de la del area de almacén de la
Empresa Sinba Sura SAC, Empresa Sinba Sura SAC, Empresa Sinba Sura SAC, B
VES - 20207 VES - 2020. VES - 2020. 5 N Poblacion: Ordenes de
Gutiérrez (2014) La productividad es la pedido
argumento que "La multiplicacion entre la
productividad tiene que ver eficiencia y la eficacia, la Eficiencia  Indice de Eficiencia Muestra: Qrdenes de
con los resultados que se primera optimiza al pedido
Variable obtienen en un proceso 0 maximo los recursos y la
Dependiente: un SIStema, por IIO que S?gUFgadtlene(;?orr;o Razén Técnica: Observacion
¢En qué medida, la apliacién Determinar que la apliacién La apliacién de las 9S mejora  productividad incrementar la inalidad medir &
de las 9S mejora la Eficacia  de las 9S mejora la Eficacia — significativamente la Eficacia productividad es lograr cumplimiento de los Instrumento: Hoja de
deldreade almacéndela  deldreadealmacéndela  del area de aimacén de la mejores resultados objetivos, y se evalug Registro
Empresa Sinba Sura SAC,  Empresa Sinba Sura SAC, ~ Empresa Sinba Sura SAC, considerando los recursos mediante la observacién, Eficacia Indice de Eficacia
VES — 20207 VES — 2020 VES — 2020 empleados para la recqlecuon dt_a datos y Método de andlisis:
generarlos" (p.21). hojas de registro. Estadistica descriptiva -
inferencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion.

Tabla 17.

Matriz de Operacionalizacion.

Aplicacion de las 9s para mejorar la Productividad del area de almacén de la Empresa Sinba Sura SAC, VES — 2020

. Definicion Definicion . . . Escalade los - Unidad de .
Variables ) Dimensiones Indicadores o Técnica Instrumento ) Foérmula
conceptual operacional indicadores medida
PN PCR 100
= *
e % de productos ) - Ficha de ) TP
Clasificacion necesarios Razoén Observacién  recoleccion de Porcentaje P.N. = Productos necesarios
datos P.S.R.=Productos con rotacion
i T.E. = Total productos
Raffino (2020) es una
o . Las 9S se evalua PAC
técnica para la gestion del mediante cada una de PAA = «100
trabajo que tiene como % de productos ) 3 Flcha_de ) TP
objetivo alcanzar una mayor sus fas_e_s Ioacuale_s' Orden almacenados Razo6n Observacion  recoleccion de Porcentaje P.A.A. = Productos almacenados adecuadamente
bl productividad con un mejor son: clasificacion (seiri), adecuadamente datos P.A.C.=Productos almacenados correctamente
Variable ) i impi =
. . ambiente laboral. Es una 0“?6” (siton), Ilmple;a T.P.=Total productos
Independiente: 3 . (seis0), estandarizacion
filosoffa basada en el trabajo } ) LR
9S ) (seido) y se mide a LE =— %100
organizado y ordenado que traves de la % de limpiezas Ficha de LP
pretende alcanzar un nivel L Limpieza oo P Razén Observacién  recoleccién de Porcentaje L.E. = Limpiezas ejecutadas
Y ) observacion, la ejecutadas P ;
de méaxima calidad y su . datos LR. =Limpliezas realizadas
. recoleccion de datos y T
impacto se observa a largo - h L.P. = Limpiezas programadas
hojas de registro
plazo. EI
CA=——+100
. Ficha de TE ¥
. % de cumplimiento . i L. .
Estandarizacion de actividades Razén Observacion  recoleccién de Porcentaje C.A. = Cumplimiento de actividades
datos E.I. = Estandares implementadas
T.E. = Total estandares.
. La p_roduct!wdad esla oDT = +100
Gutiérrez (2014) argumento  multiplicacion entre la Ficha de
que "La PdellICﬁVidaCli tigne eficiencia y |at?fi‘faCi5‘Iv la Eficiencia Indice de Eficiencia Razon Observacion  recoleccion de  Porcentaje 0.D.T. = Optimizacion de tiempos
que ver COE 0S resultados pnmer? optimiza & datos H.H.P.= Horas hombres utilizadas
. queseo tlenen enun maximo 1os recursos y T. H.H.U. = Total Horas hombres programadas
Variable proceso o un sistema, por la segunda tiene como
Dependiente: lo que incrementar la finalidad medir el
Productividad productividad es lograr cumplimiento de los CDT = OPE «100
mejores resultados objetivos, y se evalua Ficha de oPS
confldzrando los recurslos" bmed|an_tt? |a| Eficacia Indice de Eficacia Razén Observacién  recoleccion de Porcentaje C.D.T. = Cumplimiento de trabajo
empleados para generarios opbservacion, 1a datos 0O.P.A.=0rdenes de pedidos entregados

(p.21). recoleccion de datos y

hojas de registro.

T.0.D.P.=Total ordenes de pedido solicitados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Instrumento de recolecciéon de datos

Tabla 18

Clasificacion y orden (Pre — Test)

N

VARIABLE INDEPENDIENTE
INVESTIGADOR
EMPRESA
FECHA
CLASIFICACION | | ORDEN
P.C.R. U.A.C.
P.N.= TP *100 P.A A= TP *100
Donde: Donde:
PN = Productos necesario PAA = Productos almacenadas adec.
PSR = Productos con rotacion PAC = Productos almacenadas corr.
TP = Total productos TP = Total productos
DIA M.C.R. T.P. M.I. DIA U.A.C. T.P. U.A.A.

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

[y
o
=
o
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[
=
[N

[y
N
=
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w
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PROMEDIO PROMEDIO
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Tabla 19

Limpieza y estandarizacion (Pre — Test)

<

VARIABLE INDEPENDIENTE
INVESTIGADOR
EMPRESA
FECHA
LIMPIEZA ESTANDARIZACION
L.R. LA.
LE.=7— +100 C.A.= 5 +100
Donde: Donde:
LE = Limpiezas ejecutadas CA = Cumplimento de actividades
LR = Limpiezas realizadas EIA = Estandares implementadas
LP = Limpiezas progamadas T.E. = Total estandares.
DIA L.R. L.P. L.E. DIA U.A.C. T.E. U.A.A.
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
PROMEDIO PROMEDIO
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Tabla 20

Eficiencia (Pre — Test)

Empresa

Investigador

Proceso

N

VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADOR DE EFICIENCIA - OPTIMIZACION DE TIEMPOS

items

=4
=

N° de

Horas hombres

trabajadores utilizadas

Total horas hombres
programadas

EFICIENCIA

OO (N[O |(H(WIN (=

=
o

[N
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N
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w

[
H

=
(6,

[y
[=)]

(=Y
~N

[
0

=
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
D

N
(6}

N
(<)}

N
~N

N
(°°]

N
(Y-}

w
o

PROMEDIO

90



Tabla 21

Eficacia (Pre — Test)

Empresa

Investigador

Proceso

o

VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADOR DE EFICACIA - CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

9
&

items

N2 de

Trabajadores entregados

Ordenes de pedido

Total ordenes de
pedido solicitado

EFICACIA

O (NOOUN(HIWIN (-

=
o

=
=

=
N

=
w

[
=Y

=
w0

=
(=)}
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Tabla 22

Productividad (Pre — Test)

Empresa

Investigador

Proceso

N

VARIABLE DEPENDIENTE

PRODUCTIVIDAD

Dia

Items

EFICIENCIA EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

O (NON(HR[WIN |-
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Anexo 7. Autorizacion

Lima, 23 de noviembre del 2020
Senora
Dra. Luz Graciela Sanchez Ramirez

Coordinadora de la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo — Sede Lima Este

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGA CION

Yo Andrea Pierina Rivera Garré, identificado con DNI 44730248 de Directora ecosocial,
en mi calidad de representante legal de la empresa SINBA SURA SAC, autorizo al
estudiante Paniagua Huaman Mario Ernesto, estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este, a utilizar
informacién confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis
denominado “PROPUESTA DE IMPLEMENATCION DE LA METODOLOGIA
9S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALAMCEN DE
LA EMPRESA SINBA SURA SAC, VES - 2020”. Como condiciones contractuales, el
estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y demds materiales) que, con objeto
de la relacién de trabajo, le fue suministrada: (2) no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o
procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del
proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia. procesos y demds) relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda
informacién y el resultado del proyecto serdan de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccién de un estudio
de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta diddctica que apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

7
i

S

Andrea Pierina Rivera Garré
44730248

Figura 13. Autorizacién de representante legal



Anexo 8. Firma de juicio de expertos.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 95
1 | DIMENSIONE: CLASIFICAION Sl NO 5l NO Sl NO
R productos con rotacion
Poductos necesarios = —————  + 100 X X b'e
Teotal productos
2 | DIMENSIONE- ORDEN 51 NO 8l NO S8l NO
Productos almacenadas
Productos almacenadas ade.= ———————+ 100 X X X
Total existencias
3 | DIMENSIONE: LIMPIEZA 51 NO Sl NO Sl NO
) 3 . Limpiezas realizadas
Limpiezas ejecutadas = ——— — 100 X x X
Limpiezas programadas
4 | DIMENSIONE: ESTAMDARIZACION S NO sl NO 8l NO
. . .. Estandares implementadas
Cumpliemiento de actividades = «100 | X X X
Total estandares
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1 | DIMENSIONE: EFICIENCIA ] NO Sl NO H] NO
.. . . Horas hombres utilizadas
Optimizacionde t pos = + 100 X X X
Horas hombres programadas
2 | DIMENSIONE: EFICACIA 51 NO 8l NO S8l NO
.. . Ordenes de pedido atendidos
Cumplimiento de trabajo = — — — 4 100 X X X
Ordenes de pedido programados

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: JAVIER FRANCISCO PANTA SALAZAR

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia- El item ez para al o
dimension especiica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciade del item, es
concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantsades son
suficientes para medir |3 dimension

Figura 14. Validacion de experto 1

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ |

DNI: 02636381

...26.de 09 del 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 95

DIMENSIONE: CLASIFICAION sl NO sl NO | 5l NO

. productos conrotacion
Poductos necesarios = —————  + 100 X X X
Total productos

2 | DIMENSIONE: ORDEM Sl NO sl NO sl NO
Productos almacenadas
Productos almacenadas ade.= ———————+ 100 X X X
Total existencias
3 | DIMENSIONE: LIMPIEZA Sl NO 51 NO sl NO
) ) . Limpiezas realizadas
Limpiezas ejecutadas = ——— = 100 X X X
Limpiezas programadas
4 | DIMENSIONE: ESTANDARIZACION El NO sl NO sl NO

Estandares implementadas
i + 100 X X X

Cumpliemiento de actividades =
Total estandares

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONE: EFICIENCIA Sl NO sl NO sl NO

Horas hombres utilizadas

Optimizacion de tiemp 100 * X X

= +
Horas hombres programadas

L8]

DIMENSIONE: EFICACIA Ell NO sl NO H] NO

.. . Ordenes de pedido atendidos
Cumplimiento de trabajo =

+ 100 X x X
Ordenes de pedido programados

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Farfan Martinez, Roberto DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA
03 de octubre del 2020

Pertinencia: El item correzponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item ez iado para al e o
dimenzion especifica del constructo
Claridad: 3= entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es
concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Figura 15. Validacion de experto 2



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 95

DIMENSIONE: CLASIFICAION El NO 51 NO El NO

. productos con rotacion
Poductos necesarios = —————  + 100 x X X
Total productos

2 | DIMENSIONE: ORDEN 51 NO sl NO S8l NO
Productos almacenadas
Productos almacenadas ade. = ——— = 100 X X S
Total existencias
3 | DIMENSIONE: LIMPIEZA 51 NO sl NO S8l NO
. A . Limpiezas realizadas
Limpiezas ejecutadas = ————— = 100 X X X
Limpiezas programadas
4 | DIMEMNSIONE: ESTANDARIZACION 51 NO sl NO S8l NO
. . .. Estandares implementadas
Cumpliemiento de actividades = + 100 X X X
Total estandares
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1 | DIMENSIONE: EFICIENCIA 51 NO sl NO S8l NO
.. . . Horas hombres utilizadas
Optimizacion de ti pos = — =+ 100 X X X
Horas hombres programadas
2 | DIMEMSIONE: EFICACIA 51 NO sl NO S8l NO
.. . Ordenes de pedido atendidos
Cumplimiento de trabajo = — — —+ 100 X X X
Ordenes de pedide programadas
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Roberto Carlos Conde Rosas DNI: 09447944

Especialidad del validador: MAGISTER EN OPERACIONES Y LOGISTICA
04 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrico formulade.
“Rel ia: El itemes iado para al ite o
dimenszitn especifica del constructo

3Claridad: 3= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concise, exacto y directo

Nota: i , 22 dice cuando los items son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Figura 16. Validacion de experto 3



Anexo 9. Situacion actual de la Empresa

Generalidades

SINBA SURA S.A.C., es una pequefia empresa con 4 aios de experiencia, pertenece
al sector industria manufacturera y comercio interno, que opera mediante el ciclo
Sinba, ofrece un servicio de suscripcion de gestion de residuos aprovechables
(practicas sostenibles de gestidn de residuos), incluye capacitacion, instalacion de
tachos y contenedores para poder reciclar residuos organicos e inorganicos, otorgando
una certificacion por las buenas practicas y compromiso asumido, con servicio de
recoleccion a medida, con el cual recogemos los residuos organicos y reciclables
trabajando con recicladores formales, para ser reaprovechados y procesados como
alimento animal, compost (abono organico), en adicion a recuperar materiales
reciclables inorgénicos (plastico, cartdn, botellas, metales), ademas de la venta de
productos necesarios para una gestion sostenible de residuos, tales como tachos y
bolsas de colores (hechas con 100% plastico reciclado), contenedores de acopio,
bidones, baldes, mascarillas reutilizables, otros. Sinba esta enfocado al sector
gastronémico, empresas e instituciones privadas que cuenten con una central de

restaurante, entre otros.

Mision:
“Nuestra mision es darles un nuevo sentido a los residuos, lograr que lo que una vez

fue basura hoy se convierta en un vehiculo de transformacién social y ambiental”.

Vision:
“Ser reconocida como una empresa pionera en la gestion y transformacion de residuos

organicos a través de sus procesos de buenas practicas sostenibles de gestion, siendo

agradable con el medio ambiente”.

Organigrama
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. DIRECTORIO

' GERENTE GENERAL
' RECURSOS

HUMANOS

‘—' ASESORIA LEGAL

ADMINISTRACION

. PRODUCCION

CONTABILIDAD OPERACION MANTENIMIENTO

Figura 17. Organigrama Sinba Sura.

Ubicacion de la empresa

LOGISTICA

COMPRAS/

VENTAS ALMACEN

La empresa esta ubicada en la Av. del Ejercito Nro. 250 Int. 501, Urbanizacion Sta.

Cruz, Miraflores.
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Figura 18. Referencia de la empresa
Fuente: Google maps.
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Tabla 23.

Linea de productos de Sinba Sura

Foto del producto Producto

Caracteristicas

Bolsas de basura

Contenedor de

basura 4 ruedas

Contenedor de
basura con
sistema de pedal

y 2 ruedas

Papelera Tapa

Vaivén

Bidones ecoplast

Mascarilla

descartable

MASCARILLA PLANA
t Descartable
«

g R&G ﬁ

Material: Pebd (baja densidad), Capacidad: 25
Lts, 35 Lts, 50 Lts, 75 Lts y 140 Lts.

Colores: negro, rojo, amarillo, verde, azul,

blanco, marrén.
Medida (pulgadas): 20" x 20", 20" x 30", 26" x
30", 28" x 33"y 35" x 42",

Material: polietileno de alta densidad,
coloreado en masa Yy tratado contra
radiaciones ultravioletas. Contenedores de
basura para trabajo pesado y de calidad

comprobada. Capacidad: 660 Its

Material Polietileno de Alta Densidad
Capacidad: 48kg

Tamafo: L555 x W476 x H957 mm

Color: Verde, marrén, plomo

Tamafio de la rueda: 150 mm.

Ruedas de goma resistente al impacto
Material Polietileno, tapa con mecanismo
vaivén, permiten desechar los residuos sin
tocar la papelera de diferentes colores y

medidas de acuerdo con la normatividad,

Envase cilindrico con tapa, suncho y seguro
de inviolabilidad, Material: reciclado
Capacidad: 80 Lts

Dimension: largo 40.5 cm, alto 77 cm
Volumen: 039 m3

Mascarilla plana descartable blanca. De tela
no tejida de polipropileno. Con 3 pliegues.
Hipo alergénico. Libre de fibra de vidrio. Alta

resistencia a la filtracion bacteriana.

Fuente: elaboracion propia.
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Proceso de Produccién

Aucto para el
£ proceso
% Recepcion de
3 los residuos Pesado Basura
- organicos
=
|
S
Acto para el
proceso Compost O
Pre
; )
segregacion de
residuos
Pesado
Segregacion de
residuas
|
e
K Siguiente
E proceso
E Trirur_acic-n de 2 NO
3 Pesado residuos
-3 a organicos
Siguiente
proceso
5l
Deposito en
» tachos
hermeticas
Pausterizacion Pesado del DEE;SE;Z en
a 90°C producto final -
hermeticos
g
%
E
< .
| Almacenaje del
producto final

Figura 19. Diagrama de flujo del proceso de produccion
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DOP - Diagrama de operaciones del proceso productivo

Diagrama numero: 1
Producto: alimentos para animales
Area: produccion

Diagrama elaborado por: Mario Ernesto
Paniagua Huaman
Fecha de vigencia: 10/M10/2020

Levadura

Recepcidn de los residuos organicos
|

Pesado

Pre-segregado

Pesado

Triturado

KO OO

Pesado

Clara de huevo

Emvasado

Pesado

Rotuladoy
Etiquetado

—( KO

Alimento para amimales

Segregado

Pausteurzado

Citricosy pescados

Leyenda
Froceso o]
Inspeccion 4
Mixto 1

TOTAL 10

Figura 20. Diagrama de operaciones del proceso productivo de la empresa.
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Anexo 10. Actividades criticas del proceso

A continuacion, se describen las causas raices que dan origen a nuestro problema

principal en relacion a nuestro diagrama de Pareto:

* Incorrecta clasificacion de productos

Se puede observar como varios de los productos, tales como, bolsas cajas tachos y
bidones se encuentran almacenadas sin cumplir con parametros establecidos ademas
de estar todo junto, sin contar con el distanciamiento adecuado, esto genera retraso a
la hora de realizar las actividades, debido a que se hace dificultoso transitar por esa
zona ya que no un hay espacio disponible entre los productos.

Figura 21. Clasificacion de productos inadecuados, Sinba.

+ Deficiente control de entrada y salida de materiales

Los contenedores de residuos organicos una vez ingresados al area de procesos,
obstruyen el paso por donde se transita, debido a que no ubican adecuadamente los
mismos una vez retirado los residuos, estos son dejados en el area de recepcion de

forma incorrecta, generando desorden. Esto acurre por falta de orden y clasificacién
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Figura 22. Pasadizo obstruido por contenedores, Sinba.

* Mercaderia obsoleta

Se observa como varios tachos y contenedores se encuentran en el suelo, estas
suelen ocasionar un desorden para realizar las actividades, ademas de que varios de
estos productos son innecesarios y no tienen rotacién en el proceso, debido a que
estan viejos y descontinuados. Se tiene que seleccion lo util de lo no util para luego

ser ubicados en otras zonas o descartados.

Figura 23. Mercaderia obsoleta, Sinba.
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* Manipulacion inadecuada

En la siguiente imagen podemos observar el desorden que tenemos en el area de
despacho de materiales e insumos (bolsas), esto genera atrasos al no contar con
productos bien clasificados y ordenados. Afectando a los siguientes procesos con el
incumplimiento de programa de trabajo, se observa el desorden en los diferentes tipos
de bolsas por una mala organizacién, ademas de que se evidencian productos

combinados, abiertos y en mal estado.

Figura 24. Inadecuada manipulacién de materiales, Sinba.

+ Faltade limpieza

Los materiales que estan ubicados en pallets, no tienen un control adecuado por parte
del encargado, estos objetos al no estar ordenados y clasificados genera un desorden
y pérdida de tiempo a la hora de realizar las actividades en el almacén, hay materiales
que ya no sirven, se aprecia que hay articulos que no aportan valor en los pallets tales
como bolsas, cajas vacias, file, algodén entre otro articulo que deben ser descartados.
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Figura 25. Desorden en almacén, Sinba.

« Areade trabajo no sefializadas, lineas de sefializacion defectuosas

Podemos observar la escasa sefializacion en el area donde constantemente transitan
lo las personas y estocas. Se observa que tiene borrosa sefializacion para el transito,
no se refleja el carril por donde deberian de transitar las personas, para lo cual el
almacén debe contar con una adecuada sefializacion ademas de tenerlas bien
definidas, de lo contrario podria ser perjudicial para el personal que realizan sus

funciones cerca los pasillos.

Figura 26. Sefalizacion defectuosa, Sinba.
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Anexo 11. Situacion propuesta por la empresa

La alternativa de solucion al problema de la baja productividad en el area del almaceén
se dara mediante aplicacion la metodologia de las 9S donde se desarrollaron pasos
gue permitieron mejorar la productividad y en donde los colaboradores trabajen de
acuerdo a normas que promuevan la iniciativa para el cambio. También permitira la

implementacion de nuevas formas de trabajo de manera comprometida.

Razones fundamentales de la eleccion de la metodologia 9S es que, a comparacion
con otras metodologias, las 9S promueven el orden, la limpieza y el compromiso como
parte fundamental en su aplicacion para corregir errores como las pérdidas de tiempo
en la busqueda de objetos que se vio reflejada en las pérdidas de horas hombre, que
se debieron emplear en la realizacion del servicio. Otro impacto negativo que se tiene
en el almacén y que se tratara de corregir mediante la aplicacion, son los retrasos de

los servicios que se refleja en la cantidad de servicios que producen en el almacén.

» El periodo de ejecucion se plantea a corto plazo como méximo de cuatro meses.

* Presenta resultados tangibles, cuantificables y visibles para todos, sera mas facil el

trabajo y se podra aplicar con posteridad.

» Se trata de un proyecto alcanzable para el grupo designado de llevarlo a cabo, lo
cual hara posible que atraiga la voluntad de colaboracion de los demas miembros

de la empresa.
» Son indiscutibles las ventajas de tener cada cosa en su sitio, limpio y listo para su

uso. Este es un principio que al estar estandarizado se haga un habito entre todos

los colaboradores del area.

106



Tabla 24.

Alternativa de solucion

Aumento  Simplicidad Reduce Réapida

Propuestas de en los movimientos Usa pocos aceptacion del TOTAL
recursos

espacios  conceptos  innecesarios personal Total
Metodologia 9S X X X X X 5
Ciclo de Deming X X X 3
Lean Manufacturing X X X X 4
Mejora de Procesos X 1
Lean Logistica X X 2
Estudio de Trabajo X X 2

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 nos muestra un cuadro de priorizacién para la eleccion de la mejor propuesta
de solucidén, a través de la cuantificacion de factores por criterios establecidos que
encajen en cada propuesta, siendo la de mayor ponderacion la metodologia de las 9S,
la mas acertada y la que fue analizada por los trabajadores del area para proponer su

aplicacion en el area de almacén de la empresa Sinba Sura SAC.

Anexo 12. Cronograma de actividades

A continuacion, se realiza el cronograma de ejecucion de las 9S para la aplicacién en
la empresa Sinba Sura SAC, Se disefia un cronograma de aplicacion donde podemos
especificar de forma general todas las actividades a realizar, se haran seguimientos,
se respetaran los estandares y normas implementadas, también realizara auditorias
en el tiempo establecido, para asi ver si se cumplen con las alternativas de solucion
propuestas, ya que debido a la mala clasificacion, desorden y falta de limpieza
generan incumplimientos y atrasos en las actividades, y por lo tanto la entrega al cliente
también se ve afectado por el incumplimiento de los pedidos solicitados. Es por ello se

tomé la medida mediante la aplicacion de las 9s para mejorar este problema.
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Tabla 25.

Cronograma de actividades

FASES Y ACTIVIDADES

MES DEJUNIO  MESDEJULIO MES DEAGOSTO MES DE SEPTIEMBRE MES DE OCTUBRE
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20

N o bk WN R

9
10

11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

Anuncion de la Aplicacion de 1a 9S
Sensibilizacion
Compromiso directivo
compromiso con los colaboradores
Campafia de capacitacion
Elaboracién del plan de actividades de las 9S
Resultados antes de la aplicacién
Aplicacion y ejecucidn de Seiri (clasificacion)
Identificacion de elementos innecesarios
Separar los insumos que no tienen rotacién
Trasladar los insumos al descontinuado
Eliminar insumos que no tienen valor
Aplicacidn y ejecucién de Seiton (orden)
Analizary definir lugar para colocacién de productos y materiales
Rotular los stantes para la ubicacién de los productos y materiales
Codificacion de insumos para identificacion visual
Aplicacidn y ejecucion de Seiso (limpieza)
Realizar campafia o jornada de limpieza
Planificacion del mantenimiento de la limpieza
Actividades de la campafia de limpieza
Evaluacion de las 3 primeras S
Aplicacidn y ejecucion de seido (estandarizacion)
Implantar y mantener la estandarizacion de las actividades
retroalimentacion y mejora continua
Auditoriade la9na$
Resultados despues de la aplicacion

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 13. Presupuesto

En la siguiente tabla se describe el presupuesto de la aplicacion de las 9S para la
mejora de la productividad en el almacén de la empresa, donde podemos conocer a
detalle los gastos e inversiones de cada actividad realizada mediante un cronograma,

se evaluard el costo de hora hombre en base al sueldo que reciben los jefes de area:

El sueldo del jefe de area es de S/. 1500.00, luego se divide entre el total de dias
laborables, el resultado es de S/. 50.00 por dia, y para hallar los costos por hora se

divide el monto entre las horas por dia, teniendo como resultado S/. 6.00 soles la hora.

Tabla 26.

Presupuesto de la aplicacion de las 9S

N°de N°de costo por

Personas horas hora TOTAL

Metodologia Descripcién de la actividad

Anuncio de la aplicacién de las 9S 3 1 S/6.00 S/18.00

Campafia de capacitacion 3 1 S/6.00  S/18.00
1S Seiri Elaboracion de plan de actividades 2 1 S/6.00 S/12.00
(Clasificacion) Identificacion de elementos innecesarios 2 3 S/6.00 S/36.00
Separar los insumos que no tienen rotacion 2 2 S/6.00 S/24.00
Eliminar insumos que no tienen valor 2 1 S/6.00 S/12.00
Auditoria de la 1ra S 1 1 S/6.00 S/6.00
Analizar y definir lugar para colocacién de 2 2 S/6.00 S/24.00
productos y materiales ’ '
. Rotular los estantes para la ubicacién de los
Z(SOrS deé%n productos y materiales 2 2 S/6.00 S/24.00
\(zgsg:cacmn de insumos para identificacion 2 2 S/6.00 S/24.00
Auditoria de la 2da S 1 1 S/6.00 S/6.00
Realizar campafia o jornada de limpieza 2 1 S/6.00 S/12.00
3S Seiso Planificacion del mantenimiento de la limpieza 2 1 S/6.00 S/12.00
Limpi . _—
(Limpieza) Actividades de la campafa de limpieza 2 1 S/6.00 S/12.00
Auditoria de la 3ra S 1 1 S/6.00 S/6.00
Implan_te}r y mantener la estandarizacién de > > S/6.00 S/24.00
95 Seid las actividades
(Estand?ilrigar) retroalimentacion y mejora continua 2 1 S/6.00 S/12.00
capacitacion 2 1 S/6.00 S/12.00
Auditoria de la 9na S 1 1 S/6.00 S/6.00
TOTAL S/300.00
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En la siguiente tabla se describe el costo total de requerimiento de materiales para la
ejecucion de las 9S, aqui podemos observar los detalles y gastos de cada material que
se requiere para realizar las actividades tanto como para la clasificacion, orden,

limpieza dentro del &rea de almacén, asi rotulados para la dicha aplicacion.

Tabla 27.

Requerimiento de materiales para su aplicacion

Materiales Cantidad Costo TOTAL
Papel fotocopia 75gr A4 2 Cajas S/12.00 S/24.00
Impresion 80 Und S/0.10 S/8.00
Plumén permanente punta fina 6 Und S/2.00 S/12.00
Trapo 10 Und S/1.00 S/10.00
Abrillantador 2 Und S/15.00 S/30.00
Guantes para limpieza 10 Und S/4.00 $/40.00
Desengrasante 2 Und S/6.50 S/13.00
Pintura esmalte color amarillo 2 Und S/34.00 S/68.00
Pintura esmalte color negro 2 Und S/34.00 S/68.00
Escoba 2 Und S/10.00 S/20.00
Recogedor 2 Und S/5.00 S/10.00
Cinta de embalaje 2 pulgadas 10 Und S/3.50 S/35.00
Impresion tarjeta roja 50 Und S/0.30 S/15.00

TOTAL S/353.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el resultado total del costo de inversion para la aplicacion
de las 9S, se observa una inversion total es de S/. 653.00 lo cual indica que para la

ejecucion de la herramienta de las 9S no requiere de mucha inversion.

Tabla 28.

Total inversion

Inversion
Presupuesto de aplicacién de las 9S S/300.00
Requerimiento de materiales S/353.00
TOTAL INVERSION S/653.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14. Aplicacion de las 9S

Anuncio de la aplicacion.

Anuncio de la aplicacion de las 5s, se desarrolla la iniciativa de aplicar a través de
evaluacion problematica de la empresa donde se presenta con problemas repetitivos
en relacion con el incumplimiento del programa de trabajo. Esto se realiz6 con la
finalidad de difundir con los participantes de manera formal como la primera medida
para que todos los colaboradores tengan presente la introduccion de la 9S,

Sensibilizacion

Se realiz6 una charla de induccion a los participantes de la compafiia donde todos
participaron y expresaron sus cometarios y dudas. Es asi donde se pudo sensibilizar
al jefe y a los mismos colaboradores, quienes expresaron su sentir sobre la situacion
actual de la empresa, también se hizo la comparacion la realidad de la empresa con

otras empresas que ya habian aplicado la herramienta y por ende tuvieron un resultado
positivo después de su aplicacion.

Compromiso

Luego de haber comunicado a la direccion las probables alternativas para resolver los
inconvenientes hallados en el area de almacén, se estableci6 como mejor opcion
aplicar las 9S, es por eso que cada uno de los participantes se comprometieron a
mantenerse firmes y disciplinados para que esta herramienta traiga beneficios para la
empresa y para ellos mismos. Para consolidar dicho compromiso se realizo un acta en
donde se comprometieron todos los participantes involucrados para cumplir con lo que

requiere dicha aplicacion.
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sinba
u ACTA DE COMPROMISD

En la capital de lima, &l 01 de junlo del 2020, 12 |efatura toma la declelon de
aplicar lzs 35 an ol &res o8 aimacén con |3 responssbildad ds
postariorments aplicar 3 k38 demas &reas, por ello ee faciiitard todos los
procesos o8l c380 y B8 compromeds 8 13 verficaclon constante de una
busna aplicacion.

Firman kxe miambrog comprometidos en k3 aplicacion de ka metodologla)

= 5. Oriega Flgueroa Marlon (510111

= gI. Lopez Ramoa Jhorain Alejandro Firma: e

Arvecn iGarrit, Andrce Picane
Jcfe dic liren
DS 44730248

Figura 27. Acta de compromiso

Fuentes: elaboracion propia.

Capacitacion

Segun el cronograma de aplicacion de la metodologia de las 9S, se realiz6 la campafia
de capacitacién sobre el significado de las 9S, cuales son sus beneficios y los
procedimientos que conllevan su correcta aplicacién; esto con el objetivo de
sensibilizar a los colaboradores y lograr que se involucren y comprometan con el

proyecto.
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“CUALES SON LOS PRINCIPIOS? v
cosas _ Seiri | Seiton | Seiso
LN | Bienestar Disciplina  Constancia = Compromiso
mismo personal Shitsuke Shikari Shirsukoku
Seiketsu

Figura 28. Diapositiva de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

\’:":;F ACTA DE CAPACITACION

En I3 capital de Mma, el 0F 06 Junic del 2020, 8 realizo k3 campana os
capacitacion obre el slgnificade da 12 aplicacion os 128 95, CUSlEs 80N SUE
bensficios y los procadimientos qus 8u plicaclan; asto
con & objeftve da sensibllizar & log colsboradores y Iograr gqus =8
Involucren y comprometan con el proyecto.

Firmean loe colaboradores presentes an 3 capacitacion.

= 1 Orisga Flgueroa Marlon Flma:

= Br. LOpaz REmos JRorsin Alsjandro FIrma: ... L -

Figura 29. Diapositiva de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion de plan de actividades

Se disefid el cronograma de actividades para poner en practica los objetivos
establecidos en el cronograma anterior, aqui podemos observar las funciones de cada
personal responsable de realizar la actividad correspondiente en el area de almacén,
se hace las actividades de limpieza antes de iniciar la jornada de labores en el trabajo,
para de este modo cumplir con el objetivo establecido en el cronograma y poner su
visto bueno en cada tarea realizada por cada personal, por si no se cumple es llenado
en la casilla de observaciones, los fines de semana se revisa y se hace levantamiento

de observaciones.

Tabla 29.

Plan de Actividades

Dias Responsable Actividades Observacion

Estantes Escritorio Pasadizos Luminarias Maestranza

Lunes Alejandro X -
Martes Marlon X X X -
Miércoles  Alejandro X X -
Jueves Marlon X X X -
Viernes Alejandro X X -
Sabado Marlon X X -

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla se le asigna a cada personal la funcion a realizar
en el puesto de trabajo, la persona que realiza cada actividad tendra que poner su visto
bueno en el casillero correspondiente, caso contrario de escribe en el cuadro de
observaciones, ya que esto ayuda a mejorar dia a dia para lograr el cumplimiento del

objetivo propuesto en la empresa, solo asi podremos obtener los resultados positivos.
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Resultados antes de aplicacion de las 9S

A continuacion, se mostraran los datos obtenidos de la empresa que fueron
recolectados mediante el instrumento “hoja de recoleccidén de datos”, estos datos son
cuantitativos por lo que son medidos mediante indicadores planteados en la matriz de
operacionalizacion. Estos indicadores miden nuestras variables 9S y la productividad;
ademas, ayuda a determinar qué tan buena fue la aplicacién de la herramienta de las
9S en el area de almacén de la empresa Sinba Sura S.A.C; ya que, con la ayuda de
los indicadores se mostrara un cambio por la puesta en marcha del proyecto y asi

poder confirmar que tan importante fue la investigacion.

Se sabe que la metodologia de las 9S es una filosofia de trabajo que tiene como
propdsito mejorar y estandarizar los ambientes de trabajo. No es sélo por motivo
estético, sino también mejorar las condiciones en las que se desenvuelven los
colaboradores, de tal manera brindarles seguridad, buen clima laboral y como
consecuencia tener productos de calidad, mayor productividad y competitividad de la

organizacion.

Los datos se obtuvieron gracias a la medicion que se hizo durante un periodo de 30
dias, estos datos nos ayudaran a revelar cual es la situacion actual del almacén en
relacion a la administracion de sus recursos, los cuales estdn enfocados la variable
independiente de las 9S, ademas conoceremos cual es la productividad real de la
empresa, la variable dependiente, el cual se obtuvo mediante las muestras analizadas,
los cuales eran todas las ordenes de pedido durando un periodo de 30 dias calendario,

el cual se realiz6 en el mes de junio del presente afio.

115



Variable independiente

Clasificacion y orden antes de la aplicacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE TR
INVESTIGADOR PANIAGUA HUAMAN, MARIO ERNESTO P A
EMPRESA SINBA SURAS.A.C. 8 inba™
FECHA INICIO 01/06/2020 - FIN 04/07/2020 =N Jad
\%H,,n
CLASIFICACION | [ ORDEN e |
P.N.:P'C'R'* 100 P.AA=—%100
Donde: Donde:
PN = Productos necesario PAA = Productos almacenadas adec.
MSR = Materiales con rotacion PAC = Productos almacenadas corr.
TP = Total productos TP = Total productos
DIA M.C.R. T.P. M.I. DIA U.A.C. T.P. U.A.A.
1 220 250 88.00% 1 191 250 76.40%
2 220 250 88.00% 2 190 250 76.00%
3 218 250 87.20% 3 192 250 76.80%
4 218 250 87.20% 4 183 250 73.20%
5 216 250 86.40% 5 183 250 73.20%
6 216 250 86.40% 6 183 250 73.20%
7 216 245 88.16% 7 185 245 75.51%
8 215 245 87.76% 8 185 245 75.51%
9 215 245 87.76% 9 185 245 75.51%
10 215 245 87.76% 10 187 245 76.33%
11 210 245 85.71% 11 187 245 76.33%
12 210 245 85.71% 12 190 245 77.55%
13 210 240 87.50% 13 190 240 79.17%
14 214 240 89.17% 14 190 240 79.17%
15 214 240 89.17% 15 186 240 77.50%
16 214 240 89.17% 16 186 240 77.50%
17 212 240 88.33% 17 186 240 77.50%
18 212 240 88.33% 18 184 240 76.67%
19 212 250 84.80% 19 184 250 73.60%
20 215 250 86.00% 20 188 250 75.20%
21 215 250 86.00% 21 188 250 75.20%
22 215 250 86.00% 22 188 250 75.20%
23 217 250 86.80% 23 192 250 76.80%
24 217 250 86.80% 24 192 250 76.80%
25 217 245 88.57% 25 192 245 78.37%
26 217 245 88.57% 26 189 245 77.14%
27 213 245 86.94% 27 189 245 77.14%
28 213 245 86.94% 28 189 245 77.14%
29 213 245 86.94% 29 190 245 77.55%
30 213 245 86.94% 30 190 245 77.55%
PROMEDIO 87.30% PROMEDIO 76.36%

Fuente: Elaboracion propia.

El diagnostico actual en relacion a las dimensiones de las 9S, nos dio como resultado

gue la clasificacion de los productos necesarios esta a un 87.3 % de su capacidad, asi

116



como también en relacion al orden de los productos almacenados adecuadamente

estan a una capacidad de 76.36 %.

Limpieza y estandarizacion antes de la aplicacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE ToURA O
INVESTIGADOR PANIAGUA HUAMAN, MARIO ERNESTO s A
EMPRESA SINBA SURAS.A.C. [ "Isinba}y 1
FECHA INICIO 01/06/2020 - FIN 04/07/2020 BN /5T
N
LIMPIEZA | | ESTANDARIZACION |
L.R. E.A.I
L.E.=]— =100 C.A.=——=+100
Donde: Donde:
LE = Limpiezas ejecitadas CA = Cumplimento de actividades
LR = Limpiezas realizadas EIA = Estandares implementadas en el area
LP = Limpiezas progamadas T.E. =Total estandares.
DIA L.R. L.P. L.E. DIA U.A.C. T.E. U.A.A.
1 2 4 50.00% 1 5 10 50.00%
2 1 4 25.00% 2 5 10 50.00%
3 2 4 50.00% 3 5 10 50.00%
4 1 4 25.00% 4 5 10 50.00%
5 1 4 25.00% 5 5 10 50.00%
6 3 4 75.00% 6 7 10 70.00%
7 1 4 25.00% 7 6 10 60.00%
8 2 4 50.00% 8 4 10 40.00%
9 2 4 50.00% 9 4 10 40.00%
10 1 4 25.00% 10 4 10 40.00%
11 2 4 50.00% 11 5 10 50.00%
12 3 4 75.00% 12 7 10 70.00%
13 2 4 50.00% 13 6 10 60.00%
14 2 4 50.00% 14 6 10 60.00%
15 1 4 25.00% 15 4 10 40.00%
16 2 4 50.00% 16 4 10 40.00%
17 2 4 50.00% 17 5 10 50.00%
18 3 4 75.00% 18 6 10 60.00%
19 1 4 25.00% 19 4 10 40.00%
20 2 4 50.00% 20 6 10 60.00%
21 2 4 50.00% 21 4 10 40.00%
22 1 4 25.00% 22 5 10 50.00%
23 2 4 50.00% 23 6 10 60.00%
24 3 4 75.00% 24 7 10 70.00%
25 1 4 25.00% 25 5 10 50.00%
26 2 4 50.00% 26 6 10 60.00%
27 2 4 50.00% 27 4 10 40.00%
28 1 4 25.00% 28 6 10 60.00%
29 2 4 50.00% 29 5 10 50.00%
30 2 4 50.00% 30 6 10 60.00%
PROMEDIO 45.00% PROMEDIO 52.33%

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagnostico actual en relacion a las dimensiones de las 9S, nos dio como resultado
que la limpieza en area de almacén se trabaja a un 45. % de su capacidad total, asi
como también en relacion a la estandarizacion del cumplimento de las actividades

dentro del &rea de almacén estan a una capacidad de 52.33 %.
Aplicacion y ejecucion de la primera “S” Clasificaciéon (Seiri)

Para comenzar una adecuada aplicacion de la primera “S” en primer lugar debemos
hacer el plan que incluye la inspeccion de todos sectores en el area de alancen de la
empresa, asi como también la seleccion de los objetos, cosas, equipos, materiales,
etc. que se consideren innecesarios. Igualmente se deben analizar aquellas
actividades que no producen resultados o que no agregan valor, en otras palabras,

debemos eliminar todos los desperdicios.

Se seleccionan los objetos a eliminar y al final los elige el jefe de area. Antes 'y después
de ejecutarlo se toman las fotos del estado actual en el mismo lugar y desde el mismo
angulo para tener un registro fotografico del “antes y después” el cual sera mostrado
como anexo, teniendo el formato de verificacion procedemos con la aplicacion de la

primera “S” cumpliendo con lo establecido en los pasos para una correcta aplicacion.

Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos mas...
AN /}\
=7 ¢Son - " :
<as - MO-»| SEPARARLOS ,/ ~. DONAR
~.Utiles? ~ ~¢Son Gtiles para~._
~— /\\ leui (o />—SI—} TRANSFERIR
| \3 guien mas/./, VENDER
Si ™ -

REPARARLOS

h A Y

ORGANIZARLOS DESCARTARLOS j———NO

Figura 30. Criterio de clasificacion de productos segun su estado

Fuente: Elaboracion propia
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La figura describe algunos criterios generales que se utilizd para clasificar y evaluar
los elementos con sus respectivas disposiciones finales. En esta primera etapa del
proceso se considera la estrategia de la “regla de las 48 horas”, la cual consiste en
gue todo lo que no se usa en cuarenta y ocho horas en un area de trabajo, no pertenece
a ellay se procede a retirar del &rea. Luego se coloco una tarjeta roja a los materiales

gue no forma valor para el proceso

<

TARJETA ROJA
Fecha / /
Area
tem
Cantidad
ACCION SUGERIDA

D Agrupar en espacio separado

[] Eiminar
[ Reubicar
[ ] Reparar
[ ] Recictar

Comentario

Fecha p/condluiraccion — ./ /_____

Figura 31. Tarjeta roja

Fuente: Elaboracidon propia

Se identificaron los elementos innecesarios, se colocaron las tarjetas rojas a elementos
innecesarios y se elaboro el informe de notificacion. En el caso del area de almacén
se aplicara la tarjeta roja a existencias o inventarios en exceso o en deterioro. Se
trasladan lo elementos que estén con tarjeta roja a un lugar temporal, posteriormente

se evalu6 si se eliminaba los elementos innecesarios 0 se reubican.
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Tabla 30.

Informe de notificacion

Area Almacén Fecha
Responsable MARIO ERNESTO PANIAGUA HUAMAN 09/08/2020
Nombre del Cantidad Estado Ubicacion Def:isién

elemento final
Cilindros 16 Obsoleto almacén Venta
Documentacién 200 Conservado sin utilizacion almacén Desechar
Bidones 6 Defectuoso almacén Reutilizar
Contenedor 1 Defectuoso almacén Desechar
Cables Funcionales almacén Reubicar
Botellas 4 Conservado sin utilizacion almacén Desechar
Bidones 51 Funcionales almacén Reubicar
Taper de comida 5 Vencido (peligroso) almacén Desechar
Cajas 20 Funcionales almacén Reubicar
Escoba 1 Obsoleto almacén Desechar
Letreros 5 Funcionales almacén Reubicar

Fuente: elaboracion propia

Figura 32. elementos innecesarios

Fuente: Sinba Sura
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Se visualiza los elementos que seran desechados, reubicados y puesto en venta,
muchos de ellos son elementos que no pertenecen al area, lo cual entorpecen una

buena clasificacion de los productos.

Se asigna la zona para separar lo necesario de lo innecesario, en esta area se
almacenara las paletas vacias, asi como las mermas u otros materiales innecesarios
del almacén.
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Figura 33. Area asignada para el almacenamiento de mermas
Fuente: Sinba Sura

Aplicacidén y ejecucion de la segunda “S” Orden (Seiton)

Una vez aplicada la primera S (Seiri), damos el siguiente paso “Ordenar”. Este
segundo paso de la implementacion al igual que los demas es muy importante, por
ende, se puede organizar el espacio necesario dentro del almacén y nos permite que

todos los elementos necesarios sean mas faciles de encontrar, ubicar y utilizar.

Para obtener el mayor beneficio en esta etapa se trabajé en equipo con el rotulado de

las cajas y bolsas de productos e insumos necesarios del area, en el paso anterior se
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clasifico lo necesario y lo no necesarios debido a que si se ejecuta la organizacion de
todos los materiales y a su vez la mayoria de estos no son necesarios en las
actividades a realizar, de tal manera que se retir6 y se transfiri6 a la ubicacion
descontinuado a todos aquellos que no tienen rotacion en el proceso, esto hara mas

factible con el espacio necesario para el abastecimiento de los insumos.

Tabla 31.

Ubicacién de materiales segun su frecuencia

Frecuencia de material y uso de
Lugar a colocar

rotacion
Materiales de alta rotacion y uso Ubicarlo en el primer nivel del
frecuente almacén (parte delantera)
Materiales con rotacién una vez al Ubicarlo en el segundo nivel (parte
mes media)
Materiales con baja rotacion Ubicarlo en el tercer nivel (parte
trasera)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Ejecucion del orden de bolsas

Fuente: Sinba Sura
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Figura 35. Ejecucion del orden de bidones

Fuente: Sinba Sura

Figura 36. Ejecucion de orden de contenedores

Fuente: Sinba Sura
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BOLSAS PARA RESIDUOS

® O Orgdnicos
v O Reciclaje
+ noda wbri «

O Generales

Fabricado poe:

Figura 37. Rotulado y codificacion de bolsas

Fuente: Sinba Sura

En las imagenes se muestra los procedimientos de la ejecucién del “orden” el proceso
de almacenar adecuadamente los productos de acuerdo al uso de frecuencia y su
rotacion, el rotulado de las bolsas para el registro en sistema con sus respectivos

caodigos.

Aplicacion y ejecucion de la tercera “S” Limpieza (Seiso)

La siguiente S “limpieza” consiste en realizar la campafia de las 9s dando la iniciativa
y continuar con el objetivo propuesto la limpieza general del lugar, hay que
promocionar mucho esta actividad debido a que la mayoria de las personas la toman
como una simple limpieza del polvo sobre los objetos y pisos, pero este paso va mucho
mas alla que una simple jornada de limpieza. Esta S se debe asociar a la inspeccion,
ya que se trata de revisar cbmo se encuentra el area, para poder evitar dafios de los
equipos, materiales y objetos manteniéndolos en estado adecuado para los que
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laboran al entorno, evitar accidentes, resbalones en el almacén, y en general mejorar

el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

Lo primero que se realizo fue identificar el &rea donde se limpiara, en este caso es el

area de almaceén, se determing los utensilios de limpieza que se usaran, como:

+ Escobas

* Recogedores

* Detergente

» Aromatizador de pisos
* Guantes de limpieza
» Desinfectante

* Trapeadores

+ Jaladores

Figura 38. Area de articulos de limpieza.

Fuente: Sinba Sura
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Figura 39. Area de punto limpio

Fuente: Sinba Sura

Para iniciar con la limpieza del &rea en todos sus sentidos, se realizé una programacion
teniendo en cuenta todos los puntos de actividades y los que estan mas propensos a

ensuciarse.

Tabla 32.

Programa de limpieza

Programa de limpieza

Responsable: Mario Ernesto Paniagua Huaman Fecha 01/09/2020
items puntos de limpieza Responsable turno  Cumplié Frecuencia
1 Materiales del primer bloque Marlon 1¢ Diario
2 Materiales del segundo bloque Marlon 1¢ Diario
3 Materiales del tercer bloque Alejandro 1¢ Inter diario
4 Estantes Marlon 10 Diario
5 Pasadizos Alejandro 1¢ Diario
6 Area de tochos Marlon 1¢ Semanal
7 Area de contenedores Alejandro 1¢ Inter diario

Fuente: Elaboracién propia

La asignacion de responsabilidades de limpieza sera de manera rotativa, este primer
cuadro de responsabilidades sera actualizado cada semana para que exista la
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participacion de todos los colaboradores del area y se siga manteniendo un lugar
ordenado y limpio. Se acordé que cada colaborador se tome un tiempo de 5 a 15
minutos en su labor de limpieza, de esta manera se busca incentivar y mantener como

acciones rutinarias la aplicacion de las 9S.

Figura 40. Ejecucion de limpieza de piso

Tabla 33.

Lista de evaluacion

LISTA DE EVALUACION DE CLASIFICACION, ORDEN Y LIMPIEZA

Empresa: SINBA SURA SAC Area: Almacén Fecha de revision: 13/09/2020
Realizada por: MARIO ERNESTO PANIAGUA HUAMAN
Evaluacion Si No

¢ Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni materiales
innecesarios? X

¢Las vias de circulacion del area de trabajo se pueden utilizar conforme
a su uso con total seguridad para el personal y equipos que circulen por
ellas?

>

¢Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos?

¢, Se encuentran limpias los espacios de almacenamiento?

¢Los productos estan ubicados correctamente?

¢,Cada producto tiene un lugar especifico?

¢Los productos y documentacion del almacén estan rotulados?

¢ Existe una mejor planificacion de stock?

¢ Existe un horario de limpieza adecuado?

¢ Los productos, insumos y equipos se encuentran en un buen estado?

X X X X X X X X
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Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores de la empresa empezaron a realizar sus funciones de manera diaria
e Inter diaria dependiendo del tipo de actividad a realizar, en las cuales se verifico que
el &rea de trabajo este en adecuadas condiciones (buen estado del &rea de trabajo),

para realizar las funciones correspondientes.

Aplicacion y ejecuciéon de la novena “S” Estandarizacion (Seido)

En este paso de aplicacion de las 9S se realizaron los lineamientos, actividades y
estandarizaciones para mantener el cuidado de la limpieza, clasificacion y orden dentro

del area del almacén.

Se establece la norma interna para el cumplimiento de las 9S, el cual fue aprobado por
los directivos de la empresa para hacer respetar los reglamentos internos para la
correcta ejecucion de la metodologia, también se comprometen en capacitar e
incentivar a los colaboradores para que sean responsables y comprometidos en la
aplicacion de las 9S en la empresa.

Figura 41. Estandares de inspeccion, orden y limpieza
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En esta etapa se emprendid acciones de estandarizacion de las tres primeras S, con
el fin de conservar y mejorar los resultados ya obtenidos. Para ello la organizacion se

compromete a:

¢ Realizar reuniones breves para coordinar cambios o discutir aspectos sobre el
proceso de las 5s.

e Ejecutar la limpieza de 5 a 15 minutos

¢ Planificar por lo menos 2 a 3 jornadas de limpiezas profundas por afio.

¢ Premiar el desempefio sobresaliente mediante un bono adicional.

e Establecer las normas, politicas y procedimientos dentro del area de almacén

e Establecer ayudas visuales que nos recuerden u orienten para mantener el orden y
la limpieza.

e Es obligaciéon de todos, saber y aplicar las normas relacionadas al programa de las
9S.

e Es responsabilidad de todos mantener un lugar de trabajo excelentemente limpio y
ordenado de acuerdo al programa 9S.

e Los jefes de area son responsables de que todos los colaboradores conozcan y
entiendan la metodologia 9S.

e Se debe entrenar y capacitar al personal nuevo en la metodologia 9S a través de
pequefias charlas de induccion.

e Hacer participe al personal en la busqueda de soluciones y de acciones de mejora.

e Teniendo en cuenta uno de los principios de la prevencién, como es de evitar los
riesgos desde el origen, deben descubrirse las causas que originan la
desorganizacion, desorden y suciedad con el fin de adoptar las medidas necesarias
para su eliminacion de raiz.

e Es obligacion de cada trabajador, dejar y entregar su lugar de trabajo limpio y

ordenado antes de finalizar el turno.
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Sera constante desde el inicio del programa con el liderazgo de los dirigentes y apoyo
de los facilitadores quienes deberan promover la practica de los valores y ensefiar con
el ejemplo. Los controles internos a todos los sectores de la organizacion deberan ser

permanentes en frecuencias que lo determine la jefatura del area.

Resultados después de la aplicacion de las 9S

Después de haber concluido con la aplicacién de las 9s, a continuacion, se mostraran
los datos obtenidos de la empresa, recolectados mediante el instrumento “hoja de
recoleccion de datos”, estos datos son cuantitativos por lo que son medidos mediante
indicadores planteados en la matriz de operacionalizacion. Estos indicadores miden
nuestras variables 9S y la productividad; ademas, ayuda a determinar qué tan buena
fue la aplicaciéon de la herramienta de las 9S en el area de almacén de la empresa
Sinba Sura S.A.C.
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Variable independiente

Clasificacion y orden después de la aplicacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE

INVESTIGADOR PANIAGUA HUAMAN, MARIO ERNESTO

EMPRESA SINBA SURAS.A.C.

FECHA INICIO 01/10/2020 - FIN 04/11/2020

CLASIFICACION ORDEN
P.C.R. LA.C.
P.N.= TP * 100 P.A A= P *100

Donde: Donde:

PN = Productos necesario PAA = Productos almacenadas adec.

PSR = Productos con rotacion PAC = Productos almacenadas corr.

TP = Total productos TP = Total productos

DIA M.C.R. T.P. M.I. DIA U.A.C. T.P. U.A.A.
1 235 250 94.00% 1 226 250 90.40%
2 235 250 94.00% 2 225 250 90.00%
3 233 250 93.20% 3 227 250 90.80%
4 233 250 93.20% 4 218 250 87.20%
5 231 250 92.40% 5 218 250 87.20%
6 231 250 92.40% 6 218 250 87.20%
7 231 245 94.29% 7 220 245 89.80%
8 230 245 93.88% 8 220 245 89.80%
9 230 245 93.88% 9 220 245 89.80%
10 230 245 93.88% 10 222 245 90.61%
11 225 245 91.84% 11 222 245 90.61%
12 225 245 91.84% 12 225 245 91.84%
13 225 240 93.75% 13 225 240 93.75%
14 229 240 95.42% 14 225 240 93.75%
15 229 240 95.42% 15 221 240 92.08%
16 229 240 95.42% 16 221 240 92.08%
17 227 240 94.58% 17 221 240 92.08%
18 227 240 94.58% 18 219 240 91.25%
19 227 250 90.80% 19 219 250 87.60%
20 230 250 92.00% 20 223 250 89.20%
21 230 250 92.00% 21 223 250 89.20%
22 230 250 92.00% 22 223 250 89.20%
23 232 250 92.80% 23 227 250 90.80%
24 232 250 92.80% 24 227 250 90.80%
25 232 245 94.69% 25 227 245 92.65%
26 232 245 94.69% 26 224 245 91.43%
27 228 245 93.06% 27 224 245 91.43%
28 228 245 93.06% 28 224 245 91.43%
29 228 245 93.06% 29 225 245 91.84%
30 228 245 93.06% 30 225 245 91.84%
PROMEDIO 93.40% PROMEDIO 90.59%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado la aplicacion de las 9S, nos dio como resultado que la clasificacion

de los productos necesarios es de un 93.40 % de su capacidad, asi como también en

relacion al orden de los productos almacenados adecuadamente estan a una

capacidad de 90.59 %.
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Limpiezay estandarizacién después de la aplicacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE
INVESTIGADOR PANIAGUA HUAMAN, MARIO ERNESTO
EMPRESA SINBA SURA S.A.C.
FECHA INICIO 01/10/2020 - FIN 04/11/2020
LIMPIEZA ESTANDARIZACION
L.R. E.A.
L.E.=L.P.*100 C.A.= T.E.* 100
Donde: Donde:
LE = Limpiezas ejecutadas CA = Cumplimento de actividades
LR = Limpiezas realizadas EIA = Estandares implementadas
LP = Limpiezas progamadas T.E. =Total estandares.
DIA L.R. L.P. L.E. DIA U.A.C. T.E. U.A.A.
1 3 4 75.00% 1 8 10 80.00%
2 2 4 50.00% 2 8 10 80.00%
3 3 4 75.00% 3 8 10 80.00%
4 2 4 50.00% 4 8 10 80.00%
5 3 4 75.00% 5 8 10 80.00%
6 4 4 100.00% 6 10 10 100.00%
7 4 4 100.00% 7 9 10 90.00%
8 3 4 75.00% 8 9 10 90.00%
9 3 4 75.00% 9 9 10 90.00%
10 2 4 50.00% 10 9 10 90.00%
11 3 4 75.00% 11 8 10 80.00%
12 4 4 100.00% 12 10 10 100.00%
13 4 4 100.00% 13 9 10 90.00%
14 3 4 75.00% 14 9 10 90.00%
15 2 4 50.00% 15 8 10 80.00%
16 3 4 75.00% 16 8 10 80.00%
17 3 4 75.00% 17 8 10 80.00%
18 4 4 100.00% 18 9 10 90.00%
19 4 4 100.00% 19 9 10 90.00%
20 3 4 75.00% 20 9 10 90.00%
21 3 4 75.00% 21 8 10 80.00%
22 2 4 50.00% 22 8 10 80.00%
23 3 4 75.00% 23 9 10 90.00%
24 4 4 100.00% 24 10 10 100.00%
25 4 4 100.00% 25 8 10 80.00%
26 3 4 75.00% 26 9 10 90.00%
27 3 4 75.00% 27 10 10 100.00%
28 2 4 50.00% 28 9 10 90.00%
29 3 4 75.00% 29 8 10 80.00%
30 4 4 100.00% 30 9 10 90.00%
PROMEDIO 77.50% PROMEDIO 87.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado la aplicacién de las 9S, nos dio como resultado que la limpieza en

area de almacén se trabaja a un 77.50. % de su capacidad total, asi como también en

relacion a la estandarizacion del cumplimento de las actividades dentro del area de

almaceén estan a una capacidad de 87.00 %.
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Anexo 15. Manual UTT 9S

urr

ot s Manual 9's

5. Implementacion
5.1 Sensibilizacion
51.1 Compromiso Directivo

Para lograr que los directivos se involucren, necesitan estar convencidos de gue el
Programa %'s es un procesos que realmente causa impacts positive, para ello es necesano
que &l responsable de la 2's convogue a una reunion a todo el personal de su area, para
explicares a grandes rasgos queé es el Programa 9's y cuales son los beneficios de su
aplicacion.

Para esta actividad 25 convenients que elabores una presentacion de 5 a 10 diapositivas,
que te apoyen a expresar en cuando mucho 15 minutos los puntos mas importantes del
Programa y finalmente plasma la reunion en una Minuta de Reunion donde firmen de
asistencia, puniocs o temas a tratar, los acuerdos (actividad, fecha. responsable), notas u
ocbservaciones y fecha de la proxima reunion.

En la dlitima fase de la presentacién es convenients ir introduciends los compromisos en
el cual los directores elijan:

W CJuien sera responsable de dar seguimiento a3 la aplicacion del Programa en el
area.

4 En qué areas se aplicaran las 9's.

Una ver que el cuerpo directive haya seleccionado al responsable, es necesano dejar por
escrito los compromisos en la Minuta de Reunion.

5.1.2 Compromiso de los colaboradores del area de trabajo

Para &l siguiente punmts es conveniente arganizar una reunion con todo el personal del
area de trabajo, quienes seran los que participen en este proceso.

Es importante que no se fuerce la asistencia, pero también es importants la presencia dal
encargado del area para generar |a inercia natural, de tal modo que asista un buen

numero del personal con quien se pretende trabajar en el proceso.

FPara lo anterior apoyate con una Minuta de Reunion para que en ella se identifiquen los
acuerdos y Compromisos.

12
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Prepara una exposicion breve, no olvides utilizar ejemplos practicos y graficos de cada
una de las 9's, con lo que tus companieros puedan relacionarse, sobre todo si demuestran
los imconvenientes de no hacer nada. Menciona con frecuencia las ventajas y desventajas
del Programa 8's.

Al finalizar la reunion promueve la participacion de todos sobre el tema. Analiza con ellos
las wentajas y posibles obstaculos, escucha y acepla sugersncias y establece un
consenso acerca de lo que s& va a hacer.

También, acuerda con todo el personal la fecha de la proxima reunion en la que asistiran
los participantes para la implementacicn del Programa 8°s.

Durante la exposicidn es conveniente que hagas o siguiente:

4 Ten una agenda de trabajo y siguela punto por punto y en orden.

% Solicita comentaros a todos los empleados y organiza discusiones sobre el tema de
LPOr qué es necesaric mantener en buen estado el sitio de trabajo? (haz enfasis en
que el trabajo es una extension de casa, el lugar donde pasamos la mayor parie del
tiempo_)

# Procura utilizar fotos donde demuestres que |a aplicacidn de este proceso funciona.

% Insiste en como el orden y |a limpieza estan estrechamente ligades a la seguridad.

# Resume cada punto v evita desviaciones del tema

5.2 Organizacion del proceso de implementacion
521 Equipo de Trabajo

El encargado del area de trabajo debera instruir al facilitador en la tarea que habra de
realizar con su equipo (colaboradores del area), ¥ éste sera responsable de organizar la
reunicn de trabajo con su grupo donde se decidird por consenso qué hacer y hasta donde
llegar, teniendo en cusnta capacidades y limitaciones.

§.2_2 Establecimiento y Priorizacion de Metas.

Para que pusdan ver resultados de esta etapa, es necesano plantearse metas realizables
¥y medibles, para facilitar este planteamients te recomendamos que te apoyes en tu
equipo a realizar estas preguntas: ; Qué se hard?, ;En qué fecha se iniciars & proceso i
en qué fecha se terminara?, ;Como se hara?, ;Ddnde se hara?, ;Quién lo hara?

Para el establecimiento de metas se debe considerar lo siguiente:

% Que sea productio del consenso de los involucrados.

13
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% Que las actividades sean factibles o posibles de realizar.

# Que estén dentro del presupuesto establecido.

% Que sean observables y medibles.
Fara esta etapa deberas apoyarte con el formato Priorizacion de Metas™ mismo gue
debera ser conocido por lo miembro del equipo., ya que en éste se establece el
responsable de cada wna de las tareas a realizar y los tiempos en gue deben estar
cumplidas.

5.2_3 Distribucién de Responsabilidades.

Una wvez establecidas las metas, delimita con los miembros del equipo los espacios de
trabaje, para esto es necssano elaborar un Mapa de Zona, para que los usuanos
edifiguen la ubicacion de su ‘parea de frabajo y un Mapa Detallado donde se pueda
ocbservar el eguipe, mobiliario y puesto de cada uno de los colaboradores.

Fara realizar el Mapa de Zona debes tomar en cuenta las siguientes consideracionsas:

% u
bicar en los planos de la Universidad Tecnologica de Tijuana, donde se localiza
el edificio de tu area de trabajo.

+ E
n el edificio debes sefalar donde se ubica W area de trabajo (Departamenta) No
s& reguiere gue en este paso se incluyan detalles como: mesas, escrtonos,
copiadoras, maquinaria, equipo de computo, etc.

Para realizar =l Mapa Detallade debes tomar en cuenta las siguientss
consideraciones:

* L
os limites de cada puesto de trabajo, laboratorios, biblioteca, sala de juntas,
pasillos, bafios, area comun, et

* I
ncluir 2l nombre de los responsables de la implementacion del Programa 8's y
del responsable del area comun.

- E
| responsable de %'s debera acordar con el equipo la distribucion y secciones del
area comn.

& A

cordar con el equipo el tipo de nomenclatura en que se |dentificara cada puesto

14
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de trabajo. La forma del diseno deber ser acorde a la comespondiente segin la
Matriz de Codificacion.

+ |dentificar &l nombre de la persona que ocupa cada puesto de frabajo.

4 Se debe identificar la ubicacion donde se realizaron las fotografias, con el
proposite de que se observe el avance de la implementacion de esta
metodologia.

# Dar a conocer este mapa con los colaboradores de manera electronica y en
caso de contar con el espacio suficiente tenero a la vista de todos.

5.3 Diagnostico

Bien pudiera pasar que al cabo de poco tiempo el area estuviera totalments transformada
¥ ya nadie recuerde lo gue era, para poder hacer um comparative de la mejora es
necesaric gque el equipo determine cuales son las condiciones aciuales en las que se
encuentra su espacio de trabajo y para ello se recomienda realicen algunas acciones

comac

5.3.1 Elaborar el dlbum de fotos.

Que mejor demostracion de la efectiva implementacion de este Programa gue tener
evidencia fotografica de como estaba antes nuesiro espacio de trabajo y como esta

después de |la implementacian.

1} Tomar fotos de cada espacio del area de trabajo, de acuerdo al Mapa
Detallado, iomando en cuenta lo siguiente:

-

£

Es preferible que lo realice el responsable del Programa y comunigue al
personal el propasito por el que se estan tomando las folografias.
Identificar em el Mapa Detallado, 2l lugar y la dirsccion desde donde tomo
cada foto (al tomar las fotos de control es recomendable sea en el mismo
lugar y desde &l mismo anguls).

- Procure gue el nimero de fotos de cada seccidn sea proporcional a su

tamano.

Coloque las fotos a la wista del personal para concientizarlos de la
necesidad de aplicar esta metodologia, en casc de no contar con el
espacio para ello, deberas enviarselas via comreo electranico.

.- Trata de tomar la fote con un pamcrama completo, ¥ cuando tomes

después la foto, es sumamente importante sacarla desde el mismo lugar y
mismo angubo.

15
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5.4 Como implementar las 9's
541 Como Implantar la clasificacion

El primer paso en la implantacion de la Clasificacion consiste en la identificacion de los
elementos inmecesarios en el lugar de trabajo seleccionado para implantar las 8's.

Para comenzar €l proceso, lo primero gque debe hacerse es dasificar. Wilizando el
formato Inventario y clasificar cada uno de los elementos de acuerdo al formato Matriz
de Clasificacion de Objetos Se recomienda gue se propengan tiempos de aplicacion
para esta s, Que no vayan mas alld de una semana. Para realizar de manera efectiva
esta primera s pueden apoyarse con el formato Priorizacion de Metas.

Después de orfentar al grupo a clasificar y explicando que, sin damos cuenta, guardamos
“cosas” que no funcionan, en mal estado o excedentes. La clasificacion de objetos servira
para que nadie deseche algo que pusde resultarle Ot a alguien de ofra area.

El responsable de la implementacion del Programa ©'s debe dar a comocer a los
colaboradores del area el formatc Matriz de Clasificacion de Objetos para que se
apoyen de manera que permita a todos identificar de forma homogénea, facil ¥ objetiva
cada equipo, maguinaria, documento o papeleria, mobiliario y materiales.

Durante la jomada o dia de campana se logre eliminar una gran cantidad de elementos
innecesarios.  3in  embargo, guedarcn  wvarias  hemramientas, materales, eguipos,
maguinaria, etc. que mo se pudieron retirar por problemas técnicos o por no tener una
decision clara sobre qué hacer con ellos.

Para estos materiales se debe actuar de acuerdo al protocolo de accion para cada uno de
ellos, mismos que estan en el formato Matriz de Clasificacion de Objetos.

5.4.2 Como Implantar la organizacion

Despuas de clasificar los objetos en cada area de trabajo hay que tomar la decizsion de
qué hacer con lo que consideramos necesario, y es aqui donde empieza la segunda s y
para comenzar necesitas temer en cuenta las siguientes recomendaciones:

w El color que debes utilizar para organizar los documentos.

% Revisar las politicas del Programa &'s

#+ La ubicacion de cada una de las carpetas.

# La relacion de carpeias gue contiene cada librero.

# La ubicacion de la maguinaria y equipo en el puesto de trabajo.

4 El drea temporal para los objetos gue estan en proceso de baja.

#% Revisar los protocolos de accion para cada unes de los objetos innecesarios.
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5.4.3 Como Implantar la Limpieza

La Limpieza debes implementarse siguiendo una sere de pasos que ayuden a crear 2
habito de manitener el sitic de trabajo en correctas condiciones.

Paso 1. Campana o jornada de limpieza

El responsable de la implementacion de %'s debe conwocar a uma reunion a todos los
colaboradores del area donde se detallen las actividades de esta jomada, el proposito de
esta jormada es eliminar los elementos innecesarios y limpiar el equipo, pasillos, libreros,
archiveros, almacenes, maguinana, etc.

Esta clase de limpieza no se puede considerar una efectiva implementacion, ya gue se
trata de un buen inicio y preparacion para |la practica de la limpieza permanents. Esta
jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la forma como deben estar los
equipos permanentements.

Las acciones de la Limpieza deben ayudamos a mantener el estandar alcanzado el dia
de la jormada inicial. Esta jomada o campana crea la motivacion y sensibilizacion para
imiciar el trabajo de mantenimients de la limpieza y progresar a etapas supenores.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza.

El responsable de la implementacion del Programa 9's debe asignar un contenide de
trabajo de limpieza en el area de trabajo. Si =& frata de un eguipo de gran tamano, sera
necesaric dividirla y asignar responsabilidades por zona a cada trabajador. La asignacion
de area, tiempo ¥ responsable se puede registrar en el formato Priorizacion de Metas. Mo
esta de mas que se tomen algunas fotografias del antes y después de realizada |a jomada
de limpieza.

Paso 3. Actividades de la campania
Dwrante la jormada de limpieza se deben tomar en cuentas estas sugerencias:

# Retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos, polvo, dxido, limaduras de
corte, arena, pintura y otras matenas de todas las superficies. Mo hay que olvidar las
cajas de control electrico, ya que alli se deposita polvo y no es frecuente por motivos
de segundad, abnr y cbservar el estado interior.

+ Durante |a limpieza es necesaric tomar informacion sobre las areas de dificil acceso,
va que en un futuro sera necesario realizar acciones de mejora continua para su
eliminacion, faciitando las futuras limpiezas de rutina. En la reunion de cierre de la
jormada hacer los comentarics de esas areas identificadas.
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acuerdos, deben ser congruentes al proposito, y s necesario que werifigues que todos
los esfusrzos de los equipos gue formaron para la aplicacion de esta metodologia, tengan
exactamente &l mismo proposito, de tal manera que se hace necesaro, establecer
parametros de las acciones que deberan gjecutarse normalmente, y es enfonces cuando
pasamos a la siguisnte etapa.

5.4.9 Como implementar la Estandarizacion

5i has seguido las insfrucciones hasta ahora, en este momentz has cumplido con el
primer lineamiento de la estandarizacion: Documentar el proceso.

En coordinacién con los colaboradores del area de trabajo verifica con el siguiente listado,
el contenido de tu carpeta de evidencia de la implementacion de @'s.

CONTENID O 1 NO

Copia de este manual de implantacion Programa 2's”

Politicas del Programa 8's
Mapa de Zona
Mapa Detallado

Minutas de reunidn

Ineentanics

Matriz de clasificacion de objetos

Evidencia fotografica inicial y subsecuente

Encuestas de evaluacion inicial (diagnostico) v
cubsecusntes [E-'..'alua-::i-:'m interma)
Grafica de radar

Pricrizacion de metas
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