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Presentacion
Sefores miembros del jurado:

La presente investigacion fue motivada por la inquietud de buscar una solucion a
la calidad de atencidn al proceso administrativo que desarrolla el personal de la
Facultad de Medicinas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y
consistié en evaluar la presencia del Sindrome de Burnout y asociarlo con el nivel

de desempefio en los administrativos responsables de la atencién a los usuarios.

Desde hace un tiempo atrds el Burnout, es considerado como una
enfermedad que afecta a los trabajadores y se conoce los factores que inciden en
su ocurrencia, asi como los efectos que tiene en el desempefio laboral; sin
embargo, no se desarrollan los mecanismos que permitan evitar que los
trabajadores lleiiguen a padecerla, asumiéndose en esta investigacion que debe
ser por desconocimiento, especialmente en el contexto donde se realiza el

estudio

El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo el protocolo de la
Escuela de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposicion para

su andlisis y las observaciones que estimen pertinentes.

El autor

Vi



INDICE

P&gina del jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice
Resumen
Abstract
. INTRODUCCION:
1.1 Antecedentes.
1.2 Fundamentacién cientifica.
1.3 Justificacion
1.4 Problema
15 Hipotesis
1.6 Objetivos
1. MARCO METODOLOGICO
2.1 Variables
2.2 Operacionalizacion de variables
2.3 Metodologia
2.4 Tipo de estudio
2.5 Disefio de investigacion
2.6 Poblacién, muestra y muestreo
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos
2.8 Métodos de andlisis de datos
Il RESULTADOS
3.1 Descripcién de resultados
3.2 Andlisis estadistico
V. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VILI. REFERENCIAS

VI APENDICE

Vii

Pag.

Vi
Vii

Xi
Xii
13
13
18
38
40
44
45
46
47
48
50
50
50
51
52

54
56
57
64
68
72
74
76
84



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla
Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

10

11

12

13

Lista de tablas

Operacionalizacién de la variable Sindrome de Burnout
Operacionalizacion del desempefio laboral

Muestra de estudio de trabajadores administrativos de la
Facultad de Medicina de la UNMSM

Validez del instrumento para desempefio laboral, segun
expertos

Estadisticos de Fiabilidad

Nivel de burnout en el personal administrativo de la facultad
de medicina - UNMSM

De los aspectos analizados en el Sindrome de Burnout del
personal administrativo de la Facultad de Medicina -
UNMSM- 2015

Desempefio laboral del personal administrativo de la
Facultad de Medicina -UNMSM- 2015

Aspectos analizados en el desemperio laboral del personal
administrativo de la Facultad de Medicina -UNMSM- 2015
Resumen del modelo sindrome de burnout en el desempefio
laboral

Resumen del modelo agotamiento emocional en el
desempeiio laboral

Resumen del modelo despersonalizacion en el desempefio
laboral

Resumen del modelo realizacién personal en el desempefio

laboral

viii

Pag.
48
49
52
53

53
57

58

99

59

64

65

66

67



Figura

Figura

Figura

Figura

Figura
Figura
Figura

Figura

o N O O

Lista de figuras

Nivel de burnout en el personal administrativo de la
facultad de medicina - UNMSM

Aspectos analizados en el Sindrome de Burnout del
personal administrativo de la Facultad de Medicina -
UNMSM- 2015

Desempefio laboral del personal administrativo de la
Facultad de Medicina -UNMSM- 2015

Aspectos analizados en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Facultad de Medicina -
UNMSM- 2015

Sindrome de Burnout y el desempefio laboral
Agotamiento emocional y desempefio laboral
Despersonalizacion y desempefio laboral

Realizacion personal y desempefio laboral

Pag.
57

58

59

60

60
61
62
63



Resumen

El interés de la investigacion se centré en conocer como influy6 el estar afectado
con el Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal administrativo
nombrado de la Facultad de Medicina- UNMSM- 2015; en este contexto se
observé insatisfaccion de los usuarios por la atencion y el desarrollo de los
procesos administrativos; asimismo, el personal indiferente y apatico frente a los

reclamos que reciben, no da indicios de mejora.

Se desarrolld6 desde un enfoque cuantitativo, como un estudio basico de
disefio no experimental transversal, en una poblacion de 100 trabajadores
administrativos de la Facultad de Medicina; siendo esta poblacion reducida y
teniendo en cuenta que se podia acceder a la informacién en todos ellos se
decidié realizar el estudio con toda la poblacion. La informacion fue recogida
mediante dos instrumentos, uno fue el Inventario de Maslach para establecer el
nivel de Burnout en los trabajadores y el segundo, que consistié en una ficha de
observacion para establecer el nivel de desempefio laboral. Los resultados fueron
analizados mediante regresion lineal para establecer el nivel de influencia del

Burnout.

Los resultados hallados permitieron conocer que el 91,4% de trabajadores
de esta poblacién presenta un nivel moderado de burnout, con tendencia al fuerte
nivel; asimismo, que el 91,4% alcanzd un poco adecuado nivel en su desempefio
laboral. Como en el analisis estadistico el 1% de los datos que presentaron
dependencia no fue significativo, se concluyé que no existe influencia del
Sindrome de Burnout sobre el desempefio laboral.

Palabras clave: Sindrome de Burnout y desemperio laboral



Abstract

The research interest focuses on knowing and being influenced affected with the
burnout syndrome in the job performance of the administrative staff appointed at
the Faculty of Medicine-UNMSM- 2015; in this context user dissatisfaction it was
observed by the care and development of administrative processes; Also, the
indifferent and apathetic staff against claims they receive, no signs of

improvement.

It was developed from a quantitative approach as a basic study of
transverse non-experimental design, in a population of 100 administrative workers
of the Faculty of Medicine; It is this small population and considering that you
could access information in all of them it was decided to conduct the study with the
entire population. The information was collected by two instruments, one was to
establish Inventory Maslach Burnout levels on workers and the second, which
consisted of an observation sheet to establish the level of job performance. The
results were analyzed using linear regression to determine the level of influence of

Burnout.

The results found enabled revealed that 91.4% of workers in this population
has a moderate level of burnout, prone to strong level; also that 91.4% achieved
an inadequate level job performance. As in the 1% statistical analysis of the data
presented dependence was not significant, it was concluded that there is no

influence of burnout syndrome on job performance.

Keywords: burnout syndrome and job performance
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