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Resumen

La presente indagacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y
la satisfaccion laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima,
2021. La metodologia utilizada fue de tipo basico con un disefio no experimental
trasversal. Se utilizaron dos encuestas, el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP)
adaptacién espafiola de Sanz-Carrillo et al. (2002) el cual cuenta con 30 items y la
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Carrillo SL-SPC (2005) el cual esta
constituido por 27 interrogantes. Ambos instrumentos obtuvieron una validez a nivel
excelente, el CEP (0,97) y la SL-SPC (0,96). Mientras que, la confiabilidad del CEP
arrojo un ,940 de fiabilidad, y la del SL-SPC recabd un ,918 contrastando el nivel
de excelencia de ambos formularios. La muestra del estudio fue de 49
colaboradoras de una clinica geriatrica de San Isidro. Arrojando como conclusion
general la existencia de relacion positiva significativamente modera entre el estrés
y la satisfaccion laboral, del mismo modo se establecio la existencia de correlacion

positiva débil entre el estrés y los factores de la satisfaccién laboral.

Palabras clave: Estrés, Satisfaccion Laboral, Correlacion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between stress and job
satisfaction in workers of a geriatric clinic in San Isidro, Lima, Lima, 2021. The
methodology used was basic with a transversal non-experimental design. Two
surveys were used, the Perceived Stress Questionnaire (CEP) Spanish adaptation
of Sanz-Carrillo et al. (2002) which has 30 items and the Job Satisfaction Scale of
Sonia Carrillo SL-SPC (2005) which consists of 27 questions. Both instruments
obtained an excellent level of validity, the CEP (0.97) and the SL-SPC (0.96).
Meanwhile, the reliability of the CEP yielded a reliability of .940, and that of the SL-
SPC was .918, contrasting the level of excellence of both forms. The study sample
consisted of 49 collaborators from a geriatric clinic in San Isidro. The general
conclusion was the existence of a significantly moderate positive relationship
between stress and job satisfaction, as well as the existence of a weak positive

correlation between stress and job satisfaction factors.

Keywords: Stress, Job Satisfaction, Correlation.
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INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos viviendo uno de los momentos mas dificiles para el
mundo y el Perd a causa de la COVID — 19. Esta pandemia, ha traido consigo
una serie de problemas tanto en el &mbito econémico como en el de la salud. Es
importante mencionar que al hablar de salud, no sélo nos referimos a aquellos
qgue se han visto afectados de manera natural, por ser una victima mas de esta
enfermedad, sino también aquellos perjudicados de manera indirecta con
problemas relacionados al tema de la salud mental, puesto que no es dificil
detectar personas que se encuentren presentando diferentes alteraciones
mentales como el estrés, el cual viene acompafiado de una baja satisfaccion

para la realizacion de sus funciones tanto en lo personal como en lo laboral.

Ante lo mencionado, Wang et al. (2020) en el mes de febrero realizaron una
investigacion en el pais de China acerca del impacto psicolégico que habia traido
consigo la pandemia, en donde los resultados arrojaron que un 8,1% de la
poblacion estudiada se encontraba con estrés en niveles graves a moderados.
Del mismo modo, el MINSA (2020) en una resolucion ministerial refiere que, en
el Perq, el 82.35% de llamadas a las lineas de ayuda implementadas por el
estado fueron por casos orientados al estrés, cuyas preocupaciones
fundamentales son el miedo de contraer COVID-19, pérdidas familiares y la
incertidumbre a perder el trabajo; de este total, el 76.6% fueron individuos de 25
a 60 anos, el 13% de 19 a 26 afos, el 8.7% de 59 afos en adelante y los
restantes de 17 afios a menos. (p. 13). Asi mismo, Aleman (2018, marzo 28)
publicé en el diario La Republica un estudio realizado por la PUCP en donde
afirmaban que un 80% de la poblacién peruana sufria o habian padecido de

estrés, resaltando que el 47% de esta son mujeres.

Por otro lado, en relacién con la satisfaccion laboral, una organizacién de Espafia
realizd estudios acerca de este tema, en donde manifiesta que los paises
europeos suelen tener una tasa adecuada entre 66% y 71%; no obstante,
menciona que el Ultimo afio la satisfaccion laboral en Espafia ha caido de un
76% a un 70% en mujeres; mientras que en los varones crecio un punto con el
73%. También resalta que aquellos ciudadanos que cuentan con educacion

secundaria muestran un 69% de satisfaccion laboral, mientras que aquellos que



tienen estudios superiores representan una tasa de 74% (La satisfaccion laboral
cae tres puntos en un afio y se ubica debajo de la media europea, 2020,
septiembre 17). Del mismo modo, un articulo publicado en La Republica
menciona que, sélo un 24% de la poblacion peruana se encuentra satisfecho con
su oficio, lo cual seria perjudicial para el empleador como para el colaborador ya
que a través de un sondeo se demostré que un empleado contento de realizar
sus funciones es 80% mas progre y 40% mas fructuoso (Empleo: Solo el 24%

de los peruanos son felices en su trabajo, 2020, Enero 24).

Asi mismo, Monteza (2018) realiz6 una investigacion en una clinica de Lima. Los
resultados arrojados fueron que, el 5% de la poblacién evaluada se encontraba
con un nivel alto de estrés en donde las edades predominantes fueron las que
oscilan entre los 28 y 34 afios, el 42.5% presentaba un nivel medio, primando
aqui aquellas entre 42 y 48 afios; por ultimo, el 52.5% representa a los que tienen
un nivel bajo de estrés (p. 64). Del mismo modo, el 48% de los individuos
muestran una baja satisfaccion laboral, siendo de mayor dominio aquellos que
se encuentran entre 42 y 48 afios, el 40% pertenece a aquellos con rango medio
de satisfaccion laboral y finalmente el 12% de trabajadores presentan categoria

alta de satisfaccion (p. 69).

Ante lo escrito anteriormente, se plantea el problema general: ¢Cual es la
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 20207 Mientras que como problemas especificos
tenemos: ¢ Cudl es la relacion entre estrés y el factor significacion de la tarea en
trabajadoras de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 20207, ¢Cual es la
relacion entre el estrés y el factor condicion del trabajo en trabajadoras de una
clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 20207, ¢ Cual es la relacién entre el estrés
y el factor reconocimiento personal y/o social en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 20207?, ¢Cual es la relacion entre el estrés y el
factor beneficios econdémicos en trabajadoras de una clinica geriatrica de San
Isidro, Lima, 2020?

La investigacion se justifica con el propdsito de identificar como es que el estrés
impacta en el dia a dia de las personas e impacta en su desenvolvimiento diario,

haciendo énfasis en sus centros laborales. Del mismo modo, tendra un gran



impacto en la sociedad ya que los resultados de esta permitiran que las
organizaciones tomen medidas y gestionen estrategias que disminuyan el estrés
en sus colaboradores y ellos mejoren su desempefio, viéndose ambos
beneficiados con una mejor produccion. Asi mismo, es importante resaltar, que
el estudio ayudara a la solucién de problemas actuales y a la providencia de
dificultades futuras, ya que brindara recomendaciones que, si son tomadas en
cuenta, facilitaran la mejora de actitudes de los trabajadores dentro de la
institucion a la que pertenecen. Si bien es cierto, las variables utilizadas ya han
sido estudiadas antes con otras poblaciones, es por ello, que esta investigacion
contribuird de manera certera hacia la deliberacion y el contraste de teorias ya
existentes. Finalmente, es considerable recalcar que el éxito de esta indagacion
permitird la implementacion de nuevos instrumentos que midan las variables

mencionadas.

Por consiguiente, se propone el siguiente objetivo general del estudio:
Determinar la relaciéon entre el estrés y la satisfaccion laboral en trabajadoras de
una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020. A la vez, los objetivos especificos
son los siguientes: Establecer la relacion entre el estrés y los factores de la
variable satisfaccidon laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de San
Isidro, Lima, 2020.

Finalmente, la hipétesis general del presente trabajo de investigacion es la
siguiente: Existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en trabajadoras
de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020. De la misma forma, las
hipétesis especificas seran: Existe relacion entre el estrés y los factores de la
variable satisfaccion laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de San
Isidro, Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Existen diversos estudios realizados con las variables en mencion.

A nivel internacional; Parraga et al. (2018). Realizaron un estudio descriptivo
transversal cuya meta fue estimar la correlacion entre el estrés y la satisfaccion
en el trabajo en 411 doctores y enfermeros de Espafia; se fabricé un cuestionario
valorado explicitamente para el estudio en mencién, finalizando en que aquellos
que tienen mayor estrés muestran una menor satisfaccion en la realizacién de
sus labores. Del mismo modo, Franca et al. (2018). En su indagacion descriptiva,
en la que participaron 114 ejecutivos comerciales de Brasil, pretendieron
examinar el grado y nivel de la satisfaccion y el estrés laboral y como se da la
relacion entre las variantes, por medio de la escala de Estrés y Satisfaccion
laboral; concluyendo en que los individuos menos satisfechos con sus labores

son los mismos que muestran un mayor nivel de estrés.

Del mismo modo, Hoboubi et al. (2017). Hicieron una investigacion descriptivo
con la finalidad de analizar como es que el estrés y la satisfaccion en el trabajo
repercuten en el rendimiento de los colaboradores de una petroquimica Irani; su
muestra estuvo conformada por 125 trabajadores a quienes se les evaluo a
través del cuestionario de estrés ocupacional y el de indice descriptivo de trabajo,
la resolucién de esta investigacion indicé la efectividad de relacion entre las

variables, demostrando asi, que a mayor estrés menor satisfaccion.

A su vez, Grillo et al. (2017). Llevaron a efecto un analisis observacional
descriptivo a 195 enfermeras de una clinica en Brasil mediante la escala de
estrés (EET) y el indice de satisfaccion laboral (IST) con el motivo de evaluar el
predominio del estrés en la satisfaccién de la poblacién; llegando a la deduccion
de que la baja satisfaccion del personal se debia a la existencia de un alto nivel

de estrés.

Por otro lado, tenemos las indagaciones nacionales. Leon (2020). Realizé una
investigacion cuyo fin es instaurar la correlacion del estrés y la satisfaccion en el
trabajo de 66 enfermeras de Huacho, este estudio descriptivo correlacional, se
hizo mediante la aplicacion de la Nursing Stress Scale y el cuestionario de Front
Roja; llegando a la conclusion de que, a un nivel moderado de estrés el grado de

satisfaccion es regular. De la misma forma, Gonzales (2020). En su analisis



correlacional, emple6 una muestra de 300 profesores universitarios de Chimbote
con la meta de fijar la relacion que tienen el estrés y la satisfaccion laboral, los
instrumentos fueron la escala OIT-OMS y el test SL-ARG, los cuales arrojaron
como resultado la relacion significativa que existia entre las variantes en

mencion.

Ademas, Kian (2019). Con la finalidad de delimitar la relacién del nivel de estrés
con la satisfaccion laboral, realizé un estudio no experimental correlacional, en
el que utiliz6 una muestra de 67 expertos de enfermeria de Huacho, quienes
fueron evaluados a través del cuestionario C.E.E.3D y la escala general de
satisfaccion, finalizando con la comprobacion de relacion de las variables
mencionadas. De igual forma, Escobar (2019). Pretende precisar la correlaciéon
existente del estrés y la satisfaccion en el trabajo de 40 colaboradoras del
programa cuna mas de Huancavelica a través de un estudio transeccional
correlacional, para ello hizo utilidad del cuestionario de estrés OIT y satisfaccion
laboral, llegando a la conclusiébn que entre menos estrés presente una

trabajadora mas satisfecha de realizar sus funciones se encontrara.

Finalmente tenemos las investigaciones locales. Mendoza (2019). En su analisis
no experimental transversal emple6 una muestra de 20 empleados de un call
center del distrito de Ate, a quienes les aplicaron la escala de OIT y el instrumento
Job Satisfaction Index cuya finalidad es estatuir la correlacién presente del estrés
y la satisfaccion en sus labores, concluyendo en que conforme se eleva el estrés,
se reduce la satisfaccion de los colaboradores al realizar sus funciones. De forma
similar, Lozano (2019). Realiz6 una pesquisa transversal correlacional con el
objeto de hallar la correlacién del estrés con la satisfaccion de sus funciones de
203 universitarios que hacen practicas preprofesionales en lima, para tal estudio
se uso la escala de percepcion global del estrés de coheny la SL-SPC, llegando
a la recapitulacion de que los practicantes con mayor estrés son los mismos que

muestran un menor nivel de satisfaccion al ejercer sus labores.

También, Huamani (2018). Hizo una indagacion descriptiva cuyo fin fue avecinar
la correlacion de la satisfaccion laboral y el estrés en 41 enfermeras del area de
cuidados intensivos en una clinica de lima, a quienes les administr6 el Mas-lach

Burnout y La Font Roja, concluyendo en que las evaluadas presentaban una



amplia satisfaccion laboral y que esta no tenia relacion con el estrés. De igual
importancia, Visitacion (2017). En su estudio descriptivo correlacional, le aplico
un cuestionario sobre estrés y satisfaccion laboral a 60 trabajadores de apoyo
del Ministerio de Educacion cuyo fin fue precisar la correlaciéon del estrés y la
satisfaccion de sus funciones; concluyendo con que no hay relacion entre las

variantes en mencion.

A pesar de que la palabra estrés suena hace ya muchos afios, en la actualidad
aun no hay una definicion exacta que se le haya proporcionado, Osorio & Nifio
(2017) lo conceptualizan como la habituacion que una persona tiene frente a
episodios extrinsecos que les produce algin mal y la suficiencia que este tiene
para enfrentarlo de la mejor manera a pesar de los diferentes indicios
presentados. Asi mismo, la Leka, et al. (2004) define a esta variante como una
respuesta que el ser humano tiene frente a las imposiciones que sobresalen a lo
gue conocen poniendo en probatura la facultad que el mismo tiene para hacerle

frente.

Si bien es cierto existen diferentes teorias del estrés, en esta oportunidad se ha
creido conveniente mencionar tres de ellas en primer lugar, tenemos a (Bustos,
s.f.) cita a Selye (1960) quien es conocido como el creador de esta variable,
dado que fue el primero que introdujo el término, a través de su corriente
cognitivo conductual y el SGA, el no creia que el estrés fuese una enfermedad,
por el contrario, referia que era aquel que se hacia presente en los momentos
en donde las personas se sentian amenazadas por diferentes motivos, ya sea
fisico, emocional, cognitivo o psicolégico, tomando de este modo una funcién

mas defensora, es decir actia como un mecanismo de defensa (pp. 8 - 9).

Asi mismo, Holmes (1967) citado por Martinez (2009), refiere que el estrés es un
peso que dificulta al individuo, generandole una serie de desasosiegos, también
refiere que este es totalmente autbnomo y se produce cuando el ser humano se
ve expuesto a una posicion que supera su frontera de aguante; todos estos
episodios son imparciales y coaccionan con perturbar la celeridad del dia a dia
del ser humano que lo padece, provocando una adecuacion fundamental en su
actuar (pp. 32 - 33). Del mismo modo, Lazarus (1986) plantea el afrontamiento

del estrés, la cual es una de las teorias mas relevantes, el autor se refiere al



estrés como la interdependencia entre un sujeto y el entorno que lo rodea,
manifestando que este es producido cuando el individuo siente que esta siendo
amenazado y sus defensas no son suficientes para protegerse; asi mismo, indica
gue es en estos instantes cuando las personas hacen uso de sus conocimientos
y acciones que han desarrollado a lo largo del tiempo para el afronte de diversas
situaciones que sobrepasan sus medios. También menciona, que las personas
reaccionan de diferente forma ante estas situaciones y que esto tiene mucho que
ver con distintos factores, entre ellos su bienestar fisico, su cultura, el nivel de
motivacién, la habilidad de resolucién de problemas que esta tenga, asi como

también el apoyo externo y los bienes materiales con los que cuente. (p.164).

Por otro lado, tenemos a las diversas teorias de la satisfaccion laboral, siendo
esta variable una de las mas examinadas en la linea de las organizaciones del
Pert y el mundo, transformandose en uno de los asuntos mas relevantes para
investigar ya que se busca evaluar cual es la perspectiva y el sentir que tiene el
colaborador al momento de llevar a cabo sus funciones y a su vez la relacion que
este tiene con su centro de trabajo, por tanto, los individuos ven a su trabajo
como un puente que les permite llegar a conseguir sus objetivos trazados,
mientras que las entidades, a través de sus colaboradores pueden ver el
cumplimiento de las metas establecidas por la corporacion. Definiendo de este
modo a la satisfaccion laboral como el grupo de emociones y comportamientos
positivos 0 negativos que los colaboradores tienen sobre su centro laboral, esta
perspectiva estd fundamentada en la cultura que cada persona alcanza (Ruiz,
2009, p.9). Asi mismo, Palma (2005) citado por Boada (2019) define a esta
variable como el animo que tiene una persona al momento de desarrollar sus
funciones laborales, todas estas establecidas mediante las diversas culturas

generadas por la practica adquirida de su labor (p.47).

Palomo (2008) cita a Herzberg (1968) quien introduce la teoria de satisfaccion
en el trabajo, manifestando que las causas que colaboran con el sentirse bien en
su centro laboral son diferentes y autonomos de aquellos que causan lo
contrario; aungue resalta que no por este motivo estas emociones tienen que ser
opuestas, dado que tanto los factores de satisfaccion como insatisfaccion son

libres y totalmente distintos. Del mismo modo, hace énfasis en que cada ser



humano tiene una perspectiva distinta acerca de su centro laboral y las
condiciones en las que se encuentra laborando, lo cual provoca que lo que para
algunos los motiva a otros los insatisface, asi pues, es importante que se tenga
en cuenta diferentes caracteristicas de los colaboradores, como por ejemplo las
edades que oscilan, la cultura que han desarrollado a lo largo del tiempo, el rango

que ocupan dentro de la corporacion entre otras (p.91 - 95).

También, Medina (2000) cita a Locke (1984) quien propone la premisa de
discrepancia la cual imparte que la complacencia de un ser humano dependera
mucho de las aptitudes que tenga el colaborador dentro de la institucion a la que
pertenece, de la adecuacién y conexion que exista ente las cualidades y
capacidades tanto personales como aquellas que se desarrollan durante su
labor; de este modo manifiesta que la satisfaccion es el resultado de la
incompatibilidad sobre lo que el colaborador desea obtener de su labor y lo que
verdaderamente adquiere, simbolizando de este modo al juicio que el individuo
hace sobre el lugar en donde trabaja y el valor que le proporciona (p. 198).
Finalmente, la teoria del ajuste en el trabajo segun Dawis et al. (1984) citado por
Casana (2015) , la cual se basa en que el colaborador tiene que cumplir con la
necesidades que la organizacion busca satisfacer , y viceversa, la organizacion
deberia cumplir con hacer que la estadia del individuo dentro de la corporacion
sea amena de manera en que se reconozcan los aciertos del mismo, de este
modo tanto la organizacion como el trabajador estarian siendo beneficiados y
por tanto se podria lograr que los integrantes de la entidad permanezcan mas
tiempo en su puesto asignado (p. 47).



lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
La indagacion fue de tipo basico con un disefio no experimental trasversal
correlacional, dado que no se conmutaron las variantes, asi pues, la evaluacion
se realizd por Unica vez descartando cualquier ciclo de monitoreo con el fin de
detectar la existencia o no de una relacion entre las variables en mencion
(Manterola, et al., 2019).

Esquema
0y
-
oy
M < r
\ '
Oz
Donde:
M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1: Estrés
0O2: Observacioén de la variable 2: Satisfaccién Laboral

r: Correlacion entre ambas variables

3.2.Variables y operacionalizacion
V1: Estrés
V2: Satisfaccion Laboral
Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en los
anexos.
3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis
La poblacién es una aglomeracion de individuos con particularidades que se
procura evaluar (Ventura-Leon, 2017). La presente estuvo constituida por 49
colaboradoras de una clinica geriatrica de San Isidro.
e Criterios de inclusion: son aquellos que el individuo debe obedecer para
poder formar parte de la investigacion (Arias-Gémez, et al., 2016). En la
presente se tuvo en cuenta los siguientes lineamientos: personal del sexo

femenino que labore en la clinica geriatrica de San Isidro, colaboradoras
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gue no estén en periodo vacacional ni licencia, trabajadoras que deseen
formar parte de la investigacion.

e Criterios de exclusion son los que turban la indagacion si son tomados en
cuenta (Arias-Gomez, et al., 2016). Estos fueron: Personal que no sea del
sexo femenino que labore en la clinica geriatrica de San Isidro,
colaboradoras que estén en periodo vacacional o licencia, trabajadoras que
no deseen formar parte de la investigacion.

La muestra es una parte de la poblacion apta, que faculta globalizar los indicios

encontrados; estuvo constituida por el 100% de la poblacion que fueron 49

colaboradores de la clinica geriatrica.

El muestreo es un recurso que posibilita el tamizaje de la muestra. En este

caso, se utilizd el muestreo no probabilistico de patron intencional el cual,

consiente elegir ocurrencias propias de la agrupacion y se hace uso en
situaciones en las que el conglomerado general es diminuto (Otzen &

Manterola, 2017).

La unidad de analisis de la presente indagacion fue una trabajadora de una

clinica geriatrica de San Isidro.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utiliz6 para ambas variantes fue encuestas, las cuales

posibilitaron el pronto acceso a la informacion de la muestra por medio de

interrogantes (Romero-Martinez, et al., 2016).

Instrumentos, para la medicion del estrés, el cual es la primera variable, se

uso el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) adaptacion espafiola de Sanz-

Carrillo et al. (2002) el cual cuenta con 30 items los cuales estan divididos en

seis dimensiones: Tension-Irritabilidad-Fatiga, Aceptacion Social de Conflictos,

Energia y Diversion, Sobrecarga, Satisfaccion para autorrealizacion, Miedo y

ansiedad. La escala de medicion es de tipo Ordinal con respuestas del 1 “casi

nunca” al 4 “casi siempre”. Asi mismo, la segunda variable, fue medida con la

Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Carrillo SL-SPC (2005). El cual esta

constituido por 27 interrogantes y posee 4 dimensiones: Significacién de la

Tarea, Condiciones de Trabajo, Reconocimiento Personal y/o Social y

Beneficios Econdmicos. La escala de medicién es tipo ordinal 1 “totalmente de

acuerdo” y 5 “Totalmente desacuerdo”.
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La validez, se aplicé el juicio de expertos, el cual fue examinado por cinco
investigadores con amplia experiencia en la disciplina los cuales estuvieron
encargados de analizar la claridad, coherencia y pertinencia de las
interrogantes de ambos instrumentos a utilizar. El recojo de la pesquisa se hizo
mediante un documento brindado por la universidad, el que luego fue ingresado
a Excel para su estudio correspondiente. Como resultado, ambos instrumentos
obtuvieron una validez a nivel excelente, el CEP (0,97) y la SL-SPC (0,96).

La confiabilidad estuvo basada en una muestra piloto de ambos instrumentos
conformada por 35 participantes, cuyos resultados fueron ingresados al
programa SPSS para cuantificar la consistencia interna a través del Alfa de
Crombach.

Asi pues, el CEP arroj6 un ,940 de fiabilidad, lo que denoté el nivel de

excelencia del formulario.
Tabla 1:

Estadistica de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach N de elementos
,940 30

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de instrumentos a la prueba piloto.

De la misma manera, la SL-SPC recab6 un ,918 contrastando que esta tenia

una excelente confiabilidad.
Tabla 2:

Estadistica de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach N de elementos
,918 27

Fuente: Elaborado segun la aplicacion de instrumentos a la prueba piloto.
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3.5.Procedimiento
Se requirié a la escuela de psicologia una carta de presentacion tanto del
indagador como de la exploraciéon con el propésito de entregarla a la jefatura
de la clinica geriatrica de San Isidro y pretender la venia para el progreso de la
investigacién. Luego de la autorizacion, se procedid a la entrega de los
consentimientos informados; considerando los criterios de exclusion e
inclusion, se proporcionaron los instrumentos y fueron resueltos. Finalizado el
proceso de aplicacidon se cred una base de datos con los resultados obtenidos
los cuales fueron introducidos al SPSS para su estudio.

3.6.Método de analisis de datos
Se destind el método cuantitativo, para la obtencion de datos estadisticos. Se
hizo uso del programa Excel y SPSS, los que posibilitaron el procesamiento de
la inquisicion, la constatacién de hipotesis y el descifre del producto, los cuales
contestaron las cuestiones expuestas anteriormente. Ademas, la confiabilidad
estuvo ligada al Alfa de Crombach, también el test de normalidad de Shapiro
Wilk, la cual es utilizada cuando se tiene una muestra menor a cincuenta
(Taczon, 2016). Del mismo modo se hizo uso del Rho de Spearman para
estudiar la correlacion entre las variantes trabajadas.

3.7.Aspectos éticos
La pesquisa estuvo sujeta a los principios éticos internacionales y nacionales,
enfocados en la severidad cientifica, rechazando cualquier tipo de plagio y
respetando la autoria pionera. Asi mismo, la identidad de cada uno de los
integrantes que accedieron a participar de forma voluntaria a la presente
indagacién estuvo salvaguardada, optando por mantenerla en anonimato.

Finalmente, se entregd para la revision correspondiente del jurado calificador.
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IV. RESULTADOS
Tabla 4:

Correlacion entre variable 1 y variable 2.

Correlaciones

Satisfaccion

Laboral
Coeficiente de correlacion ,321*
Rho de Estr
Spearman SHes Sig. (bilateral) 024
N 49

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segln la aplicacién de instrumentos a la muestra.

Podemos contemplar en la tabla cuatro la existencia de correlacion significativa
moderada de variables (Rho = ,321) y se rechaza la hipétesis nula general de

la investigacion puesto que se recabo un p-valor menor a 0.05.

Tabla 5:

Correlacién entre la variable 1y el factor 1.

Correlaciones

Significacion
de la tarea
Rho de , Coeficiente de correlacion 174
Spearman e Sig. (bilateral) 231
N 49

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segun la aplicacion de instrumentos a la muestra.

La tabla cinco nos muestra que la correlacion entre la variable estrés y el factor
1 es débil (Rho =,174) mientras que su p-valor = ,231 lo que permite aceptar
la hipétesis alterna de la indagacion, puesto que es mayor a 0,05.
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Tabla 6:

Correlacion entre la variable 1y el factor 2.

Correlaciones

Condiciones
de trabajo
Rho de , Coeficiente de correlacion 243
Spearman Estres Sig. (bilateral) 092
N 49

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segun la aplicacion de instrumentos a la muestra.

Se evidencia en la tabla 6, una débil correlacién positiva entre la variable estrés
y el factor dos (Rho =,243) y su p-valor mayor a 0,05 consintiendo la aceptacién

de la hipétesis (p-valor = ,092).

Tabla 7:

Correlacion entre la variable 1y el factor 3.

Correlaciones

Reconocimiento

personal y/o

social
Coeficiente de correlacion ,017
Rho de Ectré
Spearman stres Sig. (bilateral) 909
N 49

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segun la aplicacion de instrumentos a la muestra.

Se aprecia en la tabla siete la correlacion positiva débil entre la variable uno y
el factor tres (Rho = ,017) y un p-valor = ,909 lo que confirma la hipotesis

alterna, al encontrarse por encima del 0,05.
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Tabla 8:

Correlacion entre la variable 1 y el factor 4.

Correlaciones

Beneficios
economicos
Rho de , Coeficiente de correlacion 246
Spearman Estres Sig. (bilateral) 1089
N 49

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segun la aplicacién de instrumentos a la muestra.

En la tabla ocho, se visualiza una correlacion positiva débil (Rho = ,246) de la

variable uno y el factor cuatro; del mismo modo, se acepta la hipétesis alterna

puesto que arrojé un p-valor = ,089.
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V. DISCUSION
En funcién a los indicios recabados, se determina la existencia significativamente
moderada de relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de trabajadoras de
una clinica geriatrica de San Isidro, Lima 2021, donde se logré un Rho = ,321 lo
gue permite aceptar la hipotesis alterna general de la indagacion.
Este resultado contrasta con lo dicho por Hoboubi et al. (2017) en 125
colaboradoras de una petroquimica y Grillo et al. (2017) en 195 enfermeras;
quienes refieren que el bajo nivel de satisfaccion laboral de las colaboradoras se
debia al predominio del estrés en las mismas. Siendo esto acorde con lo hallado.
Por otro lado, Huamani (2018) quien trabaj6é con enfermeras de una clinica de Lima
y Visitacion (2019) en trabajadoras del MINEDU contradicen los resultados
expuestos e indican que la amplia satisfaccion laboral en sus colaboradoras no
guarda conexion con el estrés que algunas de estas puedan atravesar. Ante ello,
Holmes (1967) manifiesta que el estrés en las personas es totalmente individual y
gue aparece cuando la persona se encuentra expuesta ante alguna situacion y no
sabe si su nivel de afronte es el adecuado.
Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo como fin la existencia de
correlacion positiva débil entre el estrés y el primer factor de la segunda variable
significacion de la tarea permitiendo de este modo la aceptacion de la hipotesis
alterna, siendo este resultado semejante al de la exploracion de Kian (2019) en 67
enfermeras, quien determina la validez de relacion entre la variable y el factor en
mencién. Del mismo modo, Escobar (2019) en su estudio ejecutado en trabajadoras
del programa Cuna Mas obtuvo como efecto la presencia de existencia de una
correlacién negativa débil. Esto en sintonia con lo mencionado por Selye (1960)
quien plantea el sindrome de adaptacién general (SGA) en donde afirma que la
primera variante de estudio se activaba en los momentos en que las personas se
sienten amenazadas y esto sucede para salvaguardarlos, mas no es un
padecimiento.
En cuanto al segundo objetivo especifico de la indagacién, se observa la existencia
de una correlacién débil entre la variable numero uno y el factor de la segunda
variable condicién de trabajo, lo que permite aceptar la hipétesis alterna de la
indagacion, esto se contrasta con lo hallado por Ledn (2020) en 66 enfermeras y

Gonzales (2020) en 300 profesores universitarios quienes precisan la existencia
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moderada de relacion entre los antes mencionados. Es importante tener en cuenta
gue los resultados hallados en las diversas pesquisas coinciden a pesar de que el
grupo de estudio es diferente. Lazarus (1986) en su teoria del afrontamiento del
estrés plantea que los individuos hacen frente a las situaciones de distinta forma,
debido a diferentes factores como la cultura o la motivacion personal, siendo esto
acorde con lo mencionado anteriormente.

En el tercer objetivo especifico de la investigacion, se puede notar la relacién que
existe entre la variante uno, estrés y el factor de la segunda variante,
reconocimiento personal y/o social por tanto se puede realizar la confirmacién de la
hipotesis alterna de la presente indagacion. Lo mencionado anteriormente, coincide
con lo encontrado por Parraga et al. (2018) en 411 doctoras y enfermeras, como
también lo hallado por Mendoza (2019) en 20 trabajadoras de un call center; ambos
autores consideran que el estrés se correlaciona de forma moderada con la manera
en la que la empresa y los colaboradores de la misma se relacionan entre si. Lo
hallado guarda concordancia con lo mencionado por Herzberg (1968) quien afirma
gue cada ser humano tiene una perspectiva diferente sobre su labor y las
condiciones de la misma. Aun con la diferencia de cantidad de participantes y
contexto, los resultados son acorde con lo hallado en la presente indagacion.
Finalmente, se presenta la correlacion moderada débil entre la primera variable de
estudio, estrés y el cuarto y ultimo factor de la variable dos, beneficios econémicos,
permitiendo de este modo aceptar la hipétesis alterna de la pesquisa. Resultados
similares son los encontrados por Franca (2018) en su estudio realizado a 114
ejecutivos comerciales y por Lozano (2019) quien trabajé con 203 practicantes
preprofesionales. Ambos autores afirman que existe relacion moderada entre la
variable y el factor antes mencionado. Ante ello Locke (1984) manifiesta que la
satisfaccion dentro de la organizacién tiene mucho que ver con lo que los

colaboradores esperan recibir de la empresa y lo que realmente obtienen.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una correlacidon significativa positiva moderada entre las
variantes estudiadas, por tanto, se rechaza la hipotesis nula general de la

investigacion.

SEGUNDO: Existe una correlacion positiva débil entre la variable estrés y el
factor uno significacion de la tarea; asi pues, se interpreta que las
colaboradoras de la clinica geriatrica muestran una baja valoracion sobre la

labor que realizan.

TERCERO: Existe correlacion positiva débil entre el variante estrés y el factor
namero dos condiciones de trabajo; por ello, se puede deducir que, las
colaboradoras de la clinica geriatrica tienen una mala sensacion sobre la

naturaleza en las que desempeiian sus funciones laborales.

CUARTO: Existe una correlacion positiva débil entre la variable nimero uno,
estrés y el factor nUmero tres reconocimientos personales y/o social; por lo que,
se infiere que las colaborados de la clinica geriatrica no se conexionan de

manera adecuada con las demas integrantes de la compafiia.

QUINTO: Existe una correlacion positiva débil entre la variable uno, estrés y el
factor numero cuatro beneficios economicos; por ende, se explica que, las
colaboradoras de la clinica geriatrica tienen una disminuida valoracion al
reconocimiento monetario que reciben por parte de la organizacion por la

realizacion de sus funciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se le recomienda a la organizacién realizar diversas reuniones y
charlas en las que se puedan establecer nuevas medidas y acuerdos que estén
enfocados en la mejora de la satisfaccion laboral. Asi mismo mejorar la

reparticion de tareas con el fin de reducir el estrés en la organizacion.

SEGUNDO: Se le invita a la empresa a realizar capacitaciones que les
recuerden a las colaboradoras cuan importante son ellas y el rol que
desempeiian dentro de la institucion, para que de ese modo realicen sus

labores con una mayor satisfaccion.

TERCERO: Se le propone a la institucion mejorar la infraestructura del
establecimiento, haciéndose acreedor de nueva inmobiliaria que pueda ser
usado en momentos de descanso, del mismo modo, implementar un area en
donde puedan ingerir sus alimentos de manera adecuada para que de este

modo ellas puedan sentir mayor comodidad dentro de la organizacion.

CUARTO: Se le encomienda a la organizacion que a través de agradecimientos
por metas mensuales busque estratégicamente demostrar a las colaboradoras
gue su trabajo es importante y valorado, de esta forma ellas tendran un mejor

animo al momento de realizar sus funciones.

QUINTO: Se le sugiere implementar bonos alimenticios que sumen al sueldo
recibido mensualmente, de este modo se lograra el cambio de visién de las

colaboradoras sobre este punto.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIBLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Estrés

Satisfaccién
Laboral

El estrés es la interdependencia entre
un sujeto y el entorno que lo rodea, el
cual es producido cuando el individuo
siente que esta siendo amenazado y
sus defensas no son suficientes para
protegerse (Lazarus, 1986).

Animo que tiene una persona al
momento de desarrollar sus funciones
laborales, todas estas establecidas
mediante las diversas culturas
generadas por la practica adquirida de
su labor (Palma, 2005).

Hace referencia al
accionar de un individuo
frente a una situacion
que se le presenta y
trasgrede sus limites de
tranquilidad.

Se medird mediante el
Cuestionario de Estrés
Percibido (CEP) el cual
cuenta con seis
factores.

Se refiere al buen y
gustoso
desenvolvimiento de un
colaborador dentro de
su centro laboral.

Se medird mediante la
Escala Satisfaccion
Laboral (SL-SPC) el
cual cuenta con cuatro
factores.

Tension-Irritabilidad-Fatiga
Aceptacion Social de Conflictos
Energia y Diversion
Sobrecarga

Satisfaccion para autorrealizacion
Miedo y ansiedad

Significacion de la Tarea

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal y/o
Social

Beneficios Econémicos

Presién, intranquilidad y desgaste
fisico y psicolégico.

Frustracion frente a situaciones
dificiles.

Interés para la realizacion de sus
funciones.

Impresién de tener muchas
responsabilidades a su cargo.
Actitud para el cumplimiento de
funciones.

Temor hacia el futuro y sobre sus
capacidades.

Valoracioén de la labor que realiza.

Sensacion sobre las condiciones
en las que labora.

Relacion del colaborador con los
demas integrantes de la empresa.

Reconocimiento monetario acorde
a sus funciones.

Ordinal

Ordinal




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés y satisfaccion laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢,Cual es la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de
San Isidro, Lima, 2020?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacién entre estrés y el factor
significacion de la tarea en trabajadoras de una
clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020?

¢Cuél es la relacion entre el estrés y el factor
condicion del trabajo en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 20207?

¢Cual es la relacion entre el estrés y el factor
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras
de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020?

¢Cudl es la relaciéon entre el estrés y el factor
beneficios econdmicos en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 20207?

Tipo y disefio de investigacion
Tipo
No experimental cuantitativo
Disefio
Descriptivo Correlacional

,*O‘

T

M < r
\ }
O;

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de
San Isidro, Lima, 2020.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el estrés y el factor
significacion de la tarea en trabajadoras de una
clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Precisar la relacion entre el estrés y el factor
condicion del trabajo en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Identificar la relacion entre el estrés y el factor
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras
de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Sefialar la relacién entre el estrés y el factor
beneficios econémicos en trabajadoras de una clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Poblaci6n y muestra

Poblacion
Conformada por 49 colaboradoras de una clinica
geriatrica de San Isidro.

Muestra
Conformada por 49 colaboradoras de una clinica
geriatrica de San Isidro.

Hipotesis general

Existe relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral en trabajadoras de una clinica geriatrica de
San Isidro, Lima, 2020.

Hipotesis Especificas

Existe relaciébn entre el estrés y el factor
significacién de la tarea en trabajadoras de una
clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Existe relacién entre el estrés y el factor condicién
del trabajo en trabajadoras de una clinica geriatrica
de San Isidro, Lima, 2020.

Existe relacion entre el estrés y el factor
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras
de una clinica geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Existe relacién entre el estrés y el factor beneficios

econdémicos en trabajadoras de wuna clinica
geriatrica de San Isidro, Lima, 2020.

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Tension-Irritabilidad-Fatiga
Aceptacion Social de Conflictos
Energia y Diversion
Estrés Sobrecarga

Satisfaccion para

autorrealizacion

Miedo y ansiedad
Significacion de la Tarea
Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal y/o
Social

Beneficios Econémicos

Satisfaccion
Laboral

Técnica
Encuesta

Instrumentos

- Cuestionario  de
Percibido (CEP)

- Escala Satisfaccién Laboral
(SL-SPC)

Estrés




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Estrés Percibido (CEP)
(Sanz-Carrillo y otros, 2002)

Conteste las siguientes cuestiones segun la frecuencia con que se dan en su vida.
No hay respuesta buena ni mala.

Casi
nunca

A veces

A
menudo

Casi
siempre

Se siente descansado

Siente que se le hacen demasiadas peticiones

Esta irritable o malhumorado

Tiene demasiadas cosas que hacer

Se siente solo o aislado

Se encuentra sometido a situaciones conflictivas

N |k jwiN e

Siente que estd haciendo cosas que realmente
le gustan

Se siente cansado

9.

Teme que no pueda alcanzar todas sus metas

10.

Se siente tranquilo

11.

Tiene que tomar demasiadas decisiones

12.

Se siente frustrado

13.

Se siente lleno de energia

14.

Se siente tenso

15.

Sus problemas parecen multiplicarse

16.

Siente que tiene prisa

17.

Se siente seguro y protegido

18.

Tiene muchas preocupaciones

19.

Esta bajo la presion de otras personas

20.

Se siente desanimado

21.

Se divierte

22.

Tiene miedo al futuro

23.

Siente que hace cosas por obligacidn, no porque
quiera hacerlas

24.

Se siente criticado o juzgado

25.

Se siente alegre

26.

Se siente agotado mentalmente

27.

Tiene problemas para relajarse

28.

Se siente agobiado por la responsabilidad

29.

Tiene tiempo suficiente para usted

30.

Se siente presionado por los plazos de tiempo




A continuacion, se presentan una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra

Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

actividad en la misma. No hay respuesta buena ni mala.

TOTAL ACUERDO

DE ACUEDO
INDECISO

EN DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

TA
A

I

D
TD

TA

D

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de mis labores

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

w

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"

Me siento Util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

O RN A

El sueldo que tengo es bastante aceptable

. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan

explotando.

11.

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo

12.

Me disgusta mi horario.

13.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

14.

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15.

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

18.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

19.

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta
aburrido.

20.

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cdémodo.

21.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22.

Me gusta el trabajo que realizo

23.

Existen las comodidades para un buen desempeio de las
labores diarias.

24,

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras

25.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26.

Me gusta la actividad que realizo.

27.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.




Anexo 4: Tabla de Normalidad
Tabla 3:

Pruebas de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Estrés 948 49 ,032
Satisfaccion Laboral 972 49 280

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 segun la aplicacion de los instrumentos a la muestra.

En la tabla tres, podemos observar que a través de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, la variable uno, estrés, obtuvo un p-valor = ,032 lo que denota que su
distribucion es anormal ya que es menor a ,05. Por otro lado, la variante dos, tuvo
un p-valor = ,280 indicando que esta tiene una distribucién normal dado que es
mayor a ,05. Por tanto, se hizo uso del estadistico Rho de Spearman para
estadistica no paramétrica.



Anexo 5: Permiso de aplicaciéon de instrumentos

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESIDENCIA TEMPORAL LOS CASTANOS
BIKUR JOLIM
CALLE LOS CASTANOS 225 SAN ISIDRO
Lima, 06 de Mayo del 2021
SERNOR:

Mg Diomer Francis Marin Puelles

Coordinador de |la Escuela de Psicologia UCW - Tarapoto

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, el motiwo de esta carta es
para informarle sobre la ACEPTACION de |a estudiante TORRES RUFINO ANGIE LISSET,
del ¥l ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, para
realizar el Desarrollo de Investigacion: “Estrés y satisfaccion laboral en trabajadoras

de una clinica gerigtrica de %an Isidro, Lima, 2021", en nuestra Institucian.

La mencionada estudiante, realizara |a siguiente actividad:

Aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos.

Sim otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi

especial consideracian.

Atentamente,

Ny
Jg. len rlk?;lnres Carita
lefatura de Enfermeria

CEP N° 27918
BIKUR JOLIM




Anexo 6: Validez por juicio de expertos

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ESTRES PERCIBIDO - CEP

item juezl juez2 juez3 juez4 juez5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVCicC

ftem 01 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 03 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 05 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 07 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 09 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 11 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 13 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
item 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 15 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ftem 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 25 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
item 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 28 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 29 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ftem 30 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

TOTAL 0 0.0 0.0 0.00032 0.00
0.97
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma
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