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Resumen 
 

La presente indagación tuvo como objetivo determinar la relación entre el estrés y 

la satisfacción laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 

2021. La metodología utilizada fue de tipo básico con un diseño no experimental 

trasversal. Se utilizaron dos encuestas, el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) 

adaptación española de Sanz-Carrillo et al. (2002) el cual cuenta con 30 ítems y la 

Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Carrillo SL-SPC (2005) el cual está 

constituido por 27 interrogantes. Ambos instrumentos obtuvieron una validez a nivel 

excelente, el CEP (0,97) y la SL-SPC (0,96). Mientras que, la confiabilidad del CEP 

arrojó un ,940 de fiabilidad, y la del SL-SPC recabó un ,918 contrastando el nivel 

de excelencia de ambos formularios. La muestra del estudio fue de 49 

colaboradoras de una clínica geriátrica de San Isidro. Arrojando como conclusión 

general la existencia de relación positiva significativamente modera entre el estrés 

y la satisfacción laboral, del mismo modo se estableció la existencia de correlación 

positiva débil entre el estrés y los factores de la satisfacción laboral. 

 

Palabras clave: Estrés, Satisfacción Laboral, Correlación. 
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Abstract 
 

The objective of this study was to determine the relationship between stress and job 

satisfaction in workers of a geriatric clinic in San Isidro, Lima, Lima, 2021. The 

methodology used was basic with a transversal non-experimental design. Two 

surveys were used, the Perceived Stress Questionnaire (CEP) Spanish adaptation 

of Sanz-Carrillo et al. (2002) which has 30 items and the Job Satisfaction Scale of 

Sonia Carrillo SL-SPC (2005) which consists of 27 questions. Both instruments 

obtained an excellent level of validity, the CEP (0.97) and the SL-SPC (0.96). 

Meanwhile, the reliability of the CEP yielded a reliability of .940, and that of the SL-

SPC was .918, contrasting the level of excellence of both forms. The study sample 

consisted of 49 collaborators from a geriatric clinic in San Isidro. The general 

conclusion was the existence of a significantly moderate positive relationship 

between stress and job satisfaction, as well as the existence of a weak positive 

correlation between stress and job satisfaction factors. 

 

Keywords: Stress, Job Satisfaction, Correlation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día nos encontramos viviendo uno de los momentos más difíciles para el 

mundo y el Perú a causa de la COVID – 19. Esta pandemia, ha traído consigo 

una serie de problemas tanto en el ámbito económico como en el de la salud. Es 

importante mencionar que al hablar de salud, no sólo nos referimos a aquellos 

que se han visto afectados de manera natural, por ser una víctima más de esta 

enfermedad, sino también aquellos perjudicados de manera indirecta con 

problemas relacionados al tema de la salud mental, puesto que no es difícil 

detectar personas que se encuentren presentando diferentes alteraciones 

mentales como el estrés, el cual viene acompañado de una baja satisfacción 

para la realización de sus funciones tanto en lo personal como en lo laboral.  

Ante lo mencionado, Wang et al. (2020) en el mes de febrero realizaron una 

investigación en el país de China acerca del impacto psicológico que había traído 

consigo la pandemia, en donde los resultados arrojaron que un 8,1% de la 

población estudiada se encontraba con estrés en niveles graves a moderados.  

Del mismo modo, el MINSA (2020) en una resolución ministerial refiere que, en 

el Perú, el 82.35% de llamadas a las líneas de ayuda implementadas por el 

estado fueron por casos orientados al estrés, cuyas preocupaciones 

fundamentales son el miedo de contraer COVID-19, pérdidas familiares y la 

incertidumbre a perder el trabajo; de este total, el 76.6% fueron individuos de 25 

a 60 años, el 13% de 19 a 26 años, el 8.7% de 59 años en adelante y los 

restantes de 17 años a menos. (p. 13). Así mismo, Alemán (2018, marzo 28) 

publicó en el diario La República un estudio realizado por la PUCP en donde 

afirmaban que un 80% de la población peruana sufría o habían padecido de 

estrés, resaltando que el 47% de esta son mujeres.  

Por otro lado, en relación con la satisfacción laboral, una organización de España 

realizó estudios acerca de este tema, en donde manifiesta que los países 

europeos suelen tener una tasa adecuada entre 66% y 71%; no obstante, 

menciona que el último año la satisfacción laboral en España ha caído de un 

76% a un 70% en mujeres; mientras que en los varones creció un punto con el 

73%. También resalta que aquellos ciudadanos que cuentan con educación 

secundaria muestran un 69% de satisfacción laboral, mientras que aquellos que 



2 
 

tienen estudios superiores representan una tasa de 74% (La satisfacción laboral 

cae tres puntos en un año y se ubica debajo de la media europea, 2020, 

septiembre 17). Del mismo modo, un artículo publicado en La República 

menciona que, sólo un 24% de la población peruana se encuentra satisfecho con 

su oficio, lo cual sería perjudicial para el empleador como para el colaborador ya 

que a través de un sondeo se demostró que un empleado contento de realizar 

sus funciones es 80% más progre y 40% más fructuoso (Empleo: Solo el 24% 

de los peruanos son felices en su trabajo, 2020, Enero 24). 

Así mismo, Monteza (2018) realizó una investigación en una clínica de Lima. Los 

resultados arrojados fueron que, el 5% de la población evaluada se encontraba 

con un nivel alto de estrés en donde las edades predominantes fueron las que 

oscilan entre los 28 y 34 años, el 42.5% presentaba un nivel medio, primando 

aquí aquellas entre 42 y 48 años; por último, el 52.5% representa a los que tienen 

un nivel bajo de estrés (p. 64). Del mismo modo, el 48% de los individuos 

muestran una baja satisfacción laboral, siendo de mayor dominio aquellos que 

se encuentran entre 42 y 48 años, el 40% pertenece a aquellos con rango medio 

de satisfacción laboral y finalmente el 12% de trabajadores presentan categoría 

alta de satisfacción (p. 69). 

Ante lo escrito anteriormente, se plantea el problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el estrés y la satisfacción laboral en trabajadoras de una clínica 

geriátrica de San Isidro, Lima, 2020? Mientras que como problemas específicos 

tenemos: ¿Cuál es la relación entre estrés y el factor significación de la tarea en 

trabajadoras de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020?, ¿Cuál es la 

relación entre el estrés y el factor condición del trabajo en trabajadoras de una 

clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020?, ¿Cuál es la  relación entre el estrés 

y el factor reconocimiento personal y/o social en trabajadoras de una clínica 

geriátrica de San Isidro, Lima, 2020?, ¿Cuál es la relación entre el estrés y el 

factor beneficios económicos en trabajadoras de una clínica geriátrica de San 

Isidro, Lima, 2020? 

La investigación se justifica con el propósito de identificar como es que el estrés 

impacta en el día a día de las personas e impacta en su desenvolvimiento diario, 

haciendo énfasis en sus centros laborales. Del mismo modo, tendrá un gran 
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impacto en la sociedad ya que los resultados de esta permitirán que las 

organizaciones tomen medidas y gestionen estrategias que disminuyan el estrés 

en sus colaboradores y ellos mejoren su desempeño, viéndose ambos 

beneficiados con una mejor producción. Así mismo, es importante resaltar, que 

el estudio ayudará a la solución de problemas actuales y a la providencia de 

dificultades futuras, ya que brindará recomendaciones que, si son tomadas en 

cuenta, facilitarán la mejora de actitudes de los trabajadores dentro de la 

institución a la que pertenecen. Si bien es cierto, las variables utilizadas ya han 

sido estudiadas antes con otras poblaciones, es por ello, que esta investigación 

contribuirá de manera certera hacia la deliberación y el contraste de teorías ya 

existentes. Finalmente, es considerable recalcar que el éxito de esta indagación 

permitirá la implementación de nuevos instrumentos que midan las variables 

mencionadas. 

Por consiguiente, se propone el siguiente objetivo general del estudio: 

Determinar la relación entre el estrés y la satisfacción laboral en trabajadoras de 

una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. A la vez, los objetivos específicos 

son los siguientes:  Establecer la relación entre el estrés y los factores de la 

variable satisfacción laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de San 

Isidro, Lima, 2020. 

Finalmente, la hipótesis general del presente trabajo de investigación es la 

siguiente: Existe relación entre el estrés y la satisfacción laboral en trabajadoras 

de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. De la misma forma, las 

hipótesis específicas serán: Existe relación entre el estrés y los factores de la 

variable satisfacción laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de San 

Isidro, Lima, 2020.



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Existen diversos estudios realizados con las variables en mención.  

A nivel internacional; Párraga et al. (2018). Realizaron un estudio descriptivo 

transversal cuya meta fue estimar la correlación entre el estrés y la satisfacción 

en el trabajo en 411 doctores y enfermeros de España; se fabricó un cuestionario 

valorado explícitamente para el estudio en mención, finalizando en que aquellos 

que tienen mayor estrés muestran una menor satisfacción en la realización de 

sus labores. Del mismo modo, Franca et al. (2018). En su indagación descriptiva, 

en la que participaron 114 ejecutivos comerciales de Brasil, pretendieron 

examinar el grado y nivel de la satisfacción y el estrés laboral y como se da la 

relación entre las variantes, por medio de la escala de Estrés y Satisfacción 

laboral; concluyendo en que los individuos menos satisfechos con sus labores 

son los mismos que muestran un mayor nivel de estrés.  

Del mismo modo, Hoboubi et al. (2017). Hicieron una investigación descriptivo 

con la finalidad de analizar cómo es que el estrés y la satisfacción en el trabajo 

repercuten en el rendimiento de los colaboradores de una petroquímica Iraní; su 

muestra estuvo conformada por 125 trabajadores a quienes se les evaluó a 

través del cuestionario de estrés ocupacional y el de índice descriptivo de trabajo, 

la resolución de esta investigación indicó la efectividad de relación entre las 

variables, demostrando así, que a mayor estrés menor satisfacción. 

A su vez, Grillo et al. (2017). Llevaron a efecto un análisis observacional 

descriptivo a 195 enfermeras de una clínica en Brasil mediante la escala de 

estrés (EET) y el índice de satisfacción laboral (IST) con el motivo de evaluar el 

predominio del estrés en la satisfacción de la población; llegando a la deducción 

de que la baja satisfacción del personal se debía a la existencia de un alto nivel 

de estrés. 

Por otro lado, tenemos las indagaciones nacionales. León (2020). Realizó una 

investigación cuyo fin es instaurar la correlación del estrés y la satisfacción en el 

trabajo de 66 enfermeras de Huacho, este estudio descriptivo correlacional, se 

hizo mediante la aplicación de la Nursing Stress Scale y el cuestionario de Front 

Roja; llegando a la conclusión de que, a un nivel moderado de estrés el grado de 

satisfacción es regular. De la misma forma, Gonzáles (2020). En su análisis 
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correlacional, empleó una muestra de 300 profesores universitarios de Chimbote 

con la meta de fijar la relación que tienen el estrés y la satisfacción laboral, los 

instrumentos fueron la escala OIT-OMS y el test SL-ARG, los cuales arrojaron 

como resultado la relación significativa que existía entre las variantes en 

mención.  

Además, Kian (2019). Con la finalidad de delimitar la relación del nivel de estrés 

con la satisfacción laboral, realizó un estudio no experimental correlacional, en 

el que utilizó una muestra de 67 expertos de enfermería de Huacho, quienes 

fueron evaluados a través del cuestionario C.E.E.3D y la escala general de 

satisfacción, finalizando con la comprobación de relación de las variables 

mencionadas. De igual forma, Escobar (2019). Pretende precisar la correlación 

existente del estrés y la satisfacción en el trabajo de 40 colaboradoras del 

programa cuna más de Huancavelica a través de un estudio transeccional 

correlacional, para ello hizo utilidad del cuestionario de estrés OIT y satisfacción 

laboral, llegando a la conclusión que entre menos estrés presente una 

trabajadora más satisfecha de realizar sus funciones se encontrará. 

Finalmente tenemos las investigaciones locales. Mendoza (2019). En su análisis 

no experimental transversal empleó una muestra de 20 empleados de un call 

center del distrito de Ate, a quienes les aplicaron la escala de OIT y el instrumento 

Job Satisfaction Index cuya finalidad es estatuir la correlación presente del estrés 

y la satisfacción en sus labores, concluyendo en que conforme se eleva el estrés, 

se reduce la satisfacción de los colaboradores al realizar sus funciones. De forma 

similar, Lozano (2019). Realizó una pesquisa transversal correlacional con el 

objeto de hallar la correlación del estrés con la satisfacción de sus funciones de 

203 universitarios que hacen prácticas preprofesionales en lima, para tal estudio 

se usó la escala de percepción global del estrés de cohen y la SL-SPC, llegando 

a la recapitulación de que los practicantes con mayor estrés son los mismos que 

muestran un menor nivel de satisfacción al ejercer sus labores. 

También, Huamani (2018). Hizo una indagación descriptiva cuyo fin fue avecinar 

la correlación de la satisfacción laboral y el estrés en 41 enfermeras del área de 

cuidados intensivos en una clínica de lima, a quienes les administró el Mas-lach 

Burnout y La Font Roja, concluyendo en que las evaluadas presentaban una 
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amplia satisfacción laboral y que esta no tenía relación con el estrés. De igual 

importancia, Visitación (2017). En su estudio descriptivo correlacional, le aplicó 

un cuestionario sobre estrés y satisfacción laboral a 60 trabajadores de apoyo 

del Ministerio de Educación cuyo fin fue precisar la correlación del estrés y la 

satisfacción de sus funciones; concluyendo con que no hay relación entre las 

variantes en mención. 

A pesar de que la palabra estrés suena hace ya muchos años, en la actualidad 

aún no hay una definición exacta que se le haya proporcionado, Osorio & Niño 

(2017) lo conceptualizan como la habituación que una persona tiene frente a 

episodios extrínsecos que les produce algún mal y la suficiencia que este tiene 

para enfrentarlo de la mejor manera a pesar de los diferentes indicios 

presentados. Así mismo, la Leka, et al. (2004) define a esta variante como una 

respuesta que el ser humano tiene frente a las imposiciones que sobresalen a lo 

que conocen poniendo en probatura la facultad que el mismo tiene para hacerle 

frente. 

Si bien es cierto existen diferentes teorías del estrés, en esta oportunidad se ha 

creído conveniente mencionar tres de ellas en primer lugar, tenemos a (Bustos, 

s.f.) cita a  Selye (1960) quien es conocido como el creador de esta variable, 

dado que fue el primero que introdujo el término, a través de su corriente 

cognitivo conductual y el SGA; el no creía que el estrés fuese una enfermedad, 

por el contrario, refería que era aquel que se hacía presente en los momentos 

en donde las personas se sentían amenazadas por diferentes motivos, ya sea 

físico, emocional, cognitivo o psicológico, tomando de este modo una función 

más defensora, es decir actúa como un mecanismo de defensa (pp. 8 - 9). 

Así mismo, Holmes (1967) citado por Martínez (2009), refiere que el estrés es un 

peso que dificulta al individuo, generándole una serie de desasosiegos, también 

refiere que este es totalmente autónomo y se produce cuando el ser humano se 

ve expuesto a una posición que supera su frontera de aguante; todos estos 

episodios son imparciales y coaccionan con perturbar la celeridad del día a día 

del ser humano que lo padece, provocando una adecuación fundamental en su 

actuar (pp. 32 - 33). Del mismo modo, Lazarus (1986) plantea el afrontamiento 

del estrés, la cual es una de las teorías más relevantes, el autor se refiere al 
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estrés como la interdependencia entre un sujeto y el entorno que lo rodea, 

manifestando que este es producido cuando el individuo siente que está siendo 

amenazado y sus defensas no son suficientes para protegerse; así mismo, indica 

que es en estos instantes cuando las personas hacen uso de sus conocimientos 

y acciones que han desarrollado a lo largo del tiempo para el afronte de diversas 

situaciones que sobrepasan sus medios. También menciona, que las personas 

reaccionan de diferente forma ante estas situaciones y que esto tiene mucho que 

ver con distintos factores, entre ellos su bienestar físico, su cultura, el nivel de 

motivación, la habilidad de resolución de problemas que esta tenga, así como 

también el apoyo externo y los bienes materiales con los que cuente. (p.164).   

Por otro lado, tenemos a las diversas teorías de la satisfacción laboral, siendo 

esta variable una de las más examinadas en la línea de las organizaciones del 

Perú y el mundo, transformándose en uno de los asuntos más relevantes para 

investigar ya que se busca evaluar cual es la perspectiva y el sentir que tiene el 

colaborador al momento de llevar a cabo sus funciones y a su vez la relación que 

este tiene con su centro de trabajo, por tanto, los individuos ven a su trabajo 

como un puente que les permite llegar a conseguir sus objetivos trazados, 

mientras que las entidades, a través de sus colaboradores pueden ver el 

cumplimiento de las metas establecidas por la corporación. Definiendo de este 

modo a la satisfacción laboral como el grupo de emociones y comportamientos 

positivos o negativos que los colaboradores tienen sobre su centro laboral, esta 

perspectiva está fundamentada en la cultura que cada persona alcanza (Ruiz, 

2009, p.9). Así mismo, Palma (2005) citado por Boada (2019) define a esta 

variable como el ánimo que tiene una persona al momento de desarrollar sus 

funciones laborales, todas estas establecidas mediante las diversas culturas 

generadas por la práctica adquirida de su labor (p.47). 

Palomo (2008) cita a Herzberg (1968) quien introduce la teoría de satisfacción 

en el trabajo, manifestando que las causas que colaboran con el sentirse bien en 

su centro laboral son diferentes y autónomos de aquellos que causan lo 

contrario; aunque resalta que no por este motivo estas emociones tienen que ser 

opuestas, dado que tanto los factores de satisfacción como insatisfacción son 

libres y totalmente distintos. Del mismo modo, hace énfasis en que cada ser 
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humano tiene una perspectiva distinta acerca de su centro laboral y las 

condiciones en las que se encuentra laborando, lo cual provoca que lo que para 

algunos los motiva a otros los insatisface, así pues, es importante que se tenga 

en cuenta diferentes características de los colaboradores, como por ejemplo las 

edades que oscilan, la cultura que han desarrollado a lo largo del tiempo, el rango 

que ocupan dentro de la corporación entre otras (p.91 - 95). 

También, Medina (2000)  cita a Locke (1984) quien propone la premisa de  

discrepancia la cual imparte que la complacencia de un ser humano dependerá 

mucho de las aptitudes que tenga el colaborador dentro de la institución a la que 

pertenece, de la adecuación y conexión que exista ente las cualidades y 

capacidades tanto personales como aquellas que se desarrollan durante su 

labor; de este modo manifiesta que la satisfacción es el resultado de la 

incompatibilidad  sobre lo que el colaborador desea obtener de su labor y lo que 

verdaderamente adquiere, simbolizando de este modo al juicio que el individuo 

hace sobre el lugar en donde trabaja y el valor que le proporciona (p. 198). 

Finalmente, la teoría del ajuste en el trabajo según Dawis et al. (1984) citado por 

Casana (2015) , la cual se basa en que el colaborador tiene que cumplir con la 

necesidades que la organización busca satisfacer , y viceversa, la organización 

debería cumplir con hacer que la estadía del individuo dentro de la corporación 

sea amena de manera en que se reconozcan los aciertos del mismo, de este 

modo tanto la organización como el trabajador estarían siendo beneficiados y 

por tanto se podría lograr que los integrantes de la entidad permanezcan más 

tiempo en su puesto asignado (p. 47). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La indagación fue de tipo básico con un diseño no experimental trasversal 

correlacional, dado que no se conmutaron las variantes, así pues, la evaluación 

se realizó por única vez descartando cualquier ciclo de monitoreo con el fin de 

detectar la existencia o no de una relación entre las variables en mención 

(Manterola, et al., 2019).  

Esquema 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

O1: Observación de la variable 1: Estrés  

O2: Observación de la variable 2: Satisfacción Laboral  

   r: Correlación entre ambas variables   

 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Estrés 

V2: Satisfacción Laboral 

Nota: La matriz de operacionalización de las variables se encuentra en los 

anexos. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

La población es una aglomeración de individuos con particularidades que se 

procura evaluar (Ventura-León, 2017). La presente estuvo constituida por 49 

colaboradoras de una clínica geriátrica de San Isidro. 

• Criterios de inclusión: son aquellos que el individuo debe obedecer para 

poder formar parte de la investigación (Arias-Gómez, et al., 2016). En la 

presente se tuvo en cuenta los siguientes lineamientos: personal del sexo 

femenino que labore en la clínica geriátrica de San Isidro, colaboradoras 
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que no estén en periodo vacacional ni licencia, trabajadoras que deseen 

formar parte de la investigación.  

• Criterios de exclusión son los que turban la indagación si son tomados en 

cuenta (Arias-Gómez, et al., 2016). Estos fueron: Personal que no sea del 

sexo femenino que labore en la clínica geriátrica de San Isidro, 

colaboradoras que estén en periodo vacacional o licencia, trabajadoras que 

no deseen formar parte de la investigación.    

La muestra es una parte de la población apta, que faculta globalizar los indicios 

encontrados; estuvo constituida por el 100% de la población que fueron 49 

colaboradores de la clínica geriátrica. 

El muestreo es un recurso que posibilita el tamizaje de la muestra. En este 

caso, se utilizó el muestreo no probabilístico de patrón intencional el cual, 

consiente elegir ocurrencias propias de la agrupación y se hace uso en 

situaciones en las que el conglomerado general es diminuto (Otzen & 

Manterola, 2017). 

La unidad de análisis de la presente indagación fue una trabajadora de una 

clínica geriátrica de San Isidro.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para ambas variantes fue encuestas, las cuales 

posibilitaron el pronto acceso a la información de la muestra por medio de 

interrogantes (Romero-Martínez, et al., 2016).  

Instrumentos, para la medición del estrés, el cual es la primera variable, se 

usó el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) adaptación española de Sanz-

Carrillo et al. (2002) el cual cuenta con 30 ítems los cuales están divididos en 

seis dimensiones: Tensión-Irritabilidad-Fatiga, Aceptación Social de Conflictos, 

Energía y Diversión, Sobrecarga, Satisfacción para autorrealización, Miedo y 

ansiedad. La escala de medición es de tipo Ordinal con respuestas del 1 “casi 

nunca” al 4 “casi siempre”. Así mismo, la segunda variable, fue medida con la 

Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Carrillo SL-SPC (2005). El cual está 

constituido por 27 interrogantes y posee 4 dimensiones: Significación de la 

Tarea, Condiciones de Trabajo, Reconocimiento Personal y/o Social y 

Beneficios Económicos. La escala de medición es tipo ordinal 1 “totalmente de 

acuerdo” y 5 “Totalmente desacuerdo”.   
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La validez, se aplicó el juicio de expertos, el cual fue examinado por cinco 

investigadores con amplia experiencia en la disciplina los cuales estuvieron 

encargados de analizar la claridad, coherencia y pertinencia de las 

interrogantes de ambos instrumentos a utilizar. El recojo de la pesquisa se hizo 

mediante un documento brindado por la universidad, el que luego fue ingresado 

a Excel para su estudio correspondiente. Como resultado, ambos instrumentos 

obtuvieron una validez a nivel excelente, el CEP (0,97) y la SL-SPC (0,96). 

La confiabilidad estuvo basada en una muestra piloto de ambos instrumentos 

conformada por 35 participantes, cuyos resultados fueron ingresados al 

programa SPSS para cuantificar la consistencia interna a través del Alfa de 

Crombach. 

Así pues, el CEP arrojó un ,940 de fiabilidad, lo que denotó el nivel de 

excelencia del formulario.   

      Tabla 1:  

Estadistica de fiabilidad.  

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,940 30 

Fuente: Elaborado según la aplicación de instrumentos a la prueba piloto. 

De la misma manera, la SL-SPC recabó un ,918 contrastando que esta tenía 

una excelente confiabilidad.  

      Tabla 2:  

Estadistica de fiabilidad.  

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,918 27 

Fuente: Elaborado según la aplicación de instrumentos a la prueba piloto.  
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3.5. Procedimiento 

Se requirió a la escuela de psicología una carta de presentación tanto del 

indagador como de la exploración con el propósito de entregarla a la jefatura 

de la clínica geriátrica de San Isidro y pretender la venia para el progreso de la 

investigación. Luego de la autorización, se procedió a la entrega de los 

consentimientos informados; considerando los criterios de exclusión e 

inclusión, se proporcionaron los instrumentos y fueron resueltos. Finalizado el 

proceso de aplicación se creó una base de datos con los resultados obtenidos 

los cuales fueron introducidos al SPSS para su estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se destinó el método cuantitativo, para la obtención de datos estadísticos. Se 

hizo uso del programa Excel y SPSS, los que posibilitaron el procesamiento de 

la inquisición, la constatación de hipótesis y el descifre del producto, los cuales 

contestaron las cuestiones expuestas anteriormente. Además, la confiabilidad 

estuvo ligada al Alfa de Crombach, también el test de normalidad de Shapiro 

Wilk, la cual es utilizada cuando se tiene una muestra menor a cincuenta 

(Taczon, 2016). Del mismo modo se hizo uso del Rho de Spearman para 

estudiar la correlación entre las variantes trabajadas. 

3.7. Aspectos éticos 

La pesquisa estuvo sujeta a los principios éticos internacionales y nacionales, 

enfocados en la severidad científica, rechazando cualquier tipo de plagio y 

respetando la autoría pionera. Así mismo, la identidad de cada uno de los 

integrantes que accedieron a participar de forma voluntaria a la presente 

indagación estuvo salvaguardada, optando por mantenerla en anonimato. 

Finalmente, se entregó para la revisión correspondiente del jurado calificador. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 4: 

Correlación entre variable 1 y variable 2. 

Correlaciones 

 
Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 
Estrés 

Coeficiente de correlación ,321* 

Sig. (bilateral) ,024 

N 49 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de instrumentos a la muestra. 

Podemos contemplar en la tabla cuatro la existencia de correlación significativa 

moderada de variables (Rho = ,321) y se rechaza la hipótesis nula general de 

la investigación puesto que se recabó un p-valor menor a 0.05. 

 

Tabla 5: 

Correlación entre la variable 1 y el factor 1.  

Correlaciones 

 
Significación 

de la tarea 

Rho de 

Spearman 
Estrés 

Coeficiente de correlación ,174 

Sig. (bilateral) ,231 

N 49 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de instrumentos a la muestra. 

La tabla cinco nos muestra que la correlación entre la variable estrés y el factor 

1 es débil (Rho = ,174) mientras que su p-valor = ,231 lo que permite aceptar 

la hipótesis alterna de la indagación, puesto que es mayor a 0,05. 
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Tabla 6: 

Correlación entre la variable 1 y el factor 2. 

Correlaciones 

 
Condiciones 

de trabajo 

Rho de 

Spearman 
Estrés 

Coeficiente de correlación ,243 

Sig. (bilateral) ,092 

N 49 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de instrumentos a la muestra. 

Se evidencia en la tabla 6, una débil correlación positiva entre la variable estrés 

y el factor dos (Rho = ,243) y su p-valor mayor a 0,05 consintiendo la aceptación 

de la hipótesis (p-valor = ,092). 

 

Tabla 7:  

Correlación entre la variable 1 y el factor 3. 

Correlaciones 

 

Reconocimiento 

personal y/o 

social 

Rho de 

Spearman 
Estrés 

Coeficiente de correlación ,017 

Sig. (bilateral) ,909 

N 49 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de instrumentos a la muestra. 

Se aprecia en la tabla siete la correlación positiva débil entre la variable uno y 

el factor tres (Rho = ,017) y un p-valor = ,909 lo que confirma la hipótesis 

alterna, al encontrarse por encima del 0,05. 
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Tabla 8: 

Correlación entre la variable 1 y el factor 4. 

Correlaciones 

 
Beneficios 

económicos 

Rho de 

Spearman 
Estrés 

Coeficiente de correlación ,246 

Sig. (bilateral) ,089 

N 49 

   Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de instrumentos a la muestra. 

En la tabla ocho, se visualiza una correlación positiva débil (Rho = ,246) de la 

variable uno y el factor cuatro; del mismo modo, se acepta la hipótesis alterna 

puesto que arrojó un p-valor = ,089.
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V. DISCUSIÓN 

En función a los indicios recabados, se determina la existencia significativamente 

moderada de relación entre el estrés y la satisfacción laboral de trabajadoras de 

una clínica geriátrica de San Isidro, Lima 2021, donde se logró un Rho = ,321 lo 

que permite aceptar la hipótesis alterna general de la indagación. 

Este resultado contrasta con lo dicho por Hoboubi et al. (2017) en 125 

colaboradoras de una petroquímica y Grillo et al. (2017) en 195 enfermeras; 

quienes refieren que el bajo nivel de satisfacción laboral de las colaboradoras se 

debía al predominio del estrés en las mismas. Siendo esto acorde con lo hallado. 

Por otro lado, Huamani (2018) quien trabajó con enfermeras de una clínica de Lima 

y Visitación (2019) en trabajadoras del MINEDU contradicen los resultados 

expuestos e indican que la amplia satisfacción laboral en sus colaboradoras no 

guarda conexión con el estrés que algunas de estas puedan atravesar. Ante ello, 

Holmes (1967) manifiesta que el estrés en las personas es totalmente individual y 

que aparece cuando la persona se encuentra expuesta ante alguna situación y no 

sabe si su nivel de afronte es el adecuado.  

Con respecto al primer objetivo específico, se tuvo como fin la existencia de 

correlación positiva débil entre el estrés y el primer factor de la segunda variable 

significación de la tarea permitiendo de este modo la aceptación de la hipótesis 

alterna, siendo este resultado semejante al de la exploración de Kian (2019) en 67 

enfermeras, quien determina la validez de relación entre la variable y el factor en 

mención. Del mismo modo, Escobar (2019) en su estudio ejecutado en trabajadoras 

del programa Cuna Mas obtuvo como efecto la presencia de existencia de una 

correlación negativa débil. Esto en sintonía con lo mencionado por Selye (1960) 

quien plantea el síndrome de adaptación general (SGA) en donde afirma que la 

primera variante de estudio se activaba en los momentos en que las personas se 

sienten amenazadas y esto sucede para salvaguardarlos, mas no es un 

padecimiento.  

En cuanto al segundo objetivo específico de la indagación, se observa la existencia 

de una correlación débil entre la variable numero uno y el factor de la segunda 

variable condición de trabajo, lo que permite aceptar la hipótesis alterna de la 

indagación, esto se contrasta con lo hallado por León (2020) en 66 enfermeras y 

Gonzales (2020) en 300 profesores universitarios quienes precisan la existencia 
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moderada de relación entre los antes mencionados. Es importante tener en cuenta 

que los resultados hallados en las diversas pesquisas coinciden a pesar de que el 

grupo de estudio es diferente. Lazarus (1986) en su teoría del afrontamiento del 

estrés plantea que los individuos hacen frente a las situaciones de distinta forma, 

debido a diferentes factores como la cultura o la motivación personal, siendo esto 

acorde con lo mencionado anteriormente.  

En el tercer objetivo específico de la investigación, se puede notar la relación que 

existe entre la variante uno, estrés y el factor de la segunda variante, 

reconocimiento personal y/o social por tanto se puede realizar la confirmación de la 

hipótesis alterna de la presente indagación. Lo mencionado anteriormente, coincide 

con lo encontrado por Párraga et al. (2018) en 411 doctoras y enfermeras, como 

también lo hallado por Mendoza (2019) en 20 trabajadoras de un call center; ambos 

autores consideran que el estrés se correlaciona de forma moderada con la manera 

en la que la empresa y los colaboradores de la misma se relacionan entre sí. Lo 

hallado guarda concordancia con lo mencionado por Herzberg (1968) quien afirma 

que cada ser humano tiene una perspectiva diferente sobre su labor y las 

condiciones de la misma. Aún con la diferencia de cantidad de participantes y 

contexto, los resultados son acorde con lo hallado en la presente indagación. 

Finalmente, se presenta la correlación moderada débil entre la primera variable de 

estudio, estrés y el cuarto y último factor de la variable dos, beneficios económicos, 

permitiendo de este modo aceptar la hipótesis alterna de la pesquisa. Resultados 

similares son los encontrados por Franca (2018) en su estudio realizado a 114 

ejecutivos comerciales y por Lozano (2019) quien trabajó con 203 practicantes 

preprofesionales. Ambos autores afirman que existe relación moderada entre la 

variable y el factor antes mencionado. Ante ello Locke (1984) manifiesta que la 

satisfacción dentro de la organización tiene mucho que ver con lo que los 

colaboradores esperan recibir de la empresa y lo que realmente obtienen.  
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERO: Existe una correlación significativa positiva moderada entre las 

variantes estudiadas, por tanto, se rechaza la hipótesis nula general de la 

investigación. 

SEGUNDO: Existe una correlación positiva débil entre la variable estrés y el 

factor uno significación de la tarea; así pues, se interpreta que las 

colaboradoras de la clínica geriátrica muestran una baja valoración sobre la 

labor que realizan. 

TERCERO: Existe correlación positiva débil entre el variante estrés y el factor 

número dos condiciones de trabajo; por ello, se puede deducir que, las 

colaboradoras de la clínica geriátrica tienen una mala sensación sobre la 

naturaleza en las que desempeñan sus funciones laborales. 

 CUARTO: Existe una correlación positiva débil entre la variable número uno, 

estrés y el factor número tres reconocimientos personales y/o social; por lo que, 

se infiere que las colaborados de la clínica geriátrica no se conexionan de 

manera adecuada con las demás integrantes de la compañía. 

QUINTO: Existe una correlación positiva débil entre la variable uno, estrés y el 

factor número cuatro beneficios económicos; por ende, se explica que, las 

colaboradoras de la clínica geriátrica tienen una disminuida valoración al 

reconocimiento monetario que reciben por parte de la organización por la 

realización de sus funciones.  
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se le recomienda a la organización realizar diversas reuniones y 

charlas en las que se puedan establecer nuevas medidas y acuerdos que estén 

enfocados en la mejora de la satisfacción laboral. Así mismo mejorar la 

repartición de tareas con el fin de reducir el estrés en la organización.  

 

SEGUNDO: Se le invita a la empresa a realizar capacitaciones que les 

recuerden a las colaboradoras cuán importante son ellas y el rol que 

desempeñan dentro de la institución, para que de ese modo realicen sus 

labores con una mayor satisfacción. 

 

TERCERO: Se le propone a la institución mejorar la infraestructura del 

establecimiento, haciéndose acreedor de nueva inmobiliaria que pueda ser 

usado en momentos de descanso, del mismo modo, implementar un área en 

donde puedan ingerir sus alimentos de manera adecuada para que de este 

modo ellas puedan sentir mayor comodidad dentro de la organización. 

CUARTO: Se le encomienda a la organización que a través de agradecimientos 

por metas mensuales busque estratégicamente demostrar a las colaboradoras 

que su trabajo es importante y valorado, de esta forma ellas tendrán un mejor 

ánimo al momento de realizar sus funciones. 

QUINTO: Se le sugiere implementar bonos alimenticios que sumen al sueldo 

recibido mensualmente, de este modo se logrará el cambio de visión de las 

colaboradoras sobre este punto. 
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VARIBLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Estrés 

 
 
El estrés es la interdependencia entre 
un sujeto y el entorno que lo rodea, el 
cual es producido cuando el individuo 
siente que está siendo amenazado y 
sus defensas no son suficientes para 
protegerse (Lazarus, 1986). 

Hace referencia al 
accionar de un individuo 
frente a una situación 
que se le presenta y 
trasgrede sus límites de 
tranquilidad. 
Se medirá mediante el 
Cuestionario de Estrés 
Percibido (CEP) el cual 
cuenta con seis 
factores. 
 

Tensión-Irritabilidad-Fatiga 
• Presión, intranquilidad y desgaste 

físico y psicológico.  

Ordinal 

Aceptación Social de Conflictos 
• Frustración frente a situaciones 

difíciles. 

Energía y Diversión 
• Interés para la realización de sus 

funciones. 

Sobrecarga 
• Impresión de tener muchas 

responsabilidades a su cargo. 

Satisfacción para autorrealización 
• Actitud para el cumplimiento de 

funciones. 

Miedo y ansiedad 
• Temor hacia el futuro y sobre sus 

capacidades. 

Satisfacción 
Laboral 

 
Ánimo que tiene una persona al 
momento de desarrollar sus funciones 
laborales, todas estas establecidas 
mediante las diversas culturas 
generadas por la práctica adquirida de 
su labor (Palma, 2005). 

Se refiere al buen y 
gustoso 
desenvolvimiento de un 
colaborador dentro de 
su centro laboral. 
Se medirá mediante la 
Escala Satisfacción 
Laboral (SL-SPC) el 
cual cuenta con cuatro 
factores. 
 

Significación de la Tarea • Valoración de la labor que realiza. 

Ordinal  

Condiciones de Trabajo 
• Sensación sobre las condiciones 

en las que labora. 

Reconocimiento Personal y/o 
Social 

• Relación del colaborador con los 
demás integrantes de la empresa. 

Beneficios Económicos 
• Reconocimiento monetario acorde 

a sus funciones. 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 



   

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Estrés y satisfacción laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el estrés y la satisfacción 
laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de 
San Isidro, Lima, 2020? 
 
Problemas específicos: 

 ¿Cuál es la relación entre estrés y el factor 
significación de la tarea en trabajadoras de una 
clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020?  

¿Cuál es la relación entre el estrés y el factor 
condición del trabajo en trabajadoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro, Lima, 2020?  

¿Cuál es la relación entre el estrés y el factor 
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras 
de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020? 

 ¿Cuál es la relación entre el estrés y el factor 
beneficios económicos en trabajadoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro, Lima, 2020? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el estrés y la satisfacción 
laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de 
San Isidro, Lima, 2020. 
Objetivos específicos 
Establecer la relación entre el estrés y el factor 
significación de la tarea en trabajadoras de una 
clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 
 
Precisar la relación entre el estrés y el factor 
condición del trabajo en trabajadoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 
 
Identificar la relación entre el estrés y el factor 
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras 
de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 
 
Señalar la relación entre el estrés y el factor 
beneficios económicos en trabajadoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 

Hipótesis general 
Existe relación entre el estrés y la satisfacción 
laboral en trabajadoras de una clínica geriátrica de 
San Isidro, Lima, 2020. 
Hipótesis Especificas 
Existe relación entre el estrés y el factor 
significación de la tarea en trabajadoras de una 
clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 
 
 Existe relación entre el estrés y el factor condición 
del trabajo en trabajadoras de una clínica geriátrica 
de San Isidro, Lima, 2020. 
 
Existe relación entre el estrés y el factor 
reconocimiento personal y/o social en trabajadoras 
de una clínica geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 
 
Existe relación entre el estrés y el factor beneficios 
económicos en trabajadoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro, Lima, 2020. 

 
Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
- Cuestionario de Estrés 

Percibido (CEP) 
- Escala Satisfacción Laboral 

(SL-SPC) 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo 
No experimental cuantitativo 
 
Diseño 
Descriptivo Correlacional 

 
 
 
 
 
 

Población  
Conformada por 49 colaboradoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro. 
 
Muestra 
Conformada por 49 colaboradoras de una clínica 
geriátrica de San Isidro. 
 
 
 
 
 

Variables Dimensiones  

     Estrés 

Tensión-Irritabilidad-Fatiga 
Aceptación Social de Conflictos 

Energía y Diversión 
Sobrecarga 

Satisfacción para 
autorrealización 

Miedo y ansiedad 

Satisfacción     
Laboral 

Significación de la Tarea 
Condiciones de Trabajo 

Reconocimiento Personal y/o 
Social 

Beneficios Económicos 
 

  



   

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) 

(Sanz-Carrillo y otros, 2002) 

Conteste las siguientes cuestiones según la frecuencia con que se dan en su vida. 
No hay respuesta buena ni mala.  

 Casi 
nunca 

A veces 
A 

menudo 
Casi 

siempre 

1. Se siente descansado     

2. Siente que se le hacen demasiadas peticiones     

3. Está irritable o malhumorado     

4. Tiene demasiadas cosas que hacer     

5. Se siente solo o aislado     

6. Se encuentra sometido a situaciones conflictivas     

7. Siente que está haciendo cosas que realmente 
le gustan 

    

8. Se siente cansado     

9. Teme que no pueda alcanzar todas sus metas     

10. Se siente tranquilo     

11. Tiene que tomar demasiadas decisiones     

12. Se siente frustrado     

13. Se siente lleno de energía     

14. Se siente tenso     

15. Sus problemas parecen multiplicarse     

16. Siente que tiene prisa     

17. Se siente seguro y protegido     

18. Tiene muchas preocupaciones     

19. Está bajo la presión de otras personas     

20. Se siente desanimado     

21. Se divierte     

22. Tiene miedo al futuro     

23. Siente que hace cosas por obligación, no porque 
quiera hacerlas 

    

24. Se siente criticado o juzgado     

25. Se siente alegre     

26. Se siente agotado mentalmente     

27. Tiene problemas para relajarse     

28. Se siente agobiado por la responsabilidad     

29. Tiene tiempo suficiente para usted     

30. Se siente presionado por los plazos de tiempo     



   

Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) 

A continuación, se presentan una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra 
actividad en la misma. No hay respuesta buena ni mala. 

TOTAL ACUERDO  TA 
DE ACUEDO   A 
INDECISO    I 
EN DESACUERDO  D 
TOTAL DESACUERDO  TD 

 TA A I D TD 

1. La distribución física del ambiente de trabajo, facilita la 
realización de mis labores 

    
 

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo      

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de 
ser 

    
 

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.      

5. Me siento mal con lo que gano.      

6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"      

7. Me siento útil con la labor que realizo.      

8. El ambiente donde trabajo es confortable.      

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable      

10. La sensación que tengo de mi trabajo, es que me están 
explotando. 

    
 

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes 
trabajo 

    
 

12. Me disgusta mi horario.      

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin 
importancia. 

    
 

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.      

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.      

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas.      

17. El horario de trabajo me resulta incómodo.      

18. Me complacen los resultados de mi trabajo.      

19. Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta 
aburrido. 

    
 

20. En el ambiente físico en el que laboro, me siento cómodo.      

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.      

22. Me gusta el trabajo que realizo      

23. Existen las comodidades para un buen desempeño de las 
labores diarias. 

    
 

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las 
horas extras 

    
 

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.      

26. Me gusta la actividad que realizo.      

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.      



   

Anexo 4: Tabla de Normalidad 

Tabla 3: 

Pruebas de normalidad. 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Estrés ,948 49 ,032 

Satisfacción Laboral ,972 49 ,280 
         Fuente: Elaborado por el SPSS 25 según la aplicación de los instrumentos a la muestra. 

 

En la tabla tres, podemos observar que a través de la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, la variable uno, estrés, obtuvo un p-valor = ,032 lo que denota que su 

distribución es anormal ya que es menor a ,05. Por otro lado, la variante dos, tuvo 

un p-valor = ,280 indicando que esta tiene una distribución normal dado que es 

mayor a ,05. Por tanto, se hizo uso del estadístico Rho de Spearman para 

estadística no paramétrica. 

 



   

Anexo 5: Permiso de aplicación de instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Anexo 6: Validez por juicio de expertos 

 

 

 

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ESTRÉS PERCIBIDO - CEP 
Ítem juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C 

Ítem 01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 25 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 28 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 29 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 30 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

TOTAL           0 0.0 0.0 0.00032 0.00 

          0.97 



   

JUEZ 01: Mg. Juan Carlos Escudero Nolasco 



   

JUEZ 02: Dr. Oscar Roberto Reategui García 



   

JUEZ 03: Mg. Deyvi Baca Romero 



   

JUEZ 04: Mg. Fiorella Stefany Villón Arellano 



   

JUEZ 05: Dra. Tania Geovana Polo López 



   

Anexo 7: Validez por juicio de expertos 

 

VALIDEZ DE LA ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL DE SONIA PALMA 
Ítem juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C 

Ítem 01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 25 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
Ítem 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00 
TOTAL           0 0.0 0.0 0.00032 0.00 

          0.96 



   

JUEZ 01: Mg. Juan Carlos Escudero Nolasco 



   

JUEZ 02: Dr. Oscar Roberto Reategui García 



   

JUEZ 03: Mg. Deyvi Baca Romero 



   

JUEZ 04: Mg. Fiorella Stefany Villón Arellano 



   

JUEZ 05: Dra. Tania Geovana Polo Lópe 



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, TORRES RUFINO ANGIE LISSET estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGÍA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e información

que acompañan la Tesis titulada: "Estrés y Satisfacción Laboral en Trabajadoras de una

Clínica Geriátrica de San Isidro, Lima, 2021", es de mi autoría, por lo tanto, declaro que la

Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

TORRES RUFINO ANGIE LISSET

DNI:       72746684

ORCID   0000-0002-8508-6899

Firmado digitalmente por:
ATORRESR99 el 07-09-
2021 21:41:25

Código documento Trilce: INV - 0371452


