UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Estrés laboral y bienestar psicoldgico en el area de televentas

Gloria de la empresa Salesland Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Psicologia

AUTORAS:

Cairo Huaman, Nancy Estefany (ORCID: 0000-0002-3300-2518)

Vasquez Mendoza, Paola (ORCID: 0000-0003-4281-6625)

ASESORA:

Mgtr. Saavedra Melendez, Janina (ORCID: 0000-0002-7571-7271)

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo Organizacional

LIMA — PERU

2021


LUISA-PC
Texto tecleado
Gloria de la empresa Salesland Lima 2021


Dedicatoria

El presente trabajo esta dedicado a mi
familia por todo el apoyo brindado, por
motivarme a seguir y cumplir mis metas
propuestas, también lo dedico a mis
docentes por cada ensefianza que nos
dieron en el transcurso de todos estos
anos.

Nancy Estefany Cairo Huaman

Dedico este trabajo a mis padres y a
mi hermana por todo el apoyo
incondicional que me han brindado
durante toda mi carrera profesional,
mi esposo por ser parte de esta
Ultima etapa y siempre motivarme
en cada etapa de esta bonita
experiencia de titulacién.

Paola Vasquez Mendoza



Agradecimiento

Agradezco a mis padres por ser
cOmplices de esta etapa tan
maravillosa, a mis hermanos por cada
consejo y aliento que me han dado. De
igual manera a mis cufiadas que me han
orientado a lo largo de toda esta etapa.
Para finalizar agradecer a todos mis

docentes por las ensefianzas brindadas.

Nancy Estefany Cairo Huaman

Doy gracias a mis padres Alejandro y
Mercedes por creer en mi y apoyarme
en cada paso que doy, también quiero
agradecer a mis hermanos por guiarme
y apoyarme en los buenos y malos
momentos de esta bonita experiencia.
Agradezco a nuestra asesora Mg.
Janina Saavedra por brindarnos todos
sSus conocimientos en esta Ultima etapa

universitaria.

Paola Vasquez Mendoza


LUISA-PC
Texto tecleado
Agradecimiento


indice de contenido

(0= 17 111 ] - SR P U T [
[D7=To [[or=1 (o] 1T HA TP P PP PPPPPPPPPPPPPTRTIN Ii
F Yo = Lo [=Tod ] 41T o1 (o TP SRRSO iii
INAICE COMENIAD ..ot iv
INAICE dE tADIA. .......ecveeeeeeeeeeeee ettt v
RESUIMEN ...t b e nb e r e neene s Vi
ADSIraCt. ... et vii
I, INTRODUCCION. ......cooirriieeeicieeeeees st s s sesae st s s sesen s easesseneasanes 1
. MARCO TEORICO......ccoiiiieteeieeetiesseeieses s sesisss s senss s sssas s sansessensasenes 5
. METODOLOGIA ......oooeeeeeeeeeeeeesee et es sttt enass s 12
3.1. Tipo y diSEN0 de INVESHIGACION .......ccveiiiiiiieiiesie e 12
3.2. Variables y operacionalizacion..............ccccoceviiiiniiiiine e 12
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO.......cccccveiveie e 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos... .........ccocevvvreicinnne 13
3.5. Procedimientos. .. .....coooiiiie s 15
3.6. Método de andlisis de datos. .. ... 16
3.7. ASPECLOS BLICOS. .. ioiiiiiiiiiie et 16
V. RESULTADOS oot ettt e e s e e e e e anneeeean 17
V. DISCUSION ...t n et en e 21
VI. CONCLUSIONES ......oooiiiiit et 24
VII. RECOMENDACIONES........ooiiie et 25
REFERENCIAS ...ttt ettt 26
ANEXOS ...ttt e e e 31


LUISA-PC
Texto tecleado
V.  DISCUSIÓN .............................................................................................. 21

LUISA-PC
Texto tecleado
VI. CONCLUSIONES ..................................................................................... 24

LUISA-PC
Texto tecleado
VII. RECOMENDACIONES............................................................................. 25

LUISA-PC
Texto tecleado
REFERENCIAS .............................................................................................. 26

LUISA-PC
Texto tecleado
ANEXOS ......................................................................................................... 31


indice de tablas

Tabla 1. Estadisticas de Validez ..............ouuviiiiiiiii i 14
Tabla 2. Estadisticas de confiabilidad de eStrés...........cccovvvviiiiiiiiie e, 15
Tabla 3. Estadisticas de confiabilidad de bienestar psicolOgico..............c........... 15
Tabla 4. Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov en las variables........ 17
Tabla 5. Correlacion entre Estrés y Bienestar PSicOlOQICO .............vceeeeevvviinnnnn... 17
Tabla 6. Correlacion entre Estrés y la dimension de Auto aceptacion ................. 18
Tabla 7. Correlacion entre Estrés y la dimension de Relaciones Positivas......... 18
Tabla 8. Correlacion entre Estrés y la dimension de Autonomia .............c.....e... 19
Tabla 9. Correlacion entre Estrés y la dimensiéon de Dominio de entorno............ 19
Tabla 10. Correlacion entre Estrés y la dimension de Propdésito de Vida............. 20

Tabla 11. Correlacion entre Estrés y la dimension de Crecimiento Personal...... 20



Resumen

El proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y bienestar psicologico en el area de televentas Gloria de la
empresa Salesland, Lima-2021. La presente investigacion cuantitativa es de nivel
descriptiva — correlacional con disefio no experimental de corte transversal. Se
utilizé el cuestionario para la evaluacion del estrés (tercera version de Villalobos
en 2010) para la variable de estrés y la escala de bienestar psicologico de Ryff
(versidon de Diaz en 2006) para la variable de bienestar psicoldgico. La poblacion
estuvo conformada por 70 trabajadores del personal de televentas. Se obtuvo
como resultado en el objetivo general por medio de Rho Pearson Rho= -,172 eso
quiere decir que existe una correlacion negativa débil entre ambas variables y un
valor de 0,156 (p>0,05) es por ello que se rechaza la hipétesis. Asi mismo se
rechazaron las hipotesis especificas en la correlacidbn entre estrés y las
dimensiones de auto aceptacion, relaciones positivas, dominio de entorno,
proposito de vida y crecimiento personal. Se aceptaron la hipétesis especifica de

correlacion entre estrés y la dimensién de autonomia.

Palabras clave: Estrés, bienestar psicolégico, correlacion.
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Abstract

The research project aims to determine the relationship between work stress and
psychological well-being in the Gloria telesales area of the Salesland company,
Lima-2021. The present quantitative research is descriptive-correlational level with
a non-experimental cross-sectional design. The stress evaluation questionnaire
(third version of Villalobos in 2010) was made for the stress variable and the Ryff
psychological well-being scale (version of Diaz in 2008) for the psychological well-
being variable. The population consisted of 70 telesales staff workers. It was
obtained as a result in the general objective by means of Rho Pearson Rho = -,
172 that means that there is a weak negative correlation between both variables
and a value of 0.156 (p> 0.05) that is why the hypothesis is rejected . Likewise, the
specific hypotheses in the correlation between stress and the dimensions of self-
acceptance, positive relationships, domain of the environment, life purpose and
personal growth were rejected. The specific hypothesis of correlation between

stress and the dimension of autonomy will be accepted.

Keywords: Stress, psychological well-being, correlation.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia se ha visto que los empresarios formales e informales buscan
expandir sus empresas, teniendo como finalidad aumentar sus cifras de
productividad, eficacia y eficiencia. La mayoria de estas organizaciones se han
centrado en el crecimiento econémico y se han descuidado en el ambiente de
trabajo. Es decir, no cumplen con las expectativas necesarias para que los
subordinados se sientan satisfechos y comodos al momento de realizar sus
actividades laborales, conllevando a que no logren cumplir con los objetivos y
metas propuestas para el progreso de la organizacién, debido a que existe
exceso de trabajo, jornadas laborales largas, el incumplimiento de pagos, entre
otros; que alteran el bienestar psicologico del colaborador.

Segun la OMS (2020) describe al estrés laboral que se muestra como respuesta
cuando existen presiones en el trabajo que no corresponden a sus habilidades
0 conocimientos, que llegan a desafiar sus capacidades de afrontamiento,
generando que los colaboradores sientan poco apoyo por parte de sus

superiores y colegas.

Asi mismo la OIT (2017) refiere que las condiciones laborales del dia a dia
aparentan ser las ideales para el trabajador, ya que por lo general la cantidad
de horas trabajadas logran superar las ocho horas establecidas. Es por ello que
generaron una investigacion a 156 paises de los cuales 25 paises se han visto
deteriorados en sus condiciones laborales, en 60 paises se redujo la vida laboral
y en 46 paises disminuy0 la satisfaccion laboral. En los paises de Latinoamérica
se han realizado investigaciones donde se verifica que existe mayor tasa de
estrés laboral, en Venezuela hay un porcentaje de 63%, seguido de Ecuador
que presenta un 54%, por consiguiente Panama con un 49%; luego Peru
presenta un 29% y en Colombia encontramos un 26%. Eso nos quiere decir que
Peru se ubica dentro de los primeros 6 paises de Latinoamérica con un mayor

porcentaje de estrés laboral (Mejia & et al, 2019).

Por otro lado muchos de los colaboradores no cuentan con las herramientas

psicolégicas necesarias para enfrentar los niveles exagerados de estrés,



lamentablemente las empresas no invierten en la promocién de salud del
personal para un mayor desarrollo en las organizaciones. Segun el Comercio
(2018), a nivel nacional se evidencia un 86% de los trabajadores estarian
dispuestos a renunciar por tener que convivir en su dia a dia en un mal clima
laboral, mientras tanto el 19% de los trabajadores no influyen en su desempefio

dentro de la empresa de Aptitud.

Asi mismo, segun el MINSA (2015), manifiesta mediante sus investigaciones
sobre prevalencia del estrés en el trabajo, en donde refleja que el 31.4% de
empleados asistenciales presentan un nivel de estrés medio. Sin embargo las
personas de 30 a 39 afios se evidenciaron que existe mayores casos de estrés
laboral representado con un 44.5%, por otro lado se realizaron estudios
estadisticos sobre cual de los dos géneros es mas propenso a tener estrés
laboral, en lo cual se evidencio que el 79.3% de las mujeres tienen mayor riesgo.
En una empresa de Call Center en el area de televentas del distrito de Lince se
aplicé una encuesta a los trabajadores en la cual arroj6 un resultado de 42,25%
que existe un gran riesgo en el Sindrome de Burnout (Rosales, 2018). Asi mismo
en un Contac Center que se ubica en el distrito de Surquillo del area de
televentas se realiz6 una encuesta para poder evidenciar el grado de estrés
que presentan sus trabajadores, debido a que el 65% del personal manifiesta

que tiene estrés moderado y un 5% de estrés alto.

Es por ello que se plantea el siguiente problema general: ¢ Cuél es la relacion
gue existe entre el estrés laboral y bienestar psicologico en el area de televentas
Gloria de la empresa Salesland, Lima-2021? Asimismo se planted los problemas
especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y auto
aceptacion en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
Lima20217?,¢;Cuél es la relacion que existe entre estrés laboral y relaciones
positivas en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima-20217?,
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y autonomia en el area de
televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima-20217?, ¢ Cuél es la relacion que
existe entre el estrés laboral y dominio del entorno en el area de televentas Gloria

de la empresa Salesland, Lima- 202172, ¢ Cudl es la relacidon que existe entre el



estrés laboral y propdésito de vida en el area de televentas Gloria de la empresa
Saleslalnd, Lima 20217, ¢ Cual es la relacidn que existe entre el estrés laboral y
proposito de vida?,;Cudl es la relaciébn que existe entre el estrés laboral y
crecimiento personal en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
Lima-20217?

En la presente investigacion planteamos la justificacion del problema, en
donde distintas personas cuentan con una idea general de su trabajo que
realizan los colaboradores de televentas, sin embargo no conocen las exigencias
y limitaciones que pasan en su centro laboral. Asi mismo, este trabajo tiene
como justificacion tedrica aportar mayores estudios, conocimientos e
investigaciones sobre el estrés en los trabajadores y como logra afectar su
bienestar psicologico. Por otro lado, la justificacion practica en esta tesis busca
brindar los conocimientos necesarios para las personas que trabajan en el area
de televentas, asi mismo poder sugerir posibles programas para que ayuden a
fortalecer de manera apropiada las situaciones de estrés laboral y mejorar su

bienestar psicoldgico.

Es por ello que estd presente investigacion se realiza para que futuros
psicologos tomen como referente para el desarrollo de préximos estudios de
esta poblacion. Como justificacién metodolégica encontramos que la presente
tesis tiene el diseiilo no experimental-transversal y es de tipo descriptivo-
correlacional, dado en las distintas recopilaciones de datos sobre las variables
gue muestra en esta investigacion, se generd en un momento determinado su
estudio correlacional de las mismas. Es por ello por lo que se llegé a utilizar
cuestionarios de estrés laboral y bienestar psicologico. Finalmente,
encontraremos como justificacion social esta investigacién que fue publicada con
el fin de poder brindar conocimientos sobre el trabajo del area de televentas y se

logren anticipar a futuros problemas que se pueden desencadenar.

Debido a lo expuesto anteriormente, el objetivo general es: Determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y bienestar psicologico en el area de

televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima-2021. De igual manera se tiene



como objetivos especificos: Identificar la relacibn que existe entre el estrés
laboral y auto aceptacion en el area de televentas Gloria de la empresa
Salesland, Lima-2021; identificar la relacién que existe entre el estrés laboral y
relaciones positivas en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
Lima-2021 identificar la relacion que existe entre el estrés laboral y autonomia
en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima-2021; identificar
la relacién que existe entre el estrés laboral y dominio del entorno en el area de
televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima2021; identificar la relacion que
existe entre el estrés laboral y propdsito de vida en el area de televentas Gloria
de la empresa Salesland, Lima-2021; identificar la relacion que existe entre el
estrés laboral y crecimiento personal en el area de televentas Gloria de la

empresa Salesland, Lima-2021.

Como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre estrés laboral y
bienestar psicologico en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
Lima - 2021. Asi mismo se planted las hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre estrés laboral y auto-aceptacion en el area de televentas
Gloria de la empresa Salesland, Lima-2021; existe relacidon significativa entre
estrés laboral y relaciones positivas en el area de televentas Gloria de la
empresa Salesland, Lima- 2021; existe relacion significativa entre estrés laboral
y autonomia en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima -
2021; existe relacion significativa entre estrés laboral y dominio del entorno en
el area de televentas Gloria de la empresa Salelsand, Lima-2021; existe relacion
significativa entre estrés laboral y propdsito de vida en el area de televentas
Gloria de la empresa Salesland, Lima-2021; existe una relacion significativa
entre estrés laboral y crecimiento personal en el area de televentas Gloria de la

empresa Salesland, Lima-202



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Olivo (2017) estudia sobre la existencia de alguna
relacion que hay en las variables de estrés en el trabajo y bienestar mental en
los docentes de la Unidad Educativa ubicado en Huachi Grande en el pais de
Ecuador. En donde su tipo de investigacion es correlacional y cuantitativa. Por
lo cual utilizan cuestionarios para cada variable para su recoleccién de datos.
La muestra fue de 35 docentes de una institucion educativa. Dando como

resultado que el 50% de la plana de docentes padece de estrés alto.

Por otro lado Ramirez (2018) realizé una investigacion que tiene como objetivo
conocer los factores que estan generando estrés en los trabajadores de la
universidad UAEM Nezahualcéyotl. Su metodologia de estudio es de tipo
cuantitativo, transversal, no probabilistico. Dicha investigacion hizo uso del
cuestionario sobre el estrés laboral. Tiene una poblaciébn de auxiliares
administrativos siendo un total de 14 personas. Se llega a la conclusion que
todos los trabajadores presentan niveles bajos de estrés, ya que se implementan
acciones necesarias para lograr disminuir como salir afuera en sus tiempos

libres, dialogar entre sus comparieros, escuchar masica, entre otras.

Delgado y Tejeda (2020), investigan sobre el bienestar psicolégico en
estudiantes universitarios de Latinoamérica, ya que se considera muy
importante la evaluacion de dicha variable. Es por ello que su disefio
metodoldgico es cualitativa - descriptiva, ya que es un tipo de investigacién mas
adecuada. La muestra de este trabajo fue de 20 articulos donde se muestran
evidencias en distintos paises con la misma variable y tema a investigar. Su
proceso de indagacién para este estudio se realiz6 a través de recoleccion de
datos, criterios de inclusion y exclusion, entre otros. Se logra obtener como
resultado que el 55% de los estudiantes obtienen informacién mediante la
recoleccion de datos.



La autora Martinez (2016) en su presen te investigacion tiene como finalidad
comparar las variables del nivel de bienestar psicolégico en universitarios que
estan en su primer afio de la profesién de psicologia que tienen y no tienen
mascotas. Su disefio metodoldgico de la presente investigacion es cuantitativo.
Tuvo como muestra a 70 estudiantes de psicologia del primer afio, utiliz6 como
instrumentos los cuestionarios psicoldgicos. Teniendo como resultado de este
estudio que el 75% de los estudiantes que conviven o tienen una mascota tienen

un adecuado bienestar psicolégico.

A nivel nacional, Fatama y Flores (2020) realizaron un estudio tocando las
variables de estrés laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del hospital
regional del Sur de las fuerzas armadas, donde su muestra fue representada
por 120 trabajadores. En la investigacion se mostraron que las variables
estudiadas tienen una relacion significativa con tendencia negativa y con un
grado moderado, ya que al presentar menor estrés contaria con mayor bienestar

psicoldgico.

Para Ibafiez y Yauli (2017) investigaron las variables del estrés laboral y
bienestar psicologico en personas que laboran en el turno noche. En esta
presente investigacion tiene un disefio descriptivo correlacional. Este estudio
tuvo como muestra a 130 colaboradores que trabajan en el turno noche. Para
esta tesis se hizo la recoleccion de datos mediante encuestas. Segun los
resultados de esta investigacion indica que un 66.9% de los trabajadores
presentan estrés de nivel moderado y el 57.7%de colaboradores del grupo
CIRSA posee un bienestar psicologico regular. En los hallazgos del presente
estudio muestra que entre las variables investigadas existe una relacién inversa,
quiere decir que a mayor estrés laboral los trabajadores no contaran con un

bienestar psicolégico adecuado.

Chéavez (2016) realiz6 un estudio sobre estrés en el trabajo, por lo cual tuvo
como objetivo establecer el efecto del estrés sobre el desempefio de los
colaboradores administrativos de la organizacion Electro Sur. Esta investigacion

realizada es de tipo correlacional, por ello su disefio no experimental. Tuvo como



muestra a 32 trabajadores, por lo cual utilizaron encuestas segun las variables
estudiadas. Los resultados de dicha investigacion mostraron que el 59.4%
presenta estrés de nivel alto en su ambito laboral, es por ello que la variable
principal llega en el desempeiio de sus actividades laborales del trabajador.

Los autores Bernales y Rinza (2021), cuyo estudio realizaron en el departamento
de Tarapoto en una institucion educativa nacional, donde sus variables
estudiadas son estrés laboral y bienestar psicologico en la cual su muestra fue
un total de 100 docentes. Dichos resultados de esta investigacion determino la
existencia de una relacion negativa y significativa entre ambas variables
mencionadas anteriormente. Es por ello que si se presenta algun sintoma de
estrés que estd asociado al &mbito laboral a los trabajadores les afectara su
bienestar psicoldgico.

A nivel local, Tualombo (2018) refiere sobre su investigacion realizada donde
toma como objetivo principal si hay la posibilidad que las variables de estrés
laboral y bienestar mental presenten alguna relacion. Dicho estudio presenta un
disefio de metodologia no experimental de corte transversal, en donde emplea
cuestionarios con validez psicolégica de cada variable que brinda esta
investigacion, para lo cual tuvo como muestra a 203 profesores de un centro de
estudios de la zona de Lima Este. Los resultados que presenta este estudio
manifiestan que hay una relacion negativa de ambas variables, por lo cual se

representa a mayor estrés, menor bienestar psicoldgico.

Quispe (2019) tuvo como objetivo en su investigacion establecer si hay una
relacion entre las variables afrontamiento de estrés y bienestar psicolégicos en
los enfermeros de un hospital de Comas, por lo cual la investigacion es
descriptivo correlacional de disefio no experimental, teniendo un enfoque
metodoldgico cuantitativo. Las herramientas que fueron utilizadas para dicha
investigacién son pruebas psicolégicas de cada variable presente. Este trabajo
tuvo como muestra a 246 enfermeros del hospital ubicado en el distrito de
Comas. Esta tesis tuvo como resultado que las variables tienen una relacion

inversa en los trabajadores de enfermeria de un hospital en Comas.



La autora llquimiche (2017) present6 un proyecto de investigacién sobre si
existe alguna correlacion en las variables de estrés y satisfaccion en el trabajo
en el personal de un consorcio ubicado en Independencia. Dicho estudio tiene
como disefio metodoldgico no experimental- transversal, de tipo correlacional-
descriptivo. Como recoleccidon de datos hicieron uso de pruebas confiables. Esta
investigacion tuvo un total de 147 participantes que trabajan en un consorcio
educativo. Los resultados del presente trabajo refieren que se obtuvo que un
gran numero porcentual del 27.2%de los colaboradores manifiestan estrés

promedio alto.

Salazar (2019), investigd sobre la existencia de una relacion entre las variables
de estrés laboral y bienestar psicoldgico a nivel local, teniendo como muestra al
personal de asistencial de salud en un hospital en el distrito de pueblo libre.
Como resultado de la investigacion mencionan que tienen una correlacion
significativa inversa baja y débil en ambas variables, ya que en los trabajadores
existe estrés laboral generando malestares y afectando el bienestar psicologico

de cada uno.

Por otro lado, Lazarus y Folkman (1986) define que el estrés es un vinculo
especifico entre la persona y su ambito, dado que podria causar un desequilibrio
en su integridad fisica y mental, conllevando a una inestabilidad emocional en
la vida cotidiana. Como también Villalobos (2010) refiere que es el enfrentamiento
que puede tener el ser humano ante distintas tensiones y exigencias en el
trabajo, poniendo a prueba sus habilidades y conocimientos. Sin embargo, las

empresas a futuro logran afectar el bienestar general del colaborador.

Asi mismo Cortés (2007) manifiesta que el estrés laboral es una de las
primordiales causas, por lo cual desencadena diversos problemas en la salud
de cada persona, deteriorando los vinculos amicales, falta de reconocimiento,
exceso de trabajo y desmotivacion laboral conllevando a una baja productividad,
por esta razon se presenta un desequilibrio entre el colaborador, el trabajo y la
empresa. Del mismo modo, Olivo (2017) menciona que el estrés en el &mbito
laboral ha sido inducido por el incremento desmedido de la presién, por su baja



retribucién, exceso de horarios laborales, conflictos entre jefes y compafieros.
Por esa razén es que los colaboradores son impulsados a contraer desgastes
psicolégico y fisico, generdndoles consecuencias contra su salud y entorno
laboral.

Cannon (1929) propone la teoria de lucha y huida, por lo cual es una de las
primeras aportaciones que da para la investigacion sobre el estrés, en donde
detalla que el término luchar es considerado como una respuesta agresiva para
el estrés y su huida. Es por ello por lo que Walter Cannon plantea lo siguiente;
cuando un organismo intuye alguna amenaza, el cuerpo reacciona de forma
rapida, hasta llegar activar el sistema nervioso endocrino y el simpatico para dar
cabida al estrés (Moscoso, 2009). Por otro lado Karasek en el afio de 1979 disefid
un modelo tedrico titulado demanda-control, lo cual esta asociado a las altas
exigencias del ambito laboral y el poco control de si mismas, conllevando que
los colaboradores tengan problemas en su salud. Por otro lado, cuando existe
el control suficiente y las altas demandas logran generar una situacion en el

trabajo méas activo, lo cual es mas favorable para la salud de las personas.

El modelo tedrico propuesto por Lazarus y Folkman en 1984 es titulado como la
evaluacion cognitiva del estrés esta basado en los procesos mentales de
evaluacion que se da a nivel cognitivo, emocional y los agentes estresores, en
donde mencionan sobre las estructuras que intervienen en el ambito cognitivo,
por lo cual influird que las personas logren experimentar situaciones de estrés.
Por consiguiente estas situaciones que eran consideradas estresantes, no
lograra generar estrés en todas las personas y que su reaccién no sera de la

misma forma como lo fue en un principio.

La autora Ryff (1989) describe que el bienestar psicolégico es aquel esfuerzo
por querer afinar el propio potencial de uno, ya que de esta forma tendria una
percepcion en donde la vida adquiera un concepto para asi mismo, con algunos
esfuerzos de querer superar y conseguir las valiosas metas; la tarea principal
de cada persona en su propia vida es poder reconocer y hacer brillar todos tus

talentos. Ella enfatiza que cada individuo debe ser responsable en encontrar el



gran significado. Asi mismo Ortiz (2009) manifiesta que el bienestar psicologico
como aquellas actitudes y sentimientos negativos o positivos del individuo, por
lo cual estan solventados en su propia valoracion. Es por ello por lo que se busca
visualizar mas alla de una apreciacion de aquellos aspectos positivos que la vida

y la realizacion de un propdésito sobre el bienestar mental (Castro, 2009).

En la teoria de la adaptacion presenta un enfoque teérico donde explica que el
poder adaptarnos a diversas posiciones, llega a ser la principal clave para
entender la felicidad, ya que en el dia a dia el ser humano se enfrenta a distintas
situaciones altamente estresantes. Es por ello que este enfoque esta basado en
el modelo automatico de la habituacion, de tal manera que son los mismos
procesos adaptativos debido a que permiten que el impacto de algun evento se

desaparezca més adelante (Frederick y Ryan, 1997).

El autor Castro (2009) explica como los creadores Diener, Suh, Lucas y Smith
en el afio de 1999 denominan teorias télicas, por lo cual propone que las
satisfacciones se logran alcanzar mediante los objetivos propuestos, metas
realizadas o necesidades. Esta teoria se basa en que el trabajador al ingresar a
una organizacion que es muy reconocida cumpliendo su objetivo, llega a tener
un mejor bienestar, por lograr satisfacer sus necesidades basicas y alcanzar sus
metas propuestas. Ryff en 1995 dio un gran aporte creando el modelo teorico
multidimensional, ya que ella refiere que las emociones pueden ser positivas y
negativas, por lo cual son independientes del bienestar. Es por ello que cada
persona puede sentir satisfaccidbn en su bienestar mental y al mismo tiempo
experimentar mas emociones negativas que positivas ante situaciones que

presenten dificultades para realizar alguna labor.

La autora Carol Ryff menciona en su cuestionario de bienestar psicologico
sobres sus seis dimensiones que ha estudiado para realizar este instrumento,
el primero es auto- aceptacion en donde habla sobre los aspectos positivos de
si mismo en el presente y pasado. Como segunda dimensién tenemos a la
autonomia en donde la persona desarrolla la capacidad de tomar sus propias

decisiones sin ningun tipo de intervencion ajena. La siguiente dimension es
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sobre el crecimiento personal en donde sacan las mejores capacidades,
habilidades y talento de cada persona, asi mismo puedan desarrollar sus
potencialidades. La otra dimension es propésito de vida se define como aquella
que va mas alla de las metas, objetivos o suefios. Por consiguiente, la dimension
de relaciones positivas con los demas consiste en desarrollar relaciones de
calidad con otras personas. La ultima dimensién es el dominio del entorno donde
cada individuo tiene la capacidad de poder manejar de manera efectiva su

entorno.

11



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion Tipo

de investigacion:

Este estudio cientifico es de tipo basico quiere decir que sirve como base para
las investigaciones aplicadas, por lo cual es muy esencial en el desarrollo
cientifico (Nieto, 2018). A su vez este estudio cuenta con el enfoque cuantitativo,
ya que busca medir los indicadores sociales con la finalidad de generalizar los

resultados en distintas situaciones o poblaciones (Galeano, 2004).

Disefio de investigacion:

Esta investigacion presentd un disefio no experimental, por lo cual es de tipo
descriptivo — correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008), asi mismo
se describi6 las variables de la investigacion, las cuales fueron el estrés laboral
y bienestar psicolégico, de igual manera se establecié alguna relacion existente
entre dichas variables.

El esquema de esta investigacion es:

O
|

— = *—

/'
\

O
N

Donde:

M: Trabajadores del &rea de televentas de Gloria de la empresa Salesland.
O1: Estrés laboral

02: Bienestar Psicolégico

r: Relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral
Variable 2: Bienestar Psicoldgico

Nota: La definicion operacional se encuentra en anexos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron que
la poblacion es aquel grupo en la cual coinciden con determinaciones fijas. Es por
ello que la poblacion estuvo constituida por 70 trabajadores del area de

televentas Gloria de la empresa Salesland.

* Criterio de inclusién: Personas de ambos sexos que tienen contrato
vigente desde hace un mes. Personas que trabajen el area de televentas.

* Criterio de exclusion: Colaboradores que tienen contrato menor a un
mes, colaborador que se encuentran en periodo vacacional, colaboradores

gue tengan descanso médico, colaboradores que trabajen en otra area.

Muestra: En este estudio se utilizé el 100% de la poblacion que equivale a 70
colaboradores que trabajan en el area de televentas Gloria de la empresa
Salesland. Segun Palella y Martins (2008), refieren que la muestra es una parte
de la poblacién, en donde se debe de poseer caracteristicas que sean lo mas

precisos posibles.

Muestreo: La investigacion que present6 tiene un muestreo no probabilistico
intencional. Por lo cual el autor Hernandez, et al. (2014) explica que el muestreo
se basa en elementos que se han seleccionado para que puedan depender del

propésito del cientifico o investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica:

Se utilizé la técnica llamada encuesta, que nos permitira recopilar toda
informacion de ambas variables. Asi mismo los instrumentos trabajados que se
utilizaron para la recoleccion de datos, se aplico a través de los cuestionarios

de: Estrés laboral yBienestar Psicolégico de Ryff.

Instrumentos:
La encuesta que es para la evaluacion de estrés fue creada en el afio de 1996
por el ministerio de trabajo y Pontificia universidad Javeriana y Gloria Villalobos,

su segunda version de este cuestionario se generé en el 2005 donde fue
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adaptado por Villalobos, por ultimo la tercera version sale en el 2010 revalidado
por el MPS (ministerio de proteccién social), de la casa de estudios Javeriana,
sub centro de seguridad social y riesgos. Este cuestionario se aplica de dos

formas tanto colectiva como individual.

Su objetivo es pode lograr identificar los sintomas del comportamiento social y
laboral, también detectar sintomas fisiol6gicos, intelectuales y psicoemocionales
de estrés. Este cuestionario nos ayuda a recopilar informacion de forma
subjetiva del colaborador ya que contestan las preguntas. Asi mismo esta
constituido y construido por 31 items, donde la duracién de su aplicacién es de

un promedio de 7 minutos.

En el cuestionario de Bienestar psicoldgico fue creado por Carol Ryff en el afio
de 1995, luego fue adaptada en Espafia por Diaz en el 2006. La validacién de
su estructura factorial esta constituida por 6 factores que han sido estudiados y
confirmado por el AFC. Con respecto a su fiabilidad este cuestionario tiene una
consistencia interna reducidas en las dimensiones. Es por ello que presenta el
formato de Likert en seis puntos, donde corresponde a dimensiones distintas. La
administracién de este instrumento se puede dar de forma grupal como individual

con un aproximado entre 20 a 15 minutos.
Validez:

Se realiz6 la validacion de los instrumentos mediante juicios de experto donde
calificaron el cuestionario de estrés con una validez de 0.98 y el cuestionario de
bienestar psicolégico de Ryff con una validez de 1.00, ubicandolo en el nivel
excelente, asi mismo toda informacion sera almacenada mediante un programa

de Excel.
Tabla 1

Validez de ambas variables

INSTRUMENTOS CVC1C NIVEL

Cuestionario para la evaluacién del estrés  0.98  Excelente

Escala de bienestar psicologico de Ryff 1.00 Excelente

Fuente: Elaborado segun la aplicacion de la validez
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Confiabilidad:

Se desarroll6 a través de la prueba piloto con un aproximado de 50 personas, por
lo cual se hicieron uso de los instrumentos que se ajustan a las necesidades de
la poblacion. En este proceso se tomara en cuenta los datos respectivos, ya que

luego se calcula la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach. Excelente.

Tabla 2

Confiabilidad de alfa de Cronbach de la variable estrés

Alfa de Cronbach| N de elementos
908 31

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de confiabilidad

Tabla 3

Confiabilidad de alfa de Cronbach de la variable de bienestar psicolégico

Alfa de Cronbach | N de elementos
918 39

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de confiabilidad

3.5. Procedimientos

Se ejecutd el desarrollo de este presente estudio como primer proceso la
delimitacion e identificacion sobre el problema que existe, teniendo en cuenta la
problematica en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
posteriormente se solicitod a la escuela de psicologia una carta de presentacion,
dirigido al jefe de plataforma del area de televentas de Gloria de la empresa
Salesland, con la finalidad de requerir el permiso. Se acept6é el permiso nos
reunimos con la poblacién para informar sobre los objetivos y beneficios de la
investigacion, posteriormente se explicé el llenado del test, para que todos los
participantes cumplan con responder todos los items de cada cuestionario, se
recogio los datos que se elabor6 en una base de datos que serd procesado

mediante el Spss version 25.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizé el programa SPSS version 25, donde se tiene como finalidad realizar
los andlisis de los datos mediante las estadisticas descriptivas e inferencial. Se
aplico la prueba de normalidad kolmogorov Smirnov, para conocer la distribucion
de los datos, para luego elegir la estadistica para la correlacion de las variables
estrés laboral y bienestar psicol6gico, que daran respuesta al problema de
investigacion y corroborara la hipotesis.

3.7.Aspectos éticos
Segun la importante Asociacion Americana de Psicologia (2010), manifiestan
que las investigaciones con base cientifica se rigen en principios éticos, el rigor
cientifico, en donde quiere dar cuenta de la autenticidad de los datos que se
presenta en la investigacion. Asimismo, poder asegurar la propiedad intelectual
de las publicaciones por las cuales han sido citadas dentro del presente trabajo
bajo las normas APA.

Los investigadores se haran cargo de llevar a cabo el estudio lo cual se va a
generar de forma coherente y entendible, es por ello que esta investigacion se
basara en las normas éticas internacionales como la voluntariedad, respeto a la
autoria, consentimiento informado, a su vez se protegera los derechos del autor

y el bienestar de los participantes.
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IV. RESULTADOS
Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Estrés ,090 70 ,20*
Bienestar ,075 70 ,20%

Fuente: Elaborado seguln la aplicacion de los instrumentos en la poblacién

Se puede observar en la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, que el
p valor es mayor a 0.05, lo cual quiere decir que la distribuciéon es normal, por lo
tanto se uso la estadistica paramétrica.

Tabla 5

Correlaciones entre la variable 1 Estrés y la variable 2 bienestar Psicolégico

Bienestar psicolégico

Correlacion de -,172
Rho Pearson Estrés Pearson

Sig.(bilateral) ,156

N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la poblacion

Se muestra que hay una correlacién negativa débil entre ambas variables de
estrés y bienestar psicoldgico, asi mismo el p valor es mayor a 0.05, eso quiere

decir que se rechaza la hipotesis de correlacion.
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Tabla 6

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimension de la variable 2 Auto

aceptacion
Auto aceptacion
Correlacion de -,192
Rho Pearson Estrés Pearson
Sig.(bilateral) ,112
N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de los instrumentos en la poblacion

Se puede evidenciar que existe una correlacion negativa débil, asi mismo el p

valor es mayor a 0.05, eso quiere decir que se rechaza la hipotesis de correlacion.

Tabla 7

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimension de la variable 2 relaciones

positivas.
Relaciones positivas
Correlacion de -,174
Rho Pearson Estrés Pearson
Sig.(bilateral) ,149
N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la poblacién

Se muestra que hay una correlacion negativa débil, asi mismo el p valor es mayor

a 0.05, eso quiere decir que se rechaza la hip6tesis de correlacion.
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Tabla 8

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimensién de la variable 2 autonomia.

Autonomia
Correlacion de -,275
Rho Pearson Estrés Pearson
Sig.(bilateral) ,021
N 70

Fuente: Elaborado segtn la aplicacion de los instrumentos en la poblacion

Se logra observar que existe una correlacion negativa débil, asi mismo el p valor

es menor a 0.05, eso quiere decir que se acepta la hipétesis de correlacion.

Tabla 9

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimensién de la variable 2 dominio de
entorno.

Dominio de entorno

Correlacion de ,000
Rho Pearson Estrés Pearson

Sig. (bilateral) 1,000

N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de los instrumentos en la poblacién

Se evidencia que hay una correlacién positiva débil, asi mismo el p valor es mayor
a 0.05, eso quiere decir que se rechaza la hip6tesis de correlacion.
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Tabla 10

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimension de la variable 2 Propdsito
en la vida.

Propésito en la vida

Correlacion -,104
Rho Pearson Estrés de

Pearson

Sig. ,391

(bilateral)

N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la poblacién

Se puede mostrar que existe una correlacion negativa débil, asi mismo el p valor

es mayor a 0.05, eso quiere decir que se rechaza la hipotesis de correlacion.

Tabla 11

Correlaciones entre la variable 1 estrés y la dimension de la variable 2 crecimiento
personal.

Crecimiento personal

Correlacion - 110
Rho Pearson Estrés de Pearson

Sig. 363

(bilateral)

N 70

Fuente: Elaborado segun la aplicacién de los instrumentos en la poblacién

Se logra observar que hay una correlacion negativa débil, asi mismo el p valor es

mayor a 0.05, eso quiere decir que se rechaza la hipétesis de correlacion.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general determinar la relacion entre Estrés laboral y
bienestar psicolégico en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland,
Lima-2021, los resultados evidencian la existencia de una correlacién negativa
débil Rho= -,172 con un valor de significancia de 0,156 (p>0,05), lo cual no
permite aceptar la hipotesis alterna general. El presente resultado coincide con
la investigacion que desarrollaron Ibafiez y Yauli a nivel nacional en el afio 2017,
donde presenta que las variables estudiadas tienen una correlacion baja. Asi
mismo el autor Tualombo en el afio 2018 realiz6 un estudio a nivel local utilizando
las variables de estrés laboral y bienestar psicologico en donde sus resultados
obtenidos sefialan que existe una relacion negativa entre si (Rho= -,301), es por
ello que menciona que a mayor estrés laboral menor bienestar psicolégico. A
pesar de las distintas investigaciones realizadas en las diferentes poblaciones se
encuentra coincidencias, es por ello que mencionamos a Frederick y Ryan
quienes nos manifiestan en su teoria que los trabajadores se pueden adaptar en
diferentes situaciones estresantes en el &mbito laboral, ya que ello es la clave

para no depender de su felicidad.

En cuanto a este objetivo especifico quiere identificar la relacion que existe entre
el estrés laboral y auto aceptacion en el area de televentas Gloria de la empresa
Salesland,Lima-2021, los resultados evidencian que existe una correlacion
negativa débil Rho= -,192 con un valor de significancia de 0,112 (p>0,05),lo cual
rechaza la hipétesis alterna. Este resultado presenta un grado de coincidencia
con el trabajo desarrollado por las investigadoras Bernales y Rinza en el afio 2021
a nivel nacional nos da a conocer que la variable de estrés laboral y la dimensién
presenta una correlaciéon negativa alta (Rho = -,973). Asi mismo en la
investigacion elaborado por Fatama y Flores en el afio 2020 nos evidencia su
similitud en sus resultados ya que cuentan con una correlacion negativa débil
siendo su Rho = -,482. En relacion a lo mencionado con anterioridad el autor Ortiz
en el afio 2009, refiere que la teoria del bienestar psicologico de Carol Ryff se
presenta en actitudes y sentimientos de las personas tienen su propia valoracion

hacia ellos mismos.
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El segundo objetivo especifico fue identificar la relacién que existe entre el estrés
laboral y relaciones positivas en el area de televentas Gloria de la empresa
Salesland, Lima-2021, se estudiaron a través de la prueba no paramétrica de Rho
de Pearson, el cual mostré una correlacion negativa débil Rho= -0,174, teniendo
un valor de significancia de 0,149 (p>0,05), por lo tanto rechaza la hipétesis
alterna. En los estudios elaborados por Fatama y Flores (2020), quienes
concluyen que existe una correlacién negativa débil en la variables de estrés y la
dimension de relaciones positivas presentando un Rho= -464. En esta
investigacién realizado por la autora Salazar en el afio 2019,tiene como resultado
una relacion inversa baja, teniendo asi un Rho = -0,124.Tomando en cuenta lo
expuesto de las diversas investigaciones el autor Castro en el afio 2009 refiere
que las relaciones positivas busca una apreciacion de los aspectos verdaderos

del bienestar mental.

Con respecto al objetivo especifico busca identificar la relacidbn que existe entre
el estrés laboral y autonomia en el area de televentas Gloria de la empresa
Salesland, Lima-2021, los resultados evidencian que existe una correlacion
negativa débil Rho= -,275 con un valor de significancia de 0,021 (p<0,05), lo cual
se acepta la hipotesis alterna. De igual manera en la investigacion de Tualombo
manifiesta en su objetivo que la dimension de autonomia presenta una correlacion
negativa con un Rho= -0,283 con un valor de significancia p<0,00 (p<0,05).
También existe una investigacion de Chavez donde la dimension de autonomia
en su estudio presenta una relacion negativa presentando un Rho= -247 con un
valor de significancia de 0,002 (p<0,05) ya que la significancia es menor. Karasek
en su teoria de demanda — control nos menciona que para trabajar en un lugar
con alta tension, se debe tener la habilidad de estar activos, tomar iniciativas, dar

mucha productividad y sentirnos capas de poder realizarlo.

Continuando en el siguiente objetivo especifico busco identificar la relacion que
existe entre el estrés laboral y dominio de entorno en el area de televentas Gloria
de la empresa Salesland, Lima-2021, el cual presenta una correlacion negativa
débil Rho=0,000, teniendo como valor de significancia 1,000 (p>0,05), lo cual
rechaza la hipotesis alterna general. Se tomo los resultados de la investigacion

de Bernales y Rinza en el afio 2021, donde manifiestan que la variable estrés
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laboral y la dimensiébn dominio de entorno se asemejan que tienen una misma
correlacion negativa con un Rho= -0,985.A si mismo el estudio realizado por
Salazar en el afio 2019 a nivel local, evidencia que existe una correlacion inversa
baja con un Rho = - 0,017 y un valor de significancia de 0.834 (p>0,05). Asi mismo
Carol Ryff en su teoria de bienestar psicolégico menciona que cada persona tiene

la capacidad de poder manejar de forma mas efectiva todo su alrededor.

Luego en el presente objetivo especifico desea identificar la relacion que existe
entre el estrés laboral y propdsito en la vida en el area de televentas Gloria de la
empresa Salesland, Lima-2021, los resultados evidencian que existe una
correlacion negativa débil Rho= -,104 con un valor de significancia de 0,391
(p>0,05), lo cual rechaza la hipotesis alterna. Asi mismo en la investigacion de
Chéavez en el afio 2020, se evidencia en sus resultados que presenta una
correlacion negativa con un Rho= -,023 y un valor de significancia de 0,773
(p>0,05). También se encontr6 una resultado similar en los resultados de la
investigacion de Tualombo en el afio 2018 donde manifiestan que en la dimension
no presenta una correlacion negativa pero si tienen una correlacion débil de Rho=
,117. Donde su objetivo es buscar significancia, también se rechaza su hipotesis
alterna. En la teoria télica de Diener, Suh, Lucas y Smith nos reafirma que al
ingresar a una empresa con objetivos y metas ya establecidas, se logra alcanzar

metas personales y encontrar asi un proposito para un mayor bienestar.

Asi mismo el objetivo especifico trata de identificar la relacion que existe entre el
estrés laboral y crecimiento personal en el area de televentas Gloria de la
empresa Salesland, Lima-2021, los resultados evidencian que existe una
correlacion negativa débil Rho= -,110 con un valor de significancia de 0,363
(p>0,05), lo cual rechaza la hipotesis alterna. En la investigacién proyectada por
Fatama y Flores en el afio 2020 nos evidencia en sus resultados que cuentan con
una correlacion negativa Rho= -472. A pesar que no es una correlacion débil
igualmente se rechaza la hipétesis alterna ya que el nivel de significancia es
mayor a 0,05. En su teoria de Carol Ryff nos menciona que muestras emociones
pueden ser negativas como positivas y ello no influiria en nuestro crecimiento para

llegar a un mayor bienestar.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una correlacidon negativa débil Rho= -,172 entre las variables
de estrés y bienestar psicologico, con un p valor de 0,156 (p>0,05), por ende que

se rechaza la hipétesis alterna.

SEGUNDO: Existe una correlacion negativa débil Rho= -,192 entre las variable
de estrés y la dimensién de auto aceptacion, con un p valor de 0,112 (p>0,05),

por ende que se rechaza la hipétesis alterna.

TERCERO: Existe una correlacion negativa débil Rho= -,174 entre las variable
de estrés y la dimensidn de relaciones positivas, con un p valor de 0,149 (p>0,05),

por ende que se rechaza la hipétesis alterna.

CUARTO: Existe una correlacién negativa débil Rho= -,275 ente las variable de
estrés y la dimensién de autonomia, asi mismo con un p valor de 0,021 (p<0,05),

por ende que se acepta la hipétesis alterna.

QUINTO: Existe una correlacion negativa débil Rho= -,000 entre las variable de
estrés y la dimensién de dominio de entorno, asi mismo con un p valor de 1,000

(p>0,05), por ende que se rechaza la hipétesis alterna.

SEXTO: Existe una correlacién negativa débil Rho= -,104 entre las variable de
estrés y la dimension de propdsito de vida, con un p valor de 0,391 (p>0,05), por

ende que se rechaza la hipétesis alterna.

SEPTIMO: Existe una correlacion negativa débil Rho= -,110 entre las variable de
estrés y la dimensién de crecimiento personal, con un p valor de 0,363 (p>0,05),

por ende que se rechaza la hipotesis alterna
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Dar a conocer a los trabajadores los resultados de la investigacion
realizadas, para que asi estén atentos ante alguna vulnerabilidad que pueda

presentar en su vida laboral.

SEGUNDO: A los profesionales de psicologia indagar mas sobre el tema
investigado de estrés y bienestar psicolégico ya que es esencial obtener mas
informacion a nivel local y asi pueda ayudar a futuras investigaciones de nuestro

pais para un mayor conocimiento.

TERCERO: Desde el area de recursos humanos ejecutar programas de
promocion y prevencion a empresas que requieran un mayor bienestar y disminuir

un estrés laboral.

CUARTO: Al 4rea de recursos se le recomienda solicitar un psicologo para que
los colaboradores aprendan estrategias y técnicas de relajacion para evitar alguna

sintomatologia de estrés asociado al trabajo.

QUINTO: Se recomienda que los supervisores del area de televentas asistan a un
programa sobre concientizacién del estrés laboral y sus consecuencias, para que

pueda haber una mejor gestién interna.

SEXTO: La jefatura del area de televentas deber& brindar todas las herramientas

necesarias para que los asesores puedan trabajar armoniosamente.

SEPTIMO: El area de recursos humanos debera realizar un seguimiento constante
a cada teleoperador, para determinar los niveles y problemas que estan asociados
a su bienestar psicolégico, de tal modo que se puedan trabajar de manera personal

y mejorar su calidad de vida.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de las variables

Titulo: Estrés laboral y bienestar psicolégico en el area de televentas Gloria de la empresa Experis, Lima-2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cuédl es la relacion entre estrés laboral y bienestar psicolégico
en el area de televentas Gloria de la empresa Experis,
Lima2020?

Problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre estrés
laboral y auto-aceptacion en el area de televentas Gloria de la
empresa Experis, Lima-2020?, ¢Cual es la relacion entre
estrés laboral y auto-aceptacién en el area de televentas Gloria
de la empresa Experis, Lima-2020?, ¢ Cual es la relacion entre
estrés laboral y relaciones positivas en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-2020?, ¢, Cual es la relacion
entre estrés laboral y autonomia en el area de televentas Gloria
de la empresa Experis, Lima-20207?, ¢ Cual es la relacion entre
estrés laboral y dominio del entorno en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-20207?, ¢ Cuél es la relacion
entre estrés laboral y propésito de vida en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima2020?, ¢ Cudl es la relacion
entre estrés laboral y crecimiento personal en el area de
televentas Gloria de la empresa Experis, Lima-2020?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y bienestar
psicologico en el area de televentas Gloria de la empresa
Experis, Lima-2020

Objetivos especificos Identificar la relacion entre
estrés laboral y auto-aceptacion en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-2020; identificar la
relacion entre estrés laboral y relaciones positivas en el
area de televentas Gloria de la empresa Experis,
Lima2020; identificar la relacién entre estrés laboral y
autonomia en el area de televentas Gloria de la empresa
Experis, Lima-2020; identificar la relacién entre estrés
laboral y dominio del entorno en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-2020; identificar la
relacion entre estrés laboral y propésito de vida en el
area de televentas Gloria de la empresa Experis,
Lima2020; identificar la relacion entre estrés laboral y
crecimiento personal en el area de televentas Gloria de
la empresa Experis, Lima-2020.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre estrés laboral y bienestar
psicoldgico en el area de televentas Gloria de la empresa
Experis, Lima-2020.

hipétesis especificas: Existe relacién significativa entre
estrés laboral y auto-aceptacion en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-2020; existe relacion
significativa entre estrés laboral y relaciones positivas en
el area de televentas Gloria de la empresa Experis,
Lima2020; existe relacién significativa entre estrés laboral
y autonomia en el area de televentas Gloria de la empresa
Experis, Lima-2020; existe relacion significativa entre
estrés laboral y dominio del entorno en el &rea de
televentas Gloria de la empresa Experis, Lima-2020; existe
relacion significativa entre estrés laboral y propésito de
vida en el area de televentas Gloria de la empresa Experis,
Lima-2020; existe una relacion significativa entre estrés
laboral y crecimiento personal en el area de televentas
Gloria de la empresa Experis, Lima-2020.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo
Es de tipo basica con un enfoque cuantitativo
Disefio

No experimental — descriptiva, correlacional

o1
P
M r
\02

Poblacion

Son 100 trabajadores de la empresa Experis

Muestra

En este estudio se utilizara el 100% de la
poblacién.

Variables Dimensiones

Estrés laboral Estrés laboral

Auto aceptacion

Relaciones Positivas

Autonomia

Dominio del entorno

Propésito de vida

. Crecimiento personal
Bienestar

Psicolégico

Técnica
Se utilizé la encuesta
Instrumentos
Cuestionario para la
evaluacion del estrés.
Tercera version
Villalobos (2010)

Escala del bienestar
psicoldgico de Ryff.
Version de Diaz (2006).




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensién Indicadores Eqsezéi‘:gf
El estrés laboral es el enfrentamiento | EI estrés laboral se Problemas fisicos
que puede tener el ser humano ante | medira a través del
distintas tensiones y exigencias en el | cuestionario para la ] Desgaste emocional )
trabajo, poniendo a prueba sus | evaluacién del estrés, | EStrés laboral Likert
Estrés laboral | habilidades y conocimientos. Sin | donde se utilizara la Sobre carga laboral
embargo, las empresas a futuro logran | version de Villalobos.
afectar el bienestar general del | Esta constituida solo por Habitos inadecuados
colaborador (Villalobos, 2010). una dimensién y cuenta
con 31 items. Desmotivacion laboral
Historia personal, Seguridad de si mismo, Cambiar cosas de uno.
El bienestar psicolégico refiere que las | El bienestar psicologico | Aspectos de personalidad, Logros de vida, Orgullo de si mismo.
emociones positivas y negativas, es se medira mediante la Auto aceptacion
decir que cada persona puede sentir escala de bienestar de
plena satisfaccion y al mismo tiempo Carol Ryff donde
experimentar  mas emociones| considera 6 dimensiones: Sentimiento de soledad, Poca comunicacién con personas,
negativas que positivas ante al mismo | Autoaceptacion, Relaciones Aporte de amistades, 20, Poca experimentacion con personas de
tiempo experimentar mas emociones | relaciones  positivas, Positivas su entorno, Confianza con amistades
negativas  que positivas  ante | autonomia, dominio del
situaciones o esfuerzos en alguna entorno, propésito  de
labor donde haya tenido dificultades vida, crecimiento Expreso libremente mis opiniones, Preocupacién por la
que se tenga que realizar (Ryff, 1995). per§onal. La pruebatiene Autonomia evaluacion de otros, Preocupacion por pensamientos de otros,
_ 39 items. Autoevaluacién, Influencia de otros, Confiar en mis propias
B'_e”‘ESt_ar opiniones, Dificultad de expresar mis opiniones, Sin seguridad en
psicologico toma de decisiones. Likert
Dificultad en la direccién de vida, Satisfaccion con el estilo de
Dominio del vida, Responsabilidad con mi estilo de vida, Depresion a las
entorno demandas de vida, Eficacia con responsabilidades, Cambios

frente a la infelicidad.

Propésito de vida

Planes para el futuro, Actitud para los planes, Bienestar frente al
pasado y futuro, Satisfaccion con mis objetivos, Direccion y
objetivos en mi vida, Falta de objetivos.

Crecimiento
personal

Contante aprendizaje de si mismo, Ausencia de cambios,
Conformismo con los estilos de vida, Tener nuevas experiencias,
Poca mejoria personal, Aprobaciéon con el desarrollo personal,
Continuos cambios en la vida.




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

Sefiala con una X la casilla que indique la frecuencia con la que se han presentado los
siguientes malestares en los Gltimos tres meses. Malestares Siempre Casi siempre A

veces Nunca.

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,

problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o

desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los érganos

genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar

actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.




15. Aumento en el nUmero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se

gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca

creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos

negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacioén o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para

nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.




ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

A continuacion se presentan datos generales para que los sefiale con una X,
posteriormente encontrara la escala de Bienestar Psicologico, en la misma encontrara
una serie de declaraciones a las que debe usted responder utilizando la puntuacién que
a continuacion se indica, Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Parcialmente en desacuerdo (3), Parcialmente de acuerdo (4), De acuerdo (5) y
Completamente de acuerdo (6).

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con
como han resultado las cosas.

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos
intimos con quienes compartir mis preocupaciones.

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

4. Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que
he hecho en mi vida.

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga.

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme
cuando necesito hablar.

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de
mi.

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros piensan que son importantes.

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a
mi gusto.

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo
gue cambiaria.

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes
convicciones.

16. En general, siento que soy responsable de la situacion en
la que vivo.

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en el futuro.

18. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi.




19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad.

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen
MAas amigos que Yo.

21 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo.

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis
logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de
Confianza

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en
asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes
mejoras o0 cambios en mi vida.

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quién soy y la
vida que llevo.

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que
pueden confiar en mi.

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi
vida esta bien como esta.

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he
mejorado mucho como persona.

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado
mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento

39 Si me sintiera infeliz con mi situaciéon de vida daria los
pasos mas eficaces para cambiarla.




Anexo 4: Permiso de Instrumentos
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Anexo 5: Validez por juicio de expertos
Juez 1: Katty Jufio Principe

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el bienestar psicolégico
Escala de bienestar psicolégico de Ryff

A conbinuacion se presentan dalos generales para que los sefiale con una X, postericemente encontrars ks escala
de Bienestar Psicolégico, en ka misma enconlrara una serie de declaraciones a las que debe usted responder
utiizando la puntuacion que a continuacion se indica, Complstamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
ParGalmente en desacuerdo (3), Parcialmente de acuerdo (4), De acuerdo (5) y Completamente de acuerdo (6).
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m Sanaensas Ciaas K

gente

Tengo COnBanza en mes opiiones INCluso Si Son
Conranas al Consenso general

Sosengo Mis decisones hasta o final

TRndo a precoupanme sobre 1o que ora gente plnsa de
i

M x| x| x
M M| x| x

Wi JUZ00 Dof 10 GUE yO OTE0 GUE 05 INPOMaNIe. NO POr
04 valores Que Oos Senan

ENSION 4 : DOMINIO DEL ENTORNO

Sl me sindera infolZ con mi SIUacon e waa daria los
pasos mas efcaces para cambiaria

x>
b
*

x>
>
*

Me adapio con RAldad @ crounslandcas Nuews o
difidies

Sento que soy vidima de las arcunstancas

Tengo 1 CARpacaad 08 CONSUUT N propes OEsing

| M >

En general. siento gue S0y resporaable de la sluacdn en
k2 que vivo

Soy bastante bueno manejandd muchas de mis
fesponsabibdades on ka wda diad,

x| x| x| M x
>

x| x| x| ¥ x

IR R I EE

He 5580 capaz de ConSruir un hogar y un Modo de vida @
i gusto

DIMENSSON 5: PROPOSITO DE VIDA

5

Dairu hadendo planes para ¢ LAur y Yaair para X x x
hacerios reakdad

8
>
v
x®

Soy una perscna activa al realzar oS proyecios que
PIODUSE Dars mi mismo

Cuan do cumpic una meta, Me planiod ora X

Ms objeihves en fa vida han Sido més una fuente de
satstacckin que oo rustraciée para mi

g%
><

Tengo chjeties planieacdos a cONG y 1argo plazo.

Ma sionto tien cuandd PRNSe en o gue Nt hacho en of
Paaaco y i QU eSpero haser on of furro

TOMO SCO0N0S ATRE 15 MELES QUE Me Planies

b I
o o x| x
s o x| %
X o q x| x

Tengo dara la drecocn Y © OLEavVo OF M vida
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el estrés
Cuestionario para la evaluacion del estrés
Senala con una X la casilla que indique la frecuencia con la que se han presentado los siguientes malestares en los Ultimos tres
meses malestares 1.Siempre 2.Casi siempre 3.A veces 4.Nunca.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dei item, es conciso, exacto y drecto

&

M THECIN, . Mo Portinencia’ | Relevancia® | Ciaridad® Sugerenciss
DIMENSION 1 : Estrés St | NO| Sl | NO | St | NO

1 Dolores en el cuello y espalda o tensién X X X
muscular.
Probi strol 1des, Ulcera pépica, N X

2 Acidez, prog‘ms digestivos o del colon. X

3 Problemas respiratorios X X X

4 |Dolce de cabeza. X X X

s Trastornos del suefio como somnalencia duranie X X X

ki dia o desvelo en ks noche.

'3 Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos. X X X

7 [Cambios fuertes de apetilo X X X

3 Problemas relaconados con la funcién de los X X X
drganos genilales (impotencia, frigidez).

9 Dificultad en las relaciones familares. X x X

10 Dificullad para permanecer quisto o dfcutad X X X
para iniciar actvidades.

1 Dificultad en las relaciones con otras personas. X X X

12 | = 4n de sisl #0 y desinterés. X s X

13 | Sentmiento de sobrecarga de trabao. X X X

14 | Dificultad para concentrarse, olvidos frecuenies. X X X

18 | Aumenio en ol ndmero de accidentes de trabajo X X X

16 ntimiento de frustracién, de no haber hacho ko X X X

seria en la vida.
ﬁi Usivresans Chus Vs m

17 | Cansando, tedic o desganc X b X

18 Disminucidn del rendimienio en o trabap o X x X
poca orealividad.

19 Desao de no asistir o Yabajp. X x X

20 Bajo compromiso o poca interés con lo que se X X X
hace.

21 Dificultad para tomar decisones. X X X

22 | Deseo de cambear de emplec. X X X

23 | SenSmisnto de soledad y miedo. X A %

2 Sensmiento ce irilablidad, actiludes y X X X
pensamientos negativos

28 Senfmiento de angustia, preocupacicn o % X X
Fisteza.

2 Consumo de drogas para akviar |a fensidn o los X x X
nenios.

27 Sentmiem.osdeq.se'?nv*nada',o'mnm X X X
para nada®.

28 | Conmimo de bebidas alcobdlicas o caléo X X X
cigarriio.

29 | SenSmienio de que esid perdiendo ka razdn. X X X

30 Comportamientos rigidos, cbs$nacién o X X X
Serquadad.

a1 Sensaddn de no poder manejar los problemas X x X
de la vida.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tengo la sensacién de que con el tiempo me he X
37 desarrollado mucho como persona
Pienso que es importante tener nuevas experiencias
38 que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y X
sobre el mundo
Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de X
39 estudio, cambio y crecimiento
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: Katty Marilyn Jufio Principe DNI: 47200085

Especialidad del validador: Gestion en talento humano, psicéloga organizacional
Experiencia del validador: 7 afios viernes 23 de abril del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items ==
planteados son sufidentes para medir la dimension ~~~~~ memmemmseeeees A i S A e e

Firma del Experto Informante



Juez 2: Oscar Reéategui Garcia

I o e cuiaie

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el bienestar psicolégico

Escala de bi icolégico de Ryff

star

P

A continuacidn se presentan dalos generales para que los sefiale con una X, posteriormeante encontrard |a escala
de Bienestar Psicoldgeo, en la msma encontrara una serie de declaraciones a las que debe usted responder
utiizando Ia puntuacién que a conlinuacon se indca, Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2).
Parcalmente en desacuerdo (3), Parcalmente de acuerdo (4), De acuerdo (5) y Completamente de acuerdo (6)

W | DIMENSIONES | ltems

Pertinencia’

Refavancia®

Claridad™

Sugerencas

DINMENSION 1 : AUTO ACEFTACION

A

A

Cuango epaso a3 Tiaicna o M woa ey Conenio
CON cOmo han fesuliado las cosas.

ReconoZod que tengo defectos

Reconooo que Wngo vinudes

En goneral, me sienld Segurd y posiive CONMIQO
MESMo

S baviema & oponunidad, hay muchas cosas de mi
mESmo que camblana

En genoral, me siento orglioso O queen oy y la
vida gue fevo

L LR R [T

Me Qusta & mayer pare de K6 aspecios de mi
persanalidad

x| | x| x| x| x| x| E

DIMENSION 2 : RELACIONES POSITIVAS

Sieno que Mis amistades e Aporian muchas
Cosas

Puedo confiar en mes amegos.

10

Ms relacones amecales Son curadenis

1"
12
13

Comprendo con fadidad como B gente se senie

Me parece gue la Mayor pane oo las Personas tenen
mds amigos gue yo

Ms amigos puedan confiar en mi

14

Es imponanis tener amiges

X| x| x| x| x| W X

DIMENSION 3 : AUTONOMIA

15

O 1eng0 Mecs G SOpIesal Tas OPNCNEs, OUSe
CUANCO SO0 OpuUesias 3 las opiniones de la mayoria

de la gante

'i] Canmens Crane Kwinis

16

Tonge conliania en Mus OPIwCNEs INCUS0 S won
contranas al consenso general

17

Soslengo Mis CetiNones hasta o final

138

Tendo a precouparme sobie 1o que ora gente
peensa de mi

19

N L2200 POr 10 QUE YO Cfe0 QU &% IMPartante, No
Por 106 valores que olios tenen

X X X X

DIMENSION 4 : DOMINIO DEL ENTORNO

Si me sntiera infelz con mi siadin de waa dana
oa pasos mds eficaces para cambiana

Mo adapto con faciidad & cranstandas Nusvas o
dfices

Sieno qua soy Waiima de las crcunatancias

Tengo i capacdad de consirulr mi propio desting

En general sientd que soy lesponsable ce la
SHuscon en 1a aue vive

BoRRBERR

k44

2808

Soy b Bueno 30 muchas oo mes
fesporsabibdades on la wda dadia

He 5id0 CapaZ de CONSur un hogar y un Modo de
vida a mi gusto

| x| x| x| %] x| X

DIMENSION 5: PROPOSITO DE VIDA

Dishuno hadciendo planes para e fularo y trabajar
para haceios reakdads

Soy una persona activa & realizar Ios PRoYecios que
PIOpUSe pars mi mEsmo

>

Cuando cumglo una meta. me planteo otra

Ms chjethvos on la vida han Sig0o mds una fbenie de
satslaccidn goe de ustracién para mi

Tengo objetivos planeades & cono y lango plazo

Mo SIeND Dien CUANA0 PIeN SO & 10 que P hacho en
ol pasaco y 15 QUE ESPEro hacer en of fulo

Tomo acciones ante s metas que me plantad

g el n

L

Tengo clara la direcaidn y e objetivo de mi vida

XM x| x| x| x

ENSION 6 : CRECIMIENTO PERSONAL

[ER generdl, con @l Bempo  sionio  que  Sigo
agrendiendo mds Sobee mi Mismo

»

Considero que hasta ahora o hay Meras en mi

vda
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el estrés
Cuestionario para la evaluacion del estrés

Senala con una X la casilla que indique la frecuencia con la que se han presentado los sigwentes malestares en los Ultimos tres
meses malestares 1.Siempre 2.Casi siempre 3.A veces 4.Nunca.

Portinensie: £ item commesponde &l concepto tedrico formulado.
elevencle: £ itam e spropisdo para repressntar ol constructo.
lafdad: Se entiende sin dificultad algens o enundiado del item, &s conciso, exacto y disecto

5=y DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 : Estrés MD |D|A|[MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

1 Dolores en of cusdio y espalda o ten=on muscaudar X

Problemas gastrointestinales, (cera péplica, x
2 acider problemas digestivos o del colon

Problemas respiratorios

x

Dolor de cabeza.

Trasiornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

>

Paiptacones en ef pecho 0 protiemas

Cambios fuertes del apetito.

Problemas relacionados con la funcién de los
Srganos genitales {impolencia, fngdez).
Dificuttad en las relaciones familiares.

Dtcaitad para permanecer gueto o diicutad para
10 iniciar actividades.

11 | Dificuitad en las relaciones con ofras personas.

3
4
]
& cardiacos.
7
8
9

12 | Sensacion de aslamento y desinteres

13 | Sentimienio de sobrecarga de trabajo.

14 | Dificutad para concentrarse, olvidos frecusntes.

18 | Aumento en el nimero de acodentes de Fabajp

Sentimienio de frustracién, de no haber hacho o
Que se gqueria en ia wda.

M| o ox| x| X x X X x| x| X

W Ui raians Claas Yae o

..
~

Cansancio, tedio o desgano

Disminucicn del rencsmiento en o trabajo o poca
creatvidad.

Deseo de no asstir al trabajo

Bajo compromiso o poco inlerés con lo que se
hace.

Dificutad para tomar decisiones.

Deseo de cambear de ermpleo.

Sentimienio de soledad y medo.

Sentimienio de iritabdidad, actitudes y
pensamentos negativos

Sentimienio de angustia, preccupacian o insteza,

Consumo de drogas para alviar |a Sensién o los
nenios.

MWl M| x| X X X x| X | x| X| X

Sentimienios de que *no vale nada®, o * no sirve
para nada*

Consumo de bebidas alcohdlicas o calé o
cigamilo.

Sentimienio de que esta perdendo la razdn.

Comportameentos rigdos, obsinacian o
terguedad.

e RBRBINIZRRIRBRRB|Z &

| x| x| >

Sensacion de no poder manejar jos peoblemas
ce la vida

“
-




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 6: CRECIMIENTO PERSONAL

35 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo

36 | Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi vida.

37 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

x| x| X| X
x| X| x| X

38 Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el
mundo

39 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, X X X
cambio y crecimiento

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Oscar Roberto Reategui Garcia DNI: 42908592

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

Experiencia del validador: Mayor a 10 afnos 15 de Abril de 2021

'Pertinencia: E!l item corresponde al concepto teérico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo DtOsarl“-.me-
rsicHLOBO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items . C.Ps.P. 17080 ——
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Juez 3: Joel Sadenz Torres

[QI? USRS TR CTIAN VLER

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el bienestar psicolégico
Escala de blenestar psicologico de Ryff

A continuacion se presentan datos generales para que los sefiale con una X, posteriormente encontrara la escala
de Bienestar Psicolégico, en la misma encontrara una serie de deciaraciones a las que debe usted responder
utilizando |a puntuacién que a continuacion se indica, Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Parclalmente en desacuerdo (3), Parclalmente de acuerdo (4), De acuerdo (5) y Completamente de acuerdo (6).

DIMENSIONES [ itoms P A Rel o . S

DIMENSION 1 : AUTO ACEPTACION

NO

1

o e
8
@
8
3

Cuando repaso la histona de mi wida esioy conlento con
oomo han las cosas.

2

Reconozco que tengo defectos

>

3

Reconazco que tengo wirtudes

-

En general, me siento Seguro y positivo CONMIgo mismo

x| x| x| X
>
>

Si tuviera la cportunidad, hay muchas cosas de mi mismo
gue cambraria

En general, me siento crguiioso de quién soy y la vida que
fevo

6
7

sonabdad
onm'ﬁ‘ﬁ 2 : RELACIONES POSITIVAS

x| =
x| x| x| x
x| x| M x

Meg;mlamapme@bsmsuem

Sento gue mis amestades me aportan muchas cosas

Pueco confiar en mis amgos.

10

Misr son

1

Comprendo con facikdad como ia gente se siente

x x| x| x|

Me parece que ia Mayor parie Ce las personas senen mas
AMJos gue YO

Mis amigos pueden confiar en mi

x| x| x| x| x| x| X
x| x| X x| x| x| i

x| =

DIMENSION 3 : AUTONOMIA

Es smportanie tener amigos.

‘]1 USIMBS MR CELAN VWLLER

15

>

No tengo miedo de expresar mis opiniones, nduso cuando
0N cpussias a las opniones de la mayorka de la gente

16

Tengo confianza en mes opiniones incluso si son confranas
al consenso

-
~

QO mes hasta ef hnal

Tiendo a preccupanne scbee I que ofra genle plensa de
mi

x| X x| x| x
x| X x| x| x
> x| x

x

Me puzgo por Jo gue yo crea gue es importanie, no por los
valkres gue otros Senen

ENSION 4 : DOMINIO DEL ENTORNO

Si me sintiera infeliz con mi stuackdn de vida caria los
pasos mas efi para

Me acapto con fa a orc nuevas o A

Siento gue soy victima de las circunstancias

Tengo la capacidad de cons¥uir me propio desting

x| x| x| x| >

En general, siento que soy responsable de la sRuackon en
ia que vivo

x

Soy bastante buenc manejance muchas de ms
responsabiidades en a vica dana

IR ICINEBEIF IR

x| ox| x| x| x| x| x
x| x| x| x| x| x| x

>

He =00 capaz ce cons¥rulr un hogar y un modo ce waoa a
mi gusio

ENSION §: PROPOSITO DE VIDA

Y

Disfnso hacendo planes para ef futuro y tabafr para x x x
hacerios reabdad

Soy una persona actva a realzar los proyectos gue
propuse para mi msmo

Cuando cumpio una meta, me planteo otra X X X

x
x
x

Mis cbjetvos en @ woa han sido mas una fuerte de
s que de fr: para mi

Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo.

Me siento bien cuando prenso en lo gue he hecho en of
pasaco y lo gus espero hacer en el futuro

Tomo acaones ante las metas que me planteo

P

x| x| x| x
x| x| x| x
x| x x| >

Tengo clara la dreccion y ef cbjetivo de me vida
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el estrés
Cuestionario para la evaluacion del estrés

Sefala con una X |a casilla que indigue la frecuencia con la que se han presentado los siguientes malestares en los Gltimos tres
meses malestares 1.Siempre 2.Casi siempre 3 A veces 4.Nunca.

'Pertinencia: El item cormesponde al concapto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al constructo.
Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exaclo y directo

.z DR 1 Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 : Estrés St INO[ St | NO | SI | NO
1 Dolres en o cuello y espalda o tensidn X X X
muscular.
2 Problemas gasromiestinales, dlcera péptica, x X x
acidez, problemas digestivos o del colon.
3 [mas respiralonos X X X
4 |ecabeza X X X
nos deld suefo como somnolencia durante el dia X X X
5 o desvelo en b noche.
¢ [pones en el pecho o problemas cardiacos. x X x
7 | Cambios fueries del apetito. X X x
Problemas relaconados con la funcidn de los X X X
8 drganos genitales (smpotencia, Figidez).
9 | Dificultad en las refaciones famiiares. X X X
10 uﬁcql!ad para permanecer gueto o dficultad X X x
para iniciar actividades.
14 | Dificultad en ks refaciones con otras parsonas. x X x
12 | Sensacdn de aislamiento y desinlerés. X X 2
13 | Sentmiento de sobrecarga de trabajo. X x X
14 | Dificultad para concenfrarse, ohidos frecuenies. X X X
18 | Aumento en el nmero de accidenies de trabajo X X X
ﬁ Unaversians Cram Wvis o
Sensmianto de frustracion, de no haber hecho o X % x
16 que se gueria en la vida
17 do, ledio o desgano X X X
18 Disminucdn ded rendimiento en el rabajo o x X x
poca creatividad
19 | Desac de no asiste of frabajo X X X
Bajo compromiso o poco interés con o que se X % X
20 hace.
21 | Dificultad para tomar dacisiones. X X X
22 | Deseo de carmbiar de emplea. X X X
23 | Senfimiento de sofedad y miedo. % X &
2 Sentmiento de irntabiidad, acitudes y x X x
pensamientos negatvos
28 Senfirniento de angustia, preocupacion © X X X
insteza.
26 Consumo de drogas para aliviar la tenson o los X X X
nenvios.
27 Semrmenl.os de que "no vale nada®, o " no srve X X X
para nada®.
28 | de bebidas alcohdlicas o calé o cgarrilo. x X x
29 | Sentmisnto de que esta perdiendo la razén. X X X
20 Comportamientos rigidos, obstinacon o X X X
ferquedad.
2 Sensacdn de no poder mansjar los problemas x X x
de [a wda.




ﬁ UNNMERSIDAD COSAR VALLLIO

[DIMENSION 5: PROPOSITO DE VIDA

27 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar X X X
para hacerfos realidad

28 X X X
Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo

290 | Cuando cumplo una meta, me planteo otra X X X

30 Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de X X X
satisfaccion que de frustracion para mi

31 | Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo. X X X

32 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hechoen | X X X
¢l pasado y lo que espero hacer en el futuro

33 | Tomo acciones ante 1as metas que me planteo X X X

34 | Tengo clara ia direccion y el objetivo de mi vida X X X

DIMENSION 6: CRECIMIENTO PERSONAL

35 | En general, con el tiempo siento que sigo X X X
aprendiendo méas sobre mi mismo

36 Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi X X X
vida.

37 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he X X
desarrollado mucho como persona XX

38 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias | X X X
que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

39 | Para mi, la vida ha sido un pr tinuo de X X X
estudio, cambio y crecimiento
']'I UNMERSIDAR CESAN VALLEIO
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Joe Séenz Torres

Especialidad del validador: Evaluacion psicolégica, psicélogo clini

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

DNE 43570221

miércoles 14 de abril del 2021

Firma del Experto Informante



Juez 4: Lucia Murillo Martinez

ﬁ UNNVORS BAD CLSAR VALIEXD

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el estrés
Cuestionario para la evaluacion del estrés

Sefala con una X la casilla que indique la frecuencia con la que se han presentado los siguientes malestares en los Gltimos tres
meses malestares 1.Siempre 2.Casi siempre 3.A veces 4.Nunca.

Partiencie: £ 2em comesponds al concapto tedrico formulade.
Relovancle: © item es iado para tar al const

Clarddad: Se entiende sin dificitad slgmvla o enunciado del item, & conciso, exacto y directo

N* DIMENSIONES / items. Perti ia' | Rek o Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Estrés 8 |'NO‘| ‘S | NO' | &) NO
1 Dolores en o cuello y espalda o tension X x X
muscular.
3 Prpblerras gashumgsurgles. Glcera péptica, X X X
acidez problemas digestivos o del colon
3 [res respirstorios X X X
4 |ecabeza x X X
nos del susfio como somnolenca durante of dia X x X
s o desvelo en la noche
6 [Hones én el pacho o problemas cardiacos. X X X
7 | Cambios fuertes del apetito. X X X
Problemas relacionados con ka funcién de los x X X
8 anos genitales lencia, frigidez)
9 | Dificutad en las relaciones familiares. X X X
10 Dificutad para permanecer quieto o dificultad X X X
para inicar actividades.
11 | Dificultad en kas relacones con ofras personas. X X X
12 | Sensacién de sislamiento y desinterés. x X X
13 | Sentimiento de sobrecarga de trabajo. X X X
W UMNIRSIBAD CESAR VWLLEXD
14 | Dificuitad para concentrarse, olvdos fracuentes. X X X
18 | Aumenio en ol nimero de accidentes de fabsjo X X X
Sentimiento de frus¥acdn, de no haber hecho o X x X
16 que se guaria en a vida.
X X X

17 [cio, ledio o desgano

Di ion del rendi en o trabajo o X X X
18 poca creatividad.

19 | Deseo de no asistr o trabajo. X X X

20 Bajo compromiso o paco interés con lo que sa X X X
hace,

21 | Dificuitad para tomar decisiones. X X X

22 | Deseo de cambiar de empleo. X X X

23 | Sentimiento de soledad y miedo. X X X

2 Semilrie'nh de iritabibdad, actiludes y X X X
pensamientos negatvos

2 Sentimienio de anguslia, preocupacién o X X X
Yistera

26 Cm?mwoded!ogasmdviulaimsdmolos X X X
NErvics.

27 Semirriml_ns de que “no vale nada®, o * no sirve X X X
para nada®.

28 [ro de bebidas alcohélicas o café o cigarrilio, X x X

29 | Sentimiento de que estd perdiendo ka razén. X X X

20 Comportamientos rigidos, obslinacién o X X X
ferquedad.

a1 Sensacién de no poder manejar los problemas X X X

de ks vida.
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Certificado de valldez de contenido del Instrumento que mide el bienestar psicolégico
Escala de blenestar psicologico de Ryff

A continuacidn se presentan datos generales para que los sefale con una X, posteriormente encontrara la escala de
Bienestar Psicoldgico, en la misma encontrara una sene de declaraciones a las que debe usted responder utlzando la
puntuacidn que a continuacién se indica, Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Parcalmente en
desacuerdo (3), Parcialmente de acuerdo (4). De acuerdo (5) y Completamente de acuerdo (6).

TTtems Peortinencia’ | Relevancia® | Clarigad” Sugerencias
DIMENSION 1 : AUTO ACEPTACION sl NO H NO St NO
1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento | X X X
con coémo han resultado las cosas.
2 Ri que tengo dofy X x X
3 R que tengo X X X
4 |Eng I, me slento seguro y p 9 X x X
mismo
5 Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi X X X
mismo que cambilaria
6 Eng 1, me slento org de quien soy y la X x X
vida que llevo
7 Wi gusta la mayor parte de 105 aspoctos de mi X X X
personalidad
DIMENSION 2 : RELACIONES POSITIVAS
8 Siento que mis me ap: has cosas | X X X
9 Puedo confiar en mis amigos. X x X
10 [MWisr son duradi X X X
11 | Comprendo con facilidad como la gente se siente x X X
‘]’ Inrereians Cfawe Vit
12 | Me parece que la mayor parte de las personas tiemen | X X X
mas amigos que yo
13 | Mis amigos pueden conflar en mi X X X
14 Es importante tencr amigos. x x X
 DIMENSION 3 : AUTONOMIA
156 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso x x X
son op a las opini de la mayori
de la gente
16 | Temngo conti en mis op incl si son x x X
co al g
17 | Sostengo mis decisiones hasta el final X x X
[18 | Tiendo a preocuparme sobre 10 que otra gente piensa | X X X
de mi
79 | Wie juzgo por o que yo croo que os importante, No X X X
por los valores que otros tlionen
DIMENSION 4 : DOMINIO DEL ENTORNO
20 Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria x x X
los pasos mas eficaces para camblaria
21 Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o X X X
dificlles
22 | Siento que soy de las cir X x X
23 | Tengo la capacidad de construir mi propio destino x x X
24 | En general, siento que soy responsable de la x X X
situacion en la que vivo
26 |Soy bueno f de mis X X X
responsabilidades en la vida diaria
26 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de x x X
vida a mi gusto
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Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi X X X
36 | yida.

Tengo la sensacion de que con el tiempo me he X X X
37 desarrollado mucho como persona

Pienso que es importante tener nuevas experiencias
38 | que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y X X X
sobre el mundo

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de X X X

39 estudio, cambio y crecimiento

Observaciones: Es importante revisar el inventario de estrés, hay algunos items que podrian ser mas claros.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Lucia Murillo Martinez DNI: 47483824

Especialidad del validador: Psicdloga clinica, especializada en terapia familiar y de pareja

Experiencia del validador: area de salud mental. 27 de abril del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado. / %
?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Juez 5: Raul Villanueva Gastelu

‘ﬂ Umivensinas Crsan VALLEID

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el bienestar psicolégico
Escala de bienestar psicologico de Ryff

A continuacioén se presentan datos generales para que los sefiale con una X, posteriormente encontraré la escala
de Bienestar Psicolégico, en la misma encontrara una serie de declaraciones a las que debe usted responder
utilizando la puntuacién que a continuacion se indica, Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Parcialmente en desacuerdo (3), Parciaimente de acuerdo (4), De acuerdo (5) y Completamente de acuerdo (6).

[ DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 : AUTO ACEPTACION

NO

NO

Cuando repaso la histonia de mi vida estoy contento
con cémo han resultado las cosas.

R que tengo defs

R que tengo vi

En general, me siento seguro y positivo conmigo
mismo

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi
mismo que cambiaria

En general, me siento orgulloso de quién soy y la
vida que lievo

Me gusta [a mayor pare de los aspectos de mi
personalidad

x| x| x| x| x| x| x| @

x| x| x| x| x| x| x| @

x| x| x| x| x| x| x| @

ENSION 2 : RELACIONES POSITIVAS

Siento que mis me ap
cosas

Puedo confiar en mis amigos.

Mis son

Comprendo con facilidad como la gente se siente

Me parece que la mayor parte de las personas tienen
| mas amigos que yo

Mis amigos pueden confiar en mi

Es importante tener amigos.

x| x| x| x| x| x| X

[ x[ x| x| x| x| X

[ x| X | x| X[ x| X

DIMENSION 3 : AUTONOMIA

W Usiveasisas CESAR VALLEID

15

No tengo miedo de exp mis op incl
do son op a las opi de la i

de la gents g

16

Tengo en mis opi! incluso si son
contrarias al consenso general

17

Sostengo mis decisiones hasta el final

18

Tiendo a preocuparme sobre |0 que otra gente
piensa de mi

19

20
21

22
23

DIMENSION 4 : DOMINIO DEL ENTORNO

Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no
por los valores que otros tienen

x

x X x X

b

x X X X

x

x X X X

Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria
los pasos mas eficaces para cambiarla

Me adapto con facili ac o

Siento que soy victima de las i

Tengo la capacidad de construir mi propio destino

24

En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo

24

bueno § has de mis
responsabilidades en la vida diaria

He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto

x| x| x| X X x| X

X[ x| x| x| X x| X

X[ x| x| x| x| x| X

DIMENSION 5: PROPOSITO DE VIDA

27

Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar
para hacerlos realidad

>

x

Soy una p activa al realizar los proy que
propuse para mi mismo

x

x

x

Cuando cumplo una meta, me pianteo otra

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi

Tengo objetivas planteados a corto y largo plazo.

DIMENSION 6 : CRECIMIENTO PERSONAL

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en
el pasado y lo que espero hacer en el futuro

Tomo acciones ante las metas que me planteo

x[ x| x| x| x| X

Xl x| X | x| x| X

Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

x| x| X | x| x| x

En general, con el tiempo siento gue sigo
35 aprendiendo mas sobre mi mismo




meses. 1.Siempre 2.Casi siempre 3.A veces 4.Nunca.

Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancla: £l item es apropiado para representar al constructo.

Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el estrés

Cuestionario para la evaluacion del estrés
Senala con una X la casilla que indique la frecuencia con la que se han presentado los siguientes malestares en los Ultimos tres

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

.';f" DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Estrés st |NO sl NO st NO
1 | Dolores en el cuello y espalda o tension muscular. X X X
5 Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, X X x Se puede agrupar como malestar y
acidez, problemas digestivos o del colon. problemas digestivos.
Es muy general, es necesano ser
3 | Problemas respiratorios X X X mas especifico a lo que se refiere
con problemas respiratorios.
4 Dolor de cabeza. X Se puede incluir en el pnmer item
Trastomos del suefic como somnolencia durante X X
5 el dia o desvelo en la noche.
6 Palpitaciones en el pecho o problemas X X X
cardiacos.
X % = Puede omitirse la palabra fuerte,
7 Cambios fuertes del apetito. a8 yorclaro ol mensaje.
Problemas relacionados con la funcion de los X
8 | srganos genitales (impotencia. frigidez).
9 | Dificuitad en las relaciones familiares.
Dificuitad para permanecer quieto o dificultad para
10 | inicar actividades.
X X % Se puede paralrasear: dificultad al
1 Dificultad en las relaciones con otras personas. vi %00 G
12 o e * . y 2 x x x
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Ojo, la sobrecarga no es
13 | Sentimiento de sobrecarga de trabajo. X X X sentimiento. Puedes pl
por percepcion o sensaci
14 | Dificultad para tvidos frecuente X X X
15 |A to en el nd de accid de trabajo X X X
Sentimiento de frustracén, de no haber hecho lo X X X
16 que se queria en la vida.
17 | C i0, tedio o desg X X X
18 Disminucién del rendimi en el trabajo o poca X X X
creatividad.
19 | Deseo de no asistir al trabajo. X X X
Bajo compromiso o poco interés con o que se X X X
20 | hace.
21 | Dificuitad para tomar decisiones. X X X
22 | Deseo de cambiar de empleo. X X X
23 | Sentimiento de soledad y miedo. X X X
La irntabilidad no es un
sentimiento. Puedes hacer
24 | Sentimiento de irritabilidad, actitudes y X X X referencia directamente a la
pensamientos negativos
irmitabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.
25 | Sentimiento de angustia, preocupadién o tristeza. X X X
Caonsumo de drogas para aliviar la tensién o los X X X
26 nenios.
Sentimientos de que "no vale nada®, o * no sirve X X X
2z para nada”.
Consumo de bebidas alcohdlicas o calé o X X X
28| cigarrillo.
Nuevamente, puedes sustituir la
29 | Sentimiento de que esta perdiendo la razon. X X X palabra sentimiento por percepcio
0 sensacion.
Comportamientos rigidos, obstinacion o X X X
30 uedad.
3 Sensaqbndenopodernmejarlospmblenm X X X
de la vida.




DIMENSION 6: CRECIMIENTO PERSONAL
35 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo X X X
mas sobre mi mismo
36 | Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi vida. X X X
37 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he X X
desarrollado mucho como persona
3g | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que X X X
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el
mundo
39 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, X X X
cambio y crecimiento
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Villanueva Gastela, Raul DNI: 06681914
Especialidad del validador: Estadistico- Metodologo.
Experiencia del validador: Docencia en la UCV, desde 9 anos Lima, 26 de Abril del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al Q u;uq\
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



Anexo 7: Constancia de aplicacion

SALES

“ANO DEL BIENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DEINDEPENDIENCIA”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 26 de agosto de 2021

JOSE LAZARO COTRINA REYES
Jefe de Operaciones del Area de Televentas de Gloria

Presente. -

Las estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia Cairo Huaman Nancy Estefany y
Vasquez Mendoza Paola de la Universidad "César vallejo" de la ciudad Tarapoto ha desarrollado el
Proyecto de Investigacion para Titulo de Tesis denominado " Estrés laboral y bienestar psicologico
en el area de televentas Gloria de la empresa Salesland, Lima - 2021; aplicando los instrumentos de
recoleccion de datos con los trabajadores del area de televentas glorias en:

* Escala de bienestar psicoldgico de Ryff.
* Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version Villalobos (2010)

Los instrumentos aplicados fueron en las siguientes fechas:

* 18 de mayo de 2021
* 21 de mayo de 2021

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para usos y fines que crea conveniente.

Atentamente

J%‘ Lazaro Cotrina Reyes
Jefe de opetacione$ del area de teféyentas de Gloria
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CAIRO HUAMAN NANCY ESTEFANY, VASQUEZ MENDOZA PAOLA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de
PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaramos
bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada:
"ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL AREA DE TELEVENTAS
GLORIA DE LA EMPRESA SALESLAND, LIMA-2021", es de nuestra autoria, por lo tanto,
declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CAIRO HUAMAN NANCY ESTEFANY . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 72767672 NACAIRO el 09-09-2021

ORCID 0000-0002-3300-2518 00:37:37

VASQUEZ MENDOZA PAOLA Firmado digitalmente por:
DNI: 76781889 PVASQUEZM1 el 09-09-

ORCID 0000-0003-4281-6625 2021 00:36:48

Caodigo documento Trilce: INV - 0440188
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