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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general, determinar la relación 

existente entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores en la empresa agroindustrial San José, 2020. 

Debido al problema identificado; esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo correlacional de tipo aplicada, el diseño es no experimental de 

corte transversal. La población y muestra estuvo conformada por 45 

trabajadores. Se utilizó la técnica de encuesta y se realizó la medición de 

confiabilidad, obteniendo como resultado 0,786 para el clima organizacional y 

0,801 para el desempeño laboral siendo los resultados confiables.  

 

Según los resultados obtenidos referente al clima organizacional, el 48,89% de 

los encuestados presentan un nivel bueno, el 40,00% un nivel regular y el 

11,11% un nivel malo y referente a la variable desempeño laboral el 51,11% de 

los encuestados presentan un nivel eficiente, el 31,11% nivel regular y el 17,78% 

nivel deficiente. Para comprobar la hipótesis; se usó la prueba estadística Rho 

de Spearman obteniéndose como resultado 0,537, de tal manera que existe 

relación positiva moderada entre el clima organizacional y el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa Agroindustrial San José, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la alterna.  

 
Palabras Claves: Clima Organizacional, Desempeño Laboral, variables y 

relación. 
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Abstract 

The general objective of this research is to determine the relationship between 

the organizational climate and the work performance of workers in the 

Agroindustrial company San José, 2020. 

Due to the problem identified; This research has a quantitative approach, 

descriptive correlational level of applied type, the design is non-experimental, 

cross-sectional. The population and sample consisted of 45 workers. The survey 

technique was used and the reliability measurement was carried out, obtaining 

as a result 0.786 for organizational climate and 0.801 for job performance, the 

results being reliable. 

According to the results obtained regarding the organizational climate, 48.89% of 

those surveyed presents a good level, 40.00% a regular level and 11.11% a bad 

level and regarding the variable work performance, 51.11 % of those surveyed 

presents an efficient level, 31.11% a regular level and 17.78% a deficient level. 

To test the hypothesis; The Spearman Rho statistical test was used, obtaining as 

a result 0.537, in such a way that there is a moderate positive relationship 

between the organizational climate and the work performance of the workers of 

the Agroindustrial San José company, rejecting the null hypothesis and accepting 

the alternative. 

Key Words: Organizational Climate, Work Performance, variables and 

relationship. 
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