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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo ver la relacion de la
afiliacion sindical y las relaciones laborales de los trabajadores de la empresa
Cementos Pacasmayo, hoy en dia las empresas han obtenido una serie de cambios
gue ha conllevado a que los trabajadores, busquen de una manera u otra su
estabilidad laboral, siendo asi parte de los sindicatos, el cual vela por su proteccioén,
beneficios y derechos, obteniendo de esta manera buenos resultados para los
trabajadores como para las empresas. Esta investigacion es de tipo aplicada de
disefio no experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo, con una
poblacion de estudio de 350 trabajadores y con una muestra de 81 trabajadores.
Como técnica de recoleccion de datos se hizo una encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados indican que en la variable de afiliacion sindical su nivel
de satisfaccién enlos trabajadores es regular con un 95% y la variable de relaciones
laborales obtuvo un nivel bueno con un 51%. Ademas, se concluye que la afiliacion
sindical tiene una correlacién positiva media con las relaciones laborales de los
trabajadores, dado por un Rho de Spearman de 0.345, con un p valor menor a 0.05
con 0.002.

Palabras clave: Afiliacion, sindical, relaciones, laborales, sindicatos.
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Abstract

The objective of this research work is to see the relationship between union
membership and labor relations of the workers of the company Cementos
Pacasmayo, nowadays companies have obtained a series of changes that have led
workers to seek in one way or another their labor stability, thus being part of the
unions, which ensures their protection, benefits and rights, thus obtaining good
results for workers and for companies. This is an applied research of non-
experimental design, cross-sectional and descriptive in scope, with a study
population of 350 workers and a sample of 81 workers. A survey was used as a data
collection technique and a questionnaire as an instrument. The results indicate that
in the variable of union membership the level of satisfaction among workers is
regular with 95% and the variable of labor relations obtained a good level with 51%.
In addition, it is concluded that union membership has an average positive
correlation with labor relations of workers, given by a Spearman’'s Rho of 0.345, with
a p-value of less than 0.05 with 0.002.

Keywords: Affiliation, union, labor, labor relations, unions.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad en todas las organizaciones han contraido una serie de cambios,
el cual ha llevado al trabajador volverse parte de sindicatos por beneficios propios,
como estabilidad laboral. Estos representantes, ordenados de acuerdo como indica
el sindicato, son los responsables de velar por el bienestar del trabajador,
defendiendo sus intereses dentro de la organizacién, siendo asi la voz colectiva
gue estos necesitan (Freeman & Medoff, 1979). Asi mismo los estudios realizados
del inicio e historia de los sindicatos, por autores latinoamericanos como (Garcia &
Millan, 2016), ambos autores estan de acuerdo que los puntos mas importantes de
afiliacion son la busqueda de proteccion para los trabajadores y la estabilidad en el

trabajo, del mismo modo causas monetarias y de ley.

Desde la perspectiva (Gil & Grompone, 2014) dan a conocer que, en las
normativas del trabajo, mientras las caidas de la reduccion y el desequilibrio politico
se crea una situacion de inquietud en los trabajadores, quienes al no reconocer del
lado de su contratista un método en el trabajo estable y con vision pro - trabajador,
se ven en la necesidad de conglomerarse a fin de disminuir los riesgos y disputar

en colaboracion a lo que ellos les parece lo justo.

De tal forma (La Organizaciéon Internacional mas grande de Suecia, 2009)
define a los sindicatos como una agrupacion que aparece en el momento en que
sus afiliados hacen un juramento en conjunto, de no aceptar trabajos y horarios de
mas o trabajos en pésimas condiciones, acordadas en sus asambleas. Lo mas
importante en los sindicatos son sus promesas a los trabajadores, acuerdos que
conllevan a respetar las decisiones tomadas con sus afiliados sea para el mayor
beneficio, mejoras laborales, equidad de trabajo, horas acordes, seguridad de
implementaciones, para la mejora de todos ellos, asi también como convenios
laborales. Estas organizaciones desde los afios 90 al empezar su historia, fueron
creadas por lo imperativo del hombre de reagruparse, sin importar las razones que
lo motivaran, pero siendo de fuerza mayor sentirse lider y él mas poderoso guiado

y seguido por un grupo de personas con la misma finalidad.

Por otro lado, la idea de los trabajadores se expresa por medio del movimiento
colectivo (Dickens, 1986), y el mas importante instrumento de fuerza frente a su

contraparte, la asociacién industrial, es la disputa (Rees, 1989). De este modo, los
1



colaboradores y sus representantes quienes desempefian su condicion de
reclutamiento exponen el dominio que tienen a fin de proteger sus beneficios
(Akkerman, 2008). La formacién de los sindicatos, su esencia, objetivos, sus reglas
en las que actian y su influencia en las relaciones laborales se plantea desde
diferentes puntos de vista.

A partir de la parte financiera y desde la perspectiva practica, (Hirsch, 2004) y
(Boeri & Van Ours, 2013) muestran que los resultados de satisfaccion en relacion
a la compafiia a la que pertenecen los colaboradores ademas precisan de las
circunstancias en las que las asociaciones sindicales realizan su autoridad en los
mercados laborales, su configuracion y las relaciones con sus representados, los

jefes, el Gobierno y el sistema politico.

Por consiguiente, llegaremos a esta pregunta para poder entender el poder
de los sindicatos en las afiliaciones de los trabajadores, o como se configura el
mismo, 0 como estan ligados a las relaciones laborales (Kelly, 2012). Trasciende
criticamente el concepto, manifestando que la potestad sindical puede comunicarse
y cuantificarse de forma multidimensional mediante: El indice de sindicalizados
(colaboradores afiliados a un sindicato en relacion a la suma de trabajadores). El
promedio de proteccion de acuerdos colectivos (participacion de trabajadores tales
relaciones laborales estan protegidas por uno o mas acuerdos colectivos de
trabajo). La continuidad de las huelgas o contiendas laborales. Una preferencia
para el trabajador en estos términos de querer afiliarse a un sindicato son las primas
salariales otorgadas por estas, logrando beneficios similares o mayores a otros
sindicalizados (Lewis, 1959) asi como también de acuerdo a una estimacion del
efecto de la sindicalizacion en cada negocio sobre el sueldo correspondiente de los

colaboradores.

Segun (Waddington, 2006), de acuerdo a su investigacion que la inclinacion
de la colaboracion de los trabajadores con el sindicato es posible que se de en parte
a la insatisfaccion con la organizacién, tales como salarios, horarios, beneficios,
tipos de necesidades que muestra el trabajador, o de la apreciacion del
funcionamiento de las relaciones que tienen como partes el sindicato y el afiliado
(comunicacion, comitiva, procedimientos de reclamos, culminacion de obstaculos).

Tal afiliacion al sindicato, no se da Unicamente por la manera o politica de bienestar,
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sino que somete, persuade o simplemente permiten a los trabajadores a sumarse
a la agrupacion sindical, la cual indica que los trabajadores se afilian por distintos

motivos ya sean personales, perjudiciales, sociales, politicas u otras.

Conforme a (Mondy & Robert, 2005) detallan diferentes razones. El malestar
con la gerencia, por temas de compensacion, porque procuran que sean
adecuadas Yy justas para todos, de manera honesta. Ya que esto suele pasar en
algunos trabajadores que saben de salarios iguales y horarios diferentes, llegan a
incomodarse, e incluso a afectarles psicol6gicamente, en consecuencia, a tener
una mala relacién laboral. Una preocupacién para los trabajadores es la seguridad
laboral, otros de los casos es la actitud gerencial, jefes, sub jefes y empleados,
hacen que los trabajadores se sientan menospreciados porque no afiliados y, por
ultimo, la presion de los demas comparieros de trabajo, que han sido obligados a
ser afiliados y suelen amenazar fisica y psicolégicamente a los demas trabajadores

para asi conseguir mas afiliados, cuando deberian de llegar a mutuos acuerdos.

Segun (Motta, 2018) en su investigacion: Norma, ldeologia y Realidad. El
origen de la Libertad Sindical en el Peru. Basa su estudio en la metodologia y
enfoques relacionados al inicio de los sindicatos en nuestro Pais, este estudio
tienes como contexto las razones y funciones que tiene la autodeterminacion
sindical en el Peru, partiendo desde sus caracteristicas sociales, juridicos e
ideologicos, de tal manera que no todos ingresan a dicha afiliacion por voluntad
propia, existiendo de esta forma motivos personales o interpersonales, relaciones

laborales, lo que lo con llevan muchas veces a la sindicalizacion.

Es asi como surge la pregunta: ¢ Cual es la relacion de la afiliacion sindical
en las relaciones laborales de los trabajadores de la empresa Cementos

Pacasmayo, 20217
El presente trabajo se justifica de acuerdo a los siguientes criterios:

Conveniencia, la presente investigacién desde su analisis descriptivo causal
no experimental, acorde a la temporalidad es transversal, permite identificar cada
uno de las dimensiones que permiten conocer la situacién actual que se encuentran
los trabajadores a través del efecto de la afiliacién sindical en las relaciones

laborales.



Relevancia social, el presente estudio tiene una repercusion social mayor
debido a que muchas organizaciones se forman sindicatos para contribuir con el
cumplimiento de los derechos para los trabajadores, asi como también en algunos
casos de empresas que no realizan el trabajo tal cual las promesas sindicales,
afectando de esta manera a los trabajadores y la organizacion.

Implicaciones practicas, el estudio ayudara a identificar cuales son los factores
de afiliacion sindical que afectan en las relaciones laborales de los trabajadores de
Cemento Pacasmayo, y de esa forma proponer mejoras que contribuyan a la buena

relacion laboral dentro de la organizacion.

Valor tedrico, el presente estudio de investigacion contribuira a futuras
investigaciones como antecedentes y promoviendo la fiscalizacion de los diferentes
sindicatos en las empresas, cumpliendo de esa manera para el buen rendimiento
en las relaciones laborales de sus trabajadores, obteniendo mayor efectividad para
todas las areas de la empresa, obteniendo asi mayor productividad para la empresa

y buscando siempre el bienestar de los trabajadores y las buenas relaciones.

Utilidad metodolégica, con la presente investigacion podemos implementar
nuevos meétodos de afiliacion sindical sin llegar a las obligaciones que sientan los
trabajadores de hacerlo, ya que ellos tienen todo el derecho de aceptar o no, siendo
de indole informativo para crear nuevas relaciones laborales entre los trabajadores

y sus jefes directos, promoviendo asi el buen clima laboral.

En la presente, se plantedé como objetivo general: Determinar la relacion de la
afiliacién sindical y las relaciones laborales de los trabajadores de la empresa
Cementos Pacasmayo, 2021. Y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
afiliaciones sindicales en la empresa. Identificar el nivel de relaciones laborales en
los trabajadores Cementos Pacasmayo. Determinar la relacion de la afiliacion
sindical por dimensiones en las relaciones laborales de los trabajadores de la

empresa Cementos Pacasmayo.

Se plante6 como hipotesis: La afiliacion sindical tiene una relacién positiva en

las relaciones laborales de los trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se analizo la relacion de la afiliacion sindical en las
relaciones laborales de los trabajadores de la empresa Cemento Pacasmayo.
Teniendo en cuenta de esta manera las siguientes investigaciones como
antecedentes internacionales y nacionales.

GoOmez (2019), en su investigacion tuvo como objetivo “Elementos de poder
sindical y sus efectos en la desigualdad salarial argentina: afiliacién, negociacién
colectiva y conflictos laborales”, fue un estudio de investigacién descriptiva, siendo
su poblacion de estudios los trabajadores del sector privado, con una muestra de
2291 trabajadores, que se les realizo una encuesta, concluyendo lo siguiente que
existe un efecto en las afiliaciones sindicales, los conflictos laborales y el poder
sindical, dado que en este estudio uno de las motivaciones esenciales de los
trabajadores es el salario, siendo este tema uno de los puntos en lo que conlleva
mas a los conflictos laborales asi como también las negociaciones colectivas,
llegando asi a mejores acuerdos para el bienestar del trabajador y la empresa.

Rodriguez (2008), en su investigacion tuvo como objetivo “Efecto de la
afiliacion sindical sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores en los sectores
publico y privado”, su tipo de investigacion fue descriptiva, su poblacion de estudios
fueron los trabajadores del sector privado y publico, siendo su muestra de 6993
trabajadores, realizandoles una encuesta, concluye que si existe un efecto directo
en las satisfacciones de los trabajadores, dado que para los afiliados de los
diferentes sectores, son motivados con los acuerdos convencionales entre ambas
partes, ya que esto influye a que exista la afiliacion, por consiguiente los
trabajadores afiliados tienden a tener una mayor satisfaccion laboral, la que influye
en los demas trabajadores para que exista en ellos una afiliacion.

Vidal (2008), en su investigacién tuvo como objetivo “La relacion entre
afiliados y sindicato”, fue un estudio de investigacion descriptiva, su poblacién de
estudios fueron los trabajadores de comisiones obreras de Catalufia, siendo su
muestra 1597 trabajadores, se realizO una encuesta, cabe resaltar que las
organizaciones sindicales tienen una influencia importante en los centros laborales
sobre los afiliados, detallando que no depende del trabajador en algunas

situaciones afiliarse, si no también depende del sindicato, de los acuerdos previos
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gue puedan tener, y otros motivos motivacionales.

Birot (2019), en su investigacion tuvo como objetivo “Afiliacion y no afiliacion
sindical”, su tipo de investigacion fue descriptiva, su poblacién de estudios fueron
operarios de la empresa Abbout Per(, siendo su muestra de estudio es por
conveniencia y no probabilistica, permitiendo realizar unas 30 entrevistas a
personal seleccionado, concluyendo de esta manera, existen factores
motivacionales extrinsecos los que mas influyen al trabajador para afiliarse al
sindicato, como también existen diversos factores motivacionales lo cuales influyen
en la afiliacion y no afiliacion de los trabajadores, los cuales influyen mucho en
estos; las condiciones laborales, los acuerdos convencionales, periodo de
contratos, salarios, factores personales, como familiares, beneficios de carrera.

Murga (2015), en su investigacion tuvo como objetivo “Influencia de accién
sindical en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores afiliados de la
empresa Ajeper S.A. Chiclayo”, fue un estudio de tipo de investigacién deductivo —
inductivo, su poblacién de estudio fueron los colaboradores de la empresa Ajeper,
siendo su muestra de estudios trabajadores afiliados y no afiliados, realizando unas
124 encuestas, concluye que si existe una clara influencia de accion sindical en las
relaciones laborales, ya que su grado de satisfaccion ha llevado que tengan buenos
vinculos laborales, reforzando asi su relacion laboral, por motivaciones laborales
como alcanzando objetivos en comun para la empresa y méritos propios.

Siguiendo con la investigacion logramos identificar a nuestras variables en
diversos contextos a través de los tiempos.

Se define al sindicalismo por (Garcia & Millan, 2016), como una organizacién
base de la asociacion empresarial, fundada con la finalidad de apoyar y proteger
los derechos laborales de los empleados, destacando asi que la organizacion
sindical de igual forma se manifiesta como la base de la defensa de intereses de
varios sectores. Del mismo modo (Gil & Grompone, 2014), definen que se conoce
como la base de la asociacion colectiva que explora impulsar la gestion y la
proteccion de sus privilegios y beneficios del pronunciamiento obrero, teniendo, asi
como finalidad los incrementos de pagos, situaciones socio laborales y estabilidad
en el trabajo frente a una politica de despidos arbitrarios masivos en los 90°s.

La Organizacion Internacional mas grande de Suecia 2009, precisa a la

organizacion sindical como un conjunto de personas que tiene como finalidad
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resguardar que el trato se lleva a cabo, trabajando continuamente para optimizar
sus situaciones laborales, asi como acordar mejoras y acuerdos colectivos, con
mejores beneficios. Estas organizaciones son conformadas mayormente por
grupos de personas que con llevan un fin en comudn, debido a que se agrupan entre
mas y mas personas para conseguir acuerdos con fines mutuos, estas
organizaciones llamadas sindicatos, han sido formados desde los tiempo remotos
donde empezaron a existir las maquinarias industriales en las empresas
reemplazando asi la mano de obra desde los afios 1970 y 1980 (Millan, 2016) de
esta manera empezaron las afiliaciones por parte de distintos trabajadores, en la
busqueda de proteccion por beneficios propios, sociales, econémicos y politicos.
Asi mismo (Garcia, 2016) sefiala que el sindicalismo tiene sus inicios en la
Revolucion Industrial en Inglaterra a mediados del siglo XVIIl. Es como empieza la
exploracion de los derechos de obreros, solidaridad e igualdad de los propietarios
de diferentes obras y empresas en comun, como fabricas o industrias de esos
tiempos, donde ofrecian sueldos bajos solo para subsistir, haciendo diferencias
entre ricos y pobres. Del mismo modo en los afios 1991, Elizabeth Gard en su libro
Los Sindicatos Ingleses, nos relata todos los detalles mas marcados de esta época
de como los sindicatos fueron evolucionando al pasar de los afos.

A principios del siglo XIX, los grupos que se fueron creando eran informales
y clandestinos, deciden convertirse en asociaciones formales y estructurales,
llamados sindicatos. Segun (Garcia & Millan, 2016), precisan desde el punto de
vista Marxista, la finalidad mas importante de estas organizaciones era buscar la
igualdad y el fin de las clases politicas, lidiando asi para que los sindicatos se
transformaran en fines politicos con la vision de representar y proteger a la clase
obrera. De esta manera, en algunos paises europeos se reconoce la legalidad de
algunos sindicatos formales. A inicios del siglo XVIII, en Francia e Inglaterra se dan
a conocer de esta forma las primeras organizaciones sindicales, conformadas por
trabajadores de su mismo oficio, transcurriendo el mismo afio se crea la primera
central sindical de la historia la “Asociacion Nacional para la Proteccién del
Trabajado”.

A comienzos del siglo XX surge la historia sindical en Perd, tuvo una
evolucion larga, con disputas entre alianzas de politica y econémica, desde el punto

de vista, de la poblacion primitivas continuando en la época de la edad media, la
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esclavitud y teniendo una gran acogida en los conflictos urbanos en los paises
europeos. El primordial movimiento fue la disputa por las ocho horas de trabajo que
finaliz6 a inicios del afio 1919 trayendo consigo una manifestacion notable
encabezada por la Federacion obrera local de la capital, que culmin6é con la
creacion del Decreto Supremo del 19 de enero de 1919 que establecio esta jornada

en todo el pais.

La Constitucién Peruana de 1993 establece: “el derecho a la sindicalizacion
como un derecho fundamental para los trabajadores, lo cual le da al trabajador la
capacidad para participar en la constitucion y desarrollo de la actividad sindical”.
Citando asi que esta capacidad debe comprenderse como la que abarca a otros
como son: el derecho a instituir organizaciones sindicales, a poder ingresar o salir
del sindicato de manera libre, de la misma forma como el derecho a que el gobierno
se mantenga al margen, a excepcion del caso de violacion de constitucion o la ley
en las actividades de las organizaciones sindicales.

Vildoso (1992) da a conocer que lo que se ocasioné en los afos 80, los
sindicatos se convirtieron en a una manera de pragmatismo clasista, que se referia
en aceptar tratos de negocion y evitar las huelgas, sin que esto traiga consigo
posiciones vacias. (Manky, 2011) en su momento prevalece la informalidad que
aparecio en aguella época, y esto trajo consigo la discrepancia en las opiniones de
los trabajadores, a cambiar a labores particulares y compafias de familia
pequefas, de esta manera es como las organizaciones sindicales se debilitan.

En la opinién de (Manky, 2011) los cambios radicales que se dieron debido
a los conflictos politicos de 1992, que trajo consigo la variacion de la proteccion a
los derechos de los trabajadores; decretos anunciados a favor de la flexibilizacion;
una politica econdmica de contienda; privatizaciones de cuanta compafia del
estado existia; y un pais dividido por el terrorismo, en consecuencia estos
colaboradores que combatian en grupos y con la responsabilidad de asociaciones
sindicales bien organizadas, en la busqueda de ingresos para subsistir creando asi
el mundo de la informalidad laboral. Segun (Savaria, 2015) partiendo de este afio
fue la reduccion del numero de sindicalizados, de igual forma la cantidad de
organizaciones sindicales registradas entre 1990 y 2000.

Desde el afio 2000, (Manky, 2011) las estrategias de trabajo continuaron su

rumbo, con algunas modificaciones legislativas procedentes del populismo de cada
8



uno de los presidentes electos. Se tomaron disposiciones para la regulacion de la
flexibilizacién iniciando en la instauracion de la SUNAFIL, instauracién del arbitraje
obligatorio, escondido con el término potestativo; el aumento de términos del
trabajo (incremento de dias por permiso de maternidad y paternidad); fortaleciendo
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las organizaciones sindicales todavia no logran su incremento como fue en
los afios 70 — 80, pese a que hay leyes que resguardan a los miembros del
sindicato.

En la dltima década han aumentado las investigaciones, en el ambito local
como extranjero, relacionados a las causas mas importante de la afiliacién,
diferenciando entre los de nivel macro (coyunturales, estructurales e
institucionales); desarrollo del periodo econdémico (Bain & Elsheikh,1976) las
variaciones en la conformacién ocupacional desde el paradigma industrial
(Ebbinghaus & Visser, 2000) y renovacion en la estructura, cobertura y contenidos
de negociacion colectiva (Clegg, 1986); y los de nivel micro: sociodemograficas
(sexo, edad, nivel de estudios, origen) y laborales (sector de actividad, tipo de
contrato, antigiedad en la empresa, nivel salarial) en la intervencion salarial
(Schnabel & Wagner, 2007) ademas los de caracter cultural involucradas con la
orientacién ideolégica (Riley, 1997).

De acuerdo con (Rodriguez, 1986) las causas justificadas de la afiliacion
sindical de los trabajadores, es variante que perciben caracteristicas del entorno
familiar; tal como de la gran cantidad de nimeros de control de las especificaciones
del espacio en que se trabaja, incluyendo las condiciones de trabajo. De tal manera
enfatiza que desde el afio 2000 las causas que con llevan a los trabajadores a
tomar la decision de afiliarse o no afiliarse a los sindicatos, resulta de motivos
importantes como micro y macroeconomicos (cualidades individuales y del lugar de
trabajo, tales como: el sexo, nivel de educacion, sector o actividad o tamafio de la
empresa).

En relacién a las motivaciones para la afiliacion sindical, segun (Freeman &
Medoff, 1984) diferencia entre las de tipo instrumental (busqueda de proteccion y/o
servicios), identitario (proximidad a los valores y propuestas de la organizacion) y
de sociabilidad (relaciones personales y de grupo).

Segun (Freeman, 1978) por otra parte afiade que el sindicato es una entidad
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importante que incentiva a los colaboradores a exponer su no satisfaccion y a
comunicar sus incomodidades con respecto a su trabajo. Sin embargo, es un
recurso para administrar una confrontacion, lo que beneficia a los colaboradores a
permanecer en sus empleos en lugar de resistir a renunciar cuando aparecen
problemas. En otras palabras, el proceder del sindicato es una herramienta de
acuerdos, que suspende el mecanismo de ajuste competitivo, cuya naturaleza es
gue los trabajadores descontentos opten por abandonar el puesto de trabajo. De
esta manera, el sindicato puede motivar el descontento y las quejas, a pesar de lo
cual disminuye la rotacién laboral gracias al conservacion de negociaciones
permanentes.

De igual modo adquiriendo una diversidad de teorias conoceremos los
motivos que influyen en la afiliacion sindical segun (Booth, 1986), indica que la
eleccion de ser parte o no de un sindicato, es libre de decidir y esta decision
transcendera por la idea de cuan beneficioso le es esa afiliacion al trabajador. La
decision que lo conlleve a la afiliacion o no, experimenta una secuencia de factores,
los cuales se enumeran en dos categorias: Extrinsecos, de la forma de los
beneficios y seguridad laboral; economia y politica; y factores sociales externos. De
diferente manera, factores Intrinsecos de la forma de caracteristicas individuales
relacionadas a género, edad, nivel de educacion y lugar de trabajo, que, en la
opinién de algunos autores, se manifiestan de manera influyente; sentido de
colaboracion y unidad y los factores sociales internos.

Segun la teoria de los factores de motivacion de Herzberg, son los factores:
Intrinsecos, estan asociados con la complacencia en el puesto y con la esencia del
trabajo del individuo. Por este motivo, las causas del incentivo se encuentran bajo
el manejo del encargado, y estan conectados con la labor que desempefan. Y los
factores Extrinsecos o de higiene, resalta, habitualmente, solo los factores
higiénicos se consideraron en la motivacion de los empleados; ya que su jornada
laboral era tomado como un oficio desagradable, y para conseguir que los
colaboradores trabajaran mas, era preciso acudir a fomentar con retribuciones en
el trabajo, derecho al liderazgo, la empresa busca dar ciertos reconocimientos a los
trabajadores por el buen desempefio de sus labores. De otro modo, otros
promueven las jornadas laborales de los trabajadores por medio de

compensaciones (motivacion positiva), 0 sanciones (motivacién negativa).
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Por otro lado un sistema de relaciones laborales esta compuesto por un
grupo normativo institucional que dirige las relaciones de trabajo, y se da de tal
forma en la que se han congregado los intermediarios sociales, se deben
comprender como la cristalizacién dinamica de un conjunto de relaciones que no
pertenecen al plano laboral, y que por otro lado lo divulgan, en el marco de la
legislacion social (Montero, 2000) establece, de igual modo, aspectos y maneras
determinadas de subjetivacion y sujecién en el trabajo. (Roman, 2008)

Conforme a (Montero, 2000) la efectividad de una organizacion de relaciones
laborales logra determinarse con base a su habilidad para moderar las buenas
relaciones entre trabajadores y empleadores con relacién a las circunstancias de
empleo y trabajo.

Segun (Detlev & Martin, 2007) concluyeron que las “relaciones laborales, son
las reglas (formales e informales) que rigen la interaccién entre empleado y
empleador. Estas relaciones tienen una dimension individual (contrato laboral) y
otra colectiva (representacion y negociacion colectiva)” (cap.3, p.55).

Uno de los elementos de mayor relevancia de las asociaciones en el trabajo
lo establece el Derecho del Trabajo, que organiza las potestades laborales tanto
personal y manera conjunta (Montero, 2000). Dentro de estas mencionadas se
hallan los de sindicalizacion y negociacion colectiva, que simbolizan de manera
grafica, el modo que toma comunmente la discordia entre empleador y empleado/a
en el ambito de reorganizacion de la produccion y sus productos.

La flexibilidad laboral afirma la realidad de una diversidad de relaciones en
el trabajo, que pueden ser: las que muestran en su auge el vinculo con el trabajador
y mitigan el acuerdo enlazado a la relacién laboral clasica, y otras que, manteniendo
las ocupaciones entre jefe y subordinado, establecen modificaciones en el acuerdo
gue perjudican el rendimiento en el trabajo y la calidad del empleo asalariado de
manera notoria (Henriqguez & Riquelme, 2006). Con esto se presentan situaciones
laborales distintas, en un marco de flexibilizacion laboral y de trabajo indecente que
potencializan el desconocimiento, la vulnerabilidad y el miedo como causas
subjetivas estructurales en el avance de sujecion en el trabajo, dirigiéndose a un
convenio moral, en un contexto de flexibilidad de la asociacion laboral.

Spyropoulos (1991), sustenta que la indagacién del ajuste al tiempo de

trabajo y la cantidad de trabajadores a la indagacion es el centro en el que se basa
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dicha conceptualizacion. Asi entonces la puesta en marcha de la flexibilidad
afectaria a los involucrados en la relacion laboral (trabajadores, organizaciones,
sindicatos y el estado) y su organizacion; los estatutos de normalizacion del
mercado del trabajo; y la normativa relativa la proteccion social y a la redistribucién
de los ingresos. Estos puntos de vista que relacionan a la flexibilidad laboral como
un instrumento que es dirigido en contra de los estatutos sobre las que se basa el
derecho de trabajo, ya que tiene como finalidad revocar la normativa tutelar.

La flexibilidad no es una idea general, que consta de distintos niveles. De
acuerdo con (Coller, 1997) la flexibilidad es la tactica para conceder a la
organizacion la cualidad para acoplarse al medio. Esta habilidad ocurre por distintos
componentes o valores del concepto: interna, externa, funcional, numérica, salarial
y del tiempo de trabajo.

Segun (Boyer, 1987) expone la distincion entre la flexibilidad interna
(ofensiva) y la flexibilidad externa (defensiva). La flexibilidad interna se asocia a
componentes de la relacion salarial vinculados a las formas y términos de manera
practica de la capacidad de trabajo: variedad de profesiones, distintas funciones,
cooperacion colectiva y aumento de trabajo dependiente, descentralizacion de las
elecciones, profesion, persuasion de la tecnologia flexible, son mayormente sus
componentes. Refiriéendose a la flexibilizacion externa, es la que evoluciona en
base a de los ajustes de mercado.

Surge de tal modo una discrepancia para los dominantes de la clase
empresarial, referente a la relacion con un método de vinculos laborales orientado
al excesivo abuso del empleado/a, con una referencia y organizaciéon de la
produccion que requiera de la participaciéon cada uno en su autocontrol, auto
emprendimiento, autodisciplina y autogestion de si mismos (Géalvez, 2009) como
un componente o medio productivo estratégico, con la finalidad de mejorar el
potencial empresarial.

Desde esta contrariedad es que la presencia de los subsecuentes ejes de
tension se convierte de mayor importancia para originar procesos de regulacion y
dominacion, que muestran un vinculo de sostén y de condicionamiento reciproco
para quien lo realiza y quien lo padece (Montes, 2005) para generar un aumento
de participacion de parte de los trabajadores con su empleador, como su

productividad. El descontento de los empleados con la estructura de pagos.
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Por las caracteristicas los vinculos en el trabajo y la formulacion de
herramientas como el convenio colectivo, que, a pesar de tener una convergencia
en el tema de redistribucion de los salarios, es inefectivo, y que por el contrario
forma modalidades de pago y las formas de manejar su utilidad productiva (Géalvez,
2009) que, ademas, limitan mas seguido el trabajo, y, también, conceden un
razonamiento de compensaciones flexibles dirigidas al abuso excesivo del
trabajador.

Ausencia de reconocimiento del personal con las finalidades de la
organizacion. Las mismas medidas que modulan la sujecién de manera brusca y
represiva generan que el trabajo reconozca un punto de vista racional instrumental
para el trabajador en su internalizacion del trabajo, y este sea visto tan solo como
un fin para garantizar la auto reproduccion en su articulacion con la su dia a dia.
(R6man,2008)

Escasa condicion empresarial para comerciar la innovacion. Los protocolos
variables dentro del organismo del trabajo, que involucran un conjunto de peticiones
para su adecuacion e internalizacion de los trabajadores, cambian la materia de la
innovacion en un componente base en la acumulacion flexible subordinadas (un
tipo especifico de empleos) al aparato productivo, por ejemplo, los procesos de
reestructuracion (De la Garza, 2001), acopladas a novedosas maneras de utilidad
y valorizacién del trabajo. (Figari & Hernandez, 2008)

Asi mismo (Galvez, 2009) indica que las estrategias en este sentido van a
partir de la estructura de compensacion, la eleccion de personal, la formacion, el
liderazgo de los equipos o0 en otras variables sobre el clima laboral, como

evaluaciones y formas de monitoreo del rendimiento y productividad.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Segun el fin que se persigue esta investigacion es Aplicada: se

recopil6 informacién, para poder analizarlas y aplicarlas.

Segun el alcance de la investigacion el tipo de estudio que se realizé:
Descriptiva: se recolect6 informacion, asi describir el contexto natural de la

variable.

Segun el enfoque: Cuantitativo.
Disefio de investigacion

La investigacion es No experimental: Se analizaron los fendbmenos tal
como se dieron en su contexto natural, sin intervenir. Para luego analizarlos.
Y de acuerdo a su temporalidad Transversal: se recolectaron datos en un

tiempo Unico, se detallaron las variables y se examind su incidencia a

interrelacion en un momento dado.

Ox
M/ '
\ gy
Donde:
M= Muestra de mi poblacion
Ox= Observacion de la variable Afiliacion sindical

Oy= Observacioén de la variable Relaciones laborales

r = relaciéon

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1:

Afiliacion Sindical:
Definiciébn Conceptual: La Constitucion Peruana de 1993 establece que es
el derecho de los trabajadores y empleadores a construir y afiliarse

libremente a organizaciones sindicales.
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3.3.

3.4.

Definicion Operacional: Se utiliz6 una encuesta a los trabajadores de la
empresa Cemento Pacasmayo.

Variable 2:

Relaciones laborales:
Definicion Conceptual: Detlev y Martin (2007), concluyeron que las
relaciones laborales, son las reglas (formales e informales) que rigen la
interaccion entre empleado y empleador.
Definicion Operacional: Se utilizé un cuestionario a los trabajadores de la
empresa Cemento Pacasmayo

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién
Segun la investigacion corresponde a un total de 350 trabajadores de la

empresa Cementos Pacasmayo.

Muestra
Mediante muestreo aleatorio simple, de una poblacién finita, se obtuvo una

muestra representativa de 81 trabajadores.

Unidad de Analisis

Trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se utiliz6é en esta investigacion la técnica de Encuesta.

Instrumentos

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos el Cuestionario.
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Informante

V1. Afiliacién Encuesta Cuestionario Trabajadores de la empresa
Sindical Cementos Pacasmayo

V2. Relaciones Encuesta Cuestionario Trabajadores de la empresa
laborales Cementos Pacasmayo

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad del instrumento se realizé mediante el criterio
expertos (Anexo 4 — Ficha de Validacion de variables), especialistas en el tema
con maestria y doctorado.

Parala confiabilidad del instrumento, era importante realizar una muestra
piloto a 20 trabajadores, usando el coeficiente de Alfa de Cronbach en la

determinacion de cada uno de los cuestionarios.

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad por Variable

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Afiliacion Sindical 0.803 20
Relaciones Laborales 0.878 20

En los resultados de la Tabla 2 podemos observar que los resultados de la
variable Afiliacion sindical es de 0.803 y de la variable Relaciones laborales es de
0.878, siendo ambos valores mayores al valor minimo de 0.70, concluyendo de

esta manera que el instrumento puede ser aplicado en esta investigacion.

3.5. Procedimientos
El proceso que se emple6 en esta investigacion es el método de
correlacional — causal, primero se observo la correlacién y a continuacion la relacion
causal entre las variables, en el que proponemos previamente un problema de
investigacion, recaudando de forma apropiada su objetivo general y especificos,
como su hipétesis, a fin de llegar a estudiar cada una de las variables si tienen una
buena relacién, recopilando datos analizados por las encuestas realizadas a los

trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo, consiguiendo informacion
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validada para dar asi con nuestras conclusiones y resultados a través de nuestros
objetivos planteados, cuyos documentos redactados en esta investigacion seran

anexados.

3.6. Método de analisis de datos
Se aplicé una encuesta a los trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo.
Luego de este primer paso, la informacién recopilada pas6 por un proceso de
revision de informacion, ya que esto permitio redactar errores y organizar de forma
clara las respuestas obtenidas. Luego se ordenaron los datos para su andlisis. Se
realizo la tabulacion en el Software Microsoft Excel 2010, el mismo que permitié la

elaboracién de las tablas y figuras de los resultados.

3.7. Aspectos éticos
En esta investigacion todo se procedié de manera adecuada con la ética
profesional requerida, dando a conocer asi todos los trabajadores sus resultados
de confiabilidad, brindandoles la seguridad, que no se procedié a manipular nada,
de las respuestas obtenidas, todo fue de acuerdo a la investigacion dada, se trabajo

con la veracidad de esta.
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V. RESULTADOS

4.1. Generalidades de la Empresa Cementos Pacasmayo S.A.A.

Cementos Pacasmayo es la compafiia de cementos mas grande del norte del
Peru, fundada desde 1911 por Luis Mauricio Hochschild Plaut. Dedicada a la
fabricacion de cemento, cal, concreto, premezclado, elementos prefabricados y
otros materiales de construccién. La compaiiia tiene 3 plantas de cemento en Piura,
Pacasmayo y otra en Rioja con una capacidad anual total de 4.9 millones de

toneladas de cemento.

Cementos Pacasmayo, es la unica compafiia a nivel nacional que elaboran su

propio clinker, producto fundamental para la elaboracion del cemento.

Esta compafiia es parte de la bolsa de valores, catalogada en afos atras como
la mejor inversionista de nuestro Pais, cada vez esta empresa con el paso de los
afios sigue evolucionando tanto en lo interior como en lo exterior; siendo asi con
implementaciones de nuevas areas, de tecnologia alemana y de nuevos sistemas

de innovacion, gracias a la alta demanda de su producto.

Vision: Ser una empresa lider en la provisién de soluciones constructivas que
se anticipe a las necesidades de nuestros clientes y que contribuya con el progreso
de nuestro pais.

Mision: Es crear valor a nuestros inversionistas, a través de un crecimiento
sostenible, para beneficio de nuestros clientes, colaboradores, comunidades y el

pais.
4.2. Nivel de afiliacidon sindical en la empresa Cementos Pacasmayo, 2021.

Con los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas siendo
ingresadas en el programa Excel por medio de graficos y tablas, ayudaron analizar
e interpretar cada una de las variables considerando los indicadores propuestos de

acuerdo a las dimensiones de las variables en el estudio.
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Tabla 3. Nivel de la variable afiliacion sindical y dimensiones

Variable y sus

dimensiones Nivel Ni %
Afiliacion Mala 2 2
Sindical Regular 77 95
Buena 2 2
Total 81 100
Beneficio y Mala 4 5
nggg?;’}d Regular 76 94
Buena 1 1
Total 81 100
Economiay Mala 7 9
Politica Regular 72 89
Buena 2 2
Total 81 100
Factores Sociales Mala 3 4
Externos Regular 51 63
Buena 27 33
Total 81 100
Sentido de Mala 5 6
Colal-tjar?i:jaac(ijén y Regular 19 23
Buena 57 70
Total 81 100
Factor Social Mala 22 27
Interno Regular 56 69
Buena 2 2
Total 81 100

Nota: ni nimero de trabajadores.

Interpretacién: De acuerdo a la Tabla 2 se realizé un cuestionario a 81
trabajadores, de las cuales el 94% indican que el Beneficio y Seguridad laboral
es regular, el 5% dice que es mala y solo el 1% resalta que es buena; de
acuerdo a la dimension de Economia y Politica el 89% manifiesta que es
regular, en cuanto a los Factores sociales externos indican que el 63% es
regular y que el 33% es buena, en el Sentido de Colaboracién y Unidad

considera el 70% buena y en Factor social interno tenemos que un 69% es
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regular. Cabe mencionar que segun los porcentajes expuestos las
dimensiones sefaladas influyen en las afiliaciones de trabajadores al
sindicato. Concluyendo asi que la afiliacion sindical en los trabajadores
obtiene un nivel de satisfaccion regular del 95%.

4.3. Nivel de relaciones laborales en los trabajadores Cementos Pacasmayo,
2021.

Tabla 4. Nivel de relaciones laborales y sus dimensiones.

Variable 'y sus Nivel Ni %
dimensiones
Relaciones Mala 3 4
laborales Regular 37 46
Buena 41 51
Total 81 100
Salarial Mala 6 7
Regular 45 56
Buena 30 37
Total 81 100
Funcional Mala 11 14
Regular 54 67
Buena 16 20
Total 81 100
Numérica Mala 4 5
Regular 18 22
Buena 59 73
Total 81 100

Nota: ni niumero de trabajadores.

Interpretacién: Conforme a la tabla 3 donde 81 trabajadores respondieron un
cuestionario, el 56% indicaron que es regular la dimension Salarial y el 37%
manifestaron buena. Asi mismo el 67% de los trabajadores, consideraron
regular la dimension Funcional; y en la dimension Numérica el porcentaje mas
alto fue buena con un 73%, lo que nos detalla que existe una buena relacion
laboral de los trabajadores. Indicando de esta forma que el 51% de los

trabajadores tienen un nivel de satisfaccién buena en sus relaciones laborales.
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4.4. Relacion de la afiliacion sindical por dimensiones en las relaciones
laborales de los trabajadores de laempresa Cementos Pacasmayo, 2021.
Tabla 5. Relacion de la afiliacién sindical por dimensiones en las relaciones

laborales.
Dimensiones de afiliacion . .
S Coeficiente Relaciones laborales
sindical

Beneficios y seguridad laboral C_oefici_ente de correlacion .109
Sig. (bilateral) 334

Economia y politica Coeficiente de correlacién .081
Sig. (bilateral) A75

Factores sociales externos Coeficiente de correlacion .349
Sig. (bilateral) .001

Sentido de colaboracién y Coeficiente de correlacion .306

unidad Sig. (bilateral) .006

Factor interno Coeficiente de correlacion .046
Sig. (bilateral) .684

Interpretacion: Como se puede observar en la dimension beneficios y
seguridad laboral no existe relacion siendo el p valor mayor a 0.05 al igual que
las dimensiones de economia y politica; y factor social interno. Y por otro lado
se encontré que si existe relacion en las dimensiones de factores sociales
externos siendo el p valor menor a 0.05 con 0.001 y sentido de colaboracion
y unidad con 0.006.

4.5. Relacion de la afiliacion sindical y las relaciones laborales de los
trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo, 2021.

Tabla 6. Relacion de la afiliacion sindical y las relaciones laborales.

Afiliacion Relaciones

Sindical Laborales
Rho de Afiliacion Coeficiente de correlacion 1.000 ,345™
Spearman  Sindical Sig. (bilateral) 0.002
N 81 81
Relaciones Coeficiente de correlacion ,345™ 1.000

Laborales g0 ilateral) 0.002

N 81 81

Interpretaciéon: Como se puede observar si existe relacion de las
variables de la afiliacion sindical y las relaciones laborales, siendo
el p valor menor a 0.05 de 0.002.
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Contrastacion de hipotesis.

Se planteo la hipotesis cientifica derivando para ello las hipétesis estadisticas

Ho, No existe relacién directa y altamente significativa entre la afiliacion
sindical y las relaciones laborales de los trabajadores de la empresa Cementos

Pacasmayo

H1, Si existe una relacion baja entre la afiliacion sindical y las relaciones

laborales de los trabajadores de la empresa Cementos Pacasmayo.

Se puede concluir con los datos de la tabla 6, su p valor es menor a 0.05,
siendo de 0.002 confirmando la aceptacion de la hipotesis de investigacion, o cual
se puede decir que, si existe una relacion baja entre las variables, la que por

consiguiente se descarta la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se formulé como objetivo determinar la relacion
entre afiliacion sindical y relaciones laborales en los trabajadores de la empresa
Cementos Pacasmayo. Segun Freeman (1978), la afiliacion sindical es una
motivacion importante para los trabajadores expresar su no satisfaccién y mostrar
sus quejas durante la relacion laboral, para poder alcanzar buenas relaciones
laborales, ya que, en otras palabras, dicha afiliacion es una herramienta de
acuerdos, para beneficios de los trabajadores, teniendo una mayor competitividad
en su area, obteniendo buenos resultados y por ende llegando asi a mejores
relaciones laborales. En la investigacion se observo que si existe relacion de las
variables afiliacion sindical y las relaciones laborales en los trabajadores de la
empresa Cementos Pacasmayo, el p valor siendo de 0.002, nos indica que marca
un nivel de relacion baja, esto se debe a que en todas las dimensiones
mencionadas en dichas variables no se pudo encontrar relacion alguna mas que
solo en dos de ellas factor social externo y sentido de colaboracion y unidad, nos
detallan que existe un dialogo competente y una percepcién buena del sindicato
hacia los trabajadores, lo que hace que dichos trabajadores afiliados sientan un
respaldo por parte de su entidad y los motiva a tener una buena relacion laboral,

cumpliendo con sus metas afines.

En las investigaciones realizadas por Vidal (2008), detalla que el sindicato
tiene un valor importante en la motivacién hacia sus trabajadores de Catalufia en
gue puedan afiliarse o no, ya que esto implica una serie de acuerdos que lleguen a
tener ambas partes, resaltando de esta forma que si existe un relacién directa,
como también lo demuestra en su investigacion Birot (2019), concluyendo que
ciertos factores motivacionales externos influyen en la afiliacién del sindicado, que
por tales motivos se relacionan con las relaciones laborales de los trabajadores de
una empresa en la Ciudad de Lima , estando de acuerdo con dichas investigaciones
Murga (2015), nos hace una clara afirmacién de influencia de la accion sindical y
las relaciones laborales, ya que su grado de satisfaccion ha llevado que tengan
buenos vinculos laborales, reforzando asi su relacién laboral por motivaciones

laborales como alcanzando metas en comun para la empresa y méritos propios.
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Cabe resaltar que dichas investigaciones llegan a un fin en comun de acuerdo a los
resultados brindados, siendo de efectividad la buena comunicacion existente con
los sindicales influyentes, los trabajadores y la empresa, teniendo de esta manera
una percepcion positiva de parte del sindicato, lo que conlleva a que los
trabajadores, tengan buenos acuerdos de beneficios laborales, obteniendo buenos
tratos y sintiéndose identificados con su causa por parte de su entidad, esto hace
gue ellos se sientan seguros de su centro laboral, teniendo una estabilidad laboral,
ya que por motivos motivacionales externos, buscan estos buenos convenios con
la empresa, de esta forma los conlleva a su buen emprendimiento laboral, teniendo
metas a fines con sus deméas compafieros, obteniendo buenos resultados para la

empresa y para ellos mismos, reforzando asi sus buenas relaciones laborales.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que la afiliacién sindical tiene una correlacidén positiva media

con las relaciones laborales de los trabajadores, dado por un Rho de
Spearman de 0.345, con un p valor menor a 0.05 con 0.002, lo que
significativa que se encontré una relacién entre ambas variables, esto
quiere decir que los trabajadores pueden encontrar una seguridad por
parte del sindicato, sintiéndose apoyados por ellos para las diferentes
laborales que cumplen en sus areas, desarrollando de esta manera un
buen trabajo y encontrando buenas relaciones entre los trabajadores, los

jefes directos y siendo de productividad para la empresa.

En el nivel de la variable afiliacion sindical se determina que solo una
dimension de Sentido de Colaboracion y Unidad, indica tener un buen
nivel de aceptacion con un 70%, esto muestra que los trabajadores tiene
una buena percepcidn de apoyo por parte del sindicato, ya que se sienten
identificados con su causa, por otro lado las 4 dimensiones restantes
indican tener un nivel regular, siendo de esta manera Beneficio y
Seguridad laboral con un 94%, Economia y Politica el 89%, Factores
Sociales externos el 63% y Factor Social interno el 69%. Concluyendo
asi que la afiliaciéon sindical tiene un nivel regular de satisfaccion por los
trabajadores de un 95%, lo que demuestra que no estan del todo de
acuerdo con los beneficios, seguridad, acuerdos o tratados entre el

sindicato y la empresa.

En el nivel de la variable relaciones laborales, la dimension Salarial indica
gue el 56% de los trabajadores, muestran un nivel regular y el 37% un
nivel de satisfaccion bueno, de igual manera la dimensién Funcional,
muestra a un 67% de los trabajadores con un nivel regular, ya que no
estan en desacuerdo ni en acuerdo con las rotaciones de sus puestos de
trabajo, porque para algunos trabajadores si es beneficioso en momentos
de emergenciay el 73% de los trabajadores nos mostré tener un nivel de
satisfaccion buena en la dimension Numérica, lo que nos quiere decir que

estdn totalmente de acuerdo con sus jornadas laborales. Por
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consiguiente, las relaciones laborales indicaron que tienen un nivel de
satisfaccion buena con un 51% lo que nos con lleva a concluir que se
sienten de acuerdo con la mayoria de sus remuneraciones y sus jornadas
laborales, creando de esta forma una buena relacion laboral y obteniendo
mejores productividades de parte del trabajador para el bienestar de la

empresa.

Cabe sefialar que la relacion de la afiliacion sindical por dimensiones en
las relaciones laborales se obtuvo solo por dos dimensiones, factores
sociales externos y sentido de colaboracién y unidad, lo que significa, que
los trabajadores se sienten mas estables, cuando encuentran una
comunicacion afectiva y sobre todo una percepcion de apoyo con sus

diferentes necesidades o motivaciones por parte del sindicato.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al sindicato que en los acuerdos que concluyan cada afo,
opten por poner mas énfasis en los tratados para el beneficio y la
seguridad de cada trabajador, llegando a convenios en que el trabajador
se sienta identificado con su centro laboral.

La empresa debe tener incentivos de bonos para trabajadores que
cumplen con sus horarios de jornadas laborales.

Realizar una serie de preguntas a los sindicalizados, en que tipos de
beneficios les gustaria obtener de la empresa, o cual es su necesidad mas
frecuente, o que ha visto dentro de la empresa que faltaria implementar o

capacitar.

El sindicato deberia de trabajar de manera mas empefosa, para poder
lograr que la empresa seda con dichos pedidos de los trabajadores.
Realizando reuniones efectivas, de mutuo acuerdo, llegando acuerdos

gue beneficien al trabajador y siendo asi de utilidad para la empresa.
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ANEXOS

Tabla 7. Matriz de Consistencia

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: AFILIACION SINDICAL Y RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CEMENTOS PACASMAYO

PROBLEMA

¢Cudl es larelacion de la
afiliacion sindical y las
relaciones laborales de
los trabajadores de la
empresa Cementos
Pacasmayo?

HIPOTESIS

La afiliacién sindical
tiene una  relacion
positiva en las relaciones
laborales de los
trabajadores de la
empresa Cementos
Pacasmayo

OBJETIVOS
GENERAL:

Determinar la relacion de la
afiliacion sindical y las
relaciones laborales de los
trabajadores de la empresa
Cementos Pacasmayo

ESPECIFICOS:

OEL1: Identificar el nivel de
afiliaciones sindicales en la
empresa Cemento
Pacasmayo.

OE2: Identificar el nivel de
relaciones laborales en los

trabajadores Cemento
Pacasmayo.
OE3: Determinar la

relacion de la afiliacién
sindical por dimensiones en
las relaciones laborales de
los trabajadores de la
empresa Cemento
Pacasmayo.

VARIABLES
VARIABLE

Afiliacién sindical

VARIABLE 2:

Relaciones laborales

METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
*Descriptiva causal

Disefio:

*No experimental, y
de acuerdo a la
temporalidad es
transversal.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

POBLACION

POBLACION

350 trabajadores de la
empresa Cementos
Pacasmayo.

MUESTRA

81 trabajadores de la
empresa Cementos
Pacasmayo.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 8. Matriz de Operacionalizacion de variables

TITULO AFILIACION SINDICAL Y SU EFECTO EN LAS RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CEMENTO PACASMAYO

VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Afiliacion sindical

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Relaciones laborales

DEFINICION
CONCEPTUAL
Es el derecho de los
trabajadores y
empleadores a
construir y afiliarse
libremente a

organizaciones
sindicales.

Son las  reglas
formales e

informales, que rigen
la interaccion entre
empleado y
empleador.

DEFINICION
OPERACIONAL
Se utilizoé una
encuesta a  los
trabajadores de la
empresa  Cemento
Pacasmayo

Se utilizo un
cuestionario a los
trabajadores de la
empresa  Cemento
Pacasmayo

DIMENSIONES

Factores

Extrinsecos

Factores

Intrinsecos

Salarial

Funcional

Numérica

INDICADORES

Beneficio y
Seguridad laboral
Economia y Politica
Factores Sociales
Externos
Caracteristicas
Individuales
Sentido de
Colaboracion y
Unidad
Factor Social Interno
Bono nocturno
Horas extras
Bonificaciones
Bono vacacional
Salarios variables
Salario Base
Rotacion entre
puestos
Rotacion entre turnos
Rotacién geografica
Jornada laboral
Jornada diurna

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal
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Jornada nocturna
Jornada mixta
Tiempos de descanso
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE AFILIACION SINDICAL
Adaptado considerando varias teorias
Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda

sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos
responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la

informacion confidencial.

Edad: 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56a+ ()

Grado de educacion: Técnico Superior () Universitario Superior ( )

Sexo:M () F()

En qué area labora: Produccion ( ) Laboratorio ( ) Taller de mecénica ( ) Taller

electricistas ( ) Despacho de cemento ( ) Planta ( ) Administracion ( ) Tablero de

control ()

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Criterios Puntaje

Totalmente descuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Total acuerdo 5

_ Respuesta
No Items
2 3|4 |5

Considera que la empresa les brinda proteccion laboral

Considera su proteccion laboral no conforme

Obtiene de parte del sindicato recompensas laborales

Considera sus periodos de pagos regulares

Considera sus periodos de pagos no regulares

1
2
3.
4. | Considera que el sindicato le da seguridad laboral
5
6
7

Considera ser un motivo de afiliacion la motivacién
sindical

8 | Considera un motivo principal de afiliacién la motivacion
familiar

9 | Considera que los dirigentes sindicales son influyentes

10 | Considera que los dirigentes sindicales no son influyentes

11 | Tiene un dialogo competente con el sindicato
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12 | Tiene un dialogo no competente con el sindicato
13 | Obtiene beneficios laborales de la empresa
14 | Considera tener un buen trato por parte del jefe directo

15

Considera tener una percepcion de apoyo del sindicato

16 | Considera tener una percepcion de Justicia Sindical
17 | Considera que el sindicato se identifica con la causa
18 | Obtiene una percepcion positiva del sindicato

19 | Obtiene una percepcion neutra del sindicato

20

Obtiene una percepcion negativa del sindicato
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CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES LABORALES
Adaptado considerando varias teorias
Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos
responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la
informacion confidencial.

Modalidad de trabajo: Estable ( ) Por contrato ( ) Por contratistas (servis) ( )

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Criterios Puntaje

Totalmente descuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Total acuerdo 5

. Respuesta
No Items

1 2 31415

1. | Ud. percibe un bono nocturno conforme lo
establece el reglamento.

Ud. percibe su pago de horas extras conforme

Ud. percibe sus bonificaciones conforme

Ud. percibe su bono vacacional conforme
Esta conforme con los salarios variables

Esta conforme con su salario base

Esta conforme con los cambios entre puestos
Esta conforme con los cambios de horarios en
SU mismo turno

9 | Esta conforme con los cambios de turnos a
otras plantas a nivel nacional

10 | Considera su jornada laboral conforme

11 | Considera su jornada diurna conforme

12 | Considera su jornada nocturna conforme

13 | Considera su jornada mixta conforme

14 | Considera sus tiempos de descanso conforme

| ~|o| g w|
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Anexo 4.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Luz Alicia Baltodano Nontol

Docente Programa Académico de
Investigacion

Instrumento para medir la afiliacion

sindical

Plasencia adaptado de la Constitucion
Politica 1993
Plasencia considerando teorias expuestas
en el informe.

TITULO DE LA INVESTIGACION: AFILIACION SINDICAL Y RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CEMENTOS PACASMAYO.

ASPECTOS DE VALIDACION

\{a Dim Opci | Claridad | Objetivid | Actualida Org.a,niza Sufi_cienc Inte_ncion Cons_,isten Coh_erenc Metqdolo
ria ’ ones ad d cion ia alidad cia ia gia
bl | ensio Indicadores ITEMS d¢ [M[B|M|[B|M|B|M|B|M|B|M]|B|M]|B|M|B|M]|B
| nes
Beneficio y Considera que la empresa les brinda X X X X X X X X X
Seguridad proteccion laboral
laboral Considera su proteccion laboral no X X X X X X X X X
conforme &
Obtiene de parte del sindicato E- X X X X X X X X X
recompensas laborales D
Bl Considera que el sindicato le da ; X X X X X X X X X
'-é 9 seguridad laboral S
> é Economiay Considera sus periodos de pagos & X X X X X X X X X
S| £ Politica regulares S
I Considera sus periodos de pagosno | = X X X X X X X X X
=| W regulares <
Y— . . (48]
< Factores Considera ser un motivo de Q X X X X X X X X X
Sociales afiliacion la motivacion sindical 2
Externos Considera un motivo principal de 7 X X X X X X X X X
afiliacion la motivacion familiar O
Considera que los dirigentes < g X X X X X X X X X
sindicales son influyentes = %
Considera que los dirigentes Z Y X X X X X X X X X
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sindicales no son influyentes
Tiene un dialogo competente con el X X X X X X
sindicato
Tiene un dialogo no competente X X X X X X
con el sindicato
Obtiene beneficios laborales de la X X X X X X
empresa
Considera tener un buen trato por X X X X X X
parte del jefe directo
Sentido de Considera tener una percepcion de X X X X X X
Colaboracién y | apoyo del sindicato
Unidad Considera tener una percepcion de X X X X X X
Justicia Sindical
§ Considera que el sindicato se X X X X X X
identifica con la causa
E Factor Social Obtiene una percepcion positiva del X X X X X X
= Interno sindicato
Obtiene una percepcion neutra del X X X X X X
sindicato
Obtiene una percepcion negativa X X X X X X
del sindicato
Leyenda: M: Malo B: Bueno

Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.

Trujillo 12/07/21 /[ e 996364123

—

Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Plasencia adaptado de las teorias, de
Detlev & Martin (2007)
Plasencia considerando teorias expuestas
en el informe.

TITULO DE LA INVESTIGACION: AFILIACION SINDICAL Y RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CEMENTOS PACASMAYO.

Docente Programa Académico de
Investigacion

Instrumento para medir las relaciones

Luz Alicia Baltadono Nontol laborales

ASPECTOS DE VALIDACION

\{a c o Opci | Claridad | Objetivid | Actualida Org.a,niza Sufi.cienc Inte_ncion C0n§isten Coh_erenc Metqdolo
ria O D ’ ones ad d cion ia alidad cia ia gia
| € 5| Indicadores ITEMS ¢ [M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B
€ (I respu
esta
Bono Ud. percibe un bono nocturno © X X X X X X X X X
nocturno conforme lo establece el s
reglamento. =
Horas extras | Ud. percibe su pago de horas n X X X X X X X X X
extras conforme ‘g_
< | Bonificacion | Ud. percibe sus bonificaciones | £ X X X X X X X X X
% c_% es conforme ¢
E’ % | Bono Ud. percibe su bono vacacional | ‘2 X X X X X X X X X
& vacacional conforme o
@ Salarios Esta conforme con los salarios | & X X X X X X X X X
5 variables variables g
S Salario Base | Esta conforme con su salario < X X X X X X X X X
e base §
Rotacion Esta conforme con los cambios | = X X X X X X X X X
= entre puestos entre puestos _ 7
S | Rotacion Esta conforme con los cambios | O X X X X X X X X X
§ entre turnos | de horarios en su mismo turno <
LL | Rotacion Esta conforme con los cambios | 5§ X X X X X X X X X
geografica de turnos a otras plantas a nivel | <
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nacional
Jornada Considera su jornada laboral X X X
laboral conforme
Jornada Considera su jornada diurna X X X
g | diurna conforme
5 | Jornada Considera su jornada nocturna X X X
€ | nocturna conforme
Z | Jornada Considera su jornada mixta X X X
mixta conforme
Tiempos de Considera sus tiempos de X X X
descanso descanso conforme
Leyenda: M: Malo B: Bueno
Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
Trujillo  12/07/21 - T 996364123
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Carlos Alexander Sanchez Torres

Docente de la Direccién de Gestién de
Calidad

Instrumento para medir la afiliacion

sindical

Plasencia adaptado de la Constitucion
Politica 1993

Plasencia considerando teorias expuestas

en el informe.

TITULO DE LA INVESTIGACION: AFILIACION SINDICAL Y RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CEMENTOS PACASMAYO.

ASPECTOS DE VALIDACION

Va Dim Opci | Claridad | Objetivid | Actualida | Organiza | Suficienc | Intencion | Consisten | Coherenc | Metodolo
ria . . ’ ones ad d cion i alidad cia ia gia
bl | ensio Indicadores ITEMS d¢ [M[B|M|[B|M|B|M|B|M|B|M]|B|M]|B|M|B|M]|B
e ne respu
S esta
Beneficio y Considera que la empresa les brinda X X X X X X X X X
Seguridad proteccion laboral
laboral Considera su proteccion laboral no X X X X X X X X X
conforme &
- = = S
Obtiene de parte del sindicato g- X X X X X X X X X
recompensas laborales D
Bl Considera que el sindicato le da ; X X X X X X X X X
=1 seguridad laboral S
e 7 - .
ol 8 Economiay Considera sus periodos de pagos o X X X X X X X X X
(2] o [<5]
S| &£ Politica regulares 8
S > Considera sus periodos de pagosno | = X X X X X X X X X
=| W regulares <
Y— . . (48]
< Factores Considera ser un motivo de Q X X X X X X X X X
Sociales afiliacion la motivacion sindical 2
Externos Considera un motivo principal de 7 X X X X X X X X X
afiliacion la motivacion familiar O
Considera que los dirigentes < E X X X X X X X X X
sindicales son influyentes S a
Considera que los dirigentes Z Y X X X X X X X X X
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sindicales no son influyentes
Tiene un dialogo competente con el X X X X X X
sindicato
Tiene un dialogo no competente X X X X X X
con el sindicato
Obtiene beneficios laborales de la X X X X X X
empresa
Considera tener un buen trato por X X X X X X
parte del jefe directo
Sentido de Considera tener una percepcion de X X X X X X
Colaboracién y | apoyo del sindicato
Unidad Considera tener una percepcion de X X X X X X
Justicia Sindical
§ Considera que el sindicato se X X X X X X
identifica con la causa
E Factor Social Obtiene una percepcion positiva del X X X X X X
= Interno sindicato
Obtiene una percepcion neutra del X X X X X X
sindicato
Obtiene una percepcion negativa X X X X X X
del sindicato
Leyenda: M: Malo B: Bueno

Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.

Trujillo 12/07/21 963703280

Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Carlos Alexander Sanchez Torres

Calidad

Docente de la Direccién de Gestién de

Instrumento para medir las relaciones
laborales

Plasencia adaptado de las teorias, de
Detlev & Martin (2007)
Plasencia considerando teorias expuestas
en el informe.

TITULO DE LA INVESTIGACION: AFILIACION SINDICAL Y RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CEMENTOS PACASMAYO.

ASPECTOS DE VALIDACION

\{a c o Opci | Claridad | Objetivid | Actualida Org.a,niza Sufi.cienc Inte_ncion C0n§isten Coh_erenc Metqdolo
ria O D ’ ones ad d cion ia alidad cia ia gia
| € 5| Indicadores ITEMS ¢ [M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M|B
€ (I respu
esta
Bono Ud. percibe un bono nocturno © X X X X X X X X X
nocturno conforme lo establece el s
reglamento. =
Horas extras | Ud. percibe su pago de horas n X X X X X X X X X
extras conforme ‘g_
< | Bonificacion | Ud. percibe sus bonificaciones | £ X X X X X X X X X
% c_% es conforme ¢
E’ % | Bono Ud. percibe su bono vacacional | ‘2 X X X X X X X X X
& vacacional conforme o
@ Salarios Esta conforme con los salarios | & X X X X X X X X X
5 variables variables g
S Salario Base | Esta conforme con su salario < X X X X X X X X X
e base §
Rotacion Esta conforme con los cambios | = X X X X X X X X X
= entre puestos entre puestos _ 7
S | Rotacion Esta conforme con los cambios | O X X X X X X X X X
§ entre turnos | de horarios en su mismo turno <
LL | Rotacion Esta conforme con los cambios | 5§ X X X X X X X X X
geografica de turnos a otras plantas a nivel | <
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nacional
Jornada Considera su jornada laboral X X X X X
laboral conforme
Jornada Considera su jornada diurna X X X X X
g | diurna conforme
5 | Jornada Considera su jornada nocturna X X X X X
€ | nocturna conforme
Z | Jornada Considera su jornada mixta X X X X X
mixta conforme
Tiempos de Considera sus tiempos de X X X X X
descanso descanso conforme
Leyenda: M: Malo B: Bueno
Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
Trujillo 12/07/21 s - 963703280
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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Anexo 5. Muestra

3 N(Z)?* xp xq
"TEW-D+Z)ixp xq

Dénde:

N = Total de la poblacion

Z,=1.96

p = Proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

d = Margen de error (8%)

Reemplazamos datos:

350(1.96) x 0.5 x 0.5

" =0.082 (350 — 1) + (1.96)2 x 0.5 X 0.5

n = 81.35

Se obtiene asi una muestra de 81 trabajadores.
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tem

Factores Sociales Externos

Anexo 6. Base de datos para la confiabilidad de Alfa de Cronbach

TOTAL

45

38
45

44

37
55

54
52
52
33
35

37
43

29

38
54
50
55
45

55

59.19

70

61

66

69

65

71

68

63

62

60

60

65

66

76

73

75

69

77

20 [TOTAL

0.24] 24.95/1.53|0.45| 1.43| 1.33|0.46| 0.23|0.79| 1.05|0.59|0.56| 0.59|0.64(0.59| 0.26

5.01

19

18

17

16

Bentido de C.y U Factor Social I

15

14

13

12

11

10

2

2

Beneficioy Seg. Lab.

1

0.23] 0.25| 0.15] 0.23] 0.54] 0.45] 0.21{0.23) 0.15| 0.83] 0.1%] 0.55| 0.25|0.13| 0.24|0.23] 0.16] 0.24| 0.31

VARI

DATOS GENERALES

No | edad |grado| sexo [area modali

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19

10.92

14 item

K=

KI(K: 1.077

ALFA = 0.878

20 item

K=

1.053

KI(K-1) =

0
o
4
]

ALFA = 0.803
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Personal

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Benefecio y Seguridad Laboral

1 1 3| 6
2 3 3| 12
3 4 3 14
2 1 1] 6
2 3 3 12
2 3 2 | 1
3 3 3 13
2 2 4| 1
4 4 4 1
3 3 3 12
3 3 3| 13
2 3 2| s
1 4 1 10
1 4 1] 10
1 4 1 10
1 3 3| 12
2 3 4 13
2 5 5 | 17
3 3 3 12
2 4 2| 12
4 2 5 | 13
2 1 3| 9
1 4 1 10
1 4 1| 10
2 4 2 | 12
2 4 2| 12
3 4 2 | 12
2 4 2| 13
3 4 1 1

Mala
Regular
Regular

Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Buena
Regular
Regular
Regular

Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

EXTRINSECAS
Economia y Politica

1 2 Mala 3
2 4 Mala 2
3 7 Regular 4
2 6 Regular 2
3 7 Regular 3
2|3 Mala 3
3 7 Regular 4
4 8 Buena 4
2 6 Regular 4
3 7 Regular 3
2 6 Regular 3
2 6 Regular 4
2 6 Regular 4
2 6 Regular 4
2 6 Regular 4
1 6 Regular 3
1 6 Regular 2
1 6 Regular 1
3 6 Regular 3
1 6 Regular 3
1 6 Regular 1
2 5 Mala 2
2 6 Regular 4
2 6 Regular 4
4 7 Regular 4
4 6 Regular 4
2 6 Regular 4
2 6 Regular 4
1 4 Mala 4

Base de Datos

Factores Sociales Externos

3 3 3
2 2 2
4 2 3
2 2 2

4 2 4
4 2 4
4 2 4
4 2 4
4 2 5
5 5 5
3 3 3
3 2 5
5 5 2
3 1 4
4 2 4
4 2 4

4 2 5
5 2 5
5 1

22

18

24

16

27

23

30

27

28

26

28

28

26

26

26

28

28

32

24

26

31

19

26

26

29

28

30

31

24

Regular
Mala
Regular
Mala
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Buena
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Buena

Regular

Sentido de Colaboracién y Unidad

5 3| 11
2 2| 6
2 2 | 7
2 2| a
3 3 9
3 3| 9
4 4 12
4 4 10
2 2 6
3 3| 9
3 3 9
4 3 1
4 4 12
4 4 12
4 4 12
4 4 12
4 4 12
5 5 | 15
3 3 9
4 4 10
1 2 a4
4 2 | 10
4 4 12
4 4 12
4 4 12
4 4 12
4 4 12
5 4 13
5 5 15

Regular
Mala
Mala
Mala

Regular

Regular

Buena

Regular
Mala

Regular

Regular

Regular

Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena

Regular

Regular
Mala

Regular

Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena

Buena

INTRINSECAS

Factor Social Interno

1 5 9
2 3| 7
3 3 10
3 3| 10
4 3| 10
3 3 9
4 4| 12
4 4 12
3 4 9
3 3| 9
3 3| 9
4 2 10
4 2 | 10
4 2| 10
4 2 | 10
3 2| 9
1 1 6
5 1| 11
3 3 9
4 2| 9
5 5 11
3 1] 7
4 2 | 10
4 2| 10
3 2 | 9
3 2| 9
3 2 | 9
3 2| 10
3 1 s

Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

47

Afiliacién Sindical

50

a7

62

a2

65

55

74

68

63

63

65

63

64

64

64

67

65

81

60

64

65

50

64

64

69

67

69

73

62

Regular
Mala
Regular
Mala
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular



30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

P

42

43

a4

45

6

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

12

12

15

12

12

12

12

12

12

12

12

12

13

11

13

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

31

32

30

31

30

32

29

25

27

29

29

30

28

28

30

28

30

29

29

32

28

29

28

29

29

29

32

30

29

Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Buena

Regular

12

15

11

12

15

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

15

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena

Buena

Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Mala
Mala
Mala
Mala
Mala
Regular
Mala
Regular
Regular
Mala

Regular

48

71

72

71

71

68

72

67

61

65

68

68

69

68

64

70

66

69

68

66

72

65

65

65

67

66

67

70

67

68

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular



59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

13

12

12

12

12

12

12

12

12

13

12

13

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Mala

32

29

28

29

29

26

33

30

28

28

28

27

31

29

30

30

29

33

29

31

29

30

30

Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Buena

Buena
Regular
Regular
Regular
Regular

Buena
Regular

Buena

Buena
Regular

Buena
Regular

Buena
Regular

Buena

Buena

15

12

12

12

12

12

11

12

12

12

12

12

12

12

12

12

11

12

15

10

Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena

Regular

11

10

10

Mala
Regular
Mala
Regular
Mala
Mala
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Mala
Mala
Mala
Regular
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

49

72

68

65

67

66

63

73

68

66

65

66

61

68

66

70

67

67

73

67

70

66

73

67

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular



N O W

w o

£

AW b

N

A A oW W

w o

a1

Salarial

B oW W

W W A~ b

A M A M A OO W

W A A N W W O,

N

w

N R~ A DM PN

W A AN

N

a N A

L S

22

13

12

16

21

13

23

18

15

16

21

22

25

25

25

20

26

30

18

22

11

25

25

25

21

14

24

Regular
Mala
Mala

Regular

Regular
Mala

Buena

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena

Regular

Regular
Mala

Buena
Buena
Buena

Regular

Mala

Buena

RELACIONES LABORALES

Funcional

Aoa N

w

N~ AN W

N

11

11

10

10

11

10

12

12

12

10

12

15

11

12

12

10

Mala
Regular
Mala
Mala
Regular
Regular
Regular
Mala
Regular
Mala
Regular
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Regular
Mala
Mala
Buena
Buena
Mala
Mala

Regular

AW W A AP

w

B R I R S

w

L N

B T R L T N B O et~ B o B O R - B VU R RN

[y

w BN

W W W w

N~ DM DN WA WADN

N MDA WP WO

N

Numérica

W b W w

NSO DM BN WA WAADN

Ll S N S AN

w

E R

w MOBAN

N

A A A MM OO W N

A W O

L

12

10

15

12

18

19

15

13

20

15

20

19

20

20

20

20

16

25

15

22

13

10

20

20

17

15

20

Mala
Mala
Regular
Mala
Regular
Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Regular
Buena
Regular
Mala
Buena
Buena
Regular
Regular

Buena

Relaciones Laborales

41
34
33
33
50
42
47
38
45
37
52
51
57
57
57
50
54
70
42
55
27
41
57
57
44
35

54

50

Regular
Regular
Mala
Mala
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Mala
Regular
Buena
Buena
Regular
Regular

Buena
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(4]
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L
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N
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B S N L I S A - B OV R O R S B N S ¢ |
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e R A R

23

14

26

30

28

18

20

26

22

24

24

20

19

24

24

23

22

23

22

22

22

26

20

22

22

22

22

22

22

Buena
Mala
Buena
Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

w W A, W W AW W AW DD PP WW O WD W N

N

w A A W A A A DWW WO WA WG

[ N

e T A R

A A W W W O W A WDN

NN

W W N AN WNWWw MW

e N

N

11

12

15

12

12

10

10

12

10

10

10

12

10

10

12

11

12

11

11

Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Regular
Regular
Mala
Buena
Buena
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Regular
Regular

Regular
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a1

B T A L
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AW OO W A W W

B T T T < S N N N N ¢ e S - IR S - T A )]

AW o g B~ b

[ e B N < L e R L A S ) |

a1

B L A S

18

16

20

19

25

15

20

25

20

17

20

20

20

20

20

18

20

20

19

20

19

19

20

20

20

20

20

20

20

Regular
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena

Buena

52
39
58
58
68
42
49
58
54
53
54
50
48
56
54
50
52
53
50
54
51
54
50
54
53
54
51
53

53

51

Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena

Buena
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(53]

21

19

26

19

22

23

21

20

28

23

22

22

22

22

22

22

21

22

22

28

27

22

22

24

26
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Anexo 7. Analisis complementario

Afiliacion Sindical — Extrinsecas

Beneficio y Seguridad Laboral
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Relaciones laborales — Internas
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Anexo 8.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl
Extrinsicas 0.188 81 0.000 0.840 81
Relaciones 0.218 81 0.000 0.914 81

Laborales
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.
0.000
0.000
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