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Resumen:

Conocer las competencias laborales de un trabajador es muy importante, ya que
nos permite identificar lo que la persona sabe hacer, lo cual estaria vinculado con
el desempefio laboral, razén principal por la que se dio la iniciativa para realizar
este trabajo de investigacién que tiene como objetivo general determinar la relacién
entre competencias y desempeno laboral de los trabajadores de IESTP “Alto Mayo”,
provincial de Moyobamba 2021”

El trabajo se realizé con todos los trabajadores del IESTP “Alto Mayo” (N=104),
donde se les pidi6 apoyo y colaboracion para el llenado de la informacion requerida,
finalmente con los datos recolectados elaboramos una matriz en hoja de calculo
Excel, para trabajarlos en el programa SPSS, donde se obtuvo los cuadros de
prueba de normalidad, dando como resultado que los datos de la investigacion no
cuentan con distribucion normal, motivo por lo cual se continué con la prueba de
Spearman, logrando constatar que existe una alta significancia (p<0.01) y que
existe una correlaciéon positiva débil (r=0.322), entre las variables competencia y
desemperio laboral, por tanto rechazamos la hipoétesis nula (Ho) y nos quedamos
con la hipoétesis alterna (Ha) “Si existe relacion entre las competencias y
desempeno laboral de los trabajadores del IESTP “Alto Mayo”, provincial de
Moyobamba, 2021”.

Palabras clave: Desempeiio laboral, Competencia laboral, incidencia.
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Abstract

Know the labor competencies of a worker is very important because we can identify
what a person can do, which would be linked to job performance, the main reason
why the initiative was given to carry out this research work, which has generally as
objective to determine the relationship between skills and job performance of the
workers of IESTP "Alto Mayo", Province of Moyobamba 2021"

The work was done with all workers in the IESTP "Alto Mayo" (N = 104), where they
were asked for support and collaboration for filling the required information, then
with the collected data we developed a matrix in Excel spreadsheet, to work them
in the SPSS program, where the normality test tables were obtained, resulting in
that the research data do not have a normal distribution, which is why the Spearman
test was continued, verifying that there is a high significance (p<0.01) and that there
is a weak positive correlation (r = 0.322), between the variables competence and
job performance, therefore we reject the null hypothesis (Ho) and we are left with
the alternative hypothesis (Ha) “If there is a relationship between the competencies
and job performance of the workers of the IESTP "Alto Mayo", Moyobamba
province, 2021 "

Keysword: Job performance, Job competence, incidence.

Vii



|. INTRODUCCION

El desarrollo humano se centra, principalmente, en disfrutar de larga vida y contar
de buena salud fisica y mental, adquirir conocimiento y contar con una economia
necesaria para lograr un nivel de vida confortable. Si en el ser humano llega a
escasear estas oportunidades tan necesarias, las otras alternativas seguiran siendo

poco probable que pueda alcanzarlas (Salas Perea et al., 2012).

En términos generales la globalizacion viene provocando inmensas colisiones en
los contextos laborales, siendo las caracteristicas competitivas del recurso humano
una condicion, con ello su capacidad de reconocimiento, la soluciéon de problemas
son indicadores de la actividad laboral diaria. Este proceso dindmico escarba en las
instituciones resultados innovadores en servicios y produccion, el afianzamiento y
la fidelidad de los trabajadores y utilizar eficientemente los recursos humanos a
través de un liderazgo generador de un medio dindmico, incidente en las labores

institucionales (Hanco, 2018).

La educacion tiene como objetivo principal la formacién de cada ser humano en un
mundo competitivo que hoy vivimos. Diversos gobiernos enfrentan un sin nimero
de desafios economicos, culturales, socioambientales, sanitarios, tecnoldgicos y
politicos, lo cual justifican el hecho de que los manejos de las instituciones de
educacién superior se desarrollen con miras a una vision pensando en el futuro y
en donde sus resultados podrian ser de impacto tactico en bien de aquella persona
en particular, asi como del publico en general (Pedraza, 2020).

En el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico Alto Mayo (IESTP Alto
Mayo), la funcionalidad de los trabajadores es muy diversa, el desempefio se
demuestra en algunos mas y en algunos menos, algunos de los trabajadores,
muchas veces, no encajan con sus nuevas funciones a veces con las tareas
mismas. De tal forma, que no se evidencia si los problemas de adaptabilidad del
trabajador inciden en la labor diaria o existen niveles bajos de desarrollo de sus
destrezas, habilidades y capacidades, que finalmente se convierten en
competencias que hara que el trabajador se adapte a cualquier contexto laboral,

son percepciones.



Frente a ello, producto de la experiencia misma al visibilizar muchas veces la
disfuncionalidad del trabajador en el IESTP Alto Mayo, hemos visto necesario
desarrollar el siguiente proyecto: Las competencias y desempeiio laboral de los
trabajadores del IESTP Alto Mayo, provincial de Moyobamba, 2021. Con el Unico
proposito de comprender la relaciébn entre las competencias y el desempefio

laboral.

Bajo esta perspectiva y considerando la importancia de la tematica, se ve necesario

plantear las siguientes preguntas:
Planteamiento del problema:

¢, Qué relacion existe entre las competencias y desempefio laboral de los
trabajadores del IESTP “Alto Mayo” provincial de Moyobamba 20217

El estudio se justifica te6ricamente considerando que, a partir de los resultados, se
pudiera proponer conocimientos a los ya existentes sobre competencias y
desemperio laboral; asimismo, las conclusiones nos serviran de guia para que se
tomen decisiones en términos de funcionalidad de los trabajadores del IESTP “Alto
Mayo”. Tiene justificacion practica porque a partir de los resultados del estudio, se
podra resolver muchas veces la disfuncionalidad del trabajador que tiene en su
contexto laboral. Se justifica Metodol6gicamente porque permitiria lograr los
objetivos a partir de la utilizacion de técnicas, instrumentos y cuestionario que
recopila la informacion, conocer la correlacion de las variables, y ser aplicados en

investigaciones futuras.
Los propositos de la investigacion se lograron a partir de los siguientes objetivos:

Objetivo: general: Determinar la relacion de competencias y desempefio laboral

de los trabajadores de IESTP “Alto Mayo”, provincial de Moyobamba, 2021.



Objetivos especificos:

- Determinar la relacion entre las competencias laborales y desempefio laboral
de los trabajadores del IESTP “Alto Mayo”, provincial de Moyobamba, 2021.

- Evaluar la relacion entre dimensiones de competencia laboral con el
desempeiio laboral de los colaboradores del IESTP “Alto Mayo”, provincial de
Moyobamba, 2021.

- Realizar la prueba de hipotesis respecto a las dos variables de estudio.
De igual forma las hipotesis del investigador:

Se plante como hipétesis del investigador (Hi) que existe relacion entre las
competencias y desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, provincial de Moyobamba, 2021.

Hipotesis alterna (Ha): Si existe relacion entre las competencias y desempefio

laboral de los trabajadores del IESTP “Alto Mayo”, provincial de Moyobamba, 2021.

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre las competencias y desempefio laboral

de los trabajadores del IESTP “Alto Mayo”, provincial de Moyobamba, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes para una investigacion son muy importantes, ello nos permite
hacer comparacion de los resultados, para tal efecto proponemos los siguientes

estudios precedentes a la investigacion.

Antecedentes internacionales:

Marifio (2018), en su trabajo de investigacién establecié con respecto al desarrollo
de las variables, las cuales fueron identificadas como competencias y el
desemperio laboral, haciendo mencién que esta segunda variable es el principal
camino empleado para desarrollar competencias, lo sugirieron los encuestados;
asimismo, se considera a la capacitacién un instrumento de suma importancia para
gue el ser humano se desarrolle, en consecuencia, la exigencia productiva es

importante para un desempefno competitivo del trabajador.

Pedraza (2020), en la encuesta de estudio que realizd en las Instituciones
educativas que optaron por participar, un 45.2 % resultaron hombres y 54.8 % de
trabajadores son mujeres. Un 50% de los encuestados poseen el puesto de
docente, en cambio el resto desempefa actividades de gestiébn administrativa y
académica en sus instituciones donde laboran, por lo que es evidente una
participacion equitativa de ambos roles en dicha institucion. Ademas, un 60% de
los encuestados cuentan con mas de cinco afios laborando sin interrupciones en la
Institucién Educativa donde realizan sus actividades laborales; o lo que es lo
mismo, tan solo el 40 % de ellos cuentan con menos de 5 afios laborando en sus
instituciones educativas. Con respecto a la informacion de las edades de los
encuestados, se identificd que un porcentaje minimo (8.3 %) estan en el rango de
18 a 33 afios, pero la mayor parte de ellos tiene mas de 34 afios de edad (91.70
%). El estudio lo realizé teniendo el enfoque cuantitativo, caracterizandose por ser
transversal, no experimental y con alcance explicativo, en donde también se empled
el cuestionario a 90 colaboradores de diversas Instituciones Educativas, quienes
mostraron la disponibilidad de manera voluntaria a participar con el trabajo de
investigacién, sin embargo a causa de la falta de respuesta en diversas preguntas
del cuestionario, que representaban mas de 30 %, el investigador decidié eliminar

a seis y por lo tanto, la muestra no probabilistica bajo a un total de 84 encuestados.



Como antecedentes nacionales podemos mencionar los siguientes:

Sanchez (2018). A fin de comprender la existencia de posible relacion entre el
desempefio laboral y la gestion por competencias de los trabajadores
pertenecientes a la Corte Superior de Justicia de Tacna, donde procedio a emplear
los dos cuestionarios. Dichos cuestionarios fueron llenados por los 201
colaboradores seleccionados de la Corte Superior de Justicia de Tacna. Los
resultados obtenidos fueron procesados e interpretados, utilizando los programas
estadisticos SPSS y Excel, para la prueba de hipétesis utilizé Spearman y con lo
cual llega a la conclusion de que existe una correlacién moderada positiva entre los

indices de seleccion de personal y el desempefio laboral de los trabajadores.

Hanco (2018), en su investigacion comprob6 que si existe una relacion entre la
gestién por competencias y el desempenio laboral, mientras hoy en dia, se observa
escasez de la gestion por competencias, dejando como resultado que, a mayor

valor de la gestion por competencias, existira mayor nivel de desempefio.

Para la obtencion de los resultados se realizo el andlisis descriptivo, mediante
tablas con sus respectivos porcentajes, figuras descriptivas con sus porcentajes,
céalculo de dimensiones en ambas variables de estudio y sus porcentajes, se aplica
el coeficiente de correlacion de la Rho de Spearman debido a ser no paramétrica,

con lo cual se logro determinar el nivel de relacion entre variables.

Fernandez (2019), En su trabajo de investigacion establecio aplicar la modalidad
de analisis de datos mediante la encuesta que se aplico a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Conchan, y después se procedi6 a trabajar con los datos
obtenidos, los cuales se procesaron con ayuda del programa SPSS, con el Unico
objetivo de generar los graficos, tablas y figuras que concreticen el producto
obtenido, generando por medio de ellas las respuestas al problema de la
investigacién, mediante ayuda del mismo programa se logré verificar los niveles de
rangos: eficiente, regular y deficiente y posteriormente la prueba de hipoétesis

mediante el método estadistico no paramétrico Spearman.



La consolidacion del marco teorico es importante, luego de plasmar los
antecedentes pasos a incluir la fundamentacion tedrica que sustentara el estudio

de investigacion.

Altamirano (2016), El investigador se plante6 el objetivo de disefiar una propuesta
de competencias con lo cual mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en
la Municipalidad Provincial de Jaén. Participaron 101 trabajadores nombrados y
permanentes en el concejo. A partir de los datos obtenidos que determind que
existe un disefio no experimental, enfoque cuantitativo. Llegaron a las siguientes
conclusiones; En la dimension habilidades y capacidades de los servidores publicos
nombrados y contratados normalmente se present6 un 63% con nivel alto; un 20%
con nivel regular; y 17% con nivel bajo; En la dimensién comportamientos se hall6
un nivel de 51% buena; el 27% regular; y el 22% bajo. Revisando la dimension de
metas y resultados, podemos visualizar un 60% con nivel buena; un 26% con nivel
regular; y un 14% se presentd con nivel muy bajo. Se concluy6 que el desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Jaén presenta
considerablemente 57.7% con niveles altos; un 24.7% con niveles regulares; y un

17.6% con un nivel bajo.
Competencia laboral

Viene a ser la capacidad de los colaboradores para utilizar multiples habilidades,
conocimientos, destrezas y actitudes, los cuales se desarrollan a través de la
educacion y la experiencia, lo cual es de gran utilidad para identificar y dar solucién
a problemas que enfrenta cada individuo en su desempefo y su respectiva area de
trabajo (Salas et al., 2012).

El interés de las competencias laborales, nace a causa del constante desarrollo del
mundo laboral en el siglo XXI, considerando los cambios acelerados de las
tecnologias y los mercados. En la actualidad multiples instituciones requieren de
trabajadores que sean competitivos en el trabajo sin importar cualquier tipo de
escenarios y/o situaciones que son muy cambiantes, que demandan no solo
saberes y conocimiento, sino que ademas de otras capacidades. Las competencias
ayudan a unificar el manejo de los recursos humanos a resultados globales,

manteniendo sus dinamicas y caracteristicas como capacitacion, evaluacion,



seleccidn, reconocimiento, ascenso y certificacion. También se debe tener en claro
gue las competencias no son de dominio explicito para cierto puesto laboral, sino
gue vienen a ser cualidades que presenta cada colaborador, quienes a través de

ello adicionan sus elementos individuales (Salas et al., 2012).

Las competencias laborales concentran aquellos conocimientos, aptitudes y saber
hacer que se manejan bien y se aplican en contexto diferentes y especificos. Las
competencias laborales son las capacidades que permiten responder a las
demandas laborales y realizar trabajos de forma pertinente y propia. Cada
competencia nace con la mezcla de habilidades cognitivas, practicas, los
conocimientos, la motivacion, valor, las actitudes, emocion (Sologaistoa et al.,
2015).

Podemos definir que las competencias deberian ser consideradas como un
conocimiento agrupado e integrado a través de métodos y posiciones que son
Unicamente mejorables con la experiencia y la accién para lograr su desarrollo y

practica (Rios & Herrera, 2017).
A continuacién, se menciona los diversos niveles de competencias:
Competencias funcionales:

También conocidas como competencias técnicas y son necesarias para
desempefiar de manera Optima diversas actividades laborales segun sean los
requerimientos, exigencias y la calidad, establecidas por la institucién o centro

laboral correspondiente a la actividad llevada a cabo” (Palmar & Jhoan, 2014)

Competencias profesionales.

Las competencias profesionales vienen a ser el conjunto de capacidades que
adquiere cierto individuo conforme se haya formado profesionalmente, esto genera
la credibilidad y poder ser seleccionada para ocupar de manera eficiente y

responsable una labor segun el puesto requerido (Carhuachin, 2018).

La importancia de esta definicion es que genera un vinculo entre la competencia
con habilidades, conocimientos y razonamiento en diversas situaciones de la

realidad laboral, y todo ello hace llegar a la conclusion donde podemos afirmar que



la competencia esta definida por las funciones, actividades y roles en lo que le
compete para desarrollarse y desempefarse de manera eficiente en su centro de
trabajo (Gomez, 2015).

Competencias instrumentales:

Tal y como su nombre lo refiere, esta competencia posee una funcion instrumental
y por lo quel se identifica con aquellas capacidades que tienen caracter mental,
cognitivo, tecnoldgico, linglistico y metodoldgico que facilitan un desenvolvimiento
Optimo. La competencia instrumental esta relacionada con las habilidades vy

destrezas (Amor & Serrano, 2018).

- Habilidad cognoscitiva, es la capacidad para aprender y manejar adecuadamente

pensamientos e ideas.

- Capacidad metodoldgica, Viene a ser la planificacion del tiempo, resolucién de

problemas, toma de decisiones y el ejecutar estrategias de aprendizaje.

- Habilidades tecnolégicas, esta se encuentra relacionada con el uso de diversos

medios tecnologicos para favorecer y transmitir informacién y/o comunicacion.
Competencias interaccion social:

son aquellas capacidades relacionadas a la integracion fluida y armoniosa de la
persona a la facilidad de trabajar en equipo y la tolerancia al desafio social que ello
implica, pero todo ello siempre evidenciadas desde el punto de vista laboral como

grupo de trabajo solidario (Palmar & Jhoan, 2014).
Competencias metodicas:

Son aquellas competencias que engloban de forma total destreza y habilidad, de
modo que organiza componentes como la sensibilidad, la comprension y el
conocimiento, posibilitando una perspectiva activa que asocia y relaciona las
habilidades de planeacion de cambios en las mejoras constantes de aptitudes en

relacién a la competencia.



Competencia comunicativa:

Esta relacionada con multiples procesos y enseflanzas que los emisores y
receptores deberan accionar para producir o comprender comunicaciones
moderadas y adecuadas a la situacion y al contexto comunicativo. Diversos autores
llegan al mismo punto en comun, de que la competencia comunicativa es el
resultado a la sumatoria de diversas competencias, denominadas dimensiones
(Bermudez & Gonzales, 2011).

Desempefio laboral: También se le puede definir como la destreza o habilidad, a
través del cual los trabajadores pueden realizan una actividad (Cedillo, 2020), es el
resultado de multiples habilidades, experiencias previas, sentimientos, actitudes,
motivaciones, valores y entre otras caracteristicas que se pudieran mencionar, las
cuales pueden influenciar, de manera directa o indirectamente, sobre lograr los

objetivos de una determinada institucion (Marifio, 2018).

El desempefio laboral visto desde cualquier institucion, continla estando
significativamente relacionado a multiples habilidades y competencias basadas en
el ser humano. Por lo antes mencionado se tiene muy en cuenta que el desempefio
laboral viene a ser la proporcion de rendimiento mostrado por los colaboradores en
el accionar de sus labores diarias, las cuales se encuentran relacionadas de
manera directa con las exigencias productivas y técnicas, asi también como con los
resultados de servicios que la empresa espera de él (Ruiz 2016, citado por Marifio,
2018).

Evaluacion del desempefio de los trabajadores: Viene a ser el procedimiento
con el que se realiza andlisis y cuantificacion del valor de un individuo de manera
especifica para el desarrollo en diversas actividades del entorno laboral. La
evaluacion del desempefio se realiza con el Unico fin de generar un valor medible
para los trabajadores en relacion al trabajo realizado en un periodo de tiempo, con
el objetivo de impulsar al logro de fines empresariales, asi como individuales
(Espinoza, 2020).

Como factores para evaluar el desempefio laboral se tiene en consideracion al

conocimiento sobre el puesto, cantidad de trabajo, calidad de trabajo, iniciativa,



manejo de costos, planificacidn, disposicion a trabajar en equipo, relaciones con los

superiores y desarrollo de los subordinados (Altamirano, 2016).
Factores en el desempefio laboral:

Cuando hacemos mencion a factores en el desempefio laboral, se entiende que tal
desemperio y sus efectos dependen directamente de multiples habilidades como
competencias y/o caracteristicas correspondientes a las capacidades vy

conocimientos que se espera.

El desempefio se evalla mediante factores ya conocidos y estudiados, de los

cuales podemos mencionar a dos grupos:

- Factores actitudinales: colaborador, disciplinado, responsable, buena
autoestima, discreto, imagen personal, creativo, capacidad de realizacién.
- Factores operativos: conocedor en el trabajo o area, control en calidad,

cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo para trabajar en equipo.
(Palmar & Jhoan, 2014)
La competencia laboral en el Peru.

(MTPE, 2017) La describe como “el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que la persona es capaz de articular y movilizar de manera integrada para
desempefiar una misma funcién en diferentes contextos laborales, conforme a las
exigencias de calidad y productividad, lo cual se evidencian en el desempefio
laboral. En el Peru agrupan las competencias laborales en clasificacion de

competencias y niveles de competencias de la siguiente manera:

Clasificacion de las competencias. Dentro de ellas podemos mencionar tres tipos
gue son, las competencias basicas, genéricas y las competencias técnicas o

especificas.

- Competencias basicas. Son aquellas adquiridas durante la formacion
basica, las cuales permiten el acceso a la actividad laboral. Dentro de las
competencias basicas podemos mencionar a las habilidades bésicas,
aptitudes analiticas y las cualidades personales, consideradas las

necesarias para lograr el desempefio en cualquier puesto de trabajo.
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Competencias genéricas. Dentro de ellas podemos mencionar la gestiéon
de recursos, las relaciones interpersonales, la gestion de informacion, la
comprension sistémica y el dominio tecnolégico.

Competencias especificas. Hace referencia a los conocimientos, destrezas
y actitudes que se relacionan con los aspectos técnicos de la ocupacion y no

son de facil transferencia a otros contextos laborales.

Niveles de competencias. Las cuales estan definidas, principalmente, segun el

grado de autonomia, manejo tecnolégico y organizacional que muestra el trabajador

en la cadena de produccion de un sector productivo. Las cuales se distribuyen en

niveles que van desde el 1 hasta el nivel 5 (MTPE, 2017).

3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién

El trabajo de investigacion es considerado del tipo aplicada ya que, mediante
la teoria y conceptos ya descubiertos, se busca resolver problemas practicos
(Arias, 2020). Es aquella que esta direccionada para realizarse por medio
del método cientifico y se puede cubrir una demanda reconocida que podria

ser utilizada en la ingenieria o la medicina (CONCYTEC, 2018).
Disefio de investigacion

Cuando hablamos de disefio nos estamos refiriendo al plan estratégico, a
través del cual se consigue la informacién requerida para dar respuesta al

planteamiento del problema (Hernandez & Mendoza, 2018)

El estudio se considera no experimental, debido a que no hay estimulo para
manipular las variables de estudio, basandose solo en la observacion y

medicion de la relacion entre variables de estudio (Arias, 2020).

Asi mismo el presente trabajo es de naturaleza cuantitativa de corte
transversal y de alcance correlacional, debido que dichas variables de
estudio tienen como unidades de medicion a cantidades numéricas, a través

de los cuales se procesan la informacion recopilada para su posterior
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3.2.

analisis, con lo cual se podra dar respuesta al problema y posterior a ello
probar hipotesis formuladas anticipadamente (Sanchez, 2020), donde se
busca el medir la relacion entre las variables de investigacion del presente

trabajo y la recopilacién de informacion sera realizada por Unica vez.

— X

|

M — r

|

— Oy

Teniendo en cuenta que:

M = Muestra.

0 = Observacion de variables.

r= Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Las competencias

Definicion conceptual: Se considera a las capacidades por alcanzar en el
profesional y los resultados que favorezcan su actuar en el contexto laboral.
En consecuencia, es una caracteristica propia e inalienable en

correspondencia con el desarrollo de determinados.

Definicion operacional: Se ha desglosado en sus dimensiones, que son los
elementos desagregados de la variable, en indicadores que permiten la
susceptibilidad de medirse con items, generando un cuestionario valorado a
través de la escala de medicion tipo Likert de manera proporcional de la

siguiente manera:
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- Totalmente de acuerdo (5)
- De acuerdo (4)

- Aveces (3)

- Desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)
Indicadores:

Como dimensiones en la variable” Competencias”, se considerdo a
competencias instrumentales, competencias de interaccion social y

competencias metodicas.

El instrumento denominado cuestionario, fue elaborado por los responsables
de la presente investigacion y fue conformada por 12 items, posteriormente

validado, donde se considerd los siguientes indicadores.

Proactividad

Actitud de servicio

Nivel de motivacion

Trabajo en equipo
Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Viene a ser el conjunto de conductas del trabajador
en comparacion a su funcion, su atribucion y logro del puesto, en la que

intervienen la entidad y el trabajador.

Definicion operacional: Se ha desglosado en sus dimensiones, que son
los elementos desagregados de la variable, en indicadores que permiten la
susceptibilidad de medirse, e items generando un cuestionario valorado por

medio de la escala tipo Likert, compuesto de la siguiente manera:

- Totalmente de acuerdo (5)
- De acuerdo (4)

- Aveces (3)

- Desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)
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3.3.

Indicadores:

En la variable” Desempefo laboral’, se consider6 como dimensiones a

expectativas, productividad y logro de resultados.

El instrumento empleado fue el cuestionario elaborado por los responsables
de la presente investigacion y estaba conformada por 12 items,
posteriormente fue validado y se tuvo en consideracién los siguientes

indicadores:

- Nivel de compromiso
- Nivel de productividad

- Nivel de eficiencia
Poblacién, muestray muestreo
Poblacién:

Es el conjunto finito o infinito cuyas caracteristicas o peculiaridades
generales se hacen extensivas y necesarias para un adecuado estudio. Esta
gueda demarcada por la problematica y el objeto por alcanzar en la

investigacion. (Arias, 2020).

En el presente trabajo se considero inicialmente, la totalidad de trabajadores,
que son 107 colaboradores de la institucion, de los cuales no se considero a
3 de ellos por criterios de exclusion, el grupo de estudio esta conformada por

trabajadores, tanto del local central y del centro de investigacion.

Criterio de inclusion:

Para el estudio se considero criterio para ser incluidos como parte de la
poblacion de estudio, ser trabajador del IESTP “Alto Mayo” (Provincias de
Moyobamba).

Criterio de exclusién:

Se consider6 ciertos puntos por los cuales se pudieron excluir al trabajador,
en caso la situacion lo amerite, a pesar de contar con los criterios de
inclusion:

- Estar enfermo o sospechoso por COVID-19

- Negacion a colaborar por parte del trabajador.
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- Ser menor de 18 afios.

- No cumplir con los requisitos de inclusion.

Muestra:

Para investigacion con enfoque cuantitativo, la muestra es una parte con las
mismas caracteristicas de la poblacion de interés, sobre la cual se recogera
la informacién o datos pertinentes, la cual tiene que ser representativa de la

poblacién en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

La presente investigacion considero la totalidad de la poblacion por ser una
cantidad significativa para el estudio; o sea 104 colaboradores, por lo cual,
para la presente muestra se le considero del tipo censal, debido a que incluye

en su totalidad a la poblacion de la investigacion.

De la muestra de estudio quedaron 2 excluidos por sospecha de COVID-19

y 1 que por motivos de encontrarse de viaje no pudo participar.
Muestreo

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, no probabilistico por
conveniencia, debido a que en los estudios con muestreos no probabilisticos
no se utilizan métodos de muestreo estadisticos, lo cual es usado en muchas
ocasiones cuando la poblacion es muy pequefa (Arias, 2020).

Técnica estadistica descriptiva: Posterior a la obtencion de los datos y con
ayuda del cuestionario, se dio inicio a trabajar con los datos en el programa
Excel, en donde ingresando cada uno de los datos de ambos cuestionarios,
se realizd la codificacién con valores numéricos de cada respuesta hecha
por los encuestados, para su identificacion al momento y después de
ingresar dicha matriz al programa SPSS STATISTICS, donde se proceso los
datos utilizando métodos estadisticos como Kolmogorov-Smirnov vy
Spearman, para medir la significancia y grado de relacion entre las variables,
asi como prueba de hipétesis.

La unidad de analisis es el objeto de investigacion de donde se obtienen

los datos para el analisis del estudio (Arias Gonzales, 2020).
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3.4.

Para esta investigacion se consider6 como unidad de analisis a cada
trabajador del IESTP “Alto Mayo”, dedicada a la educacion publica superior

técnica en la provincia de Moyobamba.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para dar inicio a la recoleccion de datos en la muestra de estudio, se uso el
anico cuestionario que permiti6 obtener datos en las dos variables de
estudio, dicho instrumento fue aplicado utilizando la entrevista personal con
cuestionario impreso para cada uno de los trabajadores de manera individual
y evitando siempre la aglomeracion de personas, a causa de la crisis

sanitaria.

El cuestionario fue elaborado y validado por expertos en el tema (Ver tabla
1), dicho instrumento esta formado por 3 dimensiones y 12 items por variable
de estudio, a los cuales se les puso de indicadores las opciones a marcar de
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), a veces (3), desacuerdo (2) y

totalmente en desacuerdo (1).
Validez.

Para la validacion del instrumento se solicitd el juicio de expertos en la
materia, fue necesario recurrir a un proceso de validacion del cuestionario,
para después ser aplicado a la muestra de estudio, en donde, se ha
sustentado basicamente teniendo en cuenta los 10 criterios que se
encuentran en el formato “Informe de opinidbn sobre instrumento de

investigacion cientifica”, que se encuentran en anexo (Ver tabla 10).
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Tabla 1: Validacién de instrumentos.

. o Promedio de Opinion de
Variable N° Especialidad _
validez experto
V1 Las Administrador 49 Hay suficiencia
competencias
Administrador a7 Hay suficiencia
Administrador 44 Hay suficiencia
Administrador 48 Hay suficiencia
V2:
Desempefio Administrador 44 Hay suficiencia
laboral Administrador 48 Hay suficiencia
Confiabilidad.

Para hallar la confiabilidad se hizo uso del programa SPSS STATISTICS,
con el cual se procedio a obtener el Alfa de Cronbach, con lo cual medimos
la confiabilidad del instrumento de medicion (Cuestionario), el cual dio un
valor total de 0.866 y con lo cual se tuvo la certeza que dicho instrumento es
bastante confiable, considerando que 0.7 es el valor minimo aceptable para
un valor confiable (Villacieros et al., 2021); Ademas se realizd un analisis
para medir la confiabilidad en cada variable de manera independiente a lo

cual nos arrojé como resultados:
- La competencia laboral dio una confiabilidad de 0.880 con 12 items.
- Desempeiio laboral obtuvo un valor de 0.591 con 12 items.

Se llega a concluir que el presente instrumento es altamente confiable y que
si mide correctamente las variables de nuestro estudio asi que se utilizo
teniendo la certeza que con ello se mediria correctamente las variables de

estudio.
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3.5.

Procedimientos

Primeramente, se realizo la visita de coordinacion al director del IESTP “Alto
Mayo”, el Lic. Julton Tomanguillo Sepulveda, para solicitar su autorizaciéon
de realizar el presente trabajo de investigacién, para lo cual después de la
respectiva presentaciéon se procedid a que el Sr. Director realice la
presentacion hacia los demas trabajadores que tenian diversos cargos y en

especial que manejaban cierto numero de personal a cargo.

Se realizaron reuniones divididas en varios grupos de los trabajadores y se
logré socializar la idea del porqué se estaba aplicando dicho cuestionario y
la importancia de la informacion recopilada en aquella entrevista, la cual
seria usada para realizar el presente trabajo de investigacion. El cuestionario
se entregl a todos los participantes para que puedan llevar a su casa y

después de llenarlo hacer llegar a la direccion del IESTP “Alto Mayo”,

Se solicité a cada uno de los participantes su colaboracion y también se
realiz6 a modo de ejemplo, el llenado de un cuestionario y explicando las
escalas de medicion con las cuales contaba. Aquel cuestionario llenado a

modo de ejemplo fue publico en las instalaciones de IESTP “Alto Mayo”

Los cuestionarios completados por cada trabajador seran dejados en la
Direccion de dicha institucion educativa, al cabo de 24 dias se logro

completar el total de cuestionarios llenos.

Cabe recalcar que toda la informacion proporcionada por cada uno de los
trabajadores, seran mantenidas en el anonimato, con total cautela y de

caracter confidencial.

El IESTP “Alto Mayo” cuenta con 4 carreras técnicas, haciendo un total de
160 vacantes por afio (40 por carrera), las cuales describimos a

continuacion:
Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacion
Contabilidad

Enfermeria Técnica
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3.6.

Produccion Agropecuaria

Cuando ya se logré llenar todos los cuestionarios con la informacién
solicitada, se procedié a introducir los datos en fisico a la hoja de calculo del
programa Excel, para armar de esta manera nuestra matriz de estudio para
posterior a ello introducir aquellos datos al Software SPSS, para el
procesamiento de ellos y obtener los resultados mediante estadistica

inferencial.
Método de analisis de datos

Se utilizo tablas de datos obtenidos con ayuda del programa como Microsoft
Excel y el SPSS para el analisis estadistico de prueba de normalidad, prueba
de hipdtesis y obtencién del alfa de Cronbach De igual manera, para prueba
de hipotesis se hizo primeramente la prueba de normalidad y posterior a ello
se optd por usar la prueba de hipétesis de Rho Spearman, a causa de que
no contaron con distribucién normal en los datos, para que a partir de eso se
conozca el grado de relacidén entre variables y si existe o no significancia
(Sanchez, 2020).

Para realizar la medicion de cada variable de estudio, se utilizé en todo
tiempo el Software SPSS, con lo cual se procesé dichos parametros
estadisticos como el de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), al ser N>50
datos, después para medir la relacion de las variables de estudio se realizo

la prueba estadistica de Spearman.

Toda la informacion obtenida e interpretada se compard con otros estudios

similares de investigacion para las posteriores comparaciones y discusiones

Para medir de manera proporcional las variables del presente estudio, se
uso una escala Likert, con lo cual se otorg6 valores que van del 5 al 1 con

las siguientes caracteristicas:
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Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3

Casi nunca =2
Nunca =1

Con ayuda del SPSS se procedio a establecer una escala de puntuaciones
obtenidas con un instrumento que permite medirlas e interpretarlas. Para
ello, se procedié a construir un baremo, que consisti6 en promediar las
respuestas del total de encuestas, para darnos un panorama mas entendido
y visible de la percepcion de ambas variables, para ello se procedié a dar
nuevos valores de calificacidon, creando nuevos intervalos con las

caracteristicas de bueno, regular y malo (Ver tablas 3y 4).

Aspectos éticos

- Solicitud de autorizacion a la maxima autoridad, para que los
colaboradores del IESTP “Alto Mayo” nos permitan acceder a sus
instalaciones.

- Privacidad y anonimato de la informacién proporcionada.

- Libertad de expresion para quienes gusten participar de manera

voluntaria.
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IV. RESULTADOS
Datos Sociodemogréficos de los trabajadores.

Viendo la tabla 2 puede apreciarse las caracteristicas sociodemograficas de las
personas en estudio, donde se puede ver que la mayoria fueron del sexo femenino
(56.7%), el 76% de los trabajadores vienen laborando mas de 1 afio lo cual podria
estar dandose por la situacion de la crisis sanitaria pues en ciertas ocasiones el
gobierno nacional del Peri ha estado promoviendo a no despedir a sus
trabajadores y con lo cual se les volveria a contratar, lo cual deberia terminar siendo
positivo en el trabajo, pues el mismo personal ya tienen buen tiempo conociéndose
e interactuando constantemente.

Un 40.4% mencionaron estar conviviendo con su pareja, seguido de un 38%
quienes afirmaron estar solteros y seguido de un 22% de personas casadas.

En la procedencia se puede observar una mayoria de personas que marcaron ser
lugarefios de la selva (55.8%), seguidos de un 39.4% de la sierra 'y un minimo de
4.8% mencionaron provenir de la costa.

Tabla 2: Datos sociodemograficos (N=104)

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 45 43.3%
Femenino 59 56.7%
Tiempo de menos de 3 meses 0 0.0%
servicio 3 meses 7 6.7%
6 meses 18 17.3%
1 afio a mas 79 76.0%
Soltero 38 36.5
Estado civil C?‘Sad.o 22 21.2%
Divorciado 2 1.9%
Conviviente 42 40.4
Costa 5 4.8
Procedencia Sierra 41 39.4
Selva 58 55.8
Catoélico 76 73
Religion Cristiano evangélico 26 25
Ninguno 2 2
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Analisis entre competenciay desempefio de los trabajadores.

En las tablas 3 y 4 podemos apreciar el resumen del resultado en cada variable de
estudio con sus respectivas dimensiones, y como lo han venido percibiendo los
trabajadores de la IESTP “Alto Mayo”.

Podemos ver que en promedio tenemos calificaciones que van desde bueno a
regular, en el caso de ambas variables de estudio.

Se observa calificacién de bueno en la variable desempefio laboral (93.3%), y la
competencia laboral es calificada en su mayoria de bueno (88.5%), pero lo de
bueno para ambas variables lo cual resulta favorable; Sin embargo y a pesar de los
resultados bastante alentadores, es bueno poner énfasis en la dimension “logro por
resultados” perteneciente a la variable desempefo laboral, donde es cierto que no
se logro resultados con calificativos de mala, pero si la mayoria (51%) le dio una

calificaciéon como regular (tabla 3).

En la variable compromiso tenemos a un 88.6% que lo calificaron como bueno, lo
cual indica que los trabajadores del IESTP Alto Mayo, presentan las caracteristicas

promedio requeridas para los puestos donde laboran. (Ver tabla 4)

La variable desempefio laboral muestra un calificativo de bueno en un 93.3%, lo
cual es bastante alto, lo que indica a la vez destreza con que las personas realizan

sus actividades en el centro de trabajo. (Ver tabla 3)

Tabla 3: Variable desemperfio laboral (N=104)

Frecuencia Porcentaje
Bueno 97 93,3%
Desempefio Laboral Regular 7 6,7%
Malo 0 0,0%
Bueno 76 73.10%
Expectativas Regular 28 26,9%
Malo 0 0,0%
Bueno 80 76.90%
Productividad Regular 24 23,1%
Malo 0 0,0%
Bueno 51 49,0%
Logro de resultados Regular 53 51,0%
Malo 0 0,0%
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Tabla 4: Variable competencias laborales (N=104)

Frecuencia Porcentaje

Bueno 92 88.50%
Competencias Regular 12 11,5%

Malo 0 0,0%
c ) Bueno 82 78,8%
Competencia Regular 22 21,2%
instrumental

Malo 0 0,0%
c ia d Bueno 73 70,2%
Competencia de Regular 31 29,8%
interaccion social

Malo 0 0,0%

) Bueno 72 69,2%

Competencias Regular 31 29,8%
metddicas

Malo 1 1%

Pruebas de normalidad.

Este tipo de analisis se aplica cuando se tiene dentro de una variable, grupos que
requiere segmentar, a lo cual mediante el programa SPSS se obtuvo latabla5y en
la cual podemos observar en la significancia de Kolmogorov-Smirnov (N>50), que
si la Significancia <0.05, nos esta dando a conocer que la distribucion de datos no
es normal (Sanchez, 2020), entonces podemos afirmar para el caso de las variables
de estudios con lo cual llegamos a la conclusion que los datos de estudio no
cuentan con una distribucion normal, por lo consiguiente esta informacion relevante
para el siguiente paso que es prueba de hipotesis y medidas de correlacion de las

variables, teniendo en cuenta que usaremos métodos estadisticos no parameétricos.
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Tabla 5: Prueba de normalidad de datos (N=104)

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadis. gl Sig.  Estadistic gl Sig.
0
COM ,369 104 ,000 ,663 104 ,000
COl ,307 104 ,000 ,832 104 ,000
COS ,331 104 ,000 ,781 104 ,000
COMPET ,285 104 ,000 137 104 ,000
DESEM ,225 104 ,000 ,861 104 ,000
EXP ,396 104 ,000 711 104 ,000
PROD ,391 104 ,000 ,682 104 ,000
RES ,304 104 ,000 775 104 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Nota: COI= competencias instrumentales; COM= competencias metddicas; COS=
competencia social; CMP= competencia; DSM= desempefio; EXP= expectativas; PROD=

productividad; RES= logro por resultados.

Los datos no siguen una distribucién normal, por consiguiente, se aplico el Rho
Spearman para la prueba de hipotesis y medidas de correlacion de variables.
Figura 1: Distribucion de datos.

Grafico Q-Q normal de SUM_COM

MNormal esperado

T T
g 10 12 14 16 18

Valor observado
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Prueba de Hipotesis:

Con ayuda del programa SPSS se logré obtener la Tabla 6, teniendo previo
conocimiento de que la informacion recopilada del presente estudio no posee una
distribuciéon normal, en donde podemos analizar la prueba de hipétesis y medidas
de correlacion de Spearman.

Claramente se visualiza un valor de significancia menor a 0.01, para ambas
variables, lo cual nos confirma que existe una alta significancia (99% de confianza),
teniendo un p<0.01 y con lo cual se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y aceptamos la

Hipotesis alterna (Ha)

También podemos mencionar que, si existe correlacion entre las variables
competencia laboral y desempefio laboral, ya que se observan los datos obtenidos

en donde se constatd que existe correlacion positiva débil (r=0.322)

Asimismo, se aprecia que existe correlaciones positivas de nivel moderada
(r=0.513) entre las dimensiones competencias instrumentales y competencias

metdodicas, ambas pertenecientes a la variable competencia laboral.

Cabe mencionar que la correlacion entre las dimensiones “logré por resultados” y
“expectativas”, no son estadisticamente significativa por presentar una significancia
superior a 0.05, motivo por lo cual también presentan un valor negativo en el
coeficiente de correlacién, a continuacién, se observa el rango de medidas de

correlacion:

Al cruzar la informacion obtenida entre la variable desempefio laboral con las

dimensiones de la variable competencia laboral se puede observar lo siguiente:

- Competencias instrumentales es altamente significativa (p<0,01), vy
posee una correlacion positiva de 0,331.

- Competencia de interaccion social es altamente significativa (p<0,01), y
posee una correlacion positiva de 0,343.

- Competencias metddicas es significativa (p<0,05), y posee una

correlacion positiva de 0,246.
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Tabla 6: Prueba de hipétesis y Correlaciones Spearman
COl COS CMP DSM EXP PROD RES
correlacion ,513" ,412" 730" 246" 224" 031 ,240°

COM )
Sig ,000 ,000 ,000 ,012  ,022 ,753 ,014
col correlacion 379" 822" 331" 298" ,037 ,259"
Sig. . ,000 ,000 ,001 ,002 ,706  ,008
cOS correlacion , 703" 343" 331" 200" ,140
Sig. . ,000 ,000 ,001 ,041  ,158
Rho de oMp correlacion ,3227 291" 106 ,222°
Spearman Sig. . ,001 ,003 ,284 ,024
correlacion 579" 690" 541"
DSM _
Sig. . ,000 ,000 ,000
correlacion 267" -,175
EXP _
Sig. . ,006 ,075
correlacién ,178
PROD )
Sig. ,070

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: COI= competencias instrumentales; COM= competencias metddicas; COS= competencia

social; CMP= competencia; DSM= desempefio; EXP= expectativas; PROD= productividad; RES=

logro por resultados.

Figura 2: Grado de correlacion del -1 al +1

Fuente: (Sanchez, 2020, p291)
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V. DISCUSIONES

(Fernandez, 2019) Menciona en su trabajo de investigacion que después
de aplicar las encuestas a su respectiva muestra, continué a realizar el
procesamiento de datos, haciendo uso del software SPSS se pudo
obtener los datos estadisticos. Revisando los resultados y mediante el
analisis de fiabilidad, se obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0,975 para su instrumento; ademas mediante el programa SPSS también
obtuvo tablas de frecuencias, prueba de hip6tesis mediante Spearman,
debido a que se tenia que usar estadistico inferencial no paramétrico al
no contar con una distribuciéon normal, también utilizé la aplicacion del
coeficiente de correlacion chi cuadrado.

Analizando los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico con
ayuda del software SPSS, concluyeron en el estudio que existe una
relacion moderada entre la gestion por competencias de los trabajadores
y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Conchan,
mostrando l6gicamente una correlacion moderada en el estudio.

La relacibn moderada que existe entre la gestion de competencias y el
desempefio laboral se hace evidente en la investigacion en base a la
informacion detallada obtenida, la misma que tiene un riesgo de 5%
frente a un 95% de confiabilidad, es decir que se relacionan
positivamente la gestion por competencias del colaborador con el
desempeiio laboral.

Haciendo el analisis comparativo con la presente investigacion, podemos
decir que también se dio uso al programa SPSS para hallar el Alfa de
Cronbach, obteniendo valores confiables (0.866), luego después de ver
la no distribucién normal de datos, se procedio a realizar el estadistico de
Spearman para pruebas no paramétricas, pero a diferencia de
(Fernandez, 2019), en nuestro trabajo no utilizamos el Chi cuadrado, ya
gue aquel mencionado sirve para indicar si existe independencia o
dependencia de las variables, en razén de las frecuencias observadas y

frecuencias esperadas.
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(Flores, 2018) en su trabajo de investigacion sobre Competencias y
desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lamas, se plante6 como objetivo el “Determinar la relacion entre
competencia y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas”. Hace mencion que su estudio lo
considero cuantitativo; de tipo descriptivo correlacional, transversal y la
muestra de estudio fueron los 157 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lamas.

En la parte de resultados sefala que el nivel de competencia de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas es considerado en
su mayoria como buena (78%). Por otro lado, el desempefio laboral es
alto (64%). En la parte de analisis de correlacion se dio uso al estadistico
de Pearson, obteniendo en ello un coeficiente de 0.725, y a diferencia del
presente estudio de investigacion, en donde se utilizé Spearman debido
a la prueba de normalidad y en el estudio de (Cindy, 2018), sus datos si
contaban con una distribucion normal, cosa contraria al trabajo actual, en

donde la informacion recopilada no cumple con una distribucion normal.

(Sinchi, 2020) En su estudio planted el objetivo de lograr determinar la
existencia la relacion entre competencias y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Villa Rica, para lo cual
procedi6 a utilizar el cuestionario, conformado por de 12 items para las
competencias y 8 items para el desempefio laboral con una escala tipo
Likert respectivamente, en 84 colaboradores. La presente investigacion
es de nivel correlacional y con un disefio transversal.

La relacion entre las variables de competencias y desempefio de los
trabajadores se pudo determinar haciendo uso de la prueba de
correlacion de Pearson, lo cual les dio una correlacion alta (0,769) y un p
< 0,01 entre las competencias y desempefio laboral; con un nivel de
significancia p < 0,05. Por lo tanto, se decidi6 aceptar la hipétesis alterna
gue sefala la relacién entre las variables competencias y desempefio

laboral. Comparando con otras dimensiones, las competencias

28



instrumentales, interpersonales y sistémicas también se relacionan con
el desempefio laboral.

Por consiguiente al presente trabajo de investigacion se utilizd un Unico
instrumento para ambas variables, las cuales estaban conformadas por
3 dimensiones y 12 items para cada una de ellas, pero haciendo
comparaciones con el trabajo de (Sinchi, 2020), a quien le resultd una
correlacion alta y significancia alta entre las dos variables (r=0,769; p <
0,01), en el caso nuestro resultdé una correlacion débil y significancia alta
entre las dos variables (0,322 y p < 0,01 respectivamente), a lo cual en
ambos casos se procedido a rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que si existe correlacion positiva débil (0.322), entre las
variables competencia y desempenfio laboral, lo cual nos confirma que, si
existe una relacién la cual es directamente proporcional entre estas
variables, lo cual nos quiere decir que cuando la variable competencia
aumenta de manera positiva, igualmente lo haria la variable desempefio
laboral. También se observa un valor de la significancia entre las variables
de estudio, la cual es menor a 0.01, mediante lo cual podemos confirmar

gue existe una alta significancia (1% de error).

Se concluye que existe una alta significancia entre la variable desempefio
laboral con las dimensiones competencias instrumentales y competencia
de interaccion social al tener un p<0,01, lo cual nos da un margen de error
del 1%; sin embargo, en comparacién con la dimensién “competencias
metddicas” se obtuvo una significancia menor (p<0,05), lo cual nos da a
entender que, si existe significancia con la variable desempefio laboral,
pero existe un margen de error mayor (5%). Lo mismo sucedié en los
coeficientes de correlacion, dando para competencias instrumentales y
competencia de interaccion social 0,331 y 0,343 respectivamente, mientras
gue competencias metddicas tuvo un coeficiente de correlacion de 0,246 y
aunque para los tres casos existe una correlacion positiva, lo cierto es que

es considerado una correlacion de nivel débil.

Mediante la prueba de hipétesis de Spearman se logré comprobar la
existencia de una alta significancia entre las variables de estudio, teniendo
un p<0.01 y con lo cual se toma la decisién de rechazar la Hipétesis nula

(Ho) y aceptar la Hipoétesis alterna (Ha) de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Continuar desarrollando mas estudios orientados a las competencias en el
desempeiio laboral de diversas organizaciones que brindan diversos servicios, ya

gue a nivel local existen pocos trabajos relacionados a la variable mencionada.

Trabajar en la creacibn o mejoramiento de instrumentos para las variables de
estudio, pues a pesar de haber obtenido la confiabilidad del actual instrumento de
medicion (0.866), el andlisis individual de la variable desempefio laboral obtuvo un

valor de 0.591, cosa que pudiera mejorarse para futuros trabajos.

Poner mayor énfasis en las dimensiones logro por resultados y las expectativas,
ambas pertenecientes a la variable desempefio laboral, ya que se presentd

correlacion negativa débil entre la muestra de estudio.
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ANEXOS:

Tabla 7: Instrumento para medir las variables.

Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), a veces (3), desacuerdo (2) y totalmente

en desacuerdo (1).

Valoracio
N° Variables Dimension Indicadores n
112/ 34
Conoce su labor de manera
1 atil, lo que permite lograr
sus objetivos en el trabajo.
Demuestra capacidad en
2 Competencias | la toma de decisiones de
instrumentales | forma razonable.
3 Demuestra capacidad de
manejo de la informacion.
Demuestra fluidez en la
4 comunicacién en su centro
laboral.
Demuestra empatia en su
5 )
labor del trabajo.
Comparte sus
6 | Competencia _ conocimientos con los
laboral Competencias | yemgas en el trabajo.
de interaccién -
social Genera igualdad entre los
7 colaboradores de la
institucion.
8 Practica valores morales
en su centro laboral.
9 Propone ideas en la
institucion.
Promueve soluciones
10 creativas en su centro
Competencias | laboral.
11 metddicas Muestra predisposicion en
el centro de trabajo.
Se manifiesta
12 permanentemente con
ideas en el trabajo.
Desempefio . Demuestra iniciativa en el
13 Expectativas .
laboral trabajo.




14

15

16

17

Recibe reconocimientos
por su trabajo.

Su iniciativa conduce a la
mejora continua en su
area de trabajo.

Sus ideas conducen a
tomar decisiones
oportunas en la entidad.

18

19

20

21

Productividad

Ordena oportunamente
sus actividades en el
trabajo.

Toma en cuenta la
responsabilidad por
encima de todo.

Cumple con las metas
productivas en la entidad.

Conoce sus funciones en
su area de trabajo y en la
institucion.

22

23

24

Logro de
resultados

Demuestra capacidad en
el desarrollo de sus
actividades laborales.

Demuestra el desarrollo de
su labor oportunamente.

Sus aptitudes en el trabajo
son esenciales.

Sus logros le permiten
mejorar dia a dia en su
trabajo.




Tabla 8: Operacionalizacion de variables.

Escala
Variables de | Definicion Definicion Dimensién Indicadores de
estudio conceptual operacional medicio
n
Capacidad c ;
. ompetencias .
Son las del trabajador | instrymentales Proactividad
. para utilizar
capacidades :
diversos
de alcanzar en e
| brofesional conocimiento _ _ o
&P s, habilidades | Competencias de | Actitud de servici
Competenci | los resultados y actitudes a interaccion social o Ordinal
alaboral |que o
favorezcan su la experiencia .
actuar en el laboral, para Nivel de
contexto dar solucion motivacion
laboral de los Competencias
apora problemas metddicas Trabajo en
laborales equipo
Rendimien.to Rendimiento Nivel de
en el trabajo al | laboral de los | Expectativas compromiso del
regh;ar IIas galblajaQOres trabajador
Desempefio principales e nstltut(_), .
laboral funciones y de Edgcamon Ordinal
tareas que le | Superior Nivel de
son Tecnolégico | Productividad roductividad
encomendada | Publico Alto P
S. Mayo. Logro de Nivel de
resultados eficiencia
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Tabla 9: Ficha para datos sociodemograficos.

Género: Masculino
Estado civil:
Soltero | Casado

Divorciado | Conviviente

Procedencia:
Costa Sierra Selva

Religion:
Catolico Cristiano evangélico | | Ninguno

Tiempo de servicio

> 3 meses 3 meses 6 meses

de7all
meses

lafoa+
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Tabla 10: Informe sobre instrumento de investigacion.

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICAD 1 2 3 4
ORES
Los items
estdn  redactados
con lenguaje
CLARIDAD apropiado y libre de

ambiguedades
acorde con los
sujetos muestrales.

Las
instrucciones y los
items del
instrumento

permiten recoger la
informacion objetiva
sobre la variable:
OBJETIVIDAD COLOCAR EL
NOMBRE DE LA
VARIABLE en

todas sus
dimensiones en
indicadores

conceptuales y

operacionales.

El instrumento
demuestra vigencia
acorde con el
conocimiento

cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico,
innovacién y legal
inherente a la
variable:
COLOCAR EL
NOMBRE DE LA
VARIABLE
Los items del
instrumento reflejan
organicidad l6gica
entre la definicion
ORGANIZACI operacional y
ON conceptual respecto
a la variable, de
manera que
permiten hacer
inferencias en
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funcion a las
hipétesis, problema
y objetivos de la
investigacion.
Los items  del
instrumento son
suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidad
acorde con la
variable,
dimensiones e
indicadores.

Los items
del instrumento son
coherentes con el

INTENCIONALI | PO~~~ de

DAD investigacion y
responden a los
objetivos, hipotesis
y variable de
estudio.

La
informacién que se
recoja a través de

CONSISTE !os items del
NCIA instrumento,

permitira  analizar,

describir y explicar

la realidad, motivo

de la investigacion.

Los items
del instrumento
expresan relacion

COHEREN con los ind_icadorgs
de cada dimension
CIA TSI
de la variable:
COLOCAR EL
NOMBRE DE LA
VARIABLE
La relacion entre la
técnica y el
instrumento
propuestos
METODOLO responden al
GIA propésito de la
investigacion,
desarrollo
tecnologico e
innovacién.
La redaccion de los
items  concuerda
PERTINENCIA con la  escala
valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto, de de 2021
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.\‘! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Huancas Pefia, Ermeli

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Municipalidad Distrital de Tabalosos.
: Mg. Gestion Publica.
: Cuestionario de competencia laboral.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Carhuajulca Flores, Dany & Chuqui Montenegro, Obed.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: LAS
COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: LAS COMPETENCIAS Y DESEMPENO
LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDA
D

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: LAS
COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; si
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de agosto de 2021

2
Mg. Ermeli Fi{uanc\ls Peiia

CLAD N° 31584
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.]i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Huancas Pefia, Ermeli
Institucion donde labora : Municipalidad Distrital de Tabalosos.
Especialidad : Mg. Gestion Puablica.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de desempefio laboral.
Autor (s) del instrumento (s)  : Carhuajulca Flores, Dany & Chuqui Montenegro, Obed.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213456
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: LAS X

OBJETIVIDAD COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: LAS COMPETENCIAS Y DESEMPENO
LABORAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
'NTENC’S NALIDA investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: LAS X
COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de agosto de 2021
@m&&

\ 2
Mg. Ermelt Huancas Peiia
CLAD N° 31584
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INFORME DE OPIMION $0BRE IN3TRUMENTO DE INVESTIGACION CIEENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del expero

Instifucdn donds labara

Espacialidad

Instrumenta de evaluacian

doutar (5] del instrumenta (5]

s Carmen Rasa lzguierdo Cardowa
: Haspital 1l -1 Riagja
Mg, Gestitn Pablica.

s Cuestionana de compelencias Bbaral.

I. ASPECTOS DE WALIDACKIM

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (I) BUEMA j4)

[ CHRITERIDS

 Caruajulea Flores, Dany & Gl Moentenegro, Obed

EXCELENTE (5]

TROTCEDORE S

CLARIDAD

Los flems astin redactadas con lenguap aprogiada y ke de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

14

OEJETNWIDAD

Las mstrucciones y o8 Rems del instnumenta pemmiten
recoger la irdormacikin objetva sobee [a variable: LA
COMPETENCIA LABORAL en tocdas s dimaensiones sn
indicadores concepluales ¥ apersdonales

ACTUALDAD

El instrumenitc  demoesira vigencia  soonde can el
conctimiento ciantiica, ecnokgico, nnovacien v legal
inhempapbe & ks variable: COMPETENCIA LABORAL

ORGANIZACICN

Los iterns del mstrumento refepan angarcadad [ogica entre &
definicidn operacional ¥ concepiual respecks a la variable,
o Faners que permilen hacer inferencias an funcion a las
hipdiesis, arablemas v abjetaas de la insestigacdn

SUFICIEMCIA

Los items del instrumenta son sulicentes en canticad
calidiad scards can la varable, dimensiones & ndcsdores

INTEMCIOMALIDAD

Los Hems del insfumento son coberentes can el foo de
invesSnacion y respanden a los ohjelivos, hipotesis v vkl
e estudin

COMESISTEMCLA

La informascdn que se recops @ traves de jos ibemns del
instrumenio, pemitich analizar, descrbir y explicar
realickad, motivo de b investigacion.

COHEREMCIA

Los imms del iretrumento esgpresan relsoon oon s
indicadores de cads dimersidn de la variable: COMPETENCIA
LAEDRAL.

METODOLOGIA

La refacion entre fa dcrica v el instrumenio propuesias
responden al propdsito de b investigacicn, desarralia
tecnoligicn & nnovacian

PERTIMEMCIA

La resdsccacin e kos ibemes concuanda con la escala vidlorainea
o=l instinameEnta.

PORTEIE TOTAL

FI:3

(ot Terer en caoenta gue o instrurmento 25 valida cusndo s tiene un purtaje minimo de 41 “Excelents”; =in

ernbkamgs, un punkbaje menor & ardenion se corsidera A instrumento na valicn ni aplicable)

0. PINION DE APLICABILIDAD

EL INESTRUMENTO E 2 VALIDO, PUEDE SER APLICAELE.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4B |

31 1, .I
Lic. J5m. Carmen Rgea Iaguieroy Carmova
CLAD N*13805
M CocadAn Devhliera
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ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VAaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto
Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Carmen Rosa lzquserdo Cérdova

- Hospital |1 -1 Rigja

: Mg. Gestidn Pablica.

- Cuestionario de desempefio laboral

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Carusgjulca Flores, Dany & Chuqul Montenegro, Obed.

EXCELENTE (5)

= "‘., by 44

—

CLARIDAD

Lositemeu&nredamdoacmlemua,eapmméoylbmde
acorde con 108 sujetos muestraie

~[o

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento oermnen
recoger la informacion objetiva sobe |a variable: DESEMPENO
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuaies y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wvigenca acorde con e
conocimiento clentifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a |a variable. DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicion operacional y conceplual respecio a la varable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema y objelivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con fa variable, dimensiones e Indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los flems ded nstrumento son coherentes con el lipo de

nvestigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de os items del
nstrumento, permitird analizar, describir y explicar ia
reakidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con ks

indicadores de cada dimensidn de [a variable. DESEMPERO
LABORAL.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desamollo
iCO @ NNOVacion.

PERTINENCIA

La redaccion de ios flems concuarda con |a escala valorativa
del imtn.mem:

43

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

44

(Nou Tmaenwenlamed mlrunsloesv#»domm&semunpmu;emlmoden “Excelente”; sin
embargo, un puniaje menor & anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto 10 de agosto de 2021




El]

HFORME DE OFIMION 2OERE IN STRUMENTD DE INVE ETIEACION CIENTIFICA
|.OATY SENERALEN
Api i dos v reombres ded o ) pa i Tomian guil o Sepulveda Julicn

n&iiudindonde labora natiiulo Buperor Tecnokgkco Pibikco Ao Maso

E speoial dad M. Gesikln Pabkca
nsinsmerio de evaluadtn Cusesionario de Sompetendcla laba
Augor (5] ol Instrunsenio ST Cansjuloa Flones, Dany & Chuqul Manenegno, Cbed
. ASPECTDE DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1] DEFICIENTE (2} ACEPTAELE (¥} ELUEMA [4) EXCELENTE (&}

1

CLARIDAD

Lios Nems eshan redaciados con e ngaae apnopdaday Tene oo
ambipledades aoonde con [os sujpEins msesimbes.

CEJETIVIDWGL:

Las insinscodones v ks Beos do instrumenio pemiiben
recoper la indormackdn objelva sobre b o wardabie: s
CURI'E [EMULRS ¥ LESERI'ERD LABOMAL on indas s
dimnengiones en indloadores conoepiuabes y o peraconats

ACTUAL IDAD

El Inafrumenic demuoesira wgenda aponde: con o
oonocimdenia conlifon, oncdbgon, inncuvaciin ¢ keogal
Inferenie a b wariabie: s COMMEIERCIAS 7 DESERI'ERD
LAEUHEAL,

ORGAMIZATON

Lo Mems del instrumenbo neflean angancdad Bgca enine
definicl n opermciona ¢ conoeplual respecio @ la varmabie
diz mraners que permiben facer nlerendas en funddn a fas
hipftesis, probioma v olictivos 3 la irsestgacin.

SUFICIENTLA

Lios foeivs el RSIrumienid S0n Sulciendes en camdad y
cakdad aoorde con fa varable, dmengiones © |nd oadones.

NTENCIOMALITAD

Les fems de insrumenis Son cohemnies con o dpo oo
Imszstigaciin ¥ respanden @ los ohjpeives, hipdtes iy war ot
dir estudia

COMEISTEMTL

La infcrmachon que S necha 8 Irass do oo Boms O
Instnavanlo, permilind analizar, descrbir y expload
resalickadd, Moo de ko insesigaciin.

COHERENCIA

Los Moems del insinomenic cxpmsan relecidn oon oS
Indcadores de cada dimansin de la varabke Las
CURI'E [EMULAS F LESESEI"END LABTHIAL,

METODOLOG L

Ta reladtn e | JEoica y & FSETamenio o posins
responden al propdsic de A Invesiigacidn, desamodio
leancitgon & Inncwacan.

FERTIMENCIA

Ca redaccion O M5 TR oo e O COn 1@ SSoan sakrm e
dizl Insrumenie.

FORTETE TOTAEL

&7

(M Tends o ounta gue & ingtrumente o5 wilido cuands se tene un punlaje minieo e 41 “Exceenla™, sin
ST, U punlae maencr 3l andenor Se considena ol [nsirmemo no wido ni apd cabke)

Ill. OPIMIOM DE APLICABALIDAD

EL M ETRUMENTD E3 VALIDD PUEDE 3ER AFLICAELE

PROMEDND HE VAL DRACIDN: | a7 |

Tarapoin, 10 de agosio de 20F
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‘|-|

INFORME DE OPINION B0ERE IMETRUMENTO DE BVE ETIBACION CIENTIFICA
Lk DATDE GENERALER

Apalidos vy nombres del supedc Tosmianguilo: Sepulveda Julion

nstfud 6n donde labora nstiulo Buperor Teonokig oo Pibdoo Ao Mayo
Espeoialidad My Sestidn Poblica

n&tnemeEnio di avaluad S0 Cusesionario de Do pe il o Lodsnrs

Ausior (5] del Instneseno [sT Cansguica Flones, Dany & Chuqul Moarienegrao, Db

I & IFECTDE OE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (I} ACEFTAELE (2} EUEMA (4] EXCELENTE (B}

[ CHITEROT THOICADORE & TTEJEJE[®
[os N e5an redeclados con [EngusE epropada y 1o 06 X
CLARIDAD ambigledades aconde con 0% sujlos Tuesiaks,
Las Insinooones v s Bevs o nstumenis permiben X

recoper la indormackn objelva sobre ka wadabie Las
CURIE IEMCIAS ¥ DESERIERD LEEOMAL on iodas s
dimenaiones en indioadones conoepluakes ¥ opemaoonaes

CEJETHDGLD

El ‘nsfrumenic  demuesira vgenoda  acords con o i

conoacimienta cenlifon, eonoitgon, Inncvacitn v legal
ACTUALIDAD Inferende @ ka vanabie LAY COMPMEIERCIAS T UESERI'ERD
LAECHEAL,

Lios mems del insrumenis relean organcidad Bogica enirg ka &
dafinicitn operacional v oonoopbual respecio & k varabke
i Franens gue peErmiben hacor inferencas en funddn a las
hipdtes ks, orobiema y objetians de o irsestgacdn.

ORGAMNIZATHIN

o5 Mo del NalTUmiEnTo S0n SUlChnies &n cantdad ¥ T
SUFICIENCIA | popiad aroede con ke varabie, dmensiones € indicadones.

[os Mens Of nsrumenic soh CoREenes con o Opo oo X
NTENCIOMALIGAD | Inestgacan y responden a ios chjefivos, hipdiesis v wanaie
i sl

[ Tiormacon que se recoa @ (rewks 0o on here o )
COMSISTEMCLS, | instnomanio, pemitind analizar, desorbic v caplowr fa
el idad, movo e la nvestgacion.

Los Mems del insinomenio oxpresan melacidn oon los X
COHERENCIA Indoadores de coda dimansiin oo la varabies s
DURI'E IEMCLES F DESEEIEND LABCHHAL.

[a relatiin chire la JGouGa y © Samenio propasios %
METODOLOGL, | responden al propésic de la investigacen, desamclo

Ic:wﬂ;ﬂmelnm:ﬂhn.
La redao 2 105 2 DoNaC i Oa onn @ ekl &l o &

FERTIMENCIA

dizl insbrumenilo.

PFORTAIE TOTAL 7

(Mot Tindr e cuenta que o inetrumenie o5 w3 cuando e tene un pantaje minime 9 41 "Excelenle™, sin
ebarge, un punlae meno @ antenor se oonskdena al instrumemo no wido ni asd abk)

IV. OPIMIOM DE APLICABLIDAD
EL M ETRUMENTD E3 VALIDD PUEDE 3ER AFLICAELE

PROMEDND DE VAL ORACIDN: | a7 |

Tarapois, 10 de agosio de 202

T I'J.
A
i, | !
ok Sl R i
b b m ] 1 2

Hiello pergonal y Amea
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W UNIVERSIDAD CEzam WValLieio

INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experto: Fereyra Gonzales Tony Venancio

Institucion donde labora

Eapecialidad

. Universidad César Vallajo
: Magister Gestion Publica

Instrumento de evaluacién  : Cuestionano de compeatencias laboral
Aurtor (3] del instrumenio |5): Caruajulca Flores, Dany & Chugqui Montenegro, Obed.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

[ CHRITERIOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

[}

CLARIDAL

Lo ilems estin redaclades con Enguaje apropiada y libre de
ambigledades acorde con los sujelos mussiralkes.

X

OBJETIVIDAD

Las inslrucciones y los fems del instrumenls permiben
recoger  la  informacidn  objeliva sobre la  vanable:
COMPETENCIAS LABORAL &n todas sus dimensionss en
indizadores concapluahes y operacionales.

ACTUALIDAD

El mnsbumenle desmuesia  wigencia acorde  con el
conocmerio  cientifica, lecnokigico, inmovacion ¥ legal
inharents a la variabls: COMPETENCIAS LABORAL

ORGANIFACION

Los lterns del instruments reflejan organicadad Kaica entre &
dedimnecain ﬁpﬁ&mml ¥ l!h:'itl"lI'.‘.|'!'|:l‘|I..E| respachy a la variable,
de manara gL P!’."I'TI'I"ZEI"I hacer inferencias en funcedn a la

hipdiesis, problema y objetives de ka investigaciin.

SUFICIENCIA

Lo items del insbruments son suficienies en cantidad y
calidad acorde oon la variable, dimensiones & indicadoras.

INTEMCIONALIDAD

Lo ems ded nsbrumenio son coherenbes con &l lipo de

irvestigacion ¥ responden a los abjetives, hipolesis ¥ variable
de esludin.

COMNSISTENCIA

La infommacion que se recoja a Uaves de kos fems oel
instruments, permitrd  analizar, describr y exphcar la
reslidad, motivo de la nvestigacion.

COHEREMNCIA

Loz items ded mstrumento exprésan relacaidn con os

indicadores de cada dimengion de ki varable. COMPETERCIAS
LABDRAL.

ME TODOLOGLA

La relacidn enlre la técnica y & nsrumento propueslos
responden @ proposilo de la investigacion, desarrolio
tecnolbaico & innovaciin

FERTINEMCIA

La redasccitn de los lems concuanda con |a escala valoraliva
ded nsbnurnenio.

PUNTAJIE TOTAL

4B

[Mola: Tener en cwenta gque & instruments &5 valdo cmsndo =& tiens un puntaje minimo de 41 “Excslents”; sn
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumenio no validao ni aplicable)

liL OPIMION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de agosto de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceéznam WaLiein

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experto: Pereyra Gonzales Tomy Venancio

Instibucidn donde labora

Eapecialidad

. Universidad César Vallejo
: Magister Gestion Publica

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de desempeno laboral
Aurtor (3] del instrumento (3): Caruajulca Flores, Dany & Chuqui Montenegro, Obad.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

[ CRMERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

INDIC ADORES

CLARIDALY

Los itams estan redaclados con lknguaje apropiado y libre de
ambigledates scorde con los sujelss muesirakae.

OBJETIVIDAD

Las imslruccionss y los dems del instrumento pesmilen
recoger |a informacion objetiva sobre |a varisble: DESEMPERD
LABORAL &n iodas sus dimensionss en indcadofes
concepliusEles ¥ operacinnales.

ACTUALIDAD

El insbuments desrucaoba  vigenoin  ooorde  con el
conocimeanio  cleatifico, tecnoldgico, innovacidn v legal
inh&rents a la variahls' DESEMPERD LABDRAL.

ORGANIFACION

Los items del nstrumento reflejan organicadsd Kaica entre ka
defimcadn ﬂpﬂl’ﬂl’.‘ﬂr’ﬂl ¥ Eﬂl"ll'.‘EP‘lLEl resgecis a la variable,
de manara gl Pl’.‘l'TI'IltEr'l hiacer inferencias en funcedn a ka

hipditesis, problema y objetivos de la investigaciin.

SUFICIEMCLA

Los bems del instruments son sulicientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensaones & indicadanas.

INTENCIONALIDAD

Los ierns cel msirumento son coherentes con el lipo de
investigacitn y responden alos objelives, hipalesis v variabla
de esludin.

COMSISTENCIA

La informacidn que se recoja a rawes de s fems del
instruments, permitird  analizar, describir y exphcar |a
reslidad, motivo de L8 nvestigacion.

COHEREMCIA

Los jtems del nstrumenio expresan relacidn con los

indizadones de cada dimensain de la variable: DESEMPERD
LABDRAL.

ME TODOLOGIA

La relacion ene @ Wecnica y &l inSTUMEento propueslos
responden & proposita de la irvestigacon, desarclio
tecnakinico & innovacitn

PERTIMEMLIA

La redasccitn de los lems concuanda con |a escala valorabiva
ded Insfnurnenio.

PUNTAIE TOTAL

4B

[Mala: Tener &n cuenta que & imstuments s vaido csando se tiere un puntaje minimo de 41 “Exslenba”, sn
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicakle)

IV. OPIMION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapots, 09 de agosto de 2021
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IHFORSIE DE OPIHION BOERE IN S TRUMENTD DE INVE ATIGACIGN CIEENTIFICA
|.OATHY GENERALEN

Apalidos y nombres del expericc David Troya Paloming
Nt oo o O onds labona Undvarshdad Pnssna Lndsn
Especialkdad Adminsinao i

NETrurREiD O & v skl Commpeta noias

Ao (5] dal insireesnin (587 Flanes, D& Chogu

IL ABPECTD E DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2} ACEFTAELE {3} EUEMA|4) EXCELENTE (B}

—TRITERIGT RO ATOREE TTITITE

Liog e ms eshan redaciados Con lenguan agnomiads y [one oo

CLARIDAD ambpladates aoorde con 06 SUpEing mscsTEes X
Cas Inslnuconnes y oo Bevs oo nsiumends permien
OBJETIV ) recoper la indormscidn objeiva sobre B wanaliel Las %

CURIEIENCIES on dodes sus dimensones en indcadones
oancefiuaits ¥ Obracioralns

El nafrumenit  demossina wgencda  aoonde  oon
ACTUALIDGD conacimionio cenlifca, eonoddgoo, innovaddn vy lega X
InferEnie @ la vanabl e LS OORIE IENUIES.

Liog Remis Gl inSvrumands Rele an orga nacidad Kgeta ening &
defiricién operacona ¢ conoeplual mespecio & la varahke
i ranara QU parmiben hater inberemckas o funckan a las
hipdbes ks, probiema y ob e de la invesiipaciton

ORGAMEATOHN

To5 e Oe] NeITUMEriD SO SLTFHERes &n can ded ¥

SUFICIENCLA cakdad acorde con fa varabke, dinens ones ¢ Ind cadones

Los flmms O navrumenis Son cohisanies oon o opo oo
HTEHCIOMALDAD | Insesigacidn yrespanden alos ohijelives, hindies s wwanabioe ¥
i eIk

L informrsechdim que & noodia @ irasds de o6 Bems o X
COMEISTENCLA Insinemanio, pemibnd analzar, desoibls v cdploor @
sl e, median b Lo I paaiitn

Los Moms del insiomanio expmsan relackln oon oS
COHEREMCIA Indoadores de coda dimanson e la varable Ly X
CURIE | MU LS

[a Telacitn it la JECiGa y © FGiamenis orapisios
METODOLOGI | responden al propdsic de la invesiigacen, desamcdio ¥
IR 0 & Inndwadn

R La redancion di Ins [ ms ooncaerda oon 10 £50adn v loralva
FERTINEHNCIA T ——— X

FORTEIE TOTAL

(M Tenor en cuenia qgue & insirumenio &5 wildo cuando e Hene un puniase minimd de 41 "Excelenie™ =in
TS, A Ul M A RO S CONSkaana &l | il ruea e nid vl D il and ioatde)

lll. DPIMEOM DE APLICABILIDAD

ARl para sd ablcadén

PROMEDND DE VALDRACION:
Tarasoto, 07 de julo de 2021

-

—
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E”

INFORME DE OFINION 30BRE M ETRUMENTD DE INVEETIZACIIN CIENTIFICA
|8 DATDE GENERALESR

Apidos v nombnes ded e perics David Troys Palomino

Nt oo dnd pndse labora o Universkdad Penssna Lnddn
Especialidad » A min siracitn

nainamEnio de evaisotn | Desemp-aio o

B (5] dal instneserio (57 Flares, D& Choqul, O (2031

L & BPECTOE DE VALIDACHOM

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIEMTE 2} ACEFTAELE i2) EUEMA 4] ERCELENTE [E]

[ CHITERIOE THOICEDDRE B TTI[E[E]®
Lios Mems Eslan redecingos con lenddali sEnopiado v [ene o
CLARIDAD ambipledades poonde con los supsios musesimbes. .
Las Insinacoiones y bas BeEws o8 INSVUMETD [EmmEsh &

recoper i@ infomeaa &n objeiva sobme 1o van alie: DESEVre=
LAl o lodas sas dmensiones en Indcsdores
ooncepiuaies oo ackorales

CEJETIVIDAD

El instrumeendn  democsina  vgenoda aoondes oon © X
ACTUAL DG oonacimlenda ceniifon, Wmoncddgon, Inmcvackdn y lega
InmereEnde @ la vanahl e DeSESEI"ESD LABTHIAL.

Los lmems dal nSrumenin: refke an organchiad Kageca aning x
dafiniciién operacional y conoeplual respectko @ la wanabke.
dit ranana QuE pemiben haoer inferencies en funcidn a las
hiphbes s, wobiama y ob v de 1o inseslgacion.

ORGAMEATON

Lios eivs ded NaEIrUmeEnta SOn SUNoHnies &n candad y &
SUFICIENCLA cakdad aoorde con G varabke, disndng ones @ Ind cadones.

Lioa [eEms dd NESrusmdenhd Son CohErenkss oon o bpo e ~
NTENCIOMALIDAD | Insestgaciin yrespanden alos chjeivos, hindiess waniabie
i bk

La infororeechSm QUi S nbooa @ raeds do s oS de X
COMSISTEMT LA Instruminio, pemtnd analrar, desorblr v odploas
rcsd k), nvevian b Lo Prses ] g,

Log tems il Inslrumenis colrEsan felackon oon os

COHERENCLA Indcadones die cada dimenskn die B variabbe DESERIPERD %
LAECHEAL.
La nedacitn onirk 3 léondcd ¥ & Insinamenio ompaesios
METOCI LSS ey responden @l propdsio de o invesligacion, desamodio T
Ieeredgod & Inndeacin.
L redancidn i s e oonossrda onn 0 Seoalh vakonamva ~
FERTIMENC]A T —
PORTEIE TITAL E|

(Ml Tends & cuaEnia que & Ingirumenie &5 valldo cuando se lene un punlae minimo de 41 "Excelenle™ sin
BT, UM punine meenor 8l anbenicr Se conskdena al |esinummemio no wilido ni aodicatke)

V. DPIMIOM DE APLICAEILIDAD
Lisbo para sor aplcado

PROMEDD DE WALORACION:

Tarapoin 07 de jubo de 2021

Sllo pesanal y Anma
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CONSTANCIA DE REVISION ORTOGRAFICA Y GRAMATICAL

Lima,07 de septiembre de 2021
Senor

El presente es para comunicarle gue realicé la revision y
correccion ortografica de la tesis de Caruajulca Flores, Dany Leidy
y Chuqui Montenegro, Obed de |3 racuLTaD DE CIENCIAS EMPRESARIALES,
Escuela Profesional de Administracion de Empresas, ya esta
apto para continuar con el proceso vy que las referidas personas
puedan hacer los tramites correspondientes.

Es todo cuanto puedo informar,

Atentamente,

ol . B daon faredel Fareden

Ispacalets an Leagea l?llllllll.i']

Lima Betraeol e Asghibin KO

OL3E 710G
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